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บูทค่ดย่่อิ
 งานัวิิจััยีนัี�มีวิัตถุุปริะสูงค์เพ่�อ 1) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 2) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ แลัะ 3) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ กลัุ่มตัวิอยี่าง ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริับัการิริับัริองคุณภาพผู้ลัิตภัณฑิ์ชุมชนั จัำนัวินั 238 คนั การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัปริะกอบัดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์สูถิุติเชิงพริริณนัา  
แลัะการิวิิเคริาะห์สูถิุติเชิงอนุัมานั ดุ�วิยีการิการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ผู้ลัการิวิิจััยีพบัว่ิาแบับัจัำลัองสูมการิ 
โคริงสูริ�างมีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชงิปริะจัักษ์ มคีา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975,  
AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.005 โดุยีการิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.449 
แลัะ 0.558 ตามลัำดุับั นัอกจัากนัี�การิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั แลัะการิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 แลัะ 0.308 ตามลัำดุับั 
ริวิมถุึงการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334  
ผู้ลัการิศึกึษานัี�ผูู้�ปริะกอบัการิสูามาริถุนัำไปปริะยีกุตใ์ช�ในัการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานั การิวิางแผู้นัการิปฎีบิัตังิานัริองริบััควิามเสูี�ยีง
ในัช่วิงสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนั เพ่�อให�มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั

คำสิำค่ญ: การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานั ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ

Abstract
 The objectives of this research were to: 1) study the influence of supply chain integration on  
supply chain resilience of handwoven silk entrepreneurs, 2) study the influence of supply chain integration 
on the sustainable performance, and 3) study the influence of supply chain resilience on the sustainable  
performance of handwoven silk entrepreneurs. The sample group consisted of 238 handwoven silk  
entrepreneurs, receiving community product quality certification in the lower northeastern provincial 
cluster 1. The data analysis was descriptive statistics and inferential statistics using the structural equation 
model. The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical data with 
the chi-square value of 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993,  
RMSEA = 0.047 and RMR = 0.005. The internal integration had a positive influence on supply chain resilience.  
Customer integration had a positive influence on supply chain resilience with the influence coefficient of 0.449  
and 0.558 respectively. In addition, internal integration had a positive influence on sustainable performance  
and customer integration had a positive influence on sustainable performance, with the influence  
coefficient of 0.185 and 0.308 respectively. Moreover, the supply chain resilience had a positive influence on 
sustainable performance, with the influence coefficient of 0.334. The findings of this study can be applied 
by entrepreneurs in supply chain integration and operational planning to mitigate risks during uncertain 
situations to achieve sustainable performance.

Keywords: Supply chain integration, Supply chain Resilience, Sustainable Performance, Handwoven  
 Silk Entrepreneurs

บูทนำ
 ผู้�าไหมไทยีเป็นัหัตถุกริริมที�สูำคัญที�มเีอกลัักษณ์แตกต่างจัากปริะเทศึอ่�นั ซ่ึ�งจัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิดิุ 19  
สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมมีริายีไดุ�ลัดุลัง เนั่�องจัากผูู้�บัริิโภคไม่สูามาริถุเดุินัทางมาซ่่�อแลัะเยีี�ยีมชมสูินัค�าดุ�วิยีตนัเองไดุ�  
อกีทั�งเกษตริกริที�ปลักูหมอ่นัเลัี�ยีงไหมสูว่ินัใหญเ่ปน็ัผูู้�สููงอายีแุลัะไมม่ผูีู้�สู่บัทอดุภมูปิญัญาดุ�านัหมอ่นัไหม นัอกจัากนัี�กลัุม่ผูู้�ปลักูหมอ่นั 
เลัี�ยีงไหม แลัะทอผู้�ามีจัำนัวินัลัดุลัง เน่ั�องจัากหนััไปปริะกอบัอาชีพอ่�นัที�ไมต่�องใช�ทกัษะหริอ่มคีวิามชำนัาญ (Office of Sericulture  
Research and Development, 2022)
 กลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวิัดุที�ไดุ�ริับัการิสู่งเสูริิมแลัะสูนัับัสูนัุนัให�เป็นัแหลั่งผู้ลัิต 
ผู้ลัิตภัณฑ์ิไหมริะดัุบัปริะเทศึ ซ่ึ�งชุมชนัท�องถุิ�นัในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวัิดุที�มีควิามสูามาริถุ 
ดุ�านัการิทอผู้�าไหม อกีทั�งผู้ลัติภณัฑิไ์หมของแตล่ัะกลัุม่จังัหวิดัุจัะมอีตัลักัษณล์ัวิดุลัายีแลัะสูสีูนััแตกตา่งกนััตามเอกลักัษณพ์่�นัถุิ�นั  
ถุึงแม�วิ่ากลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในักลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 จัะมีทักษะแลัะปริะสูบัการิณ์ 
ในัการิทอผู้�าไหม แต่ยีงัขาดุการิพฒันัาริปูแบับัแลัะลัวิดุลัายีของผู้�าไหม ขาดุการินัำเทคโนัโลัยีหีริอ่นัวิตักริริมตา่ง ๆ  มาใช�ในัการิผู้ลิัต  
ทำให�คุณภาพของผู้�าไหมไม่เป็นัที�ต�องการิของลัูกค�า แลัะกริะบัวินัการิผู้ลัิตผู้�าไหมยีังสู่งผู้ลักริะทบัต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
โดุยีกลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมเป็นักลัุ่มที�สูำคัญต่อเศึริษฐกิจั ในัการิสูริ�างงานั แลัะสูริ�างริายีไดุ�ให�กับัชุมชนัท�องถุิ�นั (Office of 
Strategic Management Lower Northeastern Provincial Cluster 1, 2022)
 ในัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัทางเศึริษฐกิจั การิที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อจัะมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�นัั�นั  
การิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นัปัจัจััยีหนัึ�งที�สูำคัญที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัให�ดีุขึ�นั โดุยีผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
ต�องมีการิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานัเพ่�อสูริ�างควิามร่ิวิมมอ่เชงิกลัยุีทธ์ิกบััสู่วินังานัภายีในักิจัการิ พนััธิมิตริหริอ่เคริอ่ข่ายีภายีนัอกกิจัการิ
ในัโซ่อ่ปุทานั แลัะมคีวิามสูมัพนััธิท์ี�ดุกีบััสูมาชกิในัโซ่อ่ปุทานั (Chahal et al., 2020) ซ่ึ�งการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มปีริะสูทิธิิภาพ
จัะช่วิยีให�การิดุำเนัินังานัภายีในักิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นั สูามาริถุปริับัเปลัี�ยีนัแผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลัง
ของปัจัจััยีภายีนัอกไดุ� (Shukor et al., 2021) แลัะยีังช่วิยีเพิ�มผู้ลัปริะกอบัการิให�กับักิจัการิ (Özdemir et al., 2015)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัยีังเป็นัอีกหนัึ�งกลัยีุทธิ์ที�สูำคัญต่อควิามสูำเริ็จัแลัะควิามอยีู่ริอดุของกิจัการิ จัากสูถุานัการิณ์
การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�สู่งผู้ลักริะทบัต่อทุกภาคสู่วินั โดุยีเฉพาะอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัต ซ่ึ�งกิจัการิที�จัะอยีู่ริอดุไดุ� 
ต�องมีการิวิางแผู้นัริองรัิบัการิเปลัี�ยีนัแปลังเพ่�อให�กิจัการิมีควิามคล่ัองตัวิ มีควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิตอบัสูนัองควิามต�องการิ 
ของลูักค�า (Siagian et al., 2021) กจิัการิที�สูามาริถุปรัิบัตวัิ แลัะมีควิามแขง็แกร่ิงเพียีงพอเม่�อเผู้ชิญกบััสูถุานัการิณ์ฉกุเฉินัที�เกดิุขึ�นั 
อยีา่งกะทนััหนัั (Frederico, 2021) จัะฟื้้�นัตัวิไดุ�ริวิดุเริว็ิแลัะตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ดุกีวิา่ ซ่ึ�งสูง่ผู้ลัดีุตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกิจัการิ (Piprani et al., 2020)
 ซ่ึ�งปัญหาแลัะข�อจัำกัดุที�ผูู้�ปริะกอบัการิต�องเผู้ชิญในัช่วิงวิิกฤตทางเศึริษฐกิจัสู่วินัใหญ่เป็นัปัญหาดุ�านัการิเงินั  
แลัะบัุคลัากริขาดุทักษะที�จัำเป็นัที�เป็นัตัวิขับัเคลั่�อนัให�เกิดุการิฟื้้�นัตัวิในัริะยีะยีาวิ โดุยีเพ่�อควิามอยีู่ริอดุ กิจัการิจัำเป็นัต�องสูริ�าง
ควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิปฏิบััติงานั การิสูำริองวิัตถุุดุิบัที�จัำเป็นัให�เพียีงพอ การิสูริ�างเคริ่อข่ายีกับัพันัธิมิตริ แลัะมีควิามแข็งแกริ่ง 
ในัการิคาดุการิณแ์ลัะเตริยีีมพริ�อมริบััมอ่กบััการิเปลัี�ยีนัแปลังของสูภาพแวิดุลั�อมทางธิรุิกจิั เพ่�อเพิ�มปริะสูทิธิภิาพการิดุำเนันิังานั
ของกิจัการิ (Pal et al., 2014) ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อต�องเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แน่ันัอนั 
ของสูภาพแวิดุลั�อม แลัะเพ่�อหาแนัวิทางในัการิเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ  
ผูู้�วิิจัยัีจึังตั�งคำถุามวิิจัยัีไวิ�วิา่ การิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานั แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อไดุ�อยี่างไริ
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ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

บูทค่ดย่่อิ
 งานัวิิจััยีนัี�มีวิัตถุุปริะสูงค์เพ่�อ 1) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 2) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ แลัะ 3) ศึึกษาอิทธิิพลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ กลัุ่มตัวิอยี่าง ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริับัการิริับัริองคุณภาพผู้ลัิตภัณฑิ์ชุมชนั จัำนัวินั 238 คนั การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัปริะกอบัดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์สูถุิติเชิงพริริณนัา  
แลัะการิวิิเคริาะห์สูถิุติเชิงอนุัมานั ดุ�วิยีการิการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ผู้ลัการิวิิจััยีพบัว่ิาแบับัจัำลัองสูมการิ 
โคริงสูริ�างมีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชงิปริะจักัษ์ มคีา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975,  
AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.005 โดุยีการิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.449 
แลัะ 0.558 ตามลัำดุับั นัอกจัากนัี�การิบัูริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั แลัะการิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 แลัะ 0.308 ตามลัำดุับั 
ริวิมถุึงการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334  
ผู้ลัการิศึึกษานัี�ผูู้�ปริะกอบัการิสูามาริถุนัำไปปริะยีกุตใ์ช�ในัการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานั การิวิางแผู้นัการิปฎีบิัตังิานัริองริบััควิามเสูี�ยีง
ในัช่วิงสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนั เพ่�อให�มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั

คำสิำค่ญ: การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ

Abstract
 The objectives of this research were to: 1) study the influence of supply chain integration on  
supply chain resilience of handwoven silk entrepreneurs, 2) study the influence of supply chain integration 
on the sustainable performance, and 3) study the influence of supply chain resilience on the sustainable  
performance of handwoven silk entrepreneurs. The sample group consisted of 238 handwoven silk  
entrepreneurs, receiving community product quality certification in the lower northeastern provincial 
cluster 1. The data analysis was descriptive statistics and inferential statistics using the structural equation 
model. The results showed that the structural equation model was consistent with the empirical data with 
the chi-square value of 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993,  
RMSEA = 0.047 and RMR = 0.005. The internal integration had a positive influence on supply chain resilience.  
Customer integration had a positive influence on supply chain resilience with the influence coefficient of 0.449  
and 0.558 respectively. In addition, internal integration had a positive influence on sustainable performance  
and customer integration had a positive influence on sustainable performance, with the influence  
coefficient of 0.185 and 0.308 respectively. Moreover, the supply chain resilience had a positive influence on 
sustainable performance, with the influence coefficient of 0.334. The findings of this study can be applied 
by entrepreneurs in supply chain integration and operational planning to mitigate risks during uncertain 
situations to achieve sustainable performance.

Keywords: Supply chain integration, Supply chain Resilience, Sustainable Performance, Handwoven  
 Silk Entrepreneurs

บูทนำ
 ผู้�าไหมไทยีเป็นัหัตถุกริริมที�สูำคัญที�มเีอกลักัษณ์แตกต่างจัากปริะเทศึอ่�นั ซ่ึ�งจัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19  
สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมมีริายีไดุ�ลัดุลัง เนั่�องจัากผูู้�บัริิโภคไม่สูามาริถุเดุินัทางมาซ่่�อแลัะเยีี�ยีมชมสูินัค�าดุ�วิยีตนัเองไดุ�  
อกีทั�งเกษตริกริที�ปลักูหมอ่นัเลัี�ยีงไหมสูว่ินัใหญเ่ปน็ัผูู้�สูงูอายีแุลัะไมม่ผีูู้�สูบ่ัทอดุภมูปิญัญาดุ�านัหมอ่นัไหม นัอกจัากนัี�กลัุม่ผูู้�ปลักูหมอ่นั 
เลัี�ยีงไหม แลัะทอผู้�ามีจัำนัวินัลัดุลัง เน่ั�องจัากหนััไปปริะกอบัอาชีพอ่�นัที�ไมต่�องใช�ทักษะหริอ่มคีวิามชำนัาญ (Office of Sericulture  
Research and Development, 2022)
 กลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวิัดุที�ไดุ�ริับัการิสู่งเสูริิมแลัะสูนัับัสูนัุนัให�เป็นัแหลั่งผู้ลัิต 
ผู้ลัิตภัณฑ์ิไหมริะดัุบัปริะเทศึ ซ่ึ�งชุมชนัท�องถุิ�นัในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1 เป็นักลัุ่มจัังหวัิดุที�มีควิามสูามาริถุ 
ดุ�านัการิทอผู้�าไหม อกีทั�งผู้ลัติภณัฑิไ์หมของแตล่ัะกลัุม่จังัหวิดัุจัะมอีตัลักัษณล์ัวิดุลัายีแลัะสูสีูนััแตกตา่งกนััตามเอกลักัษณพ์่�นัถุิ�นั  
ถุึงแม�วิ่ากลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในักลัุ่มจัังหวิัดุภาคตะวิันัออกเฉียีงเหนั่อตอนัลั่าง 1 จัะมีทักษะแลัะปริะสูบัการิณ์ 
ในัการิทอผู้�าไหม แต่ยีงัขาดุการิพฒันัาริปูแบับัแลัะลัวิดุลัายีของผู้�าไหม ขาดุการินัำเทคโนัโลัยีหีริอ่นัวิตักริริมตา่ง ๆ  มาใช�ในัการิผู้ลิัต  
ทำให�คุณภาพของผู้�าไหมไม่เป็นัที�ต�องการิของลัูกค�า แลัะกริะบัวินัการิผู้ลัิตผู้�าไหมยีังสู่งผู้ลักริะทบัต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
โดุยีกลัุ่มผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมเป็นักลัุ่มที�สูำคัญต่อเศึริษฐกิจั ในัการิสูริ�างงานั แลัะสูริ�างริายีไดุ�ให�กับัชุมชนัท�องถุิ�นั (Office of 
Strategic Management Lower Northeastern Provincial Cluster 1, 2022)
 ในัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัทางเศึริษฐกิจั การิที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อจัะมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�นัั�นั  
การิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นัปัจัจััยีหนัึ�งที�สูำคัญที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัให�ดีุขึ�นั โดุยีผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
ต�องมีการิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานัเพ่�อสูริ�างควิามร่ิวิมมอ่เชงิกลัยุีทธ์ิกบััสู่วินังานัภายีในักิจัการิ พนััธิมิตริหริอ่เคริอ่ข่ายีภายีนัอกกิจัการิ
ในัโซ่อ่ปุทานั แลัะมคีวิามสูมัพนััธิท์ี�ดุกีบััสูมาชกิในัโซ่่อปุทานั (Chahal et al., 2020) ซ่ึ�งการิบัรูิณาการิโซ่่อปุทานัที�มปีริะสูทิธิภิาพ
จัะช่วิยีให�การิดุำเนัินังานัภายีในักิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นั สูามาริถุปริับัเปลัี�ยีนัแผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลัง
ของปัจัจััยีภายีนัอกไดุ� (Shukor et al., 2021) แลัะยีังช่วิยีเพิ�มผู้ลัปริะกอบัการิให�กับักิจัการิ (Özdemir et al., 2015)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัยีังเป็นัอีกหนัึ�งกลัยีุทธิ์ที�สูำคัญต่อควิามสูำเริ็จัแลัะควิามอยีู่ริอดุของกิจัการิ จัากสูถุานัการิณ์
การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�สู่งผู้ลักริะทบัต่อทุกภาคสู่วินั โดุยีเฉพาะอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัต ซ่ึ�งกิจัการิที�จัะอยีู่ริอดุไดุ� 
ต�องมีการิวิางแผู้นัริองรัิบัการิเปลัี�ยีนัแปลังเพ่�อให�กิจัการิมีควิามคล่ัองตัวิ มีควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิตอบัสูนัองควิามต�องการิ 
ของลูักค�า (Siagian et al., 2021) กจิัการิที�สูามาริถุปรัิบัตวัิ แลัะมีควิามแขง็แกร่ิงเพียีงพอเม่�อเผู้ชิญกบััสูถุานัการิณ์ฉกุเฉินัที�เกดิุขึ�นั 
อยีา่งกะทนััหนัั (Frederico, 2021) จัะฟื้้�นัตัวิไดุ�ริวิดุเริว็ิแลัะตอบัสูนัองการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ดุกีวิา่ ซ่ึ�งสูง่ผู้ลัดีุตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกิจัการิ (Piprani et al., 2020)
 ซ่ึ�งปัญหาแลัะข�อจัำกัดุที�ผูู้�ปริะกอบัการิต�องเผู้ชิญในัช่วิงวิิกฤตทางเศึริษฐกิจัสู่วินัใหญ่เป็นัปัญหาดุ�านัการิเงินั  
แลัะบัุคลัากริขาดุทักษะที�จัำเป็นัที�เป็นัตัวิขับัเคลั่�อนัให�เกิดุการิฟื้้�นัตัวิในัริะยีะยีาวิ โดุยีเพ่�อควิามอยีู่ริอดุ กิจัการิจัำเป็นัต�องสูริ�าง
ควิามยี่ดุหยีุ่นัในัการิปฏิบััติงานั การิสูำริองวิัตถุุดุิบัที�จัำเป็นัให�เพียีงพอ การิสูริ�างเคริ่อข่ายีกับัพันัธิมิตริ แลัะมีควิามแข็งแกริ่ง 
ในัการิคาดุการิณแ์ลัะเตริยีีมพริ�อมริบััมอ่กบััการิเปลัี�ยีนัแปลังของสูภาพแวิดุลั�อมทางธิรุิกจิั เพ่�อเพิ�มปริะสูทิธิภิาพการิดุำเนันิังานั
ของกิจัการิ (Pal et al., 2014) ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัที�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อต�องเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แน่ันัอนั 
ของสูภาพแวิดุลั�อม แลัะเพ่�อหาแนัวิทางในัการิเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ  
ผูู้�วิจิัยัีจึังตั�งคำถุามวิจัิัยีไวิ�วิา่ การิบูัริณาการิโซ่อุ่ปทานั แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อไดุ�อยี่างไริ



34 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ว่ต่ถุุประสิงค์ขอิงการวิจ่ย่
 1. เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
 2. เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
 3. เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่

แนวคิด ทฤษฎี่ และงานวิจ่ย่ท่�เก่�ย่วข�อิง
 การบููรณาการโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Integration)
 การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นักลัยีุทธิ์ที�มีเป้าหมายีเพ่�อให�เกิดุการิทำงานัริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพ 
ซ่ึ�งจัำเป็นัต�องมีการิบัูริณาการิในักริะบัวินัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริะหวิ่างกิจัการิ (Rodrigues et al., 2004) ทั�งยีังช่วิยีลัดุ 
ควิามไม่แนั่นัอนัในัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ตลัอดุโซ่่อุปทานั (Lii & Kuo, 2016) แลัะสู่งผู้ลัให�มีปริะสูิทธิิภาพในัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั (Leuschner et al., 2013) โดุยีการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั หมายีถุึง ควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสูมาชิกในัโซ่่อุปทานั 
ตั�งแต่ผูู้�ขายีวิัตถุุดุิบัจันัถุึงลัูกค�าคนัสูุดุท�ายี ริวิมถุึงควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ ภายีในักิจัการิ เพ่�อวิางแผู้นั แลักเปลัี�ยีนั
ข�อมูลัข่าวิสูาริ ตัดุสูินัใจัแก�ไขปัญหา แลัะดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริ่วิมกันัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั เพ่�อให�บัริริลัุเป้าหมายี 
ริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานั (Chahal et al., 2020; Munir et al., 2020; Irfan et al., 2022) โดุยีมีมิติที�สูำคัญปริะกอบัดุ�วิยี  
1) การิบัูริณาการิภายีในั (Internal Integration) หมายีถุึง การิทำงานัริ่วิมกันัแลัะการิแบั่งปันัข�อมูลัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ 
ภายีในักิจัการิ เพ่�อเช่�อมโยีงการิดุำเนิันังานัต่าง ๆ ให�ไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั ลัดุกริะบัวินัการิทำงานัที�ซ่�ำซ่�อนั เพ่�อตอบัสูนัอง
ควิามต�องการิของลัูกค�าไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ (Jajja et al., 2018; Munir et al., 2020; Shukor et al., 2021) 2) การิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�า (Customer Integration) หมายีถุึง การิริ่วิมม่อกับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริเกี�ยีวิกับัสูินัค�าแลัะบัริิการิ 
การิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาผู้ลิัตภัณฑิ์ เพ่�อนัำข�อมูลัที�ไดุ�จัากลัูกค�ามาวิางแผู้นัพัฒนัา แลัะปริับัปริุง
สูินัค�าแลัะบัริิการิของกิจัการิให�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า (Jajja et al., 2018; Donkor et al., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินั
วิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยีพบัว่ิาการิบูัริณาการิมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั งานัวิิจััยีของ Chen (2019) พบัว่ิา 
การิบูัริณาการิภายีนัอกสู่งผู้ลัดีุตอ่ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิในัโซ่อุ่ปทานั แลัะงานัวิจิัยัีของ Shukor et al. (2021) พบัว่ิา การิบูัริณาการิ 
กบััลักูค�าชว่ิยีเพิ�มควิามคล่ัองตวัิของโซ่อุ่ปทานัแลัะควิามยีดุ่หยีุน่ัขององค์กริ แลัะการิบูัริณาการิภายีในัองค์กริชว่ิยีเพิ�มควิามยีดุ่หยีุน่ั 
ขององค์กริ นัอกจัากนัี�จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยียัีงพบัว่ิาการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิ 
ดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั ซ่ึ�งจัากงานัวิิจััยีของ Alfalla-Luque et al. (2015) พบัว่ิาการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัขององค์กริ แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าทำให�กิจัการิสูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า 
สูง่ผู้ลัให�กจิัการิมรีิายีไดุ�แลัะยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะงานัวิจิัยัีของ Donkor et al. (2021) กพ็บัวิา่การิแบัง่ปนััข�อมลูัทางการิตลัาดุกบัั
ลัูกค�า แลัะการิผู้ลัิตสูินัค�าตามควิามต�องการิของลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี� 
จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H1: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน 
 H2: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน
 H3: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน
 H4: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 การฟื้้�นต่่วในโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Resilience)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของโซ่่อุปทานัในัการิริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลัง 
ไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ โดุยีสูามาริถุกลับััมาดุำเนันิังานัเปน็ัปกตไิดุ�ภายีในัเวิลัาที�เหมาะสูมหลังัจัากเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมค่าดุคดิุ (Agar-
wal et al., 2020; Bahrami et al., 2022) ซ่ึ�งกิจัการิที�มีควิามยี่ดุหยีุ่นัจัะสูามาริถุปริับัตัวิแลัะอยีู่ริอดุไดุ� (Siagian et al., 2021)  
แลัะควิามแข็งแกริ่งของกิจัการิจัะทำให�สูามาริถุคาดุการิณ์แลัะเตริียีมแผู้นัริองริับัก่อนัเหตุการิณ์นัั�นัจัะเกิดุขึ�นั (Alshahrani & 
Salam, 2022) ซ่ึ�งมีมิติที�สูำคัญดัุงนัี� 1) ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิ (Agility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิรัิบัริู� แลัะตอบัสูนัอง
ต่อสูถุานัการิณ์ที�ไม่ปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ทำให�สูามาริถุดุำเนัินังานัไดุ�อยี่างคลั่องตัวิแลัะมีปริะสูิทธิิภาพตลัอดุกริะบัวินัการิ 
โซ่่อุปทานั (Yang & Hsu, 2018; Umar et al., 2021) 2) ควิามยี่ดุหยีุ่นั (Flexibility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของกิจัการิ 
ในัปริับัตัวิแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ริวิดุเริ็วิอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั ทั�งในัการิปริับัเปลัี�ยีนั

ปริมิาณการิผู้ลัติสูนิัค�าแลัะบัริกิาริ ริวิมถุงึการิผู้ลัติสูนิัค�าที�หลัากหลัายีสูำหริบัักลัุม่ลักูค�าที�แตกตา่งกนัั เพ่�อให�ตริงกบััควิามต�องการิ
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยีนัแปลัง (Amoako-Gyampah et al., 2019; Yousuf et al., 2019; Delic & Eyers, 2020) 3) ควิามแข็งแกริ่ง  
(Robustness) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิคาดุการิณ์ แลัะเตรีิยีมพริ�อมรัิบัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�อาจัเกิดุขึ�นัในัอนัาคต  
โดุยีการิวิางแผู้นัริองรัิบัควิามเสูี�ยีง ทำให�สูามาริถุหลักีเลัี�ยีงหริอ่ลัดุควิามเสูี�ยีงที�จัะเกิดุขึ�นัไดุ� โดุยีไมต่�องมีการิปริบััเปลัี�ยีนัริปูแบับั
ของการิดุำเนิันังานัใหม่ (Piprani et al., 2020; Mubarik et al., 2021; PN., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิจิัยัี
สู่วินัใหญ่พบัวิ่าการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งงานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et 
al. (2017) พบัว่ิา กจิัการิที�มคีวิามคลัอ่งแคลัว่ิว่ิองไวิในัการิปริบััตัวิเม่�อเผู้ชิญสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังจัะชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพ
ดุ�านัเศึริษฐกิจัให�กับักิจัการิไดุ� อีกทั�งงานัวิิจััยีของ Khan and Wisner (2019) ก็พบัวิ่า ควิามคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิในัโซ่่อุปทานั 
จัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริจัากการิดุำเนิันังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�งานัวิิจััยีของ  
Li et al. (2017) พบัว่ิาการิต่�นัตัวิ การิเตริียีมพริ�อมแลัะควิามคล่ัองตัวิสู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัการิเงินัของกิจัการิ  
แลัะงานัวิิจััยีของ Yusuf et al. (2020) ก็พบัวิ่าการิปฏิบััติงานัที�คลั่องตัวิภายีในักิจัการิทำให�กิจัการิฟื้้�นัตัวิไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ 
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี�จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H5: การฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทานมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 ผลการดำเนินงานอิย่่างย่่�งย่ืน (Sustainable Performance)
 การิพฒันัาปริะสูทิธิภิาพของโซ่อ่ปุทานัให�ยีั�งยีน่ัไดุ�นัั�นั ต�องวิางเปา้หมายีทางเศึริษฐกจิัให�เปน็ัแนัวิทางเดุยีีวิกบััเปา้หมายี
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อมแลัะสัูงคม ซ่ึ�งการิปรัิบัปริุงปริะสูิทธิิภาพของโซ่่อุปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัในัริะยีะยีาวิ 
แลัะควิามไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัให�กับักิจัการิ (Shibin et al., 2017) โดุยีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั (Sustainable  
Performance) หมายีถุงึ การิวิดัุควิามสูามาริถุของกจิัการิเพ่�อตริวิจัสูอบัแลัะปริบััปริงุปริะสูทิธิภิาพในัการิดุำเนันิังานัของกจิัการิ
ในัทุกดุ�านัให�ดีุขึ�นั ทั�งในัการิปฏิบััติงานั อัตริาการิเติบัโตของริายีไดุ�แลัะปริะสิูทธิิภาพทางการิเงินั ริวิมทั�งการิวัิดุแลัะปริะเมินั
ปริะสูทิธิภิาพแลัะปริะสูทิธิผิู้ลัของกริะบัวินัการิในัโซ่่อปุทานั เพ่�อบัริริลัเุปา้หมายีในัการิพฒันัาให�เกดิุควิามยีั�งยีน่ัในัดุ�านัเศึริษฐกจิั 
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม แลัะดุ�านัสูังคม (Chan et al., 2017; Delic & Eyers, 2020; Kamble et al., 2020) ซ่ึ�งในัการิศึึกษานัี�ไดุ�วิัดุผู้ลั
การิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัในัสูามมิติ ดุังนัี� 1) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจั (Economic Performance) หมายีถุึง การิวิัดุผู้ลั 
การิดุำเนิันังานัของธุิริกิจั ในัแง่ของผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัแลัะมาตริาสู่วินัทางการิตลัาดุ เช่นั การิเติบัโตของยีอดุขายี  
ควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริ แลัะการิเติบัโตของสู่วินัแบั่งทางการิตลัาดุ เป็นัต�นั (Shibin et al., 2017; Yusuf et al., 2020)  
ซ่ึ�งเป็นัตัวิวิัดุที�สูำคัญในัการิคาดุการิณ์ควิามสูำเริ็จัหริ่อควิามเป็นัไปไดุ�ในัการิอยีู่ริอดุของกิจัการิ (Yousuf et al., 2019)  
โดุยีเป็นัการิวัิดุเปริียีบัเทียีบักับัปีที�ผู้่านัมา 2) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม (Environmental Performance) หมายี
ถุึง การิตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม โดุยีการิลัดุผู้ลักริะทบัของการิใช�ทริัพยีากริในักริะบัวินัการิต่าง ๆ ของกิจัการิ  
การิลัดุการิใช�วัิสูดุทุี�เป็นัอนััตริายีแลัะเป็นัพษิ การินัำวิสัูดุเุหลัอ่ใช�กลัับัมาใช�ใหม่ แลัะการิดุำเนันิังานัดุ�านัต่าง ๆ  ที�เกี�ยีวิข�องกบััสูิ�งแวิดุลั�อม 
ทั�งการิผู้ลิัตตลัอดุโซ่่อุปทานั เพ่�อช่วิยีให�องค์กริไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัแลัะมีปริะสิูทธิิภาพอย่ีางยีั�งยี่นั (Shibin et al., 2017; 
Yusuf et al., 2020) แลัะ 3) ผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสัูงคม (Social Performance) หมายีถึุง หลัักจัริิยีธิริริมทางสัูงคม  
ซ่ึ�งเป็นัปริะเดุ็นัที�ทุกกิจัการิต�องให�ควิามสูำคัญ กิจัการิต�องมีเง่�อนัไขการิทำงานัที�เป็นัธิริริม มีการิจััดุเตริียีมสูภาพแวิดุลั�อม 
ในัการิทำงานัที�ดุี ค่าตอบัแทนัที�เป็นัธิริริม ให�ควิามเท่าเทียีมกันั ซ่ึ�งควิามหลัากหลัายีทางวิัฒนัธิริริมเป็นัปัจัจััยีทางสูังคมที�สู่งผู้ลั 
ตอ่ปริะสิูทธิิภาพในัการิดุำเนิันังานัแลัะโซ่อุ่ปทานัที�ยีั�งยีน่ั (Chin et al., 2015; Shibin et al., 2017) จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริม
ข�างต�นัจัึงกำหนัดุกริอบัแนัวิคิดุการิวิิจััยี ดุังภาพที� 1



35วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ว่ต่ถุุประสิงค์ขอิงการวิจ่ย่
 1. เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
 2. เพ่�อศึกึษาอทิธิิพลัของการิบัรูิณาการิโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
 3. เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่

แนวคิด ทฤษฎี่ และงานวิจ่ย่ท่�เก่�ย่วข�อิง
 การบููรณาการโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Integration)
 การิบัูริณาการิโซ่่อุปทานัเป็นักลัยีุทธิ์ที�มีเป้าหมายีเพ่�อให�เกิดุการิทำงานัริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพ 
ซ่ึ�งจัำเป็นัต�องมีการิบัูริณาการิในักริะบัวินัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริะหวิ่างกิจัการิ (Rodrigues et al., 2004) ทั�งยีังช่วิยีลัดุ 
ควิามไม่แนั่นัอนัในัการิดุำเนัินังานัต่าง ๆ ตลัอดุโซ่่อุปทานั (Lii & Kuo, 2016) แลัะสู่งผู้ลัให�มีปริะสูิทธิิภาพในัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั (Leuschner et al., 2013) โดุยีการิบัูริณาการิโซ่่อุปทานั หมายีถุึง ควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสูมาชิกในัโซ่่อุปทานั 
ตั�งแต่ผูู้�ขายีวิัตถุุดุิบัจันัถุึงลัูกค�าคนัสูุดุท�ายี ริวิมถุึงควิามริ่วิมม่อริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ ภายีในักิจัการิ เพ่�อวิางแผู้นั แลักเปลัี�ยีนั
ข�อมูลัข่าวิสูาริ ตัดุสูินัใจัแก�ไขปัญหา แลัะดุำเนัินังานัต่าง ๆ ริ่วิมกันัอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั เพ่�อให�บัริริลัุเป้าหมายี 
ริ่วิมกันัในัโซ่่อุปทานั (Chahal et al., 2020; Munir et al., 2020; Irfan et al., 2022) โดุยีมีมิติที�สูำคัญปริะกอบัดุ�วิยี  
1) การิบัูริณาการิภายีในั (Internal Integration) หมายีถุึง การิทำงานัริ่วิมกันัแลัะการิแบั่งปันัข�อมูลัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ 
ภายีในักิจัการิ เพ่�อเช่�อมโยีงการิดุำเนิันังานัต่าง ๆ ให�ไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั ลัดุกริะบัวินัการิทำงานัที�ซ่�ำซ่�อนั เพ่�อตอบัสูนัอง
ควิามต�องการิของลัูกค�าไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ (Jajja et al., 2018; Munir et al., 2020; Shukor et al., 2021) 2) การิบัูริณาการิ
กับัลัูกค�า (Customer Integration) หมายีถุึง การิริ่วิมม่อกับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริเกี�ยีวิกับัสูินัค�าแลัะบัริิการิ 
การิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ เพ่�อนัำข�อมูลัที�ไดุ�จัากลัูกค�ามาวิางแผู้นัพัฒนัา แลัะปริับัปริุง
สูินัค�าแลัะบัริิการิของกิจัการิให�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า (Jajja et al., 2018; Donkor et al., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินั
วิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยีพบัว่ิาการิบูัริณาการิมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั งานัวิิจััยีของ Chen (2019) พบัว่ิา 
การิบูัริณาการิภายีนัอกสู่งผู้ลัดีุตอ่ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิในัโซ่อุ่ปทานั แลัะงานัวิจิัยัีของ Shukor et al. (2021) พบัว่ิา การิบูัริณาการิ 
กบััลักูค�าชว่ิยีเพิ�มควิามคล่ัองตวัิของโซ่อุ่ปทานัแลัะควิามยีดุ่หยีุน่ัขององค์กริ แลัะการิบัรูิณาการิภายีในัองค์กริชว่ิยีเพิ�มควิามยีดุ่หยีุน่ั 
ขององค์กริ นัอกจัากนัี�จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิิจััยียัีงพบัว่ิาการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิ 
ดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั ซ่ึ�งจัากงานัวิิจััยีของ Alfalla-Luque et al. (2015) พบัว่ิาการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัขององค์กริ แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าทำให�กิจัการิสูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�ตริงกับัควิามต�องการิของลัูกค�า 
สูง่ผู้ลัให�กจิัการิมรีิายีไดุ�แลัะยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะงานัวิจิัยัีของ Donkor et al. (2021) กพ็บัวิา่การิแบัง่ปนััข�อมลูัทางการิตลัาดุกบัั
ลัูกค�า แลัะการิผู้ลัิตสูินัค�าตามควิามต�องการิของลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี� 
จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H1: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน 
 H2: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิการฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทาน
 H3: การบููรณาการภายในมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน
 H4: การบููรณาการกับูลูกค้้ามีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 การฟื้้�นต่่วในโซ่่อิุปทาน (Supply Chain Resilience)
 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของโซ่่อุปทานัในัการิริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลัง 
ไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ โดุยีสูามาริถุกลับััมาดุำเนันิังานัเปน็ัปกตไิดุ�ภายีในัเวิลัาที�เหมาะสูมหลังัจัากเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมค่าดุคดิุ (Agar-
wal et al., 2020; Bahrami et al., 2022) ซ่ึ�งกิจัการิที�มีควิามยี่ดุหยีุ่นัจัะสูามาริถุปริับัตัวิแลัะอยีู่ริอดุไดุ� (Siagian et al., 2021)  
แลัะควิามแข็งแกริ่งของกิจัการิจัะทำให�สูามาริถุคาดุการิณ์แลัะเตริียีมแผู้นัริองริับัก่อนัเหตุการิณ์นัั�นัจัะเกิดุขึ�นั (Alshahrani & 
Salam, 2022) ซ่ึ�งมีมิติที�สูำคัญดัุงนัี� 1) ควิามคล่ัองแคล่ัวิว่ิองไวิ (Agility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิรัิบัริู� แลัะตอบัสูนัอง
ต่อสูถุานัการิณ์ที�ไม่ปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ทำให�สูามาริถุดุำเนัินังานัไดุ�อยี่างคลั่องตัวิแลัะมีปริะสูิทธิิภาพตลัอดุกริะบัวินัการิ 
โซ่่อุปทานั (Yang & Hsu, 2018; Umar et al., 2021) 2) ควิามยี่ดุหยีุ่นั (Flexibility) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุของกิจัการิ 
ในัปริับัตัวิแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�ริวิดุเริ็วิอยี่างมีปริะสูิทธิิภาพแลัะปริะสูิทธิิผู้ลั ทั�งในัการิปริับัเปลัี�ยีนั

ปริมิาณการิผู้ลัติสูนิัค�าแลัะบัริกิาริ ริวิมถุงึการิผู้ลัติสูนิัค�าที�หลัากหลัายีสูำหริบัักลัุม่ลักูค�าที�แตกตา่งกนัั เพ่�อให�ตริงกบััควิามต�องการิ
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยีนัแปลัง (Amoako-Gyampah et al., 2019; Yousuf et al., 2019; Delic & Eyers, 2020) 3) ควิามแข็งแกริ่ง  
(Robustness) หมายีถึุง ควิามสูามาริถุในัการิคาดุการิณ์ แลัะเตรีิยีมพริ�อมรัิบัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�อาจัเกิดุขึ�นัในัอนัาคต  
โดุยีการิวิางแผู้นัริองรัิบัควิามเสูี�ยีง ทำให�สูามาริถุหลักีเลัี�ยีงหริอ่ลัดุควิามเสูี�ยีงที�จัะเกิดุขึ�นัไดุ� โดุยีไมต่�องมีการิปริบััเปลัี�ยีนัริปูแบับั
ของการิดุำเนิันังานัใหม่ (Piprani et al., 2020; Mubarik et al., 2021; PN., 2021) ซ่ึ�งจัากการิทบัทวินัวิริริณกริริมจัากงานัวิจิัยัี
สู่วินัใหญ่พบัวิ่าการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งงานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et 
al. (2017) พบัว่ิา กจิัการิที�มคีวิามคลัอ่งแคลัว่ิว่ิองไวิในัการิปริบััตัวิเม่�อเผู้ชิญสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังจัะชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพ
ดุ�านัเศึริษฐกิจัให�กับักิจัการิไดุ� อีกทั�งงานัวิิจััยีของ Khan and Wisner (2019) ก็พบัวิ่า ควิามคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิในัโซ่่อุปทานั 
จัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริจัากการิดุำเนิันังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�งานัวิิจััยีของ  
Li et al. (2017) พบัว่ิาการิต่�นัตัวิ การิเตริียีมพริ�อมแลัะควิามคล่ัองตัวิสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัการิเงินัของกิจัการิ  
แลัะงานัวิิจััยีของ Yusuf et al. (2020) ก็พบัวิ่าการิปฏิบััติงานัที�คลั่องตัวิภายีในักิจัการิทำให�กิจัการิฟื้้�นัตัวิไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ 
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ดุังนัั�นั ในัการิวิิจััยีนัี�จัึงกำหนัดุให�มีสูมมติฐานั ดุังนัี�

 H5: การฟื้้�นต่ัวในโซ่่อิุปทานมีีอิิทธิิพลทางบูวกต่่อิผลการดำเนินงานอิย่างยั�งยืน

 ผลการดำเนินงานอิย่่างย่่�งย่ืน (Sustainable Performance)
 การิพฒันัาปริะสูทิธิภิาพของโซ่อ่ปุทานัให�ยีั�งยีน่ัไดุ�นัั�นั ต�องวิางเปา้หมายีทางเศึริษฐกจิัให�เปน็ัแนัวิทางเดุยีีวิกบััเปา้หมายี
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อมแลัะสัูงคม ซ่ึ�งการิปรัิบัปริุงปริะสูิทธิิภาพของโซ่่อุปทานัจัะช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัในัริะยีะยีาวิ 
แลัะควิามไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัให�กับักิจัการิ (Shibin et al., 2017) โดุยีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั (Sustainable  
Performance) หมายีถุงึ การิวิดัุควิามสูามาริถุของกจิัการิเพ่�อตริวิจัสูอบัแลัะปริบััปริงุปริะสูทิธิภิาพในัการิดุำเนันิังานัของกจิัการิ
ในัทุกดุ�านัให�ดีุขึ�นั ทั�งในัการิปฏิบััติงานั อัตริาการิเติบัโตของริายีไดุ�แลัะปริะสิูทธิิภาพทางการิเงินั ริวิมทั�งการิวัิดุแลัะปริะเมินั
ปริะสูทิธิิภาพแลัะปริะสูทิธิผิู้ลัของกริะบัวินัการิในัโซ่อ่ปุทานั เพ่�อบัริริลัเุปา้หมายีในัการิพฒันัาให�เกดิุควิามยีั�งยีน่ัในัดุ�านัเศึริษฐกจิั 
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม แลัะดุ�านัสูังคม (Chan et al., 2017; Delic & Eyers, 2020; Kamble et al., 2020) ซ่ึ�งในัการิศึึกษานัี�ไดุ�วิัดุผู้ลั
การิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัในัสูามมิติ ดุังนัี� 1) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจั (Economic Performance) หมายีถุึง การิวิัดุผู้ลั 
การิดุำเนิันังานัของธุิริกิจั ในัแง่ของผู้ลัการิดุำเนิันังานัทางการิเงินัแลัะมาตริาสู่วินัทางการิตลัาดุ เช่นั การิเติบัโตของยีอดุขายี  
ควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริ แลัะการิเติบัโตของสู่วินัแบั่งทางการิตลัาดุ เป็นัต�นั (Shibin et al., 2017; Yusuf et al., 2020)  
ซ่ึ�งเป็นัตัวิวิัดุที�สูำคัญในัการิคาดุการิณ์ควิามสูำเริ็จัหริ่อควิามเป็นัไปไดุ�ในัการิอยีู่ริอดุของกิจัการิ (Yousuf et al., 2019)  
โดุยีเป็นัการิวัิดุเปริียีบัเทียีบักับัปีที�ผู้่านัมา 2) ผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม (Environmental Performance) หมายี
ถุึง การิตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม โดุยีการิลัดุผู้ลักริะทบัของการิใช�ทริัพยีากริในักริะบัวินัการิต่าง ๆ ของกิจัการิ  
การิลัดุการิใช�วิสัูดุทุี�เป็นัอนััตริายีแลัะเป็นัพษิ การินัำวิสัูดุเุหลัอ่ใช�กลับััมาใช�ใหม่ แลัะการิดุำเนันิังานัดุ�านัต่าง ๆ  ที�เกี�ยีวิข�องกบััสูิ�งแวิดุลั�อม 
ทั�งการิผู้ลิัตตลัอดุโซ่่อุปทานั เพ่�อช่วิยีให�องค์กริไดุ�เปรีิยีบัในัการิแข่งขันัแลัะมีปริะสิูทธิิภาพอย่ีางยีั�งยี่นั (Shibin et al., 2017; 
Yusuf et al., 2020) แลัะ 3) ผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสัูงคม (Social Performance) หมายีถึุง หลัักจัริิยีธิริริมทางสัูงคม  
ซ่ึ�งเป็นัปริะเดุ็นัที�ทุกกิจัการิต�องให�ควิามสูำคัญ กิจัการิต�องมีเง่�อนัไขการิทำงานัที�เป็นัธิริริม มีการิจััดุเตริียีมสูภาพแวิดุลั�อม 
ในัการิทำงานัที�ดุี ค่าตอบัแทนัที�เป็นัธิริริม ให�ควิามเท่าเทียีมกันั ซ่ึ�งควิามหลัากหลัายีทางวิัฒนัธิริริมเป็นัปัจัจััยีทางสูังคมที�สู่งผู้ลั 
ตอ่ปริะสิูทธิภิาพในัการิดุำเนิันังานัแลัะโซ่อุ่ปทานัที�ยีั�งยีน่ั (Chin et al., 2015; Shibin et al., 2017) จัากการิทบัทวินัวิริริณกริริม
ข�างต�นัจัึงกำหนัดุกริอบัแนัวิคิดุการิวิิจััยี ดุังภาพที� 1
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ภาพท่� 1 กรอิบูแนวคิดในการวิจ่ย่

วิธิ่ดำเนินการวิจ่ย่
 ปริะชากริแลัะกลัุ่มตัวิอย่ีางที�ใช�ในัการิวิิจััยี ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริบััการิริบััริองคุณภาพผู้ลัติภณัฑ์ิชมุชนั ไดุ�แก ่ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวิดัุสูรุินิัทริ ์268 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
จัังหวัิดุบุัริรีิมัย์ี 164 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุนัคริริาชสีูมา 70 ริายี แลัะผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุชัยีภูมิ  
86 ริายี (Thai Community Product Standards, 2021) กลัุ่มตัวิอยี่างจัากการิคำนัวิณดุ�วิยีสููตริของทาโริ ยีามาเนั่ 
(Yamane, 1973) ที�ริะดัุบัควิามเช่�อมั�นั 95% โดุยีทริาบัจัำนัวินัปริะชากริไดุ�ขนัาดุกลัุม่ตัวิอย่ีาง 238 ตวัิอย่ีาง ไดุ�แก่ กลัุม่ตัวิอย่ีาง 
จัังหวิัดุสูุริินัทริ์ 109 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุบัุริีริัมยี์ 66 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุชัยีภูมิ 35 ริายี แลัะกลัุ่มตัวิอยี่าง 
จัังหวัิดุนัคริริาชสีูมา 28 ริายี โดุยีเก็บัริวิบัริวิมข�อมูลัจัากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�ยีังคงดุำเนิันักิจัการิอยีู่ ซ่ึ�งเก็บัข�อมูลั 
ในัช่วิงเดุ่อนัมีนัาคม-มิถุุนัายีนั 2565

เครื�อิงมีือิท่�ใช�ในการวิจ่ย่
 การิวิิจััยีนัี�เป็นัการิวิิจััยีเชิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใช� ค่อ แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) โดุยีแบั่งออกเป็นั 3 ตอนั 
ไดุ�แก่ ตอนัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเป็นัคำถุามปลัายีปิดุ แบับัตริวิจัสูอบัริายีการิ (Checklist)  
ตอนัที� 2 ปริะกอบัดุ�วิยี (1) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิบูัริณาการิโซ่่อปุทานั (2) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะ (3) ข�อมูลัควิามคิดุเห็นัเกี�ยีวิกับัปัจัจััยีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งข�อคำถุามตอนัที� 2 ใช�การิวิัดุ 
แบับัมาตริาปริะมาณค่า (Likert Scale) แบั่งออกเป็นั 5 ริะดุับั ค่อ ริะดุับั 1 หมายีถุึง นั�อยีที�สูุดุ ริะดุับั 2 หมายีถุึง นั�อยี  
ริะดุบัั 3 หมายีถุงึ ปานักลัาง ริะดุบัั 4 หมายีถุงึ มาก แลัะ ริะดุบัั 5 หมายีถุงึ มากที�สูดุุ แลัะตอนัที� 3 ข�อเสูนัอแนัะ เปน็ัคำถุามปลัายีเปดิุ  
โดุยีมีการิทดุสูอบัควิามเที�ยีงตริงเชิงเนั่�อหา (Content Validity) จัากผูู้�เชี�ยีวิชาญดุ�านัการิจััดุการิโซ่่อุปทานัของวิิสูาหกิจัชุมชนั 
จัำนัวินั 3 ท่านั ดุ�วิยีค่าดุัชนัีควิามสูอดุคลั�อง IOC (Index of item objective congruence) ผู้ลัการิทดุสูอบัพบัวิ่า 
มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึ�งมากกวิา่เกณฑิ ์0.50 -1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) แลัะผู้ลัการิทดุสูอบัควิามนัา่เช่�อถุอ่  
(Reliability) ของแบับัสูอบัถุาม จัากกลัุ่มตัวิอยี่างที�มีลัักษณะคลั�ายีกันัจัำนัวินั 30 ริายี โดุยีพิจัาริณาค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อัลัฟื้า 
ของคริอนับััค (Cornbach’ alpha coefficient) ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นัไป (Tavakol & Dennick, 2011) พบัว่ิามีค่าอยีู่ริะหว่ิาง  
0.782 – 0.917 ซ่ึ�งมากกวิ่าเกณฑิ์ สูริุปไดุ�วิ่าแบับัสูอบัถุามมีควิามนั่าเช่�อถุ่อ

 การิวิเิคริาะหข์�อมลูั (1) สูถุติเิชงิพริริณนัา (Descriptive Statistics) ไดุ�แก ่คา่เฉลัี�ยี สูว่ินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั คา่ควิามเบั�  
ควิามโดุ่ง คา่สูหสัูมพนััธิแ์บับัเพียีริส์ูนัั เพ่�อวิเิคริาะห์ข�อมูลัเบั่�องต�นัของตัวิแปริ แลัะเพ่�อตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของการิวิิเคริาะห์ 
แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง แลัะ (2) สูถุิติเชิงอนุัมานั (Inferential Statistics) ดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยัีนั  
เพ่�อตริวิจัสูอบัคุณภาพแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�านัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�าง (Construct Validity) แลัะการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัอง 
สูมการิโคริงสูริ�าง เพ่�อทดุสูอบัสูมมติฐานัการิวิิจััยี โดุยีใช�เกณฑิ์ค่าควิามสูอดุคลั�องของแบับัจัำลัองกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ 
ของ Hair et al. (2010) โดุยีพิจัาริณาจัากค่าดุังนัี� ค่าไคสูแควิร์ิสูัมพัทธิ์ (χ2/df) นั�อยีกว่ิา 3 ค่า p-value มากกว่ิา 0.05  
คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกล่ันั (GFI) คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกล่ันัที�ปริบััแก�แลั�วิ (AGFI) แลัะค่าดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามสูอดุคลั�อง
กลัมกล่ันัเชงิเปริยีีบัเทยีีบั (CFI) มากกวิา่ 0.90 คา่ดุชันัรีิากที�สูองของควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการิปริะมาณคา่ (RMSEA) แลัะดุชันัรีิาก 
ของกําลัังสูองเฉลัี�ยีของเศึษ (Root Mean Square Residual: RMR) นั�อยีกวิ่า 0.08

ต่ารางท่� 1 ค่าเฉล่�ย่ สิ่วนเบู่�ย่งเบูนมีาต่รฐาน ค่าความีเบู� ค่าความีโด่ง และค่าสิ่มีประสิิทธิิ�สิหสิ่มีพ่่นธิ์์

หมีาย่เหตุ่: **p-value < 0.01

 การิตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของตัวิแปริตามตาริางที� 1 พบัวิ่า ข�อมูลัมีการิแจักแจังแบับัโค�งปกติ มีค่าควิามเบั�  
(Skewness) อยีู่ริะหว่ิาง -0.285 ถุึง 0.475 ไม่เกินั ±3 แลัะค่าควิามโดุ่ง (Kurtosis) มีค่าอยีู่ริะหว่ิาง -1.605 ถุึง -0.422  
ไม่เกินั ±10 (Kline, 2016) การิวิิเคริาะห์ค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธิ์์ (Correlation) พบัวิ่า ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธิ์กันัเชิงเสู�นัตริง  
จัากค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธ์์ิริะหวิ่างคู่ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธ์ิอยีู่ในัทิศึทางเดุียีวิกันั โดุยีมีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.360 ถุึง 0.738  
ซ่ึ�งไม่เกินั 0.8 (Stevens, 2012) โดุยีมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.01

ต่่วแปร Int Cus Agi Fle Rob Eco Env Soc

ค่าเฉลัี�ยี 3.50 3.58 3.39 3.52 3.41 3.18 3.44 3.60

สู่วินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั 0.403 0.443 0.382 0.371 0.353 0.487 0.359 0.335

ค่าควิามเบั� 0.051 0.148 0.475 -0.276 0.433 0.303 0.431 -0.285

ค่าควิามโดุ่ง -1.605 -1.032 -1.325 -1.064 -1.162 -0.565 -0.422 -0.953

Internal (Int)

Customer (Cus) .577**

Agility (Agi) .658** .725**

Flexibility (Fle) .688** .695** .718**

Robustness (Rob) .618** .663** .738** .723**

Economic (Eco) .517** .577** .576** .519** .585**

Environment (Env) .402** .442** .400** .360** .384** .557**

Social (Soc) .443** .484** .445** .496** .418** .534** .568**
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ภาพท่� 1 กรอิบูแนวคิดในการวิจ่ย่

วิธิ่ดำเนินการวิจ่ย่
 ปริะชากริแลัะกลัุ่มตัวิอย่ีางที�ใช�ในัการิวิิจััยี ค่อ ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อในัภาคตะวัินัออกเฉียีงเหนั่อตอนัล่ัาง 1  
ที�ไดุ�ริบััการิริบััริองคุณภาพผู้ลัติภณัฑ์ิชมุชนั ไดุ�แก ่ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวิดัุสูริุินัทริ ์268 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
จังัหวัิดุบุัริรีิมัย์ี 164 ริายี ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุนัคริริาชสีูมา 70 ริายี แลัะผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่จังัหวัิดุชัยีภูมิ  
86 ริายี (Thai Community Product Standards, 2021) กลัุ่มตัวิอยี่างจัากการิคำนัวิณดุ�วิยีสููตริของทาโริ ยีามาเนั่ 
(Yamane, 1973) ที�ริะดัุบัควิามเช่�อมั�นั 95% โดุยีทริาบัจัำนัวินัปริะชากริไดุ�ขนัาดุกลัุม่ตัวิอย่ีาง 238 ตวัิอย่ีาง ไดุ�แก่ กลัุม่ตัวิอย่ีาง 
จัังหวิัดุสูุริินัทริ์ 109 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุบัุริีริัมยี์ 66 ริายี กลัุ่มตัวิอยี่างจัังหวิัดุชัยีภูมิ 35 ริายี แลัะกลัุ่มตัวิอยี่าง 
จัังหวัิดุนัคริริาชสีูมา 28 ริายี โดุยีเก็บัริวิบัริวิมข�อมูลัจัากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�ยีังคงดุำเนิันักิจัการิอยีู่ ซ่ึ�งเก็บัข�อมูลั 
ในัช่วิงเดุ่อนัมีนัาคม-มิถุุนัายีนั 2565

เครื�อิงมีือิท่�ใช�ในการวิจ่ย่
 การิวิิจััยีนัี�เป็นัการิวิิจััยีเชิงปริิมาณ เคริ่�องม่อที�ใช� ค่อ แบับัสูอบัถุาม (Questionnaire) โดุยีแบั่งออกเป็นั 3 ตอนั 
ไดุ�แก่ ตอนัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเป็นัคำถุามปลัายีปิดุ แบับัตริวิจัสูอบัริายีการิ (Checklist)  
ตอนัที� 2 ปริะกอบัดุ�วิยี (1) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิบูัริณาการิโซ่่อปุทานั (2) ข�อมลูัควิามคดิุเหน็ัเกี�ยีวิกบััปัจัจัยัีการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะ (3) ข�อมูลัควิามคิดุเห็นัเกี�ยีวิกับัปัจัจััยีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ซ่ึ�งข�อคำถุามตอนัที� 2 ใช�การิวัิดุ 
แบับัมาตริาปริะมาณค่า (Likert Scale) แบั่งออกเป็นั 5 ริะดุับั ค่อ ริะดุับั 1 หมายีถุึง นั�อยีที�สูุดุ ริะดุับั 2 หมายีถุึง นั�อยี  
ริะดุบัั 3 หมายีถุงึ ปานักลัาง ริะดุบัั 4 หมายีถุงึ มาก แลัะ ริะดุบัั 5 หมายีถุงึ มากที�สูดุุ แลัะตอนัที� 3 ข�อเสูนัอแนัะ เปน็ัคำถุามปลัายีเปดิุ  
โดุยีมีการิทดุสูอบัควิามเที�ยีงตริงเชิงเนั่�อหา (Content Validity) จัากผูู้�เชี�ยีวิชาญดุ�านัการิจััดุการิโซ่อุ่ปทานัของวิิสูาหกิจัชุมชนั 
จัำนัวินั 3 ท่านั ดุ�วิยีค่าดุัชนัีควิามสูอดุคลั�อง IOC (Index of item objective congruence) ผู้ลัการิทดุสูอบัพบัวิ่า 
มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.67 – 1.00 ซ่ึ�งมากกวิา่เกณฑิ ์0.50 -1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) แลัะผู้ลัการิทดุสูอบัควิามนัา่เช่�อถุอ่  
(Reliability) ของแบับัสูอบัถุาม จัากกลัุ่มตัวิอยี่างที�มีลัักษณะคลั�ายีกันัจัำนัวินั 30 ริายี โดุยีพิจัาริณาค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อัลัฟื้า 
ของคริอนับััค (Cornbach’ alpha coefficient) ตั�งแต่ 0.70 ขึ�นัไป (Tavakol & Dennick, 2011) พบัว่ิามีค่าอยีู่ริะหว่ิาง  
0.782 – 0.917 ซ่ึ�งมากกวิ่าเกณฑิ์ สูริุปไดุ�วิ่าแบับัสูอบัถุามมีควิามนั่าเช่�อถุ่อ

 การิวิเิคริาะหข์�อมลูั (1) สูถุติเิชงิพริริณนัา (Descriptive Statistics) ไดุ�แก ่คา่เฉลัี�ยี สูว่ินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั คา่ควิามเบั�  
ควิามโดุ่ง คา่สูหสัูมพนััธิแ์บับัเพียีริส์ูนัั เพ่�อวิเิคริาะห์ข�อมูลัเบั่�องต�นัของตัวิแปริ แลัะเพ่�อตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของการิวิเิคริาะห์ 
แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง แลัะ (2) สูถุิติเชิงอนุัมานั (Inferential Statistics) ดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยัีนั  
เพ่�อตริวิจัสูอบัคุณภาพแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�านัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�าง (Construct Validity) แลัะการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัอง 
สูมการิโคริงสูริ�าง เพ่�อทดุสูอบัสูมมติฐานัการิวิิจััยี โดุยีใช�เกณฑิ์ค่าควิามสูอดุคลั�องของแบับัจัำลัองกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ 
ของ Hair et al. (2010) โดุยีพิจัาริณาจัากค่าดุังนัี� ค่าไคสูแควิร์ิสูัมพัทธิ์ (χ2/df) นั�อยีกว่ิา 3 ค่า p-value มากกว่ิา 0.05  
คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกลัน่ั (GFI) คา่ดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามกลัมกลัน่ัที�ปริบััแก�แลั�วิ (AGFI) แลัะค่าดุชันัวีิดัุริะดุบััควิามสูอดุคลั�อง
กลัมกลัน่ัเชงิเปริยีีบัเทยีีบั (CFI) มากกวิา่ 0.90 คา่ดุชันัรีิากที�สูองของควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการิปริะมาณคา่ (RMSEA) แลัะดุชันัรีิาก 
ของกําลัังสูองเฉลัี�ยีของเศึษ (Root Mean Square Residual: RMR) นั�อยีกวิ่า 0.08

ต่ารางท่� 1 ค่าเฉล่�ย่ สิ่วนเบู่�ย่งเบูนมีาต่รฐาน ค่าความีเบู� ค่าความีโด่ง และค่าสิ่มีประสิิทธิิ�สิหสิ่มีพ่่นธิ์์

หมีาย่เหตุ่: **p-value < 0.01

 การิตริวิจัสูอบัข�อตกลังเบั่�องต�นัของตัวิแปริตามตาริางที� 1 พบัวิ่า ข�อมูลัมีการิแจักแจังแบับัโค�งปกติ มีค่าควิามเบั�  
(Skewness) อยีู่ริะหว่ิาง -0.285 ถุึง 0.475 ไม่เกินั ±3 แลัะค่าควิามโดุ่ง (Kurtosis) มีค่าอยีู่ริะหว่ิาง -1.605 ถุึง -0.422  
ไม่เกินั ±10 (Kline, 2016) การิวิิเคริาะห์ค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธิ์์ (Correlation) พบัวิ่า ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธิ์กันัเชิงเสู�นัตริง  
จัากค่าสูัมปริะสูิทธิิ�สูหสูัมพันัธิ์์ริะหวิ่างคู่ตัวิแปริมีควิามสูัมพันัธิ์อยีู่ในัทิศึทางเดุียีวิกันั โดุยีมีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.360 ถุึง 0.738  
ซ่ึ�งไม่เกินั 0.8 (Stevens, 2012) โดุยีมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.01

ต่่วแปร Int Cus Agi Fle Rob Eco Env Soc

ค่าเฉลัี�ยี 3.50 3.58 3.39 3.52 3.41 3.18 3.44 3.60

สู่วินัเบัี�ยีงเบันัมาตริฐานั 0.403 0.443 0.382 0.371 0.353 0.487 0.359 0.335

ค่าควิามเบั� 0.051 0.148 0.475 -0.276 0.433 0.303 0.431 -0.285

ค่าควิามโดุ่ง -1.605 -1.032 -1.325 -1.064 -1.162 -0.565 -0.422 -0.953

Internal (Int)

Customer (Cus) .577**

Agility (Agi) .658** .725**

Flexibility (Fle) .688** .695** .718**

Robustness (Rob) .618** .663** .738** .723**

Economic (Eco) .517** .577** .576** .519** .585**

Environment (Env) .402** .442** .400** .360** .384** .557**

Social (Soc) .443** .484** .445** .496** .418** .534** .568**
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 การิตริวิจัสูอบัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�างของแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยีันั ตามตาริางที� 2 
พบัวิ่า แบับัจัำลัองการิวิัดุการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ โดุยีมีค่าไคสูแควิริ์สูัมพัทธิ์ (χ2/df) = 1.526,  
p = 0.217, GFI = 0.996, AGFI = 0.975, CFI = 0.999, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.004 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.834 ถุึง 0.842 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 แบับัจัำลัองการิวิดัุผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัสูอดุคลั�องกบััข�อมลูัเชงิปริะจัักษ์ โดุยีมค่ีาไคสูแควิร์ิสูมัพทัธ์ิ (χ2/df) = 1.578,  
p = 0.209, GFI = 0.996, AGFI = 0.974, CFI = 0.997, RMSEA = 0.049 แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.694 ถุึง 0.748 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 ควิามแปริปริวินัที�สูกดัุไดุ�เฉลัี�ยี (AVE) มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.54 - 0.73 ซ่ึ�งอยีูใ่นัเกณฑิท์ี�ยีอมริบััไดุ� ตวัิแปริมคีวิามนัา่เช่�อถุอ่ 
โดุยีควิริมีค่ามากกวิ่าหริ่อเท่ากับั 0.50 (Hair et al., 2010) ค่าควิามเช่�อมั�นัของตัวิแปริแฝง (CR) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.77 - 0.89 
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 (Hair et al., 2010) แสูดุงวิ่าตัวิแปริของแบับัจัำลัองการิวิัดุมีค่าควิามเที�ยีงตริงสููง

ผลการวิจ่ย่ (Results)
 ผู้ลัการิวิิจััยีจัากตาริางที� 1 พบัวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�เป็นัตัวิอยี่างในัการิวิิจััยีมีการิบูัริณาการิกับัลัูกค�า  
การิบูัริณาการิภายีในั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัในัภาพริวิมอยีู่ในัริะดัุบัมาก โดุยีมีค่าเฉลัี�ยี 
เท่ากับั 3.58, 3.50, 3.44 แลัะ 3.41 ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการิวิิ เคริาะห์ควิามสูอดุคลั�องของสูมการิโคริงสูริ�างพบัวิ่ามีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์  
โดุยีมีคา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047  
แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010) ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบัของตัวิแปริสูังเกตไดุ�ทุกตัวิในัแบับัจัำลัองมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติ
ที�ริะดุับั 0.001 ค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.695 ถุึง 0.862 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)

ต่ารางท่� 2 ผลการวิิเคราะห์อิงค์ประกอิบูเชิงย่ืนย่่น

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001

ต่่วแปร λ SE R2 AVE CR

Resilience (Res) 0.73 0.89

Agility 0.841*** 0.006 0.707

Flexibility 0.834*** 0.006 0.696

Robustness 0.842*** 0.005 0.710

Performance (Per) 0.54 0.77

Economic 0.694*** 0.016 0.482

Environment 0.722*** 0.008 0.521

Social 0.748*** 0.007 0.560

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตามตาริางที� 3 แลัะภาพที� 2 พบัวิ่า การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางตริงสููงที�สูุดุ 
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�อทิธิพิลัเทา่กบัั 0.334 ริองลังมาเปน็ัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�า มคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 แลัะการิบัูริณาการิภายีในั เป็นัตัวิแปริที�มีอิทธิิพลัทางตริงนั�อยีที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ตามลัำดัุบั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดัุงนัี� การิบูัริณาการิภายีในั แลัะการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�า สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�ริ�อยีลัะ 80.3 กลั่าวิค่อ โดุยีทั�งการิบัูริณาการิภายีในั
แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั จัึงยีอมริับัสูมมติฐานัที� 1 แลัะ 2 แต่การิบัูริณาการิ 
กับัลูักค�าช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�มากกว่ิาการิบูัริณาการิภายีในั กล่ัาวิค่อ  
หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัไดุ�สููงขึ�นัริ�อยีลัะ 55.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
สูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 44.9
 นัอกจัากนัี� จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ยีังพบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�า  
แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�ริ�อยีลัะ 57 กลั่าวิค่อ  
ทั�งการิบูัริณาการิภายีในั การิบูัริณาการิกับัลูักค�า แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั 
จังึยีอมริบััสูมมตฐิานัที� 3, 4 แลัะ 5 โดุยีการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัชว่ิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มผีู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั 
ไดุ�มากกวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�า กลั่าวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�เพิ�มขึ�นัริ�อยีลัะ 33.4  
หากเพิ�มการิบูัริณาการิกับัลูักค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัไดุ�สููงขึ�นั 
ริ�อยีลัะ 30.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่สูามาริถุเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 18.5

ภาพท่� 2 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

ต่ารางท่� 3 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

สิมีมีต่ิฐาน ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�ถุดถุอิย่มีาต่รฐาน S.E. t R2

H1: Int --> Res 0.449*** 0.037 9.882 0.803

H2: Cus --> Res 0.558*** 0.034 12.201

H3: Int --> Per 0.185* 0.060 1.894 0.570

H4: Cus --> Per 0.308** 0.062 2.768

H5: Res --> Per 0.334* 0.121 2.094
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 การิตริวิจัสูอบัควิามตริงเชิงโคริงสูริ�างของแบับัจัำลัองการิวิัดุดุ�วิยีการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัเชิงยี่นัยีันั ตามตาริางที� 2 
พบัวิ่า แบับัจัำลัองการิวิัดุการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์ โดุยีมีค่าไคสูแควิริ์สูัมพัทธิ์ (χ2/df) = 1.526,  
p = 0.217, GFI = 0.996, AGFI = 0.975, CFI = 0.999, RMSEA = 0.047 แลัะ RMR = 0.004 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.834 ถุึง 0.842 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 แบับัจัำลัองการิวิดัุผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัสูอดุคลั�องกบััข�อมลูัเชงิปริะจักัษ์ โดุยีมค่ีาไคสูแควิร์ิสูมัพทัธ์ิ (χ2/df) = 1.578,  
p = 0.209, GFI = 0.996, AGFI = 0.974, CFI = 0.997, RMSEA = 0.049 แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010)  
ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบั (Factor loading) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.694 ถุึง 0.748 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)  
มีค่านััยีสูำคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001
 ควิามแปริปริวินัที�สูกัดุไดุ�เฉลัี�ยี (AVE) มคีา่อยีูร่ิะหวิา่ง 0.54 - 0.73 ซ่ึ�งอยีูใ่นัเกณฑิท์ี�ยีอมริบััไดุ� ตวัิแปริมคีวิามนัา่เช่�อถุอ่ 
โดุยีควิริมีค่ามากกวิ่าหริ่อเท่ากับั 0.50 (Hair et al., 2010) ค่าควิามเช่�อมั�นัของตัวิแปริแฝง (CR) มีค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.77 - 0.89 
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 (Hair et al., 2010) แสูดุงวิ่าตัวิแปริของแบับัจัำลัองการิวิัดุมีค่าควิามเที�ยีงตริงสููง

ผลการวิจ่ย่ (Results)
 ผู้ลัการิวิิจััยีจัากตาริางที� 1 พบัวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อที�เป็นัตัวิอยี่างในัการิวิิจััยีมีการิบัูริณาการิกับัลูักค�า  
การิบูัริณาการิภายีในั การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัในัภาพริวิมอยีู่ในัริะดัุบัมาก โดุยีมีค่าเฉลัี�ยี 
เท่ากับั 3.58, 3.50, 3.44 แลัะ 3.41 ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการิวิิ เคริาะห์ควิามสูอดุคลั�องของสูมการิโคริงสูริ�างพบัวิ่ามีควิามสูอดุคลั�องกับัข�อมูลัเชิงปริะจัักษ์  
โดุยีมคีา่ Chi-square = 24.468, df = 16, p = 0.080, χ2/df = 1.529, GFI = 0.975, AGFI = 0.944, CFI = 0.993, RMSEA = 0.047  
แลัะ RMR = 0.005 (Hair et al., 2010) ค่านั�ำหนัักองค์ปริะกอบัของตัวิแปริสูังเกตไดุ�ทุกตัวิในัแบับัจัำลัองมีนััยีสูำคัญทางสูถุิติ
ที�ริะดุับั 0.001 ค่าอยีู่ริะหวิ่าง 0.695 ถุึง 0.862 ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2010)

ต่ารางท่� 2 ผลการวิิเคราะห์อิงค์ประกอิบูเชิงย่ืนย่่น

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001

ต่่วแปร λ SE R2 AVE CR

Resilience (Res) 0.73 0.89

Agility 0.841*** 0.006 0.707

Flexibility 0.834*** 0.006 0.696

Robustness 0.842*** 0.005 0.710

Performance (Per) 0.54 0.77

Economic 0.694*** 0.016 0.482

Environment 0.722*** 0.008 0.521

Social 0.748*** 0.007 0.560

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตามตาริางที� 3 แลัะภาพที� 2 พบัวิ่า การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางตริงสููงที�สูุดุ 
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�อทิธิพิลัเทา่กบัั 0.334 ริองลังมาเปน็ัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�า มคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 แลัะการิบัูริณาการิภายีในั เป็นัตัวิแปริที�มีอิทธิิพลัทางตริงนั�อยีที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ตามลัำดัุบั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดัุงนัี� การิบูัริณาการิภายีในั แลัะการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�า สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�ริ�อยีลัะ 80.3 กลั่าวิค่อ โดุยีทั�งการิบัูริณาการิภายีในั
แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั จัึงยีอมริับัสูมมติฐานัที� 1 แลัะ 2 แต่การิบัูริณาการิ 
กับัลูักค�าช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั ไดุ�มากกว่ิาการิบูัริณาการิภายีในั กล่ัาวิค่อ  
หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัไดุ�สููงขึ�นัริ�อยีลัะ 55.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ 
สูามาริถุฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 44.9
 นัอกจัากนัี� จัากผู้ลัการิวิิเคริาะห์แบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�าง ยีังพบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั การิบัูริณาการิกับัลัูกค�า  
แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั สูามาริถุอธิิบัายีการิเปลัี�ยีนัแปลังของผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�ริ�อยีลัะ 57 กลั่าวิค่อ  
ทั�งการิบูัริณาการิภายีในั การิบูัริณาการิกับัลักูค�า แลัะการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั 
จังึยีอมริบััสูมมตฐิานัที� 3, 4 แลัะ 5 โดุยีการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัชว่ิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มผีู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั 
ไดุ�มากกวิ่าการิบัูริณาการิภายีในั แลัะการิบัูริณาการิกับัลัูกค�า กลั่าวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อเพิ�มการิฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานัริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัไดุ�เพิ�มขึ�นัริ�อยีลัะ 33.4  
หากเพิ�มการิบูัริณาการิกับัลัูกค�าริ�อยีลัะ 1 จัะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นัไดุ�สููงขึ�นั 
ริ�อยีลัะ 30.8 แลัะหากเพิ�มการิบูัริณาการิภายีในัริ�อยีลัะ 1 จัะสูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่สูามาริถุเพิ�มผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัไดุ�มากขึ�นัริ�อยีลัะ 18.5

ภาพท่� 2 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

ต่ารางท่� 3 ผลการวิเคราะห์แบูบูจำลอิงสิมีการโครงสิร�าง

สิมีมีต่ิฐาน ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�ถุดถุอิย่มีาต่รฐาน S.E. t R2

H1: Int --> Res 0.449*** 0.037 9.882 0.803

H2: Cus --> Res 0.558*** 0.034 12.201

H3: Int --> Per 0.185* 0.060 1.894 0.570

H4: Cus --> Per 0.308** 0.062 2.768

H5: Res --> Per 0.334* 0.121 2.094



40 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ต่ารางท่� 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�อิิทธิิพลทางต่รง (Direct effect) อิิทธิิพลทางอิ�อิมี (Indirect effect)  
 และอิิทธิิพลรวมี (Total effect)

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากตาริางที� 3 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ค่าสัูมปริะสิูทธิิ�เสู�นัทางแบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�างสูามาริถุนัำมาวิิเคริาะห์ 
ตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วัิตถุุปริะสูงค์ที� 1 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟ้ื้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมติฐานัที� 1 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานั โดุยีมีคา่สูมัปริะสิูทธิิ�อทิธิพิลั
เท่ากับั 0.449 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิจัะสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะสูมมติฐานัที� 2 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.558 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ
 วัิตถุปุริะสูงคท์ี� 2 เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมตฐิานัที� 3 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิภายีในัจัะทำให�กิจัการิ 
มีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�ยีั�งยี่นั แลัะสูมมติฐานัที� 4 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 ที�ริะดัุบันััยีสูำคัญทางสูถิุติ 0.01 หมายีควิามว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�าจัะสู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั
 วัิตถุปุริะสูงค์ที� 3 เพ่�อศึึกษาอิทธิพิลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มผีู้ลัตอ่ผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัว่ิาสูมมติฐานัที� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีมีคา่สัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะทำให�กิจัการิ
มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั

ต่่วแปร

ต่่วแปร

Resilience Performance

DE IE TE DE IE TE

Internal 0.449*** 0.449*** 0.185* 0.150 0.335

Customer 0.558*** 0.558*** 0.308** 0.186 0.494

Resilience 0.334* 0.334*

 จัากตาริางที� 4 เม่�อพิจัาริณาอิทธิิพลัทางอ�อม แลัะอิทธิิพลัริวิม พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัริวิม 
สููงที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.494 แลัะริองลังมาเป็นัการิบัูริณาการิภายีในั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.335 ตามลัำดุับั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดุังนัี� การิบัูริณาการิภายีในัแลัะการิบัูริณาการิ 
กบััลักูค�ามีอทิธิพิลัริวิมทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีการิบูัริณาการิกับัลักูค�ามีอทิธิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยีา่งยีั�งยีน่ัโดุยีผู้า่นัการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั กลัา่วิคอ่ หากผูู้�ปริะกอบัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�าเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให�ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 49.4 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะการิบูัริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัโดุยีผู่้านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั กล่ัาวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให� 
ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 33.5 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั

อิภิปราย่ผล
 โดุยีอภิปริายีตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วต่่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 1 เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 1 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัวิา่ 
การิทำงานัร่ิวิมกนััแลัะการิปริะสูานังานักนััภายีในักจิัการิ ไม่ว่ิาจัะเป็นัการิวิางแผู้นัการิทอผู้�า การิจัดัุซ่่�อวิตัถุดุุบิั การิแลักเปลัี�ยีนัหนั�าที� 
ในัการิทำงานัช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิเพ่�อริองริับัการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Yu et al. (2018) แลัะ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัให�กิจัการิ 
มีควิามยี่ดุหยีุ่นัทำให�สูามาริถุปริับักริะบัวินัการิผู้ลัิต ปริิมาณสูินัค�าที�ผู้ลัิตไดุ�ตามที�ลัูกค�าต�องการิ สูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�แตกต่าง 
ตามกลัุ่มของลัูกค�า ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Tarigan et al. (2021) ก็พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ 
โดุยีการิร่ิวิมกันัวิางแผู้นัการิปฏิบัตังิานัให�เป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั การิแบ่ังหนั�าที�ควิามรัิบัผู้ดิุชอบั แลัะการิปริะสูานังานักันัในัหนั�าที�ต่าง ๆ   
ช่วิยีให�กิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นัแลัะสูามาริถุปฎิีบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางคล่ัองตัวิ ทำให�กิจัการิ 
สูามาริถุปริบััเปลัี�ยีนัแผู้นัการิผู้ลัติเพ่�อริองริบััควิามต�องการิของลักูค�าแลัะสูถุานัการิณโ์ริคริะบัาดุไดุ� อยีา่งไริก็ตามผู้ลัการิศึกึษานัี�  
แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิข�อมูลัริะหว่ิางสู่วินังานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลั 
ริะดุบััสูนิัค�าคงคลังั การิขนัสูง่สูนิัค�า ไมม่ผีู้ลัตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิของกจิัการิในัการิตอบัสูนัองตอ่การิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 2 การิบัรูิณาการิกบััลักูค�ามอีทิธิิพลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัวิา่ 
การิร่ิวิมม่อกับัลูักค�าของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีให�ลูักค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิคิดุลัวิดุลัายีผู้�าไหมในัแบับัที�ลัูกค�าต�องการิ  
แลัะการิรัิบัฟัื้งคำตชิมเกี�ยีวิกบััคุณภาพของผู้�าไหมเพ่�อนัำมาปริบััปริงุแลัะพฒันัาคณุภาพให�ดีุขึ�นั สูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
สูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลัูกค�า แลัะริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Shukor et al. (2021) ที�พบัว่ิา การิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริกับัลูักค�า ทั�งข�อมูลัทางการิตลัาดุ ข�อมูลัการิสูั�งซ่่�อสูินัค�า  
ช่วิยีเพิ�มควิามคล่ัองตัวิในัโซ่่อุปทานัแลัะควิามยี่นัหยีุ่นัในักิจัการิ ทั�งลัดุเวิลัาในัการิผู้ลิัตแลัะพัฒนัาผู้ลิัตภัณฑิ์ สูามาริถุปรัิบัปรุิง
ริะดุับัการิบัริิการิลูักค�า ทำให�สูามาริถุปริับัปริุงการิตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุไดุ�ริวิดุเริ็วิขึ�นั แลัะสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Chen (2019) แลัะ Dubey et al. (2018) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิกับัลูักค�าในัการิวิางแผู้นัการิผู้ลิัตสู่งผู้ลัดีุ 
ตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิในัโซ่อ่ปุทานั ทำให�กจิัการิมคีวิามคลัอ่งตวัิในัการิริบััมอ่กบััสูถุานัการิณก์าริเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ 
อยี่างไริก็ตามผู้ลัการิศึึกษานัี�แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Piprani et al. (2020) ที�พบัว่ิา การิสูอบัถุามควิามต�องการิจัากลัูกค�า  
การิแบั่งปันัข�อมูลัการิผู้ลัิตกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ไม่มีผู้ลัต่อควิามยี่ดุหยีุ่นัของกิจัการิ 
ในัการิปริับัเปลัี�ยีนักำลัังการิผู้ลัิตในัริะยีะเวิลัาอันัสูั�นั

 ว่ต่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 2 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ฐิานข�อิท่� 3 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั แสูดุงให�เห็นัว่ิา 
ในัสูถุานัการิณ์การิแพริร่ิะบัาดุของโควิดิุ 19 ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�มกีาริแบัง่ปนััข�อมลูัในัการิดุำเนันิังานั แลัะการิทำงานั 
ร่ิวิมกนััภายีในักจิัการิ สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มีผู้ลัการิดุำเนันิังานัที�ดุขีึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัีของ Chang et al. (2016)  
ที�พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ โดุยีการิแบั่งปันัข�อมูลัที�เกี�ยีวิข�องกับัการิผู้ลัิต การิจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบั แลัะข�อมูลัทางการิตลัาดุ 
ริะหวิ่างหนั่วิยีงานั ช่วิยีเพิ�มปริะสูิทธิิภาพการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Hendijani and 
Norouzi (2023) แลัะ Irfan et al. (2022) ก็พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัริะหวิ่างหนั่วิยีงานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลัที�เกี�ยีวิกับั 
ดุ�านัการิตลัาดุ ต�นัทุนั ควิามเสูี�ยีง ควิามต�องการิของลักูค�า คำตชิมของลักูค�า ชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิิภาพทางการิเงนิัแลัะผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกจิัการิ อยีา่งไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกตา่งกบัังานัวิจิัยัีของ Pham and Pham (2021) ที�พบัวิา่ การิริว่ิมมอ่แลัะการิแบัง่ปนัั 
ข�อมลูัเกี�ยีวิกับัผู้ลิัตภณัฑิร์ิะหว่ิางสู่วินังานัไม่มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสิู�งแวิดุลั�อม ซ่ึ�งกจิัการิต�องให�ควิามริู�แลัะพัฒนัาทักษะ
ที�จัำเป็นัเกี�ยีวิกับัสูิ�งแวิดุลั�อมให�กับัพนัักงานัเพ่�อให�พนัักงานัตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม
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ต่ารางท่� 4 ผลการวิเคราะห์ค่าสิ่มีประสิิทธิิ�อิิทธิิพลทางต่รง (Direct effect) อิิทธิิพลทางอิ�อิมี (Indirect effect)  
 และอิิทธิิพลรวมี (Total effect)

หมีาย่เหตุ่: ***p-value < 0.001; **p-value < 0.01;  *p-value < 0.05

 จัากตาริางที� 3 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ค่าสัูมปริะสิูทธิิ�เสู�นัทางแบับัจัำลัองสูมการิโคริงสูริ�างสูามาริถุนัำมาวิิเคริาะห์ 
ตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วิัตถุุปริะสูงค์ที� 1 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อการิฟ้ื้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมติฐานัที� 1 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานั โดุยีมีคา่สูมัปริะสิูทธิิ�อทิธิิพลั
เท่ากับั 0.449 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิจัะสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะสูมมติฐานัที� 2 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.558 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสูามาริถุฟื้้�นัตัวิ 
ไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ
 วิตัถุุปริะสูงคท์ี� 2 เพ่�อศึกึษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัวิา่สูมมตฐิานัที� 3 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่ผู้ลัการิดุำเนันิังานัอยีา่งยีั�งยีน่ั โดุยีมคีา่สูมัปริะสูทิธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.185 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบูัริณาการิภายีในัจัะทำให�กิจัการิ 
มีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�ยีั�งยี่นั แลัะสูมมติฐานัที� 4 การิบูัริณาการิกับัลูักค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยี่นั  
โดุยีมีค่าสัูมปริะสิูทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.308 ที�ริะดัุบันััยีสูำคัญทางสูถิุติ 0.01 หมายีควิามว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิบูัริณาการิ 
กับัลัูกค�าจัะสู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัที�ยีั�งยี่นั
 วิตัถุุปริะสูงค์ที� 3 เพ่�อศึกึษาอิทธิพิลัของการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอมอ่ พบัว่ิาสูมมติฐานัที� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีมีคา่สัูมปริะสิูทธิิ�
อิทธิิพลัเท่ากับั 0.334 ที�ริะดุับันััยีสูำคัญทางสูถุิติ 0.05 หมายีควิามวิ่าผูู้�ปริะกอบัการิที�มีการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่อุ่ปทานัจัะทำให�กิจัการิ
มีผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั

ต่่วแปร

ต่่วแปร

Resilience Performance

DE IE TE DE IE TE

Internal 0.449*** 0.449*** 0.185* 0.150 0.335

Customer 0.558*** 0.558*** 0.308** 0.186 0.494

Resilience 0.334* 0.334*

 จัากตาริางที� 4 เม่�อพิจัาริณาอิทธิิพลัทางอ�อม แลัะอิทธิิพลัริวิม พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัริวิม 
สููงที�สูุดุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.494 แลัะริองลังมาเป็นัการิบัูริณาการิภายีในั  
โดุยีมีค่าสูัมปริะสูิทธิิ�อิทธิิพลัเท่ากับั 0.335 ตามลัำดุับั โดุยีสูามาริถุอธิิบัายีไดุ�ดุังนัี� การิบัูริณาการิภายีในัแลัะการิบัูริณาการิ 
กบััลักูค�ามีอทิธิพิลัริวิมทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั โดุยีการิบูัริณาการิกับัลักูค�ามีอทิธิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยีา่งยีั�งยีน่ัโดุยีผู้า่นัการิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั กลัา่วิคอ่ หากผูู้�ปริะกอบัการิบัรูิณาการิกบััลักูค�าเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให�ผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 49.4 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั แลัะการิบูัริณาการิภายีในัมีอิทธิิพลัทางอ�อมต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานั 
อยี่างยีั�งยี่นัโดุยีผู่้านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั กล่ัาวิค่อ หากผูู้�ปริะกอบัการิบูัริณาการิภายีในักิจัการิเพิ�มริ�อยีลัะ 1 จัะทำให� 
ผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นัเพิ�มริ�อยีลัะ 33.5 ผู้่านัการิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานั

อิภิปราย่ผล
 โดุยีอภิปริายีตามวิัตถุุปริะสูงค์ไดุ�ดุังนัี�
 วต่่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 1 เพ่�อศึึกษาอทิธิพิลัของการิบัรูิณาการิโซ่อ่ปุทานัที�มผีู้ลัตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 1 การิบัรูิณาการิภายีในัมอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัว่ิา 
การิทำงานัร่ิวิมกนััแลัะการิปริะสูานังานักนััภายีในักจิัการิ ไม่ว่ิาจัะเป็นัการิวิางแผู้นัการิทอผู้�า การิจัดัุซ่่�อวิตัถุุดุบิั การิแลักเปลัี�ยีนัหนั�าที� 
ในัการิทำงานัช่วิยีให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุฟื้้�นัตัวิเพ่�อริองริับัการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Yu et al. (2018) แลัะ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัภายีในักิจัการิสู่งผู้ลัให�กิจัการิ 
มีควิามยี่ดุหยีุ่นัทำให�สูามาริถุปริับักริะบัวินัการิผู้ลัิต ปริิมาณสูินัค�าที�ผู้ลัิตไดุ�ตามที�ลัูกค�าต�องการิ สูามาริถุผู้ลัิตสูินัค�าไดุ�แตกต่าง 
ตามกลัุ่มของลัูกค�า ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Tarigan et al. (2021) ก็พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ 
โดุยีการิร่ิวิมกันัวิางแผู้นัการิปฏิบัตังิานัให�เป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั การิแบ่ังหนั�าที�ควิามรัิบัผู้ดิุชอบั แลัะการิปริะสูานังานักันัในัหนั�าที�ต่าง ๆ   
ช่วิยีให�กิจัการิมีควิามยี่ดุหยีุ่นัแลัะสูามาริถุปฎิีบััติงานัเพ่�อตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางคล่ัองตัวิ ทำให�กิจัการิ 
สูามาริถุปริบััเปลัี�ยีนัแผู้นัการิผู้ลัติเพ่�อริองริบััควิามต�องการิของลักูค�าแลัะสูถุานัการิณโ์ริคริะบัาดุไดุ� อยีา่งไริกต็ามผู้ลัการิศึึกษานัี�  
แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิข�อมูลัริะหว่ิางสู่วินังานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลั 
ริะดุบััสูนิัค�าคงคลังั การิขนัสูง่สูนิัค�า ไมม่ผีู้ลัตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิของกจิัการิในัการิตอบัสูนัองตอ่การิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุ
 สิมีมีติ่ฐานข�อิท่� 2 การิบัรูิณาการิกบััลักูค�ามอีทิธิพิลัทางบัวิกตอ่การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานั ยีอมริบััสูมมตฐิานั แสูดุงให�เหน็ัวิา่ 
การิร่ิวิมม่อกับัลูักค�าของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีให�ลูักค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิคิดุลัวิดุลัายีผู้�าไหมในัแบับัที�ลัูกค�าต�องการิ  
แลัะการิรัิบัฟัื้งคำตชิมเกี�ยีวิกบััคุณภาพของผู้�าไหมเพ่�อนัำมาปริบััปริงุแลัะพฒันัาคณุภาพให�ดีุขึ�นั สูง่ผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ 
สูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลัูกค�า แลัะริับัม่อกับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Shukor et al. (2021) ที�พบัวิ่า การิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัข่าวิสูาริกับัลัูกค�า ทั�งข�อมูลัทางการิตลัาดุ ข�อมูลัการิสูั�งซ่่�อสูินัค�า  
ช่วิยีเพิ�มควิามคล่ัองตัวิในัโซ่่อุปทานัแลัะควิามยี่นัหยีุ่นัในักิจัการิ ทั�งลัดุเวิลัาในัการิผู้ลิัตแลัะพัฒนัาผู้ลิัตภัณฑิ์ สูามาริถุปรัิบัปรุิง
ริะดุับัการิบัริิการิลูักค�า ทำให�สูามาริถุปริับัปริุงการิตอบัสูนัองต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังของตลัาดุไดุ�ริวิดุเริ็วิขึ�นั แลัะสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Chen (2019) แลัะ Dubey et al. (2018) ที�พบัวิ่าการิบูัริณาการิกับัลูักค�าในัการิวิางแผู้นัการิผู้ลิัตสู่งผู้ลัดีุ 
ตอ่ควิามคลัอ่งแคลัว่ิวิอ่งไวิในัโซ่อ่ปุทานั ทำให�กจิัการิมคีวิามคลัอ่งตวัิในัการิริบััมอ่กบััสูถุานัการิณก์าริเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ 
อยี่างไริก็ตามผู้ลัการิศึึกษานัี�แตกต่างกับังานัวิิจััยีของ Piprani et al. (2020) ที�พบัวิ่า การิสูอบัถุามควิามต�องการิจัากลัูกค�า  
การิแบั่งปันัข�อมูลัการิผู้ลัิตกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัริ่วิมในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ไม่มีผู้ลัต่อควิามยี่ดุหยีุ่นัของกิจัการิ 
ในัการิปริับัเปลัี�ยีนักำลัังการิผู้ลัิตในัริะยีะเวิลัาอันัสูั�นั

 ว่ต่ถุุประสิงค์ข�อิท่� 2 เพ่�อศึึกษาอิทธิิพลัของการิบูัริณาการิโซ่่อุปทานัที�มีผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั 
ของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ฐิานข�อิท่� 3 การิบูัริณาการิภายีในัมีอทิธิพิลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอย่ีางยีั�งยีน่ั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั แสูดุงให�เห็นัว่ิา 
ในัสูถุานัการิณก์าริแพริร่ิะบัาดุของโควิดิุ 19 ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�มกีาริแบัง่ปนััข�อมลูัในัการิดุำเนันิังานั แลัะการิทำงานั 
ร่ิวิมกนััภายีในักจิัการิ สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่มีผู้ลัการิดุำเนันิังานัที�ดุขีึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัีของ Chang et al. (2016)  
ที�พบัวิ่าการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ โดุยีการิแบั่งปันัข�อมูลัที�เกี�ยีวิข�องกับัการิผู้ลัิต การิจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบั แลัะข�อมูลัทางการิตลัาดุ 
ริะหวิ่างหนั่วิยีงานั ช่วิยีเพิ�มปริะสูิทธิิภาพการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Hendijani and 
Norouzi (2023) แลัะ Irfan et al. (2022) ก็พบัวิ่าการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัริะหวิ่างหนั่วิยีงานัภายีในักิจัการิ ทั�งข�อมูลัที�เกี�ยีวิกับั 
ดุ�านัการิตลัาดุ ต�นัทนุั ควิามเสูี�ยีง ควิามต�องการิของลักูค�า คำตชิมของลักูค�า ชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพทางการิเงนิัแลัะผู้ลัการิดุำเนันิังานั 
ของกจิัการิ อยีา่งไริกต็ามผู้ลัการิศึึกษานัี�แตกตา่งกบัังานัวิจิัยัีของ Pham and Pham (2021) ที�พบัวิา่ การิริว่ิมมอ่แลัะการิแบัง่ปนัั 
ข�อมลูัเกี�ยีวิกับัผู้ลิัตภณัฑิร์ิะหว่ิางสู่วินังานัไม่มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม ซ่ึ�งกจิัการิต�องให�ควิามริู�แลัะพัฒนัาทักษะ
ที�จัำเป็นัเกี�ยีวิกับัสูิ�งแวิดุลั�อมให�กับัพนัักงานัเพ่�อให�พนัักงานัตริะหนัักถุึงควิามสูำคัญของสูิ�งแวิดุลั�อม



42 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 4 การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมริับัสูมมติฐานั  
แสูดุงให�เห็นัวิ่าการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม การินัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงลัวิดุลัายี 
ของผู้�าไหมให�หลัากหลัายีแลัะปริับัปริุงคุณภาพของผู้�าไหมให�ดุีขึ�นั สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Donkor et al. (2021) ที�กลั่าวิวิ่าการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาสูินัค�า สู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Pham and Pham (2021) ที�พบัว่ิาการิบูัริณาการิกับัลูักค�าชว่ิยีเพิ�มยีอดุขายีแลัะควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริให�กับักิจัการิ 
แลัะนัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Guo et al. (2022) ก็พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานั
ดุ�านัสิู�งแวิดุลั�อม อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกบัังานัวิจิัยัีของ Khan and Wisner (2019) ที�พบัวิา่การิสูริ�างควิามสัูมพนััธิ ์
ที�กับัลัูกค�าในัริะยีะยีาวิไม่มีผู้ลัที�ทำให�กิจัการิมีริายีไดุ�หริ่อยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะ Hendijani and Saei (2020) ก็พบัว่ิา  
ในัสูถุานัการิณ์ที�มีควิามไม่แน่ันัอนัในัควิามต�องการิของลัูกค�า ถุึงแม�จัะมีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่แต่ก็ไม่สู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัทางการิเงินัเพิ�มขึ�นั

 วต่่ถุปุระสิงค์ข�อิท่�  3   เพ่�อศึกึษาอทิธิิพลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั 
แสูดุงให�เห็นัว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�สูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนัตาริางการิผู้ลิัตไดุ�อย่ีางริวิดุเริว็ิ ทอผู้�าไหมไดุ�ตามควิามต�องการิ
ของลูักค�าทั�งสูีสูันัแลัะลัวิดุลัายี จัะสูามาริถุรัิบัม่อแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et al. (2017) ที�พบัวิ่า 
กิจัการิที�มีควิามคลั่องตัวิในัการิดุำเนัินังานั เม่�อเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ทางการิตลัาดุที�มีควิามผู้ันัผู้วินัจัะสูามาริถุปริับัตัวิ 
เพ่�อตอบัสูนัองควิามต�องการิของลักูค�าไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ ซ่ึ�งชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพดุ�านัเศึริษฐกจิัไดุ�ดุขีี�นั อกีทั�งยีงัสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัี 
ของ Qazi et al. (2022) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�สูามาริถุกลัับัมาดุำเนัินังานัเป็นัปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิหลัังจัากเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ 
การิเปลัี�ยีนัแปลัง มกีาริเตรีิยีมแผู้นัสูำริองเพ่�อริองรัิบัปัญหาที�อาจัเกิดุขึ�นั แลัะพนักังานัมีควิามสูามาริถุที�หลัากหลัายีจัะสูามาริถุรัิบัมอ่ 
กับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิทั�งกำไริแลัะยีอดุขายี นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Sturm et al. (2023) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�วิางแผู้นัริองริับัควิามเสูี�ยีงเพ่�อริับัม่อกับัการิเปลัี�ยีนัแปลังทางเศึริษฐกิจั
จัะสูามาริถุปริบััตวัิไดุ�เม่�อเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมแ่นัน่ัอนั ทั�งยีงัชว่ิยีให�กจิัการิสูามาริถุดุำเนันิัธิรุิกจิัไดุ�อยีา่งตอ่เนั่�อง แลัะสูง่ผู้ลัดุี
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริ อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกับังานัวิจิัยัีของ Alshahrani 
and Salam (2022) ที�พบัว่ิาควิามแขง็แกริง่ของกจิัการิในัการิทนัต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไมเ่พยีีงพอที�จัะทำให�กิจัการิมีผู้ลัตอบัแทนั
ทางการิเงินัที�ดุีขึ�นั

ข�อิเสินอิแนะท่�ได�ร่บูจากการวิจ่ย่
 ข�อิเสินอิแนะเชิงนโย่บูาย่
 1) หนั่วิยีงานัภาคริัฐควิริสู่งเสูริิมแลัะพัฒนัาศึักยีภาพให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีฝึกอบัริมให�ควิามริู� 
ในัการิจััดุทำแผู้นักลัยุีทธ์ิ เพ่�อให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุวิิเคริาะห์สูภาพแวิดุลั�อม กำหนัดุเป้าหมายี แลัะกลัยุีทธ์ิ
ที�เหมาะสูมกับักิจัการิ เม่�อเกิดุสูถุานัการิณ์ที�ไม่คาดุคิดุผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ จัะสูามาริถุปริะยีุกต์ใช�ในัการิปริับัเปลัี�ยีนั
แผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อให�กิจัการิยีังคงดุำเนัินังานัต่อไปไดุ� ซ่ึ�งจัะสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ
 2) นัอกจัากนัี�ภาคริัฐหริ่อหนั่วิยีงานัที�เกี�ยีวิข�องควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิทำงานัเป็นัทีม เพ่�อให�พนัักงานั 
มีเป้าหมายีเดีุยีวิกันั ริู�หนั�าที�ควิามรัิบัผิู้ดุชอบั มีกริะบัวินัการิทำงานัที�ชัดุเจันั เพ่�อให�การิปฏิบััติงานัเป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั  
ซ่ึ�งการิปฏิบััติงานัริ่วิมกันัจัะช่วิยีเพิ�มการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ
 3) ภาคริัฐควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิพัฒนัาควิามสูัมพันัธิ์กับัลัูกค�า เพ่�อใช�เป็นัแนัวิทางในัการิสูริ�างปฏิสูัมพันัธิ์
กับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม  
ซ่ึ�งผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุนัำมาปริะยีุกต์ใช�ในัการิพยีากริณ์ควิามต�องการิของลัูกค�า ซ่ึ�งจัะช่วิยีให�กิจัการิริับัม่อ 
กับัการิเปลัี�ยีนัแปลัง แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัในักิจัการิ

 ข�อิเสินอิแนะเชิงปฏิิบู่ต่ิ
 1) การิบูัริณาการิกับัลูักค�า จัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 การิบัูริณาการิกับัลูักค�าเป็นัปัจัจััยีสูำคัญ 
ที�สู่งผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ดุังนัั�นัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริวิางแผู้นัริ่วิมกับัลัูกค�า 
เพ่�อคาดุการิณ์ควิามต�องการิของลูักค�าในัอนัาคต มีการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลูักค�า ให�ลูักค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม ริวิมทั�งนัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงคุณภาพแลัะลัวิดุลัายีผู้�าไหมให�ตริงกับัควิามต�องการิ 
ของลัูกค�า ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิสูามาริถุตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ให�กิจัการิ
 2) การิบัรูิณาการิภายีในักจิัการิ เป็นัปัจัจัยัีที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนันิังานัให�กบััผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ ดุงันัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อควิริมีการิแบั่งปันัข�อมูลัแลัะวิางแผู้นัการิผู้ลัิตริ่วิมกันัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ เพ่�อจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบัให�เพียีงพอ 
ตอ่การิการิผู้ลัติ นัอกจัากนัี�ทกุเดุอ่นัควิริมกีาริปริะชมุริว่ิมกนััเพ่�อนัำปญัหาที�อาจัเกดิุขึ�นัมาหาแนัวิทางริบััมอ่แลัะแก�ไขปญัหาริว่ิมกนัั  
ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิริับัม่อแลัะริักษาควิามสูัมพันัธิ์ที�ดุีกับัลัูกค�าไดุ�แม�ในัช่วิงที�เกิดุการิเปลัี�ยีนัแปลัง
 3) การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั จัากสูถุานัการิณก์าริแพริร่ิะบัาดุของโควิิดุ 19 การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัเปน็ัปจััจัยัีที�มสีูว่ินัชว่ิยี 
ให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�เพิ�มขึ�นั ดุังนัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริสูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนั 
แผู้นัการิปฏิบัติังานั ตาริางเวิลัาการิผู้ลิัต ริวิมทั�งต�องติดุต่อสู่�อสูาริ แลัะแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลักับัผูู้�ขายีวัิตถุุดิุบัแลัะลูักค�าอยีูต่ลัอดุเวิลัา 
เพ่�อริับัริู�การิเปลัี�ยีนัแปลังทางการิตลัาดุ ซ่ึ�งทำให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลูักค�า 
ไดุ�ริวิดุเริ็วิกวิ่าคู่แข่ง

ข�อิเสินอิแนะในการวิจ่ย่คร่�งต่่อิไป
 1) การิวิจิัยัีนัี�เปน็ัการิเกบ็ัข�อมลูัในับัริบิัทของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ในักลัุม่นัคริชยัีบุัรินิัทริผ์ู้ลัที�ไดุ�อาจัแตกตา่งกนัั 
ในัแตล่ัะภมูภิาค ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิริศึึกษากบัักลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิหัตถุกริริมปริะเภทอ่�นั หริอ่กลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิที�คลั�ายีกันั 
แตค่นัล่ัะกลัุม่จังัหวัิดุเพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปรีิยีบัเทียีบัควิามแตกต่าง แลัะเพ่�อใช�เปน็ัแนัวิทางในัการิเพิ�มปริะสิูทธิิภาพในัการิดุำเนิันังานั 
ให�ยีั�งยี่นั
 2) การิวิิจััยีนัี�ทำการิเก็บัข�อมูลัในัช่วิงสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�ผู้ลัที�ไดุ�อาจัไม่สููงมากนััก  
ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิรินัำปจััจัยัีอ่�นัที�สูง่ผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัมาศึกึษาเพิ�มเตมิ เชน่ั ควิามสูามาริถุในัการิแขง่ขนัั หริอ่กลัยีทุธิ์
ในัการิสูริ�างควิามแตกต่างให�กับัผู้ลิัตภัณฑิ์ เพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปริียีบัเทียีบัวิ่าในัสูถุานัการิณ์ไม่ปกติกับัสูถุานัการิณ์ปกติผู้ลัที�ไดุ�
แตกต่างกันัอยี่างไริ แลัะเพ่�อให�ไดุ�องค์ควิามริู�ที�ชัดุเจันัมากยีิ�งขึ�นั
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 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 4 การิบัูริณาการิกับัลัูกค�ามีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมริับัสูมมติฐานั  
แสูดุงให�เห็นัวิ่าการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม การินัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงลัวิดุลัายี 
ของผู้�าไหมให�หลัากหลัายีแลัะปริับัปริุงคุณภาพของผู้�าไหมให�ดุีขึ�นั สู่งผู้ลัให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ที�ดุีขึ�นั ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Donkor et al. (2021) ที�กลั่าวิวิ่าการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีให�ลัูกค�ามีสู่วินัริ่วิม 
ในัการิออกแบับัแลัะพัฒนัาสูินัค�า สู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัดุ�านัเศึริษฐกิจัแลัะสูังคม ทั�งยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยี 
ของ Pham and Pham (2021) ที�พบัว่ิาการิบูัริณาการิกับัลูักค�าชว่ิยีเพิ�มยีอดุขายีแลัะควิามสูามาริถุในัการิทำกำไริให�กับักิจัการิ 
แลัะนัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ Guo et al. (2022) ก็พบัวิ่า การิบัูริณาการิกับัลัูกค�าสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานั
ดุ�านัสูิ�งแวิดุลั�อม อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกบัังานัวิจิัยัีของ Khan and Wisner (2019) ที�พบัวิา่การิสูริ�างควิามสัูมพนััธิ ์
ที�กับัลัูกค�าในัริะยีะยีาวิไม่มีผู้ลัที�ทำให�กิจัการิมีริายีไดุ�หริ่อยีอดุขายีเพิ�มขึ�นั แลัะ Hendijani and Saei (2020) ก็พบัว่ิา  
ในัสูถุานัการิณ์ที�มีควิามไม่แน่ันัอนัในัควิามต�องการิของลัูกค�า ถุึงแม�จัะมีการิบัูริณาการิกับัลัูกค�าโดุยีการิให�ลัูกค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิพัฒนัาผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่แต่ก็ไม่สู่งผู้ลัให�กิจัการิมีผู้ลัการิดุำเนัินังานัทางการิเงินัเพิ�มขึ�นั

 วต่่ถุปุระสิงค์ข�อิท่�  3   เพ่�อศึกึษาอทิธิิพลัของการิฟ้ื้�นัตวัิในัโซ่่อปุทานัที�มผีู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัอย่ีางยีั�งยีน่ัของผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อ
 สิมีมีต่ิฐานข�อิท่� 5 การิฟื้้�นัตัวิในัโซ่่อุปทานัมีอิทธิิพลัทางบัวิกต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัอยี่างยีั�งยี่นั ยีอมรัิบัสูมมติฐานั 
แสูดุงให�เห็นัว่ิาผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ที�สูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนัตาริางการิผู้ลิัตไดุ�อย่ีางริวิดุเริว็ิ ทอผู้�าไหมไดุ�ตามควิามต�องการิ
ของลูักค�าทั�งสูีสูันัแลัะลัวิดุลัายี จัะสูามาริถุรัิบัม่อแลัะตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อย่ีางริวิดุเริ็วิ ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุ 
ต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ซ่ึ�งสูอดุคลั�องกับังานัวิิจััยีของ García-Alcaraz et al. (2017) ที�พบัวิ่า 
กิจัการิที�มีควิามคลั่องตัวิในัการิดุำเนัินังานั เม่�อเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ทางการิตลัาดุที�มีควิามผู้ันัผู้วินัจัะสูามาริถุปริับัตัวิ 
เพ่�อตอบัสูนัองควิามต�องการิของลักูค�าไดุ�อยีา่งริวิดุเริว็ิ ซ่ึ�งชว่ิยีเพิ�มปริะสูทิธิภิาพดุ�านัเศึริษฐกจิัไดุ�ดุขีี�นั อกีทั�งยีงัสูอดุคลั�องกบัังานัวิจิัยัี 
ของ Qazi et al. (2022) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�สูามาริถุกลัับัมาดุำเนัินังานัเป็นัปกติไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิหลัังจัากเผู้ชิญกับัสูถุานัการิณ์ 
การิเปลัี�ยีนัแปลัง มกีาริเตรีิยีมแผู้นัสูำริองเพ่�อริองรัิบัปัญหาที�อาจัเกิดุขึ�นั แลัะพนักังานัมีควิามสูามาริถุที�หลัากหลัายีจัะสูามาริถุรัิบัมอ่ 
กับัสูถุานัการิณ์ที�ไม่แนั่นัอนัไดุ�ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีุต่อผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิทั�งกำไริแลัะยีอดุขายี นัอกจัากนัี�ยีังสูอดุคลั�อง 
กับังานัวิิจััยีของ Sturm et al. (2023) ที�พบัวิ่ากิจัการิที�วิางแผู้นัริองริับัควิามเสูี�ยีงเพ่�อริับัม่อกับัการิเปลัี�ยีนัแปลังทางเศึริษฐกิจั
จัะสูามาริถุปริบััตวัิไดุ�เม่�อเผู้ชญิกบััสูถุานัการิณท์ี�ไมแ่นัน่ัอนั ทั�งยีงัชว่ิยีให�กจิัการิสูามาริถุดุำเนันิัธิรุิกจิัไดุ�อยีา่งตอ่เนั่�อง แลัะสูง่ผู้ลัดุี
ตอ่ผู้ลัการิดุำเนิันังานัของกิจัการิโดุยีเฉพาะยีอดุขายีแลัะกำไริ อย่ีางไริกต็ามผู้ลัการิศึกึษานัี�แตกต่างกับังานัวิจิัยัีของ Alshahrani 
and Salam (2022) ที�พบัว่ิาควิามแขง็แกริง่ของกจิัการิในัการิทนัต่อการิเปลัี�ยีนัแปลังไมเ่พยีีงพอที�จัะทำให�กิจัการิมีผู้ลัตอบัแทนั
ทางการิเงินัที�ดุีขึ�นั

ข�อิเสินอิแนะท่�ได�ร่บูจากการวิจ่ย่
 ข�อิเสินอิแนะเชิงนโย่บูาย่
 1) หนั่วิยีงานัภาคริัฐควิริสู่งเสูริิมแลัะพัฒนัาศึักยีภาพให�กับัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ โดุยีฝึกอบัริมให�ควิามริู� 
ในัการิจััดุทำแผู้นักลัยุีทธ์ิ เพ่�อให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุวิิเคริาะห์สูภาพแวิดุลั�อม กำหนัดุเป้าหมายี แลัะกลัยุีทธ์ิ
ที�เหมาะสูมกับักิจัการิ เม่�อเกิดุสูถุานัการิณ์ที�ไม่คาดุคิดุผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ จัะสูามาริถุปริะยีุกต์ใช�ในัการิปริับัเปลัี�ยีนั
แผู้นัการิปฏิบััติงานัเพ่�อให�กิจัการิยีังคงดุำเนัินังานัต่อไปไดุ� ซ่ึ�งจัะสู่งผู้ลัดุีต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของกิจัการิ
 2) นัอกจัากนัี�ภาคริัฐหริ่อหนั่วิยีงานัที�เกี�ยีวิข�องควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิทำงานัเป็นัทีม เพ่�อให�พนัักงานั 
มีเป้าหมายีเดีุยีวิกันั ริู�หนั�าที�ควิามรัิบัผิู้ดุชอบั มีกริะบัวินัการิทำงานัที�ชัดุเจันั เพ่�อให�การิปฏิบััติงานัเป็นัไปในัแนัวิทางเดีุยีวิกันั  
ซ่ึ�งการิปฏิบััติงานัริ่วิมกันัจัะช่วิยีเพิ�มการิบัูริณาการิภายีในักิจัการิ
 3) ภาคริัฐควิริอบัริมให�ควิามริู�เกี�ยีวิกับัการิพัฒนัาควิามสูัมพันัธิ์กับัลัูกค�า เพ่�อใช�เป็นัแนัวิทางในัการิสูริ�างปฏิสูัมพันัธิ์
กับัลัูกค�าในัการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลัูกค�า แลัะการิให�ลัูกค�าไดุ�มีสู่วินัริ่วิมในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม  
ซ่ึ�งผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุนัำมาปริะยีุกต์ใช�ในัการิพยีากริณ์ควิามต�องการิของลัูกค�า ซ่ึ�งจัะช่วิยีให�กิจัการิรัิบัม่อ 
กับัการิเปลัี�ยีนัแปลัง แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานัในักิจัการิ

 ข�อิเสินอิแนะเชิงปฏิิบู่ต่ิ
 1) การิบูัริณาการิกับัลูักค�า จัากสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 การิบัูริณาการิกับัลูักค�าเป็นัปัจัจััยีสูำคัญ 
ที�สู่งผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนัินังานัของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อ ดุังนัั�นัผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริวิางแผู้นัริ่วิมกับัลูักค�า 
เพ่�อคาดุการิณ์ควิามต�องการิของลูักค�าในัอนัาคต มีการิแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลัทางการิตลัาดุกับัลูักค�า ให�ลูักค�ามีสู่วินัร่ิวิม 
ในัการิออกแบับัลัวิดุลัายีผู้�าไหม ริวิมทั�งนัำคำติชมของลัูกค�ามาปริับัปริุงคุณภาพแลัะลัวิดุลัายีผู้�าไหมให�ตริงกับัควิามต�องการิ 
ของลัูกค�า ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิสูามาริถุตอบัสูนัองต่อสูถุานัการิณ์การิเปลัี�ยีนัแปลังไดุ�อยี่างริวิดุเริ็วิ แลัะเพิ�มผู้ลัการิดุำเนัินังานั 
ให�กิจัการิ
 2) การิบัรูิณาการิภายีในักจิัการิ เป็นัปัจัจัยัีที�ช่วิยีเพิ�มผู้ลัการิดุำเนันิังานัให�กบััผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ ดุงันัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิ 
ผู้�าไหมทอม่อควิริมีการิแบั่งปันัข�อมูลัแลัะวิางแผู้นัการิผู้ลัิตริ่วิมกันัริะหวิ่างสู่วินังานัต่าง ๆ เพ่�อจััดุซ่่�อวิัตถุุดุิบัให�เพียีงพอ 
ตอ่การิการิผู้ลัติ นัอกจัากนัี�ทกุเดุอ่นัควิริมกีาริปริะชมุริว่ิมกนััเพ่�อนัำปญัหาที�อาจัเกดิุขึ�นัมาหาแนัวิทางริบััมอ่แลัะแก�ไขปญัหาริว่ิมกนัั  
ซ่ึ�งช่วิยีให�กิจัการิริับัม่อแลัะริักษาควิามสูัมพันัธิ์ที�ดุีกับัลัูกค�าไดุ�แม�ในัช่วิงที�เกิดุการิเปลัี�ยีนัแปลัง
 3) การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานั จัากสูถุานัการิณก์าริแพริร่ิะบัาดุของโควิดิุ 19 การิฟื้้�นัตวัิในัโซ่อ่ปุทานัเปน็ัปจััจัยัีที�มสีูว่ินัชว่ิยี 
ให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อมีผู้ลัการิดุำเนิันังานัที�เพิ�มขึ�นั ดุังนัั�นั ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อควิริสูามาริถุปรัิบัเปลัี�ยีนั 
แผู้นัการิปฏิบัติังานั ตาริางเวิลัาการิผู้ลิัต ริวิมทั�งต�องติดุต่อสู่�อสูาริ แลัะแลักเปลัี�ยีนัข�อมูลักับัผูู้�ขายีวัิตถุุดิุบัแลัะลูักค�าอยีูต่ลัอดุเวิลัา 
เพ่�อริับัริู�การิเปลัี�ยีนัแปลังทางการิตลัาดุ ซ่ึ�งทำให�ผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอม่อสูามาริถุตอบัสูนัองควิามต�องการิของลูักค�า 
ไดุ�ริวิดุเริ็วิกวิ่าคู่แข่ง

ข�อิเสินอิแนะในการวิจ่ย่คร่�งต่่อิไป
 1) การิวิจิัยัีนัี�เปน็ัการิเกบ็ัข�อมลูัในับัริบิัทของผูู้�ปริะกอบัการิผู้�าไหมทอมอ่ในักลัุม่นัคริชยัีบัรุินิัทริผ์ู้ลัที�ไดุ�อาจัแตกตา่งกนัั 
ในัแตล่ัะภมูภิาค ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิริศึกึษากบัักลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิหัตถุกริริมปริะเภทอ่�นั หริอ่กลัุม่ผูู้�ปริะกอบัการิที�คลั�ายีกันั 
แตค่นัล่ัะกลัุม่จังัหวัิดุเพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปรีิยีบัเทียีบัควิามแตกต่าง แลัะเพ่�อใช�เปน็ัแนัวิทางในัการิเพิ�มปริะสิูทธิภิาพในัการิดุำเนิันังานั 
ให�ยีั�งยี่นั
 2) การิวิิจััยีนัี�ทำการิเก็บัข�อมูลัในัช่วิงสูถุานัการิณ์การิแพร่ิริะบัาดุของโควิิดุ 19 ทำให�ผู้ลัที�ไดุ�อาจัไม่สููงมากนััก  
ในัการิวิจิัยัีคริั�งตอ่ไปควิรินัำปจััจัยัีอ่�นัที�สูง่ผู้ลัต่อผู้ลัการิดุำเนันิังานัมาศึกึษาเพิ�มเตมิ เชน่ั ควิามสูามาริถุในัการิแขง่ขนัั หริอ่กลัยีทุธิ์
ในัการิสูริ�างควิามแตกต่างให�กับัผู้ลัิตภัณฑิ์ เพ่�อนัำผู้ลัที�ไดุ�มาเปริียีบัเทียีบัวิ่าในัสูถุานัการิณ์ไม่ปกติกับัสูถุานัการิณ์ปกติผู้ลัที�ไดุ�
แตกต่างกันัอยี่างไริ แลัะเพ่�อให�ไดุ�องค์ควิามริู�ที�ชัดุเจันัมากยีิ�งขึ�นั
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