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Abstract
 The objectives of this research were: (1) to study the importance of corporate entrepreneurship,  
service innovation, E-Marketplace, and performance evaluation, (2) to study the relationship between 
corporate entrepreneurship, and service innovation towards performance evaluation, and (3) to study 
the moderating role of E-Marketplace on the relationship between corporate entrepreneurship and  
performance evaluation of online business entrepreneurs in Thailand. The sample group consisted of 600 
entrepreneurs, who have been conducting online businesses over one year of experience. The research 
tool was a questionnaire set. The period of data collection during October 2021, by using Google form, 
e-mail, Line, and Messenger. Data were analyzed using descriptive statistics consisted of percentage, mean, 
standard deviation; and Inferential statistics consisted of the structural equations analysis with LISREL and 
Path analysis. The findings indicated that all factors had a high mean value (x̄̄ =3.87), which consisted of 
E-Marketplace (x̄̄= 3.92), service innovation (x̄̄ =3.89), performance evaluation (x x̄̄ =3.88), and corporate 
entrepreneurship (x̄̄ =3.79), respectively. In addition, service innovation has the strongest relationship  
with performance evaluation (r= 0.753), followed by E-marketplaces (r= 0.705), corporate entrepreneurship  
also had a positive relationship with performance evaluation (r= 0.474), respectively. Moreover, the moderating  
role of E-Marketplace affected the relationship between corporate entrepreneurship and performance 
evaluation (effect= -0.1826, t=-4.554). It can be indicated that entrepreneurs, who hold a significant 
role in the E-marketplace and rely solely on it will face with the decreasing performance evaluation.  
The recommendation for the business owners, they should not be solely dependent on the e-commerce 
marketplace in order to decrease the risk of their businesses in the future.

Keywords: Role of E-Marketplace, Corporate Entrepreneurship, Service Innovation, Performance Evaluation,  
 Online Business Entrepreneurs.
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 The objectives of this research were: (1) to study the importance of corporate entrepreneurship,  
service innovation, E-Marketplace, and performance evaluation, (2) to study the relationship between 
corporate entrepreneurship, and service innovation towards performance evaluation, and (3) to study 
the moderating role of E-Marketplace on the relationship between corporate entrepreneurship and  
performance evaluation of online business entrepreneurs in Thailand. The sample group consisted of 600 
entrepreneurs, who have been conducting online businesses over one year of experience. The research 
tool was a questionnaire set. The period of data collection during October 2021, by using Google form, 
e-mail, Line, and Messenger. Data were analyzed using descriptive statistics consisted of percentage, mean, 
standard deviation; and Inferential statistics consisted of the structural equations analysis with LISREL and 
Path analysis. The findings indicated that all factors had a high mean value (x̄̄ =3.87), which consisted of 
E-Marketplace (x̄̄= 3.92), service innovation (x̄̄ =3.89), performance evaluation (x x̄̄ =3.88), and corporate 
entrepreneurship (x̄̄ =3.79), respectively. In addition, service innovation has the strongest relationship  
with performance evaluation (r= 0.753), followed by E-marketplaces (r= 0.705), corporate entrepreneurship  
also had a positive relationship with performance evaluation (r= 0.474), respectively. Moreover, the moderating  
role of E-Marketplace affected the relationship between corporate entrepreneurship and performance 
evaluation (effect= -0.1826, t=-4.554). It can be indicated that entrepreneurs, who hold a significant 
role in the E-marketplace and rely solely on it will face with the decreasing performance evaluation.  
The recommendation for the business owners, they should not be solely dependent on the e-commerce 
marketplace in order to decrease the risk of their businesses in the future.

Keywords: Role of E-Marketplace, Corporate Entrepreneurship, Service Innovation, Performance Evaluation,  
 Online Business Entrepreneurs.
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บทนิำ
 การเปลัี�ยนัแปลังที�รวิดุเรว็ิของสูภัาพิแวิดุลัอ้มโลัก สูง่ผู้ลัทำใหเ้กดิุการนัำเทคโนัโลัยดีุจิัทิลััมาเปน็ัเคร่�องมอ่แลัะองคป์ระกอบั 
ในัการขับัเคล่ั�อนัการพัิฒนัาประเทศึ เศึรษฐกิจัแลัะสัูงคม เพิราะเป็นัสูิ�งจัำเป็นัอย่างยิ�งที�แต่ลัะประเทศึต้องนัำเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลั 
(Digital Economy) มาช่วิยเพิิ�มประสิูทธิภัาพิแลัะสูร้างมูลัค่าเพิิ�มให้กับัภัาคการผู้ลิัต การขนัสู่ง การขายแลัะการบัริการมาก
ขึ�นั การวิิจััยเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัในัภัูมิภัาคอาเซีียนั (Economy SEA, 2020) ระบับัเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัของประเทศึไทยแลัะภูัมิภัาค
อาเซีียนัมีอัตราการเข้าถิึงธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์อยู่ในัระดัุบัต�ำ สู่งผู้ลัให้นัักลังทุนัหร่อแพิลัตฟอร์มดุิจัิทัลัจัากต่างชาติ 
หันัมาสูนัใจัลังทุนัในัภัูมิภัาคอาเซีียนัมากขึ�นั โดุยเฉพิาะภัูมิภัาคอาเซีียนัมีสูัดุสู่วินัเพิียงร้อยลัะ 3-5 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ 
ขณะที�ธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีของประเทศึจัีนัมีสูัดุสู่วินัถิึงเก่อบัร้อยลัะ 30 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ (E-Conomy SEA, 2020)  
ทำให้ภัูมิภัาคอาเซีียนัมีโอกาสูเติบัโตไดุ้อีก อีคอมเมิร์ซีเป็นัธุรกิจัดุิจัิทัลัที�ขยายตัวิมากที�สูุดุถึิงร้อยลัะ 81 จัากปี ค.ศึ. 2020  
ที�ผู้่านัมา โดุยมีมูลัค่าประมาณ 9 พิันัลั้านัดุอลัลัาร์สูหรัฐ แลัะคาดุวิ่าจัะเพิิ�มขึ�นัเป็นั 2.4 หม่�นัลั้านัดุอลัลัาร์ในัปี ค.ศึ. 2025 
(E-Conomy SEA, 2022) ควิามก้าวิหนั้าเทคโนัโลัยีดุิจัิทัลัมีบัทบัาทสูำคัญต่อการกำหนัดุทิศึทางของประเทศึ รวิมถิึงการเติบัโต
ของเศึรษฐกิจัแพิลัตฟอร์ม (Platform Economy) แลัะเศึรษฐกิจัแบับัแบั่งปันั (Sharing Economy) ซีึ�งจัะสู่งผู้ลัโดุยตรง 
ต่อการยกระดุับัการจััดุสูรรทรัพิยากรธุรกิจัภัาคบัริการ เกิดุการสูร้างโอกาสูทางเศึรษฐกิจัใหม่ให้แก่ผูู้้ประกอบัการรายย่อย 
แลัะประชากรในัพิ่�นัที�ห่างไกลั
 แนัวิคดิุการดุำเนันิังานัยคุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััมสีูว่ินัผู้ลักัดุนััใหเ้กดิุการแขง่ขนััของธรุกจิัออนัไลันั ์สูง่เสูรมิการกระจัายรายไดุ้  
ลัดุควิามเหลั่�อมลั�ำในัสูังคมแลัะเพิ่�อการเติบัโตทางเศึรษฐกิจัแบับัก้าวิกระโดุดุ ค่อ แผู้นัพิัฒนัาเศึรษฐกิจัแห่งชาติฉบัับัที� 13  
เนั้นัการแก้ไขปัญหาที�เกิดุขึ�นัในัประเทศึไทย โดุยเฉพิาะจัุดุหมายที�เนั้นัควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ทำให้องค์การ 
เกิดุควิามเข้มแข็งในัระบับัเศึรษฐกิจั (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2019) ผูู้้ประกอบัการ 
ที�ต้องมีควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ อาทิ การแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับัเป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง 
แลัะมีการดุำเนัินังานัเชิงรุก บัริหารควิามเสูี�ยงแลัะมีควิามสูามารถิทางนัวิัตกรรมบัริการเพิ่�อให้เกิดุควิามแตกต่างเหนั่อคู่แข่งขันั 
ทำให้องค์การมีผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ดุี (Zahra & Covin, 1995) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การจัะถิูกใช้อธิบัายถิึงคุณลัักษณะ
ของการประกอบัการวิิสูาหกิจัเป็นัสู่วินัใหญ่ ดุ้วิยการนัำเสูนัอสิูนัค้าใหม่ วิิธีการใหม่ เปิดุตลัาดุใหม่ ค้นัหาวิัตถิุดุิบัใหม่ ๆ  
แลัะการก่อตั�งกิจัการใหม่ (Schumpeter, 1934; Madhoush et al., 2011)
 การพิัฒนัาเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข้องกับัการประมวิลัข้อมูลัแลัะการสู่�อสูารที�เข้าถิึงกลัุ่มผูู้้ใช้งานัมากขึ�นั สู่งผู้ลัให้ธุรกิจั
ออนัไลันั์ขยายตัวิแลัะสูร้างการเปลัี�ยนัแปลังให้กับัภัาคธุรกิจัทั�วิโลักเป็นัอย่างมาก โดุยผูู้้บัริโภัคสูามารถิซี่�อสูินัค้าไดุ้ง่าย 
แลัะรวิดุเร็วิขึ�นัสู่วินัผูู้้ประกอบัการต้องปรับัตัวิอย่างรวิดุเร็วิ เพ่ิ�อรับัม่อกับัการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัจัากการเข้ามาทำการตลัาดุ
ของผูู้้ประกอบัการต่างประเทศึ การซี่�อขายผู่้านัออนัไลัน์ัยังทำให้ช่องทางการชำระเงินัมีควิามสูลัับัซัีบัซี้อนัขึ�นักว่ิาในัอดีุต  
โดุยเฉพิาะประเทศึไทยธุรกิจัออนัไลันั์ขยายตัวิอย่างรวิดุเร็วิจัากการที�ผูู้้ประกอบัการขยายช่องทางการขายสูินัค้าแลัะบัริการ 
ผู้่านัช่องทางออนัไลันั์มากขึ�นั ในัปี พิ.ศึ. 2564 ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทยมี จัำนัวินั 69,347 ราย (Electronic  
Transactions Development Agency, 2021) หลัังจัากมีการระบัาดุของโรคไวิรัสูโคโรนั่า (Covid-19) ผูู้้คนัสู่วินัใหญ ่
มีการเปลัี�ยนัพิฤติกรรมการซี่�อสูินัค้าผู้่านัช่องทางออนัไลันั์ แทนัการซี่�อสูินัค้าในัร้านัค้าแลัะห้างสูรรพิสูินัค้า สู่งผู้ลัให้มูลัค่า 
ของธุรกิจัออนัไลันั์มีแนัวิโนั้มเติบัโตขึ�นั ภัาครัฐต้องมีการสู่งเสูริมองค์ควิามรู้แลัะสูร้างควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับัธุรกิจัแนัวิใหม ่
ในัยุคดุิจัิทัลัไดุ้อย่างทันัเวิลัา (Wiwattanakun, 2021)
 ผู้ลัการสูำรวิจัมูลัค่าการค้าผู้่านัแพิลัตฟอร์มของประเทศึไทยในัปีพิ.ศึ. 2564 ในัสู่วินัของช่องทางการตลัาดุออนัไลันั์ 
ผู้า่นัการประชาสูมัพินััธ์สูนิัค้าแลัะบัริการที�มกีารใชง้านัที�มผีู้ลัตอบัแทนัจัากการลังทนุั (Return on Investment; ROI) สูร้างยอดุขาย 
มากที�สูุดุ 5 อันัดัุบัแรก ไดุ้แก่  Facebook ร้อยลัะ 30.61, Google and YouTube ร้อยลัะ 29.93, Line ร้อยลัะ 14.29,  
Ads Network/Banners รอ้ยลัะ 13.61, Vertical Search รอ้ยลัะ 7.48 (Electronic Transactions Development Agency, 2021)  
สู่งผู้ลัให้ผูู้้ประกอบัการยุคปัจัจัุบัันัมีการทำธุรกิจัออนัไลัน์ัมากขึ�นั การทำธุรกิจัผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู ์
ทำให้มจีัำนัวินัผูู้้ประกอบัการหลัากหลัายทั�งขนัาดุใหญ่ ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เขา้สููช่่องทางการค้าบันัโลักออนัไลัน์ัมากขึ�นั 
รวิมถิงึมกีารพิฒันัาผูู้ป้ระกอบัการใหม้อีงคค์วิามรูดุ้า้นัดุจิัทิลัั ดุว้ิยการขยายตลัาดุผู้า่นัแพิลัตฟอรม์อคีอมเมริซ์ี (Kian Chong et al.,  
2010) เพิราะเป็นัสู่�อกลัางในัการติดุต่อสู่�อสูารระหวิ่างผูู้้ประกอบัการแลัะผูู้้บัริโภัคไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ เกิดุควิามสูะดุวิกสูบัาย 
แลัะใช้เวิลัาเพิียงเลั็กนั้อยในัการหาข้อมูลัแลัะการจััดุการธุรกรรมต่าง ๆ ซีึ�งทำให้ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัที�นัิยมแลัะเติบัโตอย่างมาก

 การดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ในัภัาพิรวิมยังมีจัุดุอ่อนัในัหลัายดุ้านั เช่นั การบัริหารจััดุการที�มีควิามอ่อนัดุ้อย  
ขาดุทกัษะในัการสู่�อสูารภัาษาต่างประเทศึ การใชเ้ทคโนัโลัยยีงัไม่เตม็สูมรรถินัะในัการใหบ้ัริการกับัลูักคา้แลัะยงัไม่มกีารปรบััปรงุ 
การบัริการออนัไลัน์ัให้เป็นัปัจัจุับัันั (Feng et al., 2021) ผูู้้ประกอบัการดิุจัิทัลับัางรายยังขาดุพิ่�นัฐานัควิามรู ้
ดุ้านัระบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะเทคโนัโลัยีของนัวิัตกรรมบัริการ (Kaewchuer et al., 2019) ปัญหาในัดุ้านัควิามปลัอดุภััย 
หรอ่ระบับัการชำระเงนิัออนัไลันั ์อกีทั�งไมสู่ามารถิเขา้ถิงึขอ้มลูัของหนัว่ิยงานัภัาครฐัไดุแ้ลัะขาดุควิามเขา้ใจัเกี�ยวิกบััขอ้กฎีหมาย
แลัะข้อบัังคับัทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ (Vuorio et al., 2020) นัวิัตกรรมบัริการเป็นัปัจัจััยสูำคัญในัการแสูวิงหาวิิธีการบัริการใหม่ๆ 
ที�ไม่เคยใช้ในัอุตสูาหกรรมอ่�นัมาก่อนั เพิ่�อสูร้างควิามแตกต่างระหวิ่างองค์การ (Lin, 2013) ถิึงแม้นัวิัตกรรมมีสู่วินัสูำคัญ 
ทำใหอ้งคก์ารมกีารเตบิัโต แตก่เ็ปน็ัเร่�องยากที�จัะเขา้ใจัในัเวิลัาอนััรวิดุเรว็ิ (Kemp et al., 2003) คณุลักัษณะการเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังเป็นัสูิ�งสูำคัญที�จัะผู้ลัักดุันัให้เกิดุโอกาสู เพิ่�อให้ธุรกิจับัรรลัุเป้าหมาย
 งานัวิิจััยของ Leekulpitak (2017) พิบัวิ่า การสูร้างนัวิัตกรรมบัริการแลัะการประเมินัทิศึทางตลัาดุเป็นัการเสูริมแรง 
ใหก้บััผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารผู้า่นัการเผู้ชิญควิามเสูี�ยง มุง่เนัน้ันัวัิตกรรมบัรกิารดุว้ิยการคน้ัหาแลัะสูรา้งสูนิัคา้ใหม ่ๆ  บัรกิารใหม่ๆ   
หรอ่ตลัาดุใหม่ ๆ  การศึกึษาที�ผู้า่นัมาเนัน้ัถิงึปจััจัยัที�เกี�ยวิขอ้งกบััผู้ลัการดุำเนิันังานัเปน็ัสูว่ินัใหญท่ี�วิดัุจัากควิามสูามารถิทางการเงินั  
การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการแลัะนัวัิตกรรมบัริการ/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton,  1992; Hanci-Donmez & Karacay, 2019)  
มีการศึึกษานัวิัตกรรมของผูู้้ประกอบัการองค์การเท่านัั�นั (Karabulut, 2015) แต่ยังไม่มีการศึึกษาถิึงตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยมีการเช่�อมโยง 
ถิงึนัวัิตกรรมบัริการธรุกจิัออนัไลัน์ั จังึเปน็ัที�มาของการวิจิัยัครั�งนัี� เพิ่�อนัำองคค์วิามรูใ้หมไ่ปเปน็ัแนัวิทางในัการพิฒันัาผูู้้ประกอบัการ 
ธุรกิจัออนัไลัน์ั เพ่ิ�อยกระดัุบัเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัของประเทศึ สู่วินัในัเชิงวิิชาการเป็นัประโยชน์ัในัการต่อยอดุองค์ควิามรู้ใหม่ 
ดุ้านัทิศึทางแลัะแนัวิโนั้มของธุรกิจัออนัไลันั์ในัอนัาคต

วัตถุุป็ระส์งค์การวิจัย์
 1. เพิ่�อศึกึษาระดัุบัควิามสูำคญัของควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การ นัวัิตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนิักสู์
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 2. เพ่ิ�อศึึกษาควิามสัูมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนิันังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 3. เพิ่�อศึกึษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธ์ของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ขอบเขตการวิจัย์
 1. ขอบัเขตเนั่�อหา ในัการวิิจััยครั�งนัี�ผูู้้วิิจััยมุ่งศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวัิตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัาง
พิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์
 2. ขอบัเขตประชากร ค่อ ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัที�ขึ�นัทะเบัียนัขอเคร่�องหมายรับัรองการเป็นัผูู้้ประกอบัการ
ธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ในัประเทศึไทย จัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business Development, 2021)  
ตามเกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 ตัวิอย่างต่อ 1 พิารามิเตอร์ ซีึ�งงานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปร
มาตรวิัดุ 40 ตัวิแปร คณะผูู้้วิิจััยจัึงเลั่อกใช้เกณฑิ์ 15 เท่าของตัวิแปรมาตรวิัดุ ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย 

แนิวคิด ทฤษฎี่ และงานิวิจัย์ท่�เก่�ย์วข�อง
 การศึกึษาเร่�องบัทบัาทเช่�อมโยงของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย ผูู้้วิิจััยไดุ้ทบัทวินัวิรรณกรรม เพิ่�อกำหนัดุ 
กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย สูรุปดุังต่อไปนัี�
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บทนิำ
 การเปลัี�ยนัแปลังที�รวิดุเรว็ิของสูภัาพิแวิดุลัอ้มโลัก สูง่ผู้ลัทำใหเ้กดิุการนัำเทคโนัโลัยีดุจิัทิลััมาเปน็ัเคร่�องมอ่แลัะองคป์ระกอบั 
ในัการขับัเคล่ั�อนัการพัิฒนัาประเทศึ เศึรษฐกิจัแลัะสัูงคม เพิราะเป็นัสูิ�งจัำเป็นัอย่างยิ�งที�แต่ลัะประเทศึต้องนัำเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลั 
(Digital Economy) มาช่วิยเพิิ�มประสิูทธิภัาพิแลัะสูร้างมูลัค่าเพิิ�มให้กับัภัาคการผู้ลิัต การขนัสู่ง การขายแลัะการบัริการมาก
ขึ�นั การวิิจััยเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัในัภัูมิภัาคอาเซีียนั (Economy SEA, 2020) ระบับัเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัของประเทศึไทยแลัะภูัมิภัาค
อาเซีียนัมีอัตราการเข้าถิึงธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์อยู่ในัระดัุบัต�ำ สู่งผู้ลัให้นัักลังทุนัหร่อแพิลัตฟอร์มดุิจัิทัลัจัากต่างชาติ 
หันัมาสูนัใจัลังทุนัในัภัูมิภัาคอาเซีียนัมากขึ�นั โดุยเฉพิาะภัูมิภัาคอาเซีียนัมีสูัดุสู่วินัเพิียงร้อยลัะ 3-5 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ 
ขณะที�ธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีของประเทศึจัีนัมีสูัดุสู่วินัถิึงเก่อบัร้อยลัะ 30 ของธุรกิจัค้าปลัีกทั�งหมดุ (E-Conomy SEA, 2020)  
ทำให้ภัูมิภัาคอาเซีียนัมีโอกาสูเติบัโตไดุ้อีก อีคอมเมิร์ซีเป็นัธุรกิจัดุิจัิทัลัที�ขยายตัวิมากที�สูุดุถิึงร้อยลัะ 81 จัากปี ค.ศึ. 2020  
ที�ผู้่านัมา โดุยมีมูลัค่าประมาณ 9 พิันัลั้านัดุอลัลัาร์สูหรัฐ แลัะคาดุวิ่าจัะเพิิ�มขึ�นัเป็นั 2.4 หม่�นัลั้านัดุอลัลัาร์ในัปี ค.ศึ. 2025 
(E-Conomy SEA, 2022) ควิามก้าวิหนั้าเทคโนัโลัยีดุิจัิทัลัมีบัทบัาทสูำคัญต่อการกำหนัดุทิศึทางของประเทศึ รวิมถิึงการเติบัโต
ของเศึรษฐกิจัแพิลัตฟอร์ม (Platform Economy) แลัะเศึรษฐกิจัแบับัแบั่งปันั (Sharing Economy) ซีึ�งจัะสู่งผู้ลัโดุยตรง 
ต่อการยกระดุับัการจััดุสูรรทรัพิยากรธุรกิจัภัาคบัริการ เกิดุการสูร้างโอกาสูทางเศึรษฐกิจัใหม่ให้แก่ผูู้้ประกอบัการรายย่อย 
แลัะประชากรในัพิ่�นัที�ห่างไกลั
 แนัวิคดิุการดุำเนันิังานัยคุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััมสีูว่ินัผู้ลักัดุนััใหเ้กดิุการแขง่ขนััของธรุกจิัออนัไลันั ์สูง่เสูรมิการกระจัายรายไดุ้  
ลัดุควิามเหลั่�อมลั�ำในัสูังคมแลัะเพิ่�อการเติบัโตทางเศึรษฐกิจัแบับัก้าวิกระโดุดุ ค่อ แผู้นัพิัฒนัาเศึรษฐกิจัแห่งชาติฉบัับัที� 13  
เนั้นัการแก้ไขปัญหาที�เกิดุขึ�นัในัประเทศึไทย โดุยเฉพิาะจัุดุหมายที�เนั้นัควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ทำให้องค์การ 
เกิดุควิามเข้มแข็งในัระบับัเศึรษฐกิจั (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2019) ผูู้้ประกอบัการ 
ที�ต้องมีควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ อาทิ การแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับัเป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง 
แลัะมีการดุำเนัินังานัเชิงรุก บัริหารควิามเสูี�ยงแลัะมีควิามสูามารถิทางนัวิัตกรรมบัริการเพิ่�อให้เกิดุควิามแตกต่างเหนั่อคู่แข่งขันั 
ทำให้องค์การมีผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ดุี (Zahra & Covin, 1995) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การจัะถิูกใช้อธิบัายถิึงคุณลัักษณะ
ของการประกอบัการวิิสูาหกิจัเป็นัสู่วินัใหญ่ ดุ้วิยการนัำเสูนัอสิูนัค้าใหม่ วิิธีการใหม่ เปิดุตลัาดุใหม่ ค้นัหาวิัตถิุดุิบัใหม่ ๆ  
แลัะการก่อตั�งกิจัการใหม่ (Schumpeter, 1934; Madhoush et al., 2011)
 การพิัฒนัาเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข้องกับัการประมวิลัข้อมูลัแลัะการสู่�อสูารที�เข้าถิึงกลัุ่มผูู้้ใช้งานัมากขึ�นั สู่งผู้ลัให้ธุรกิจั
ออนัไลันั์ขยายตัวิแลัะสูร้างการเปลัี�ยนัแปลังให้กับัภัาคธุรกิจัทั�วิโลักเป็นัอย่างมาก โดุยผูู้้บัริโภัคสูามารถิซี่�อสูินัค้าไดุ้ง่าย 
แลัะรวิดุเร็วิขึ�นัสู่วินัผูู้้ประกอบัการต้องปรับัตัวิอย่างรวิดุเร็วิ เพ่ิ�อรับัม่อกับัการแข่งขันัที�รุนัแรงขึ�นัจัากการเข้ามาทำการตลัาดุ
ของผูู้้ประกอบัการต่างประเทศึ การซี่�อขายผู่้านัออนัไลัน์ัยังทำให้ช่องทางการชำระเงินัมีควิามสูลัับัซัีบัซี้อนัขึ�นักว่ิาในัอดีุต  
โดุยเฉพิาะประเทศึไทยธุรกิจัออนัไลันั์ขยายตัวิอย่างรวิดุเร็วิจัากการที�ผูู้้ประกอบัการขยายช่องทางการขายสูินัค้าแลัะบัริการ 
ผู้่านัช่องทางออนัไลันั์มากขึ�นั ในัปี พิ.ศึ. 2564 ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทยมี จัำนัวินั 69,347 ราย (Electronic  
Transactions Development Agency, 2021) หลัังจัากมีการระบัาดุของโรคไวิรัสูโคโรนั่า (Covid-19) ผูู้้คนัสู่วินัใหญ ่
มีการเปลัี�ยนัพิฤติกรรมการซี่�อสูินัค้าผู้่านัช่องทางออนัไลันั์ แทนัการซี่�อสูินัค้าในัร้านัค้าแลัะห้างสูรรพิสูินัค้า สู่งผู้ลัให้มูลัค่า 
ของธุรกิจัออนัไลันั์มีแนัวิโนั้มเติบัโตขึ�นั ภัาครัฐต้องมีการสู่งเสูริมองค์ควิามรู้แลัะสูร้างควิามเข้าใจัเกี�ยวิกับัธุรกิจัแนัวิใหม ่
ในัยุคดุิจัิทัลัไดุ้อย่างทันัเวิลัา (Wiwattanakun, 2021)
 ผู้ลัการสูำรวิจัมูลัค่าการค้าผู้่านัแพิลัตฟอร์มของประเทศึไทยในัปีพิ.ศึ. 2564 ในัสู่วินัของช่องทางการตลัาดุออนัไลันั์ 
ผู้า่นัการประชาสูมัพินััธ์สูนิัค้าแลัะบัริการที�มกีารใชง้านัที�มผีู้ลัตอบัแทนัจัากการลังทนุั (Return on Investment; ROI) สูร้างยอดุขาย 
มากที�สูุดุ 5 อันัดัุบัแรก ไดุ้แก่  Facebook ร้อยลัะ 30.61, Google and YouTube ร้อยลัะ 29.93, Line ร้อยลัะ 14.29,  
Ads Network/Banners รอ้ยลัะ 13.61, Vertical Search รอ้ยลัะ 7.48 (Electronic Transactions Development Agency, 2021)  
สู่งผู้ลัให้ผูู้้ประกอบัการยุคปัจัจัุบัันัมีการทำธุรกิจัออนัไลัน์ัมากขึ�นั การทำธุรกิจัผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู ์
ทำให้มจีัำนัวินัผูู้้ประกอบัการหลัากหลัายทั�งขนัาดุใหญ่ ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เขา้สููช่่องทางการค้าบันัโลักออนัไลัน์ัมากขึ�นั 
รวิมถิงึมกีารพิฒันัาผูู้ป้ระกอบัการใหม้อีงคค์วิามรูดุ้า้นัดุจิัทิลัั ดุว้ิยการขยายตลัาดุผู้า่นัแพิลัตฟอรม์อคีอมเมริซ์ี (Kian Chong et al.,  
2010) เพิราะเป็นัสู่�อกลัางในัการติดุต่อสู่�อสูารระหวิ่างผูู้้ประกอบัการแลัะผูู้้บัริโภัคไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ เกิดุควิามสูะดุวิกสูบัาย 
แลัะใช้เวิลัาเพิียงเลั็กนั้อยในัการหาข้อมูลัแลัะการจััดุการธุรกรรมต่าง ๆ ซีึ�งทำให้ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัที�นัิยมแลัะเติบัโตอย่างมาก

 การดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ในัภัาพิรวิมยังมีจัุดุอ่อนัในัหลัายดุ้านั เช่นั การบัริหารจััดุการที�มีควิามอ่อนัดุ้อย  
ขาดุทกัษะในัการสู่�อสูารภัาษาต่างประเทศึ การใชเ้ทคโนัโลัยยีงัไม่เตม็สูมรรถินัะในัการใหบ้ัริการกับัลูักคา้แลัะยงัไม่มกีารปรบััปรงุ 
การบัริการออนัไลัน์ัให้เป็นัปัจัจุับัันั (Feng et al., 2021) ผูู้้ประกอบัการดิุจัิทัลับัางรายยังขาดุพิ่�นัฐานัควิามรู ้
ดุ้านัระบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะเทคโนัโลัยีของนัวิัตกรรมบัริการ (Kaewchuer et al., 2019) ปัญหาในัดุ้านัควิามปลัอดุภััย 
หรอ่ระบับัการชำระเงนิัออนัไลันั ์อกีทั�งไมสู่ามารถิเขา้ถิงึขอ้มลูัของหนัว่ิยงานัภัาครฐัไดุแ้ลัะขาดุควิามเขา้ใจัเกี�ยวิกับัข้อกฎีหมาย
แลัะข้อบัังคับัทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ (Vuorio et al., 2020) นัวิัตกรรมบัริการเป็นัปัจัจััยสูำคัญในัการแสูวิงหาวิิธีการบัริการใหม่ๆ 
ที�ไม่เคยใช้ในัอุตสูาหกรรมอ่�นัมาก่อนั เพิ่�อสูร้างควิามแตกต่างระหวิ่างองค์การ (Lin, 2013) ถิึงแม้นัวิัตกรรมมีสู่วินัสูำคัญ 
ทำใหอ้งคก์ารมกีารเตบิัโต แตก่เ็ปน็ัเร่�องยากที�จัะเขา้ใจัในัเวิลัาอนััรวิดุเรว็ิ (Kemp et al., 2003) คณุลักัษณะการเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังเป็นัสูิ�งสูำคัญที�จัะผู้ลัักดุันัให้เกิดุโอกาสู เพิ่�อให้ธุรกิจับัรรลัุเป้าหมาย
 งานัวิิจััยของ Leekulpitak (2017) พิบัวิ่า การสูร้างนัวิัตกรรมบัริการแลัะการประเมินัทิศึทางตลัาดุเป็นัการเสูริมแรง 
ใหก้บััผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารผู้า่นัการเผู้ชญิควิามเสูี�ยง มุง่เนัน้ันัวิตักรรมบัรกิารดุว้ิยการคน้ัหาแลัะสูรา้งสูนิัคา้ใหม ่ๆ  บัรกิารใหม่ๆ   
หรอ่ตลัาดุใหม่ ๆ  การศึึกษาที�ผู้า่นัมาเนัน้ัถิงึปจััจััยที�เกี�ยวิขอ้งกบััผู้ลัการดุำเนิันังานัเปน็ัสูว่ินัใหญท่ี�วิดัุจัากควิามสูามารถิทางการเงินั  
การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการแลัะนัวัิตกรรมบัริการ/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton,  1992; Hanci-Donmez & Karacay, 2019)  
มีการศึึกษานัวิัตกรรมของผูู้้ประกอบัการองค์การเท่านัั�นั (Karabulut, 2015) แต่ยังไม่มีการศึึกษาถิึงตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยมีการเช่�อมโยง 
ถิงึนัวัิตกรรมบัริการธรุกจิัออนัไลัน์ั จังึเปน็ัที�มาของการวิจิัยัครั�งนัี� เพิ่�อนัำองคค์วิามรูใ้หมไ่ปเปน็ัแนัวิทางในัการพิฒันัาผูู้้ประกอบัการ 
ธุรกิจัออนัไลัน์ั เพ่ิ�อยกระดัุบัเศึรษฐกิจัดิุจัิทัลัของประเทศึ สู่วินัในัเชิงวิิชาการเป็นัประโยชน์ัในัการต่อยอดุองค์ควิามรู้ใหม่ 
ดุ้านัทิศึทางแลัะแนัวิโนั้มของธุรกิจัออนัไลันั์ในัอนัาคต

วัตถุุป็ระส์งค์การวิจัย์
 1. เพิ่�อศึึกษาระดัุบัควิามสูำคญัของควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การ นัวิตักรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนิักสู์
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 2. เพ่ิ�อศึึกษาควิามสัูมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนิันังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 3. เพิ่�อศึึกษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ขอบเขตการวิจัย์
 1. ขอบัเขตเนั่�อหา ในัการวิิจััยครั�งนัี�ผูู้้วิิจััยมุ่งศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวิัตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัาง
พิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์
 2. ขอบัเขตประชากร ค่อ ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัที�ขึ�นัทะเบัียนัขอเคร่�องหมายรับัรองการเป็นัผูู้้ประกอบัการ
ธุรกิจัพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ในัประเทศึไทย จัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business Development, 2021)  
ตามเกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 ตัวิอย่างต่อ 1 พิารามิเตอร์ ซีึ�งงานัวิิจััยนัี�มีตัวิแปร
มาตรวิัดุ 40 ตัวิแปร คณะผูู้้วิิจััยจัึงเลั่อกใช้เกณฑิ์ 15 เท่าของตัวิแปรมาตรวิัดุ ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย 

แนิวคิด ทฤษฎี่ และงานิวิจัย์ท่�เก่�ย์วข�อง
 การศึกึษาเร่�องบัทบัาทเช่�อมโยงของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย ผูู้้วิิจััยไดุ้ทบัทวินัวิรรณกรรม เพิ่�อกำหนัดุ 
กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย สูรุปดุังต่อไปนัี�
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 ทฤษฎี่ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการ (Entrepreneurship Theory)
 ทฤษฎีีเป็นักรอบัการคิดุที�ช่วิยให้เข้าใจัแลัะอธิบัายเหตุการณ์แลัะพิฤติกรรมในัสูถิานัการณ์ธุรกิจัไดุ้ โดุยเฉพิาะ 
ในัประเดุ็นัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ (Entrepreneurship) เป็นัการผูู้กพิันัธ์กันัระหวิ่างกิจักรรมธุรกิจัแลัะผูู้้ประกอบัการ  
(Entrepreneur-Activity Linkage) ทฤษฎีีนัี�มองวิ่าผูู้้ประกอบัการเป็นัผูู้้สูร้างคุณค่าเพิิ�มในักิจักรรมธุรกิจั โดุยการรับัผู้ิดุชอบั
ในัการนัำเสูนัอผู้ลิัตภััณฑิ์หร่อบัริการใหม่ ๆ แลัะรับัควิามเสูี�ยงในัการลังทุนัเพิ่�อสูร้างกิจัการใหม่ผู้่านัการดุำเนัินังานัเชิงรุก  
การจัดัุการควิามเสูี�ยงแลัะการสูร้างนัวัิตกรรมใหม่ เพ่ิ�อให้เข้าถึิงโอกาสูทางธุรกิจัแลัะสูร้างหรอ่ผู้ลักัดัุนัให้องค์การประสูบัควิามสูำเรจ็ั 
ในัโอกาสูนัั�นั ๆ (Bygrave & Hofer, 1992) ตามทฤษฎีีของนัักวิิชาการ ค่อ Schumpeter (1934) ไดุ้นัำเสูนัอวิิธีการ
จัำแนักควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการออกเป็นั 5 วิิธี ไดุ้แก่ (1) การนัำเสูนัอสูินัค้าที�มีคุณภัาพิ (2) การใช้วิิธีการผู้ลัิตแบับัใหม่  
(3) การเปดิุตลัาดุใหม ่(4) การคน้ัหาแหลัง่ซี่�อวิตัถิดุุบิัใหมห่รอ่วิตัถิดุุบิัชนัดิุใหม ่แลัะ (5) การกอ่ตั�งกจิัการใหม ่โดุยมผีูู้ป้ระกอบัการ 
เป็นัผูู้้ผู้ลัักดุันัให้ตลัาดุมีควิามสูมดุุลั

 ตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ (E-Marketplace)
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจั 
กบััธรุกจิั (B2B) ธรุกจิักบััลักูคา้ (B2C) แลัะธรุกจิักบััหนัว่ิยงานัภัาครฐั (B2G) ทำใหค้รองสูว่ินัแบัง่ตลัาดุถิงึรอ้ยลัะ 75 (Ballestar et al.,  
2018) ผูู้้ซี่�อสูามารถิค้นัหาคู่ค้าตามเกณฑ์ิที�ต้องการ (Hassan et al., 2015) เพ่ิ�อให้ไดุ้สูินัค้าหร่อราคาในัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเล็ักทรอนัิกส์ู แต่ในัทางปฏิบััติแล้ัวิพิบัวิ่าหนั้าที�ของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนัิกส์ูนัั�นัไม่แตกต่างจัากตลัาดุทั�วิไป ค่อ  
(1) การจับััคูร่ะหว่ิางผูู้้ขายแลัะผูู้้ซี่�อ (2) เปน็ัผูู้อ้ำนัวิย ควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรม แลัะ (3) เปน็ัโครงสูร้างพิ่�นัฐานัขององค์การ 
ซีึ�งสูิ�งเหลั่านัี�มีผู้ลักระทบัต่อการดุำเนัินังานั (Cheng & Sheu, 2018) ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัวิิธีการซี่�อ-ขายผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ ลัูกค้าสูามารถิไปตลัาดุไดุ้ทุกวิันั ทุกที�แลัะทุกเวิลัา ตราบัใดุที�มีอินัเทอร์เนั็ตในัทุกหนัทุกแห่ง (Xu et al., 2017)  
อำนัวิยควิามสูะดุวิกในักระบัวินัการซี่�อแลัะขายสูินัค้าเกิดุควิามรวิดุเร็วิ ประหยัดุพิลัังงานั เวิลัาแลัะค่าใช้จั่ายมากขึ�นั 
ทำให้ไดุ้รับัควิามสูนัใจัจัากผูู้้บัริโภัคจัำนัวินัมาก (Navimipour & Soltani, 2016)

 ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ (Corporate Entrepreneurship)
 การศึกึษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีแนัวิทาง 3 ระดัุบั ไดุ้แก่ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการระดัุบับุัคคลั มุง่ศึกึษาถึิง
คณุลัักษณะของเจัา้ของกจิัการขนัาดุเลัก็ (2) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการระดุบััองคก์าร เนัน้ัการพิฒันัาศึกัยภัาพิแลัะควิามสูามารถิของ
บัคุลัากรในัองคก์าร เพิ่�อใหอ้งคก์ารมคีวิามไดุเ้ปรยีบัเชงิการแขง่ขนััในัระยะยาวิ (Luke et al., 2007) แลัะ (3) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
ระดุับัประเทศึ โดุยที�ให้ควิามสูำคัญกับัระบับัเศึรษฐกิจัมหภัาค อีกทั�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการแสูวิงหาโอกาสู 
โดุยไมต่อ้งคำนังึถิงึขอ้จัำกดัุของทรพัิยากร โอกาสูจัะนัำมาซีึ�งองคป์ระกอบั (1) การเปน็ัผูู้น้ัำในันัวิตักรรมสูนิัคา้ (2) สูรา้งรปูแบับั
ธุรกิจัใหม่ ๆ (3) สูร้างสูินัค้าที�ดุีกวิ่าถิูกกวิ่า (4) สูามารถิเพิิ�มลัูกค้าใหม่ ๆ (Eisenmann, 2013) แนัวิคิดุของ Barrett (2009)  
สูรปุถิงึควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััการตลัาดุวิา่ทำใหเ้กดิุการดุำเนันิังานัเชงิรกุแลัะมกีารนัำนัวิตักรรม 
มาประยกุต์ใช้ งานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) กล่ัาวิถึิงควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การว่ิาเป็นัการปรบััเปลัี�ยนั 
กลัยุทธ์ขององค์การ การทำกำไร ควิามสูามารถิสูร้างสูรรค์นัวิัตกรรมแลัะการเติบัโตขององค์การ

 นิวัตกรรมีบริการ (Service Innovation)
 นัวิัตกรรมในัการบัริการมีบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโตแลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั  
เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  มกีารแปรรูปผู้ลัติภัณัฑ์ิใหม่อย่างเป็นัรปูธรรมผู่้านัการประยุกต์
ใช้ควิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ์ เพิ่�อพิฒันัาควิามคิดุแลัะวิธีิการใหม่ๆ (Porter, 1998; Yang et al., 2014) เพ่ิ�อให้เกดิุการนัำเสูนัอ 
วิิธีการปฏิบััติที�แตกต่าง (Ozyilmaz, 2001) เพ่ิ�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลูักค้ามากขึ�นั แลัะมีบัทบัาท 
ในัการช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจั ทำให้มีโอกาสูสูร้างฐานัลัูกค้าที�มั�นัคงในัการนัำมาซีึ�งการสูร้างควิามไดุ้เปรียบั 
ในัการแข่งขนััให้กบััธรุกจิั (Yang et al., 2014)

 ผู้ลการดำเนิินิงานิ (Performance)
 การวัิดุผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจั สูามารถิวัิดุไดุ้หลัายประเภัท เช่นั การวัิดุผู้ลัในัระดัุบัองค์การ/บุัคคลั (Pfeffer 
& Salancik, 1978) การวิัดุการเติบัโตขององค์การจัากผู้ลัการดุำเนัินังานั (Dess & Robinson Jr, 1984) สูามารถิวิัดุไดุ ้
ทั�งภัายในั/ภัายนัอกองค์การ (Brewer & Selden, 2000) หร่อวิัดุผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการ
แลัะนัวิตักรรม/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton, 1992) การปฏบิัตังิานัดุา้นัอ่�นัๆที�เกี�ยวิขอ้ง เช่นั คา่ใช้จัา่ยในัการวิจิัยัแลัะพิฒันัา
คา่ใชจ้ัา่ยในัการทำตลัาดุแตใ่นัมติขิอง Yuan et al. (2008) นัำเสูนัอวิา่ ตวัิชี�วิดัุผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิั คอ่ รายไดุต้อ่พินัักงานั 
รายไดุ้ต่อหนั่วิยลังทุนั กำไรสูุทธิ ผู้ลัตอบัแทนัต่อสูินัทรัพิย์แลัะอัตราสู่วินัต่อตลัาดุ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัวิิจััยของ Karacaoglu et al. (2013) ไดุ้ศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัดุำเนัินังานั 
ขององค์การ แลัะงานัของ Otache and Mahmood (2015) ไดุ้ศึกึษาบัทบัาทของวัิฒนัธรรมองค์การ ทำให้ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การมีการขยายควิามเช่�อมโยงไปสูู่ผู้ลัดุำเนัินังานัขององค์การ รวิมถิึงงานัวิิจััยของ Hanci-Donmez and Karacay (2019)  
ไดุ้วิิเคราะห์ผู้ลักระทบัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การที�เป็นัตัวิกลัางการเช่�อมโยงระหว่ิางแนัวิปฏิบััติที�เป็นัเลิัศึ 
ของทรัพิยากรบัุคคลัแลัะผู้ลัดุำเนัินังานั (Arshad & Rehman, 2022; Kahkha et al., 2014) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม 
สูรุปไดุ้วิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 1 ดุังนัี�

	 H1:	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ
 มติขิองควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การมผีู้ลัต่อนัวิตักรรมการบัริการ สูมัพินััธ์กบัังานัศึกึษาของ Mamabolo & Ravjee (2019)  
พิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การบัางสู่วินัมีผู้ลัต่อนัวิัตกรรมการบัริการ สูัมพิันัธ์กับังานัศึึกษาของ Iqbal et al. (2021) 
วิิเคราะห์ควิามมุ่งมั�นัขององค์การแลัะภัาวิะผูู้้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเช่�อมโยงควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวิัตกรรม 
บัริการ โดุยงานัของ Calisto & Sarkar (2017) สูรุปว่ิา ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีอิทธิพิลัโดุยตรงต่อนัวัิตกรรม 
สูัมพัินัธ์กับังานัของ Krom (2015) พิบัว่ิา ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัระดัุบัโลัก เช่นั Google ซีึ�งรวิบัรวิมแลัะใช้นัวัิตกรรม 
บัรกิารดุา้นัเทคโนัโลัยสีูารสูนัเทศึ ทำใหล้ักูคา้เกดิุควิามไวิว้ิางใจัในัตราสิูนัคา้ ควิามพึิงพิอใจั แลัะควิามภักัดุตีอ่ตราสูนิัคา้มากขึ�นั 
โดุยที�ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการมีอิทธิพิลัต่อกันั (Vuorio et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม
พิบัวิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับันัวิัตกรรมบัริการ ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 2 ดุังนัี� 

 H2;	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับนวัตกรรมบริการ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างนิวัตกรรมีบริการและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัศึึกษาของ Hilman & Kaliappen (2015) สูรุปวิ่า นัวิัตกรรมการบัริการทำหนั้าที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์ 
การสูร้างควิามแตกต่างให้กับัองค์การ งานัวิิจััยของ Ryu et al. (2015) พิบัวิ่า ควิามสูอดุคลั้องระหวิ่างกลัยุทธ์นัวิัตกรรมบัริการ
แลัะกลัยทุธท์างธรุกจิัมผีู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัดุำเนันิังานั แตก่ารสูรา้งนัวิตักรรมบัรกิารตอ้งมกีารประสูานักนััระหวิา่งกลัยทุธน์ัวิตักรรม
แลัะกลัยุทธ์ทางธุรกิจั แลัะวิิจััยของ Tsai and Wang (2017) พิบัวิ่า ประโยชนั์ของการสูร้างสูมดุุลันัวิัตกรรมแลัะควิามสูามารถิ 
ทางตลัาดุสูามารถินัำนัวิัตกรรมบัริการมาปรับัใช้แลัะเกิดุประโยชนั์แก่ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจั โดุยนัวิัตกรรมบัริการ 
มีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั (Li et al., 2019; Changli et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปวิ่านัวิัตกรรม
บัริการควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 3 ดุังนัี�

	 H3:	นวัตกรรมบริการมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ



53วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ทฤษฎี่ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการ (Entrepreneurship Theory)
 ทฤษฎีีเป็นักรอบัการคิดุที�ช่วิยให้เข้าใจัแลัะอธิบัายเหตุการณ์แลัะพิฤติกรรมในัสูถิานัการณ์ธุรกิจัไดุ้ โดุยเฉพิาะ 
ในัประเดุ็นัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ (Entrepreneurship) เป็นัการผูู้กพิันัธ์กันัระหวิ่างกิจักรรมธุรกิจัแลัะผูู้้ประกอบัการ  
(Entrepreneur-Activity Linkage) ทฤษฎีีนัี�มองวิ่าผูู้้ประกอบัการเป็นัผูู้้สูร้างคุณค่าเพิิ�มในักิจักรรมธุรกิจั โดุยการรับัผู้ิดุชอบั
ในัการนัำเสูนัอผู้ลิัตภััณฑิ์หร่อบัริการใหม่ ๆ แลัะรับัควิามเสูี�ยงในัการลังทุนัเพิ่�อสูร้างกิจัการใหม่ผู้่านัการดุำเนัินังานัเชิงรุก  
การจัดัุการควิามเสูี�ยงแลัะการสูร้างนัวัิตกรรมใหม่ เพ่ิ�อให้เข้าถึิงโอกาสูทางธุรกิจัแลัะสูร้างหรอ่ผู้ลักัดัุนัให้องค์การประสูบัควิามสูำเรจ็ั 
ในัโอกาสูนัั�นั ๆ (Bygrave & Hofer, 1992) ตามทฤษฎีีของนัักวิิชาการ ค่อ Schumpeter (1934) ไดุ้นัำเสูนัอวิิธีการ
จัำแนักควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการออกเป็นั 5 วิิธี ไดุ้แก่ (1) การนัำเสูนัอสูินัค้าที�มีคุณภัาพิ (2) การใช้วิิธีการผู้ลัิตแบับัใหม่  
(3) การเปดิุตลัาดุใหม ่(4) การคน้ัหาแหลัง่ซี่�อวิตัถิดุุบิัใหมห่รอ่วิตัถิดุุบิัชนัดิุใหม ่แลัะ (5) การกอ่ตั�งกจิัการใหม ่โดุยมผีูู้ป้ระกอบัการ 
เป็นัผูู้้ผู้ลัักดุันัให้ตลัาดุมีควิามสูมดุุลั

 ตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ (E-Marketplace)
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจั 
กบััธุรกจิั (B2B) ธรุกจิักบััลักูคา้ (B2C) แลัะธรุกจิักบััหนัว่ิยงานัภัาครฐั (B2G) ทำใหค้รองสูว่ินัแบัง่ตลัาดุถิงึรอ้ยลัะ 75 (Ballestar et al.,  
2018) ผูู้้ซี่�อสูามารถิค้นัหาคู่ค้าตามเกณฑ์ิที�ต้องการ (Hassan et al., 2015) เพ่ิ�อให้ไดุ้สูินัค้าหร่อราคาในัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเล็ักทรอนัิกส์ู แต่ในัทางปฏิบััติแล้ัวิพิบัวิ่าหนั้าที�ของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนัิกส์ูนัั�นัไม่แตกต่างจัากตลัาดุทั�วิไป ค่อ  
(1) การจับััคูร่ะหว่ิางผูู้้ขายแลัะผูู้้ซี่�อ (2) เปน็ัผูู้อ้ำนัวิย ควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรม แลัะ (3) เปน็ัโครงสูร้างพิ่�นัฐานัขององค์การ 
ซีึ�งสูิ�งเหลั่านัี�มีผู้ลักระทบัต่อการดุำเนัินังานั (Cheng & Sheu, 2018) ธุรกิจัออนัไลันั์เป็นัวิิธีการซี่�อ-ขายผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ ลัูกค้าสูามารถิไปตลัาดุไดุ้ทุกวิันั ทุกที�แลัะทุกเวิลัา ตราบัใดุที�มีอินัเทอร์เนั็ตในัทุกหนัทุกแห่ง (Xu et al., 2017)  
อำนัวิยควิามสูะดุวิกในักระบัวินัการซี่�อแลัะขายสูินัค้าเกิดุควิามรวิดุเร็วิ ประหยัดุพิลัังงานั เวิลัาแลัะค่าใช้จั่ายมากขึ�นั 
ทำให้ไดุ้รับัควิามสูนัใจัจัากผูู้้บัริโภัคจัำนัวินัมาก (Navimipour & Soltani, 2016)

 ความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ (Corporate Entrepreneurship)
 การศึกึษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีแนัวิทาง 3 ระดัุบั ไดุ้แก่ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการระดัุบับุัคคลั มุง่ศึกึษาถึิง
คณุลักัษณะของเจัา้ของกจิัการขนัาดุเลัก็ (2) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการระดุบััองคก์าร เนัน้ัการพิฒันัาศึกัยภัาพิแลัะควิามสูามารถิของ
บัคุลัากรในัองคก์าร เพิ่�อใหอ้งคก์ารมคีวิามไดุเ้ปรยีบัเชงิการแขง่ขนััในัระยะยาวิ (Luke et al., 2007) แลัะ (3) ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
ระดุับัประเทศึ โดุยที�ให้ควิามสูำคัญกับัระบับัเศึรษฐกิจัมหภัาค อีกทั�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการแสูวิงหาโอกาสู 
โดุยไมต่อ้งคำนังึถิงึขอ้จัำกดัุของทรพัิยากร โอกาสูจัะนัำมาซีึ�งองคป์ระกอบั (1) การเปน็ัผูู้น้ัำในันัวิตักรรมสูนิัค้า (2) สูรา้งรปูแบับั
ธุรกิจัใหม่ ๆ (3) สูร้างสูินัค้าที�ดุีกวิ่าถิูกกวิ่า (4) สูามารถิเพิิ�มลัูกค้าใหม่ ๆ (Eisenmann, 2013) แนัวิคิดุของ Barrett (2009)  
สูรปุถิงึควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััการตลัาดุวิา่ทำใหเ้กดิุการดุำเนันิังานัเชงิรกุแลัะมกีารนัำนัวิตักรรม 
มาประยกุต์ใช้ งานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) กล่ัาวิถึิงควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การว่ิาเป็นัการปรบััเปลัี�ยนั 
กลัยุทธ์ขององค์การ การทำกำไร ควิามสูามารถิสูร้างสูรรค์นัวิัตกรรมแลัะการเติบัโตขององค์การ

 นิวัตกรรมีบริการ (Service Innovation)
 นัวิัตกรรมในัการบัริการมีบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโตแลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั  
เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  มกีารแปรรูปผู้ลัติภัณัฑ์ิใหม่อย่างเป็นัรปูธรรมผู่้านัการประยุกต์
ใช้ควิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ์ เพิ่�อพิฒันัาควิามคิดุแลัะวิธีิการใหม่ๆ (Porter, 1998; Yang et al., 2014) เพ่ิ�อให้เกดิุการนัำเสูนัอ 
วิิธีการปฏิบััติที�แตกต่าง (Ozyilmaz, 2001) เพ่ิ�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลูักค้ามากขึ�นั แลัะมีบัทบัาท 
ในัการช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจั ทำให้มีโอกาสูสูร้างฐานัลัูกค้าที�มั�นัคงในัการนัำมาซีึ�งการสูร้างควิามไดุ้เปรียบั 
ในัการแข่งขนััให้กบััธรุกจิั (Yang et al., 2014)

 ผู้ลการดำเนิินิงานิ (Performance)
 การวัิดุผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจั สูามารถิวัิดุไดุ้หลัายประเภัท เช่นั การวัิดุผู้ลัในัระดัุบัองค์การ/บุัคคลั (Pfeffer 
& Salancik, 1978) การวิัดุการเติบัโตขององค์การจัากผู้ลัการดุำเนัินังานั (Dess & Robinson Jr, 1984) สูามารถิวิัดุไดุ ้
ทั�งภัายในั/ภัายนัอกองค์การ (Brewer & Selden, 2000) หร่อวิัดุผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั การตลัาดุภัายในั กระบัวินัการ
แลัะนัวิตักรรม/การเรยีนัรู ้(Kaplan & Norton, 1992) การปฏบิัตังิานัดุา้นัอ่�นัๆที�เกี�ยวิขอ้ง เช่นั คา่ใช้จัา่ยในัการวิจิัยัแลัะพิฒันัา
คา่ใชจ้ัา่ยในัการทำตลัาดุแตใ่นัมติขิอง Yuan et al. (2008) นัำเสูนัอวิา่ ตวัิชี�วิดัุผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิั คอ่ รายไดุต้อ่พินักังานั 
รายไดุ้ต่อหนั่วิยลังทุนั กำไรสูุทธิ ผู้ลัตอบัแทนัต่อสูินัทรัพิย์แลัะอัตราสู่วินัต่อตลัาดุ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัวิิจััยของ Karacaoglu et al. (2013) ไดุ้ศึึกษาควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัดุำเนัินังานั 
ขององค์การ แลัะงานัของ Otache and Mahmood (2015) ไดุ้ศึกึษาบัทบัาทของวัิฒนัธรรมองค์การ ทำให้ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การมีการขยายควิามเช่�อมโยงไปสูู่ผู้ลัดุำเนัินังานัขององค์การ รวิมถิึงงานัวิิจััยของ Hanci-Donmez and Karacay (2019)  
ไดุ้วิิเคราะห์ผู้ลักระทบัของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การที�เป็นัตัวิกลัางการเช่�อมโยงระหว่ิางแนัวิปฏิบััติที�เป็นัเลิัศึ 
ของทรัพิยากรบัุคคลัแลัะผู้ลัดุำเนัินังานั (Arshad & Rehman, 2022; Kahkha et al., 2014) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม 
สูรุปไดุ้วิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 1 ดุังนัี�

	 H1:	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ
 มติขิองควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การมผีู้ลัต่อนัวิตักรรมการบัริการ สูมัพินััธ์กบัังานัศึกึษาของ Mamabolo & Ravjee (2019)  
พิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การบัางสู่วินัมีผู้ลัต่อนัวิัตกรรมการบัริการ สูัมพิันัธ์กับังานัศึึกษาของ Iqbal et al. (2021) 
วิิเคราะห์ควิามมุ่งมั�นัขององค์การแลัะภัาวิะผูู้้นัำการเปลัี�ยนัแปลังเช่�อมโยงควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวิัตกรรม 
บัริการ โดุยงานัของ Calisto & Sarkar (2017) สูรุปว่ิา ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีอิทธิพิลัโดุยตรงต่อนัวัิตกรรม 
สูัมพัินัธ์กับังานัของ Krom (2015) พิบัว่ิา ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัระดัุบัโลัก เช่นั Google ซีึ�งรวิบัรวิมแลัะใช้นัวัิตกรรม 
บัรกิารดุา้นัเทคโนัโลัยสีูารสูนัเทศึ ทำใหล้ักูคา้เกดิุควิามไวิว้ิางใจัในัตราสูนิัคา้ ควิามพึิงพิอใจั แลัะควิามภักัดุตีอ่ตราสูนิัคา้มากขึ�นั 
โดุยที�ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการมีอิทธิพิลัต่อกันั (Vuorio et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรม
พิบัวิ่าควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับันัวิัตกรรมบัริการ ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 2 ดุังนัี� 

 H2;	ความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การมีความสััมพัันธ์์กับนวัตกรรมบริการ

 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างนิวัตกรรมีบริการและผู้ลการดำเนิินิงานิ
 งานัศึึกษาของ Hilman & Kaliappen (2015) สูรุปวิ่า นัวิัตกรรมการบัริการทำหนั้าที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์ 
การสูร้างควิามแตกต่างให้กับัองค์การ งานัวิิจััยของ Ryu et al. (2015) พิบัวิ่า ควิามสูอดุคลั้องระหวิ่างกลัยุทธ์นัวิัตกรรมบัริการ
แลัะกลัยทุธท์างธรุกจิัมผีู้ลักระทบัตอ่ผู้ลัดุำเนันิังานั แตก่ารสูรา้งนัวิตักรรมบัรกิารตอ้งมกีารประสูานักนััระหวิา่งกลัยทุธน์ัวิตักรรม
แลัะกลัยุทธ์ทางธุรกิจั แลัะวิิจััยของ Tsai and Wang (2017) พิบัวิ่า ประโยชนั์ของการสูร้างสูมดุุลันัวิัตกรรมแลัะควิามสูามารถิ 
ทางตลัาดุสูามารถินัำนัวิัตกรรมบัริการมาปรับัใช้แลัะเกิดุประโยชนั์แก่ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจั โดุยนัวิัตกรรมบัริการ 
มีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานั (Li et al., 2019; Changli et al., 2020) ผู้ลัการทบัทวินัวิรรณกรรมสูรุปวิ่านัวิัตกรรม
บัริการควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนิันังานั ผูู้้วิิจััยกำหนัดุสูมมติฐานัที� 3 ดุังนัี�

	 H3:	นวัตกรรมบริการมีความสััมพัันธ์์กับผู้ลการดำเนินงานขององค์การ
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ 
และผู้ลการดำเนิินิงานิ
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพิลัต่อผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจั เนั่�องจัากผูู้้ใช้บัริการเกิดุควิามไวิ้วิางใจัแลัะยอมรับั
ข้อกำหนัดุของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้กลัุ่มเป้าหมายไดุ้ใช้บัริการไดุ้อย่างทั�วิถึิง (Weisberg et al., 2011)  
โดุยผู้ลัการดุำเนัินังานัธุรกิจัวิัดุจัากกำไรทางการเงินัหร่อการประหยัดุต้นัทุนั แต่ยังวิัดุไดุ้จัากการสูร้างมูลัค่าที�ไม่ใช่ทางการเงินั  
เช่นั ภัาพิลัักษณ์แบัรนัด์ุ ศึักยภัาพิหร่อจัำนัวินัผูู้้ซี่�อแลัะควิามภัักดีุของผูู้้ซี่�อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุัมานัไดุ้วิ่า  
ควิามสูัมพิันัธ์ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Kaplan & 
Sawhney, 2000) แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัอาจัจัะเพิิ�มขึ�นั 
หร่อลัดุลัง ผู้ลัจัากการทบัทวินัวิรรณกรรมบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ 
ของควิามเปน็ัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั ดุังสูมมติฐานัที� 4

	 H4:	ตลาดกลางพัาณิชิย์์อิเล็กทรอนิกส์ัที�ไป็กำกับความสัมัพันัธ์์ของความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนินงาน

 ดุังภัาพิที� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภาพท่� 1 กรอบแนิวคิดการวิจัย์

วิธ์่ดำเนิินิการวิจัย์
 ป็ระชากร คอ่ ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัในัประเทศึไทย มจีัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business 
Development, 2021)
 กลุม่ีตัวอย่์าง ผูู้้วิจิัยัไดุ้พิจิัารณากำหนัดุขนัาดุกลัุม่ตวัิอย่างแบับัสูดัุสู่วินัร้อยลัะ โดุยจัำแนักเป็นัรายภัมูภิัาค จัำนัวินั 6 ภัมูภิัาค 
(ดุังตารางที� 1) รวิมถิึงใช้เกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 เท่าต่อ 1 พิารามิเตอร์  
คณะผูู้ว้ิจิัยัจังึเลัอ่กใชเ้กณฑิ ์15 เทา่ของตวัิแปรมาตรวิดัุ ซีึ�งงานัวิจิัยันัี�  มตีวัิแปรแฝงทั�งหมดุ 4 ตวัิแปร แลัะมตีวัิแปรสูงัเกตทั�งสูิ�นั  
จัำนัวินั 40 ตัวิแปร ดุังนัั�นั 4*15=600 ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย หลัังจัากนัั�นันัำจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่าง 
มาหาสูัดุสู่วินัร้อยลัะ เพิ่�อหาจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างจัากผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์แต่ลัะภัูมิภัาค ข้อมูลัตารางที� 1
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H3: นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานขององคการ 

 

บทบาทของตลาดกลางพาณิชยอ ิเล ็กทรอนิกสที่ ไปกำกับความสัมพันธของความเปน

ผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน 

ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอผลการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากผูใชบริการเกิดความ

ไววางใจและยอมรับขอกำหนดของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทำใหกลุมเปาหมายไดใชบริการไดอยาง

ทั่วถง (Weisberg et al., 2011) โดยผลการดำเนินงานธุรกิจวัดจากกำไรทางการเงินหรือการประหยัดตนทนุ 

แตยังวัดไดจากการสรางมูลคาที่ไมใชทางการเงิน เชน ภาพลักษณแบรนด ศักยภาพหรือจำนวนผูซื้อและ

ความภักดีของผู ซื้ อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุมานไดวา ความสัมพันธตัวแปรตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ (Kaplan & Sawhney, 2000) และผล

การดำเนินงาน (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำใหผลการดำเนินงานอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผล

จากการทบทวนวรรณกรรมบทบาทของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความ

เปนผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน ดังสมมติฐานที่ 4   

 

H4: ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ

และผลการดำเนินงาน  

ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

 
 

 

 

 

H:1 

H:2 H:3 
H:4 

ความเปนผูประกอบการ

องคการ  

     ผลการดำเนินงาน 

 

นวัตกรรมบรกิาร 

 

ตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

ตารางท่� 1 ส์ัดส์่วนิของจำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง จากตัวแทนิผู้้�ป็ระกอบการธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ที�มา: Department of Business Development (2021)

 เคร่�องมี่อท่�ใช�ในิการวิจัย์ ผูู้้วิิจััยใช้แบับัสูอบัถิามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิิจััย โดุยตัวิแปรควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การพิัฒนัา 

มาจัากงานัศึกึษาของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) ตวัิแปรนัวิตักรรมบัรกิารพิฒันัามาจัากแนัวิคดิุของ Porter (1998) 

แลัะ Hamidi and Benabdeijlie (2015) แลัะ Yang et al. (2014) ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ูพิัฒนัามาจัากแนัวิคิดุ 

ของ Cheng & Sheu (2018) แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานัพิฒันัามาจัากแนัวิคิดุของ Dess & Robinson (1984) แลัะ Kaplan & Norton (1992)  

ตามวิรรณกรรมที�ทบัทวินัมา แบับัสูอบัถิามแยกเป็นั 2 สู่วินั ไดุ้แก่

 สูว่ินัที� 1 ขอ้มลูัสูว่ินับัคุคลัของผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัใ์นัประเทศึไทย ไดุแ้ก ่เพิศึ อาย ุสูถิานัภัาพิ ระดุบััการศึกึษา  
จัังหวิัดุที�อยู่ รายไดุ้เฉลัี�ยต่อเดุ่อนั ประเภัทสูินัค้าที�ขาย ราคาสูินัค้าที�ขายโดุยเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั จัำนัวินัสูินัค้าที�สู่งเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั 
เหตุผู้ลัที�มาประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ โดุยลัักษณะของคำถิามจัะเป็นัคำถิามแบับัปลัายปิดุแบับัหลัายคำตอบั (Multiple Choice 
Questions) มีข้อคำถิามทั�งหมดุ จัำนัวินั 10 ข้อ
 สู่วินัที� 2 ตัวิแปรแฝง จัำนัวินั 4 ดุ้านั ค่อ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Corporate Entrepreneur: CE)  
มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม (2) นัวัิตกรรมบัริการ (Service Innovation: SI) มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม  
(3) ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู ์(e-Marketplace: e-Mkt) มตีวัิแปรสูงัเกตจัำนัวินั 10 ขอ้ถิาม (4) ผู้ลัดุำเนันิังานัของกิจัการ 
(Firm Performance: FP) มีตัวิแปร สูังเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม รวิมทั�งหมดุจัำนัวินั 4 ดุ้านัของตัวิแปรแฝง มีจัำนัวินั 40 ข้อถิาม
 ผูู้ว้ิจิัยัไดุดุ้ำเนันิัการตรวิจัสูอบัคณุภัาพิของเคร่�องมอ่วิจิัยั ดุว้ิยการตรวิจัสูอบัควิามเที�ยงตรงแลัะปรบััแกต้ามขอ้แนัะนัำ 
ของผูู้้เชี�ยวิชาญ จัำนัวินั 5 คนั มีค่ารวิมเทา่กับั 0.905 แลัะทดุลัองใช้กับักลัุ่มตัวิอย่างที�มีคณุสูมบััตใิกลั้เคยีงแต่ไมใ่ช่กลัุม่ตัวิอย่าง 
จัำนัวินั 30 ตวัิอย่าง เพ่ิ�อตรวิจัสูอบัหาค่าควิามเที�ยง (Reliability) โดุยพิจิัารณาจัากค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์อลััฟาของครอนับัาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับั  0.874 ค่าควิามเช่�อมั�นัสัูมประสูิทธิ�แอลัฟาของควิามผูู้้ประกอบัการองค์การ  
เท่ากับั 0.876 นัวัิตกรรมบัริการ เท่ากับั 0.892 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ู เท่ากับั 0.867 แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานั  
เท่ากับั 0.901 แลัะค่าที�ยอมรับัไดุ้ ค่อ มากกวิ่า 0.7 (Cronbach, 1970)
 การเกบ็รวบรวมีข�อมีล้ โดุยใชแ้บับัสูอบัถิามปลัายปดิุแลัะเกบ็ัขอ้มลูักบััผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันั ์โดุยใช ้Google form  
ผูู้้วิิจััยไดุ้ทำหนัังสู่อขออนุัญาตจัากมหาวิิทยาลััยราชภััฏลัำปางถึิงนัายกสูมาคมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ั 6 ภัูมิภัาค  
เพิ่�อขอเก็บัข้อมูลัออนัไลันั์ผู้่านันัายกสูมาคมกลัุ่มไลันั์ที�เป็นัสูมาชิกผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัแต่ลัะภัูมิภัาค ตามสูัดุสู่วินั 
หนั่วิยตัวิอย่าง ผู้่านัไปรษณีย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ (e-mail) Line, Messenger โดุยใช้ระยะเวิลัา 1 เดุ่อนั (ช่วิงเดุ่อนัตุลัาคม 2564) 
เม่�อครบัตามจัำนัวินัก็ปิดุลัิงค์แลัะไดุ้รับักลัับัค่นัมาจัากภัาคเหนั่อ 82 ชุดุ ภัาคกลัาง 290 ชุดุ ภัาคตะวิันัออกเฉียงเหนั่อ 70 ชุดุ 
ภัาคตะวิันัออก 75 ชุดุ ภัาคตะวิันัตก 36 ชุดุ แลัะภัาคใต้ 47 ชุดุ รวิมแบับัสูอบัถิามที�สูมบัูรณ์ จัำนัวินั 600 ชุดุ

ภ้มีิภาค
จำนิวนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ราย์)
จำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง 

ผู้้�ป็ระกอบการออนิไลน์ิ (ราย์)
ส์ัดส์่วนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ร�อย์ละ)

1. เหนั่อ 9,428 82 13.60

2. กลัาง 33,515 290 48.33

3. ตะวิันัออกเฉียงเหนัอ่ 8,103 70 11.68

4. ตะวิันัออก 8,651 75 12.47

5. ตะวิันัตก 4,161 36 6.00

6. ใต้ 5,489 47 7.92

รวมี 69,347 600 100.00



55วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ 
และผู้ลการดำเนิินิงานิ
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์มีอิทธิพิลัต่อผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจั เนั่�องจัากผูู้้ใช้บัริการเกิดุควิามไวิ้วิางใจัแลัะยอมรับั
ข้อกำหนัดุของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้กลัุ่มเป้าหมายไดุ้ใช้บัริการไดุ้อย่างทั�วิถิึง (Weisberg et al., 2011)  
โดุยผู้ลัการดุำเนัินังานัธุรกิจัวิัดุจัากกำไรทางการเงินัหร่อการประหยัดุต้นัทุนั แต่ยังวิัดุไดุ้จัากการสูร้างมูลัค่าที�ไม่ใช่ทางการเงินั  
เช่นั ภัาพิลัักษณ์แบัรนัด์ุ ศึักยภัาพิหร่อจัำนัวินัผูู้้ซี่�อแลัะควิามภัักดีุของผูู้้ซี่�อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุัมานัไดุ้วิ่า  
ควิามสูัมพิันัธ์ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Kaplan & 
Sawhney, 2000) แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัอาจัจัะเพิิ�มขึ�นั 
หร่อลัดุลัง ผู้ลัจัากการทบัทวินัวิรรณกรรมบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ 
ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานั ดุังสูมมติฐานัที� 4

	 H4:	ตลาดกลางพัาณิชิย์์อิเล็กทรอนิกส์ัที�ไป็กำกับความสัมัพันัธ์์ของความเป็็นผู้้�ป็ระกอบการองค์การและผู้ลการดำเนินงาน

 ดุังภัาพิที� 1 กรอบัแนัวิคิดุการวิิจััย

ภาพท่� 1 กรอบแนิวคิดการวิจัย์

วิธ์่ดำเนิินิการวิจัย์
 ป็ระชากร คอ่ ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัในัประเทศึไทย มจีัำนัวินัทั�งสูิ�นั 69,347 ราย (Department of Business 
Development, 2021)
 กลุม่ีตัวอย่์าง ผูู้้วิจัิัยไดุ้พิจิัารณากำหนัดุขนัาดุกลัุม่ตวัิอย่างแบับัสูดัุสู่วินัร้อยลัะ โดุยจัำแนักเป็นัรายภัมูภิัาค จัำนัวินั 6 ภัมูภิัาค 
(ดุังตารางที� 1) รวิมถิึงใช้เกณฑิ์ของ Hair et al. (2010) ที�กำหนัดุขนัาดุตัวิอย่างระหวิ่าง 15-20 เท่าต่อ 1 พิารามิเตอร์  
คณะผูู้ว้ิจิัยัจังึเลัอ่กใชเ้กณฑิ ์15 เทา่ของตวัิแปรมาตรวิดัุ ซีึ�งงานัวิจิัยันัี�  มตีวัิแปรแฝงทั�งหมดุ 4 ตวัิแปร แลัะมตีวัิแปรสูงัเกตทั�งสูิ�นั  
จัำนัวินั 40 ตัวิแปร ดุังนัั�นั 4*15=600 ดุังนัั�นั จัึงเก็บักลัุ่มตัวิอย่าง จัำนัวินั 600 ราย หลัังจัากนัั�นันัำจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่าง 
มาหาสูัดุสู่วินัร้อยลัะ เพิ่�อหาจัำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างจัากผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์แต่ลัะภัูมิภัาค ข้อมูลัตารางที� 1
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H3: นวัตกรรมบริการมีความสัมพันธกับผลการดำเนินงานขององคการ 

 

บทบาทของตลาดกลางพาณิชยอ ิเล ็กทรอนิกสที่ ไปกำกับความสัมพันธของความเปน

ผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน 

ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอผลการดำเนินธุรกิจ เนื่องจากผูใชบริการเกิดความ

ไววางใจและยอมรับขอกำหนดของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสทำใหกลุมเปาหมายไดใชบริการไดอยาง

ทั่วถง (Weisberg et al., 2011) โดยผลการดำเนินงานธุรกิจวัดจากกำไรทางการเงนิหรือการประหยัดตนทนุ 

แตยังวัดไดจากการสรางมูลคาที่ไมใชทางการเงิน เชน ภาพลักษณแบรนด ศักยภาพหรือจำนวนผูซื้อและ

ความภักดีของผู ซื้ อ (Lu, Zhao & Wang, 2010) อนุมานไดวา ความสัมพันธตัวแปรตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ (Kaplan & Sawhney, 2000) และผล

การดำเนินงาน (Weisberg et al., 2011; Lu et al., 2010) ทำใหผลการดำเนินงานอาจจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง ผล

จากการทบทวนวรรณกรรมบทบาทของตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความ

เปนผูประกอบการองคการและผลการดำเนินงาน ดังสมมติฐานที่ 4   

 

H4: ตลาดกลางพาณิชยอิเล็กทรอนิกสที่ไปกำกับความสัมพันธของความเปนผูประกอบการองคการ

และผลการดำเนินงาน  

ดังภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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H:2 H:3 
H:4 

ความเปนผูประกอบการ

องคการ  

     ผลการดำเนินงาน 

 

นวัตกรรมบรกิาร 

 

ตลาดกลางพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

ตารางท่� 1 ส์ัดส์่วนิของจำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง จากตัวแทนิผู้้�ป็ระกอบการธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ที�มา: Department of Business Development (2021)

 เคร่�องมี่อท่�ใช�ในิการวิจัย์ ผูู้้วิิจััยใช้แบับัสูอบัถิามเป็นัเคร่�องม่อในัการวิิจััย โดุยตัวิแปรควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การพิัฒนัา 

มาจัากงานัศึกึษาของ Schumpeter (1954) แลัะ Morris et al. (2008) ตวัิแปรนัวิตักรรมบัรกิารพิฒันัามาจัากแนัวิคดิุของ Porter (1998) 

แลัะ Hamidi and Benabdeijlie (2015) แลัะ Yang et al. (2014) ตัวิแปรตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ูพิัฒนัามาจัากแนัวิคิดุ 

ของ Cheng & Sheu (2018) แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานัพิฒันัามาจัากแนัวิคิดุของ Dess & Robinson (1984) แลัะ Kaplan & Norton (1992)  

ตามวิรรณกรรมที�ทบัทวินัมา แบับัสูอบัถิามแยกเป็นั 2 สู่วินั ไดุ้แก่

 สูว่ินัที� 1 ขอ้มลูัสูว่ินับัคุคลัของผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัใ์นัประเทศึไทย ไดุแ้ก ่เพิศึ อาย ุสูถิานัภัาพิ ระดุบััการศึึกษา  
จัังหวิัดุที�อยู่ รายไดุ้เฉลัี�ยต่อเดุ่อนั ประเภัทสูินัค้าที�ขาย ราคาสูินัค้าที�ขายโดุยเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั จัำนัวินัสูินัค้าที�สู่งเฉลัี�ยต่อเดุ่อนั 
เหตุผู้ลัที�มาประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ โดุยลัักษณะของคำถิามจัะเป็นัคำถิามแบับัปลัายปิดุแบับัหลัายคำตอบั (Multiple Choice 
Questions) มีข้อคำถิามทั�งหมดุ จัำนัวินั 10 ข้อ
 สู่วินัที� 2 ตัวิแปรแฝง จัำนัวินั 4 ดุ้านั ค่อ (1) ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ (Corporate Entrepreneur: CE)  
มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม (2) นัวิัตกรรมบัริการ (Service Innovation: SI) มีตัวิแปรสัูงเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม  
(3) ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู ์(e-Marketplace: e-Mkt) มตีวัิแปรสูงัเกตจัำนัวินั 10 ขอ้ถิาม (4) ผู้ลัดุำเนันิังานัของกิจัการ 
(Firm Performance: FP) มีตัวิแปร สูังเกตจัำนัวินั 10 ข้อถิาม รวิมทั�งหมดุจัำนัวินั 4 ดุ้านัของตัวิแปรแฝง มีจัำนัวินั 40 ข้อถิาม
 ผูู้ว้ิจิัยัไดุดุ้ำเนันิัการตรวิจัสูอบัคณุภัาพิของเคร่�องมอ่วิจิัยั ดุว้ิยการตรวิจัสูอบัควิามเที�ยงตรงแลัะปรบััแกต้ามขอ้แนัะนัำ 
ของผูู้้เชี�ยวิชาญ จัำนัวินั 5 คนั มีค่ารวิมเทา่กับั 0.905 แลัะทดุลัองใช้กับักลัุ่มตัวิอย่างที�มีคณุสูมบััตใิกลั้เคยีงแต่ไมใ่ช่กลัุม่ตัวิอย่าง 
จัำนัวินั 30 ตวัิอย่าง เพ่ิ�อตรวิจัสูอบัหาค่าควิามเที�ยง (Reliability) โดุยพิจิัารณาจัากค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์อลััฟาของครอนับัาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับั  0.874 ค่าควิามเช่�อมั�นัสูัมประสูิทธิ�แอลัฟาของควิามผูู้้ประกอบัการองค์การ  
เท่ากับั 0.876 นัวิัตกรรมบัริการ เท่ากับั 0.892 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ู เท่ากับั 0.867 แลัะผู้ลัการดุำเนิันังานั  
เท่ากับั 0.901 แลัะค่าที�ยอมรับัไดุ้ ค่อ มากกวิ่า 0.7 (Cronbach, 1970)
 การเกบ็รวบรวมีข�อมีล้ โดุยใชแ้บับัสูอบัถิามปลัายปดิุแลัะเกบ็ัขอ้มลูักับัผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันั ์โดุยใช ้Google form  
ผูู้้วิิจััยไดุ้ทำหนัังสู่อขออนุัญาตจัากมหาวิิทยาลััยราชภััฏลัำปางถึิงนัายกสูมาคมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ั 6 ภัูมิภัาค  
เพิ่�อขอเก็บัข้อมูลัออนัไลันั์ผู้่านันัายกสูมาคมกลัุ่มไลันั์ที�เป็นัสูมาชิกผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์แต่ลัะภัูมิภัาค ตามสูัดุสู่วินั 
หนั่วิยตัวิอย่าง ผู้่านัไปรษณีย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ (e-mail) Line, Messenger โดุยใช้ระยะเวิลัา 1 เดุ่อนั (ช่วิงเดุ่อนัตุลัาคม 2564) 
เม่�อครบัตามจัำนัวินัก็ปิดุลัิงค์แลัะไดุ้รับักลัับัค่นัมาจัากภัาคเหนั่อ 82 ชุดุ ภัาคกลัาง 290 ชุดุ ภัาคตะวิันัออกเฉียงเหนั่อ 70 ชุดุ 
ภัาคตะวิันัออก 75 ชุดุ ภัาคตะวิันัตก 36 ชุดุ แลัะภัาคใต้ 47 ชุดุ รวิมแบับัสูอบัถิามที�สูมบัูรณ์ จัำนัวินั 600 ชุดุ

ภ้มีิภาค
จำนิวนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ราย์)
จำนิวนิกลุ่มีตัวอย์่าง 

ผู้้�ป็ระกอบการออนิไลน์ิ (ราย์)
ส์ัดส์่วนิผู้้�ป็ระกอบการ

ออนิไลนิ์ (ร�อย์ละ)

1. เหนั่อ 9,428 82 13.60

2. กลัาง 33,515 290 48.33

3. ตะวิันัออกเฉียงเหนั่อ 8,103 70 11.68

4. ตะวิันัออก 8,651 75 12.47

5. ตะวิันัตก 4,161 36 6.00

6. ใต้ 5,489 47 7.92

รวมี 69,347 600 100.00



56 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การวิเคราะห์ข�อมี้ล ผูู้้วิิจััยวิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิยสูถิิติพิรรณนัาในัการวิิเคราะห์ควิามถิี� ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย 
แลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเพิ่�อนัำเสูนัอผู้ลัการวิิจััยตามวิัตถิุประสูงค์ที� 1 แลัะการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย่นัยันัของตัวิแปร 
สูงัเกตกบััตัวิแปรแฝง รวิมทั�งการวิเิคราะหส์ูมการโครงสูร้าง (SEM) แลัะการวิเิคราะหเ์สูน้ัทาง (Path Analysis) ซีึ�งเปน็ัวิธิกีารทางสูถิติิ 
ที�จััดุอยู่ในักลัุ่มของการวิัดุควิามสูัมพิันัธ์ของตัวิแปร (Kerlinger & Pedhazur, 1973) ตามวิัตถิุประสูงค์ที� 2 แลัะ 3

ผู้ลการวิจัย์
 ข�อมี้ลทั�วไป็ของผู้้�ตอบแบบส์อบถุามี
 ผู้ลัการวิจิัยัสูรปุวิา่ผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัส์ูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพิศึหญงิมากกวิา่เพิศึชาย มอีาย ุ30-39 ป ีสูถิานัภัาพิโสูดุ  
มกีารศึกึษาระดุบััปรญิญาตร ีสูนิัค้าเพิ่�อสูขุภัาพิ/อาหารเสูรมิ/วิติามนิั ยอดุขายเฉลัี�ยต่อเดุอ่นั (ประมาณการ) 10,000-50,000 บัาท/เดุอ่นั 
ดุำเนันิักิจัการออนัไลันัภ์ัาคกลัาง การดุำเนันิัธรุกจิั ออนัไลันัอ์ยูใ่นัชว่ิง 3-4 ป ีจัำหนัา่ยในัประเทศึมากที�สูดุุ ธรุกจิัเปน็ัแบับับัคุคลั
ธรรมดุาแลัะใช้ช่องทางออนัไลันั์ ค่อ Facebook,Line, Lazada, e-bay ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการวิิเคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 1 การศึึกษาระดุบััควิามสูำคญัของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร นัวัิตกรรมบัริการ  
ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย 

ตารางท่� 2 ผู้ลการวิเคราะห์ส์ถุิติพรรณินิาของตัวแป็ร

 จัากตารางที� 2 พิบัว่ิาผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้ควิามสูำคญัในัทุกปัจัจัยัระดัุบัมาก โดุยมีคา่เฉลัี�ยรวิมของทุกตัวิแปร 
(x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.566 ปจััจัยัที�ใหค้วิามสูำคัญมากเป็นัอนััดุบััแรก คอ่ ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู์ 
โดุยมคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.597 ซีึ�งองค์ประกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนันุั คอ่ ธรุกจิัออนัไลันัม์เีทคโนัโลัยสีูงู 
ชว่ิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทนุัที�เกี�ยวิขอ้งกบััการทำธุรกรรมทางธุรกจิักบััคูค่า้ แลัะรองลังมา คอ่ นัวิตักรรมบัริการ มคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.89) 
สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.554 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนัุนั ค่อ เนั้นัการตอบัสูนัองควิามต้องการของลัูกค้าสููงกวิ่า 
คูแ่ข่งหลักั สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธภิัาพิในัการให้บัรกิาร สู่วินัการดุำเนิันังานั มค่ีาเฉลัี�ย (x̄̄=3.88) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั 
เฉลัี�ย 0.525 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนุันั ค่อ นัำนัวัิตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัย 
เพิ่�อให้ธุรกิจัมีกำไร ลัำดัุบัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ มีค่าเฉลัี�ย (x̄̄=3.79) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.588 
ซีึ�งองคป์ระกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนัุนั ค่อ เนัน้ัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูนิัคา้ใหม่ ๆ  ภัายใตก้ารจัดัุการ
ควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมายตามลัำดุับั

ตัวแป็ร x̄̄ S.D. แป็ลผู้ล

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 3.79 0.588 ค่ า เ ฉ ลัี� ย ร วิ ม ร ะ ดุั บั ม า ก 
เนั่� อ งจัากผูู้้ ประกอบัการ
ธุรกิจัออนัไลันั์ให้ควิามสูำคัญ
คลั้ายๆกันั

นัวิัตกรรมบัริการ 3.89 0.554

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 3.92 0.597

ผู้ลัการดุำเนัินังานั 3.88 0.525

ค่าเฉล่�ย์รวมี 3.87 0.566

 จัากตารางที� 3 โดุยปกติแลั้วิก่อนัที�จัะทำการวิิเคราะห์ SEM ต้องมีการตรวิจัสูอบัวิ่าข้อมูลั มีควิามสูัมพิันัธ์กันัหร่อไม่  
โดุยพิิจัารณาจัากค่าสัูมประสูิทธิ�สูหสัูมพัินัธ์ ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์พิบัว่ิาปัจัจััยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ นัวิตักรรมบัริการแลัะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ูมคีวิามสัูมพัินัธ์เชงิบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั 
อยา่งมนีัยัสูำคญัที�ระดุบัั 0.01 โดุยปจััจัยัที�มคีวิามสูมัพินััธก์บััผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิัออนัไลันัม์ากที�สูดุุ คอ่ นัวิตักรรมบัรกิาร 
ดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.753 รองลังมา ค่อ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ แลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ โดุยมีค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.705 แลัะ 0.474 ตามลัำดุับั 
 นัอกจัากนัี�ยังพิบัว่ิาปัจัจััยนัวัิตกรรมบัริการกับัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์มีควิามสัูมพิันัธ์มากที�สูุดุ  
มีค่าสูัมประสิูทธิ�สูหสัูมพิันัธ์เท่ากับั 0.654 รองลังมา ค่อ ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวัิตกรรม
บัริการ ลัำดุบััสุูดุท้ายควิามสูมัพินััธ์ระหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร กบััตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูม์คีา่สูมัประสูทิธิ�
สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.598 แลัะ 0.438 มีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับั 0.01 (ค่าสูหสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกระดุับัปานักลัาง 0.40≤ r<0.60 
แลัะระดุับัสููง 0.60≤ r < 0.80) (Bartz, 1999)
 ผู้ลัการวิิเคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 2 เพิ่�อศึกึษาควิามสูมัพินััธ์ของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวิตักรรมบัรกิาร
ที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ตารางท่� 4 ความีส์ัมีพันิธ์์ทางตรง ทางอ�อมีและโดย์รวมีของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
 ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

 การวิเคราะห์ส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�ส์หส์ัมีพันิธ์์
ตารางท่� 3 คา่ส์มัีป็ระส์ทิธ์ิ�ส์หส์มัีพนัิธ์ร์ะหวา่งตวัแป็รความีเป็น็ิผู้้�ป็ระกอบการองคก์าร นิวตักรรมีบรกิาร ตลาดกลางพาณิิชย์์ 
 อิเล็กทรอนิิกส์์และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร
ความีเป็็นิ 

ผู้้�ป็ระกอบการ
องค์การ

นิวัตกรรมีบริการ
ตลาดกลาง
พาณิิชย์์

อิเล็กทรอนิิกส์์

ผู้ลการ
ดำเนิินิงานิ

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 1 0.598** 0.438** 0.474**

นัวิัตกรรมบัริการ - 1 0.654** 0.753**

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ - - 1 0.705**

ผู้ลัการดุำเนัินังานั - - - 1

ตัวแป็รอิส์ระ ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�

ตัวแป็รตามี

นิวัตกรรมีบริการ ผู้ลการดำเนิินิงานิ

TE DE IE TE DE IE

ควิามเป็นั 
ผูู้้ประกอบัการ

องค์การ

b 0.56** 0.56** -    0.42** 0.03 0.39**

. .S E 0.04 0.04 - 0.04 0.03 0.03

β 0.60 0.60 - 0.47 0.04 0.43

นัวิัตกรรมบัริการ b - - - 0.69** 0.69 -

. .S E - - - 0.04 0.04 -

β - - - 0.73 0.73 -

R2 0.36 0.57

ดัชนิ่ความีส์อดคล�อง χ2= 0.01, df = 1, P value = 0.93786, RMSEA = 0.00 
RMR = 0.00075 NFI = 1 NNFI = 1 AGFI = 1 



57วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 การวิเคราะห์ข�อมี้ล ผูู้้วิิจััยวิิเคราะห์ข้อมูลัดุ้วิยสูถิิติพิรรณนัาในัการวิิเคราะห์ควิามถิี� ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลัี�ย 
แลัะสู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเพิ่�อนัำเสูนัอผู้ลัการวิิจััยตามวิัตถิุประสูงค์ที� 1 แลัะการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย่นัยันัของตัวิแปร 
สูงัเกตกบััตัวิแปรแฝง รวิมทั�งการวิเิคราะหส์ูมการโครงสูร้าง (SEM) แลัะการวิเิคราะหเ์สูน้ัทาง (Path Analysis) ซีึ�งเปน็ัวิธิกีารทางสูถิติิ 
ที�จััดุอยู่ในักลัุ่มของการวิัดุควิามสูัมพิันัธ์ของตัวิแปร (Kerlinger & Pedhazur, 1973) ตามวิัตถิุประสูงค์ที� 2 แลัะ 3

ผู้ลการวิจัย์
 ข�อมี้ลทั�วไป็ของผู้้�ตอบแบบส์อบถุามี
 ผู้ลัการวิจิัยัสูรุปวิา่ผูู้ป้ระกอบัการธรุกจิัออนัไลันัส์ูว่ินัใหญเ่ปน็ัเพิศึหญงิมากกวิา่เพิศึชาย มอีาย ุ30-39 ป ีสูถิานัภัาพิโสูดุ  
มกีารศึกึษาระดุบััปรญิญาตร ีสูนิัค้าเพิ่�อสูขุภัาพิ/อาหารเสูรมิ/วิติามนิั ยอดุขายเฉลัี�ยต่อเดุอ่นั (ประมาณการ) 10,000-50,000 บัาท/เดุอ่นั 
ดุำเนันิักจิัการออนัไลันัภ์ัาคกลัาง การดุำเนันิัธรุกจิั ออนัไลันัอ์ยูใ่นัชว่ิง 3-4 ป ีจัำหนัา่ยในัประเทศึมากที�สูดุุ ธรุกจิัเปน็ัแบับับัคุคลั
ธรรมดุาแลัะใช้ช่องทางออนัไลันั์ ค่อ Facebook,Line, Lazada, e-bay ตามลัำดุับั
 ผู้ลัการวิิเคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 1 การศึกึษาระดุบััควิามสูำคญัของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร นัวัิตกรรมบัริการ  
ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย 

ตารางท่� 2 ผู้ลการวิเคราะห์ส์ถุิติพรรณินิาของตัวแป็ร

 จัากตารางที� 2 พิบัว่ิาผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้ควิามสูำคญัในัทุกปัจัจััยระดัุบัมาก โดุยมีคา่เฉลัี�ยรวิมของทุกตัวิแปร 
(x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.566 ปจััจัยัที�ใหค้วิามสูำคัญมากเป็นัอนััดัุบัแรก คอ่ ตลัาดุกลัางพิาณิชยอ์เิลัก็ทรอนักิสู์ 
โดุยมคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.92) สูว่ินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.597 ซีึ�งองค์ประกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนันุั คอ่ ธรุกจิัออนัไลันัม์เีทคโนัโลัยสีูงู 
ชว่ิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทุนัที�เกี�ยวิขอ้งกบััการทำธุรกรรมทางธุรกจิักบััคูค่า้ แลัะรองลังมา คอ่ นัวิตักรรมบัริการ มคีา่เฉลัี�ย (x̄̄=3.89) 
สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.554 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนัุนั ค่อ เนั้นัการตอบัสูนัองควิามต้องการของลัูกค้าสููงกวิ่า 
คูแ่ข่งหลััก สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธภิัาพิในัการให้บัรกิาร สู่วินัการดุำเนิันังานั มค่ีาเฉลัี�ย (x̄̄=3.88) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานั 
เฉลัี�ย 0.525 ซีึ�งองค์ประกอบัย่อยที�สูนัับัสูนุันั ค่อ นัำนัวัิตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัย 
เพิ่�อให้ธุรกิจัมีกำไร ลัำดัุบัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ มีค่าเฉลัี�ย (x̄̄=3.79) สู่วินัเบัี�ยงเบันัมาตรฐานัเฉลัี�ย 0.588 
ซีึ�งองคป์ระกอบัยอ่ยที�สูนับััสูนัุนั ค่อ เนัน้ัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูนิัคา้ใหม่ ๆ  ภัายใตก้ารจัดัุการ
ควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมายตามลัำดุับั

ตัวแป็ร x̄̄ S.D. แป็ลผู้ล

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 3.79 0.588 ค่ า เ ฉ ลัี� ย ร วิ ม ร ะ ดุั บั ม า ก 
เนั่� อ งจัากผูู้้ ประกอบัการ
ธุรกิจัออนัไลันั์ให้ควิามสูำคัญ
คลั้ายๆกันั

นัวิัตกรรมบัริการ 3.89 0.554

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 3.92 0.597

ผู้ลัการดุำเนัินังานั 3.88 0.525

ค่าเฉล่�ย์รวมี 3.87 0.566

 จัากตารางที� 3 โดุยปกติแลั้วิก่อนัที�จัะทำการวิิเคราะห์ SEM ต้องมีการตรวิจัสูอบัวิ่าข้อมูลั มีควิามสูัมพิันัธ์กันัหร่อไม่  
โดุยพิิจัารณาจัากค่าสัูมประสูิทธิ�สูหสัูมพัินัธ์ ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสัูมประสิูทธิ�สูหสัูมพัินัธ์พิบัว่ิาปัจัจััยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ นัวิตักรรมบัริการแลัะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ูมคีวิามสัูมพัินัธ์เชงิบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั 
อยา่งมนัีัยสูำคญัที�ระดุบัั 0.01 โดุยปจััจัยัที�มคีวิามสูมัพินััธก์บััผู้ลัการดุำเนันิังานัของธรุกจิัออนัไลันัม์ากที�สูดุุ คอ่ นัวิตักรรมบัรกิาร 
ดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.753 รองลังมา ค่อ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ แลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ โดุยมีค่าสูัมประสูิทธิ�สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.705 แลัะ 0.474 ตามลัำดุับั 
 นัอกจัากนัี�ยังพิบัว่ิาปัจัจััยนัวัิตกรรมบัริการกับัตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนิักสู์มีควิามสัูมพิันัธ์มากที�สูุดุ  
มีค่าสูัมประสิูทธิ�สูหสัูมพิันัธ์เท่ากับั 0.654 รองลังมา ค่อ ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับันัวัิตกรรม
บัรกิาร ลัำดุบััสูดุุทา้ยควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์าร กบััตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูม์คีา่สูมัประสูทิธิ�
สูหสูัมพิันัธ์เท่ากับั 0.598 แลัะ 0.438 มีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับั 0.01 (ค่าสูหสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกระดุับัปานักลัาง 0.40≤ r<0.60 
แลัะระดุับัสููง 0.60≤ r < 0.80) (Bartz, 1999)
 ผู้ลัการวิเิคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 2 เพิ่�อศึกึษาควิามสูมัพินััธข์องควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวิตักรรมบัรกิาร
ที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

ตารางท่� 4 ความีส์ัมีพันิธ์์ทางตรง ทางอ�อมีและโดย์รวมีของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
 ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

 การวิเคราะห์ส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�ส์หส์ัมีพันิธ์์
ตารางท่� 3 คา่ส์มัีป็ระส์ทิธ์ิ�ส์หส์มัีพนัิธ์ร์ะหวา่งตวัแป็รความีเป็น็ิผู้้�ป็ระกอบการองคก์าร นิวตักรรมีบรกิาร ตลาดกลางพาณิชิย์์ 
 อิเล็กทรอนิิกส์์และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร
ความีเป็็นิ 

ผู้้�ป็ระกอบการ
องค์การ

นิวัตกรรมีบริการ
ตลาดกลาง
พาณิิชย์์

อิเล็กทรอนิิกส์์

ผู้ลการ
ดำเนิินิงานิ

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 1 0.598** 0.438** 0.474**

นัวิัตกรรมบัริการ - 1 0.654** 0.753**

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ - - 1 0.705**

ผู้ลัการดุำเนัินังานั - - - 1

ตัวแป็รอิส์ระ ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ�

ตัวแป็รตามี

นิวัตกรรมีบริการ ผู้ลการดำเนิินิงานิ

TE DE IE TE DE IE

ควิามเป็นั 
ผูู้้ประกอบัการ

องค์การ

b 0.56** 0.56** -    0.42** 0.03 0.39**

. .S E 0.04 0.04 - 0.04 0.03 0.03

β 0.60 0.60 - 0.47 0.04 0.43

นัวิัตกรรมบัริการ b - - - 0.69** 0.69 -

. .S E - - - 0.04 0.04 -

β - - - 0.73 0.73 -

R2 0.36 0.57

ดัชนิ่ความีส์อดคล�อง χ2= 0.01, df = 1, P value = 0.93786, RMSEA = 0.00 
RMR = 0.00075 NFI = 1 NNFI = 1 AGFI = 1 



58 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 จัากตารางที� 4 สูรุปไดุ้วิ่าควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรม การบัริการต่อ 
ผู้ลัการดุำเนิันังานั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิงประจัักษ์อย่างสูมบูัรณ์ โดุยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรม
บัริการ ร่วิมกันัอธิบัายควิามแปรปรวินัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ไดุ้ร้อยลัะ 57 ซีึ�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 
มคีวิามสัูมพินััธท์างตรงเชงิบัวิกต่อนัวัิตกรรมบัริการอย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิติิที�ระดัุบันัยัสูำคัญ 0.01 แต่ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับันััยสูำคัญ 0.01 รวิมถึิงยังมีควิาม
สูัมพิันัธ์ทางอ้อมสู่งผู้่านันัวิัตกรรมบัริการ โดุยดุัชนัีควิามสูอดุคลั้องตามเกณฑิ์เหมาะสูม (Goodness of Fit Indices) ที�นัำเสูนัอ 
ค่า องศึาอิสูระ (Df) >0.00 ค่า P-value >0.05 (Byrne, 2005) ค่าไควิสูแควิร์สูัมพิัทธ์(X2 /df) <2.00 ค่าดุัชนัีวิัดุควิามกลัมกลั่นั  
(GFI) >0.90 คา่ดุชันัวีิดัุควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั คา่ดุชันัวีิดัุ  ควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั เปรียบัเทยีบั (CFI) >0.90 (Hair et al. (2010)  
ดุชันัรีากที�สูองของคา่เฉลัี�ยกำลังัสูองของสูว่ินัที�เหลัอ่ (RMR) <0.05 แลัะดุชันัวีิดัุควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการประมาณ คา่พิารามเิตอร์ 
(RMSEA) (Schumacher & Lomax, 2010) 
 ขอ้คน้ัพิบัองค์ควิามรู ้จัากตารางที� 4 สูรปุไดุ้วิา่ผูู้ป้ระกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัควิามคำนึังถิงึนัวัิตกรรมบัริการให้มากที�สูดุุ  
เพิราะมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.69 รองลังมา คอ่ ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.56  
แลัะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารยงัมคีวิามสูมัพินััธ์ทางออ้ม โดุยผู้า่นันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.39  
ดุังนัั�นั ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ต้องมีการคำนัึงถิึงทั�ง 2 ตัวิแปร ค่อ นัวิัตกรรมการบัริการแลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ เพิราะในัทางปฏิบััติแลั้วิมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งเชิงบัวิกแลัะเชิงลับัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั
 นัอกจัากนัี�ยงัพิบัวิา่ นัวิตักรรมบัรกิารมคีวิามสูมัพินััธท์างตรงในัเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิังานั อยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิติิ 
ที�ระดุบัั 0.01 สูรุปไดุว้ิา่ในัทางปฏบิัตักิารเชงิธรุกจิัออนัไลัน์ัแลัว้ิไมว่ิา่จัะเปน็ัควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวัิตกรรมบัริการ
ต่างมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยรูปแบับัควิามสูัมพิันัธ์แสูดุงไดุ้ ดุังภัาพิที� 2

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.93786, RMSEA=0.000

ภาพท่� 2 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

หมีาย์เหตุ: CORPOR :  ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ
                INNOVA :   นัวิัตกรรมการบัริการ 
                PERFOR :   ผู้ลัการดุำเนัินังานั 
 ผู้ลัการวิเิคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 3 เพิ่�อศึกึษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธ์
ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

CORPOR

INNOVA

PERFOR

0.35

0.20

0.12

0.69

0.56

0.03

 จัากตารางที� 5 แสูดุงวิ่าบัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์บันัเสู้นัทาง CORPOR PERFOR สู่งผู้ลัเชิงลับั  
ดุว้ิยคา่สูมัประสูทิธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) ตอ่ควิามสูมัพินััธ์ระหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััผู้ลัการดุำเนันิังานั
ของธรุกิจัออนัไลันัอ์ยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิิติที�ระดุับันัยัสูำคญั 0.01 หมายควิามวิา่หากผูู้ป้ระกอบัการใหค้วิามสูำคญักับับัทบัาท 
ควิามสูำคญัของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูค์อ่นัขา้งมาก ยอ่มทำใหผู้้ลัการดุำเนันิังานัลัดุลัง ผู้ลัการวิจิัยัสูามารถิเช่�อมโยง 
กบััโครงสูร้างควิามสัูมพินััธต์วัิแปรที�นัำเสูนัอในักรอบัแนัวิคิดุ เม่�อเปรียบัเทียบักันัแล้ัวิพิบัว่ิาทกุเสู้นัทางของตัวิแปรมีควิามสัูมพินััธ์
เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการออนัไลันั์

ส์รุป็ผู้ลการวิจัย์และอภิป็ราย์ผู้ล
 1. ผู้ลัการศึึกษาระดุับัควิามสูำคัญของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวิัตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู คา่เฉลัี�ยรวิมระดัุบัมาก (3.92) เป็นัอันัดัุบัแรก เพิราะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู
เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจักับัธุรกิจั (B2B) ธุรกิจักับัลัูกค้า (B2C)  
ลัูกค้ากับัลัูกค้า (B2C) แลัะธุรกิจักับัหนั่วิยงานัภัาครัฐ (B2G) ทำให้ครองสู่วินัแบั่งตลัาดุค่อนัข้างสููง อีกทั�งมีการใช้เทคโนัโลัยีสููง 
ช่วิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทุนัที�เกี�ยวิข้องกับัการทำธุรกรรมทางธุรกิจักับัคู่ค้า ผู้ลัวิิจััยสูัมพิันัธ์กับัแนัวิคิดุของ Kim and Ahn (2006),
Le (2002) แลัะ Lee (1998) Lindsey et al. (1990) นัำเสูนัอวิ่า ปัจัจัุบัันับัริษัทหลัายๆแห่งมีควิามเต็มใจัที�จัะใช้ตลัาดุกลัาง 
ทางอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูามารถิทางเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมในัการพัิฒนัาแลัะรักษาแพิลัตฟอร์มอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มปีระสูทิธภิัาพิ
แลัะใช้งานัง่ายพิร้อมฟังก์ชันัมากมาย เพิ่�อให้บัริการที�ดุีที�สูุดุกับัลัูกค้าที�ซี่�อสูินัค้าออนัไลันั์
 นัวัิตกรรมบัริการ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.89) อันัดุับัสูอง เพิราะบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโต 
แลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  
มกีารแปรรปูผู้ลัติภัณัฑิใ์หมอ่ยา่งเปน็ัรปูธรรมผู้า่นัการประยกุตใ์ชค้วิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ ์พิฒันัาควิามคดิุแลัะวิิธกีารใหม่ๆ   
เพิ่�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลัูกค้ามากขึ�นั แลัะช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจัออนัไลันั์  
สูัมพิันัธ์กับังานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Amit and Shoemaker (1993) นัำเสูนัอวิ่านัวิัตกรรมเป็นัแหลั่งสูำคัญ 
ของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันัของธุรกิจัออนัไลัน์ั เพิราะเป็นัเสู้นัทางที�นัำไปสูู่ประสิูทธิภัาพิในัการแข่งขันัที�เหนั่อกว่ิา  
แลัะยังชี�วิ่านัวัิตกรรมเป็นัอันัดุับัแรกๆ ที�ช่วิยให้ธุรกิจัเกิดุควิามยั�งย่นั แนัวิคิดุนัี�ถิูกนัำมาสูนัับัสูนุันัโดุยนัักวิิชาการทฤษฎี ี
การจััดุการเชิงกลัยุทธ์ นัวิัตกรรมเป็นัทรัพิยากรพิ่�นัฐานัที�ใช้ในัการทำงานัแลัะเป็นัควิามสูามารถิขององค์การที�มีคุณค่า 
แลัะเป็นัแหลั่งที�มาของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันั

ตารางท่� 5 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ
 และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ� S.E. t P value LLCI ULCI

ค่าคงที� 0.028 0.0175 1.5985 0.1106 -0.0064 0.0624

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 0.1823 0.031 5.8775** 0.0000 0.1213 0.2432

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 0.5167 0.0311 16.6397** 0.0000 0.4557 0.5778

ผู้ลัการดุำเนัินังานั -0.1826 0.0401 -4.554** 0.0000 -0.2614 -0.1032
20.7424 0.5512 0.1248 188.3319 1 3 2 460R R MSE F df df= = = = = =



59วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 จัากตารางที� 4 สูรุปไดุ้วิ่าควิามสูัมพิันัธ์ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรม การบัริการต่อ 
ผู้ลัการดุำเนิันังานั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิงประจัักษ์อย่างสูมบูัรณ์ โดุยควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวัิตกรรม
บัริการ ร่วิมกันัอธิบัายควิามแปรปรวินัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ไดุ้ร้อยลัะ 57 ซีึ�งควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 
มคีวิามสัูมพินััธท์างตรงเชงิบัวิกต่อนัวัิตกรรมบัริการอย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิติิที�ระดัุบันัยัสูำคัญ 0.01 แต่ควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การยังมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับันััยสูำคัญ 0.01 รวิมถึิงยังมีควิาม
สูัมพิันัธ์ทางอ้อมสู่งผู้่านันัวิัตกรรมบัริการ โดุยดุัชนัีควิามสูอดุคลั้องตามเกณฑิ์เหมาะสูม (Goodness of Fit Indices) ที�นัำเสูนัอ 
ค่า องศึาอิสูระ (Df) >0.00 ค่า P-value >0.05 (Byrne, 2005) ค่าไควิสูแควิร์สูัมพิัทธ์(X2 /df) <2.00 ค่าดุัชนัีวิัดุควิามกลัมกลั่นั  
(GFI) >0.90 คา่ดุชันัวีิดัุควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั คา่ดุชันัวีิดัุ  ควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลัน่ั เปรียบัเทยีบั (CFI) >0.90 (Hair et al. (2010)  
ดุชันัรีากที�สูองของคา่เฉลัี�ยกำลังัสูองของสูว่ินัที�เหลัอ่ (RMR) <0.05 แลัะดุชันัวีิดัุควิามคลัาดุเคลั่�อนัในัการประมาณ คา่พิารามเิตอร์ 
(RMSEA) (Schumacher & Lomax, 2010) 
 ขอ้คน้ัพิบัองค์ควิามรู ้จัากตารางที� 4 สูรปุไดุ้วิา่ผูู้ป้ระกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัควิามคำนึังถิงึนัวัิตกรรมบัริการให้มากที�สูดุุ  
เพิราะมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.69 รองลังมา คอ่ ควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารมคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.56  
แลัะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารยงัมคีวิามสูมัพินััธ์ทางออ้ม โดุยผู้า่นันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เสูน้ัทางเทา่กบัั 0.39  
ดุังนัั�นั ผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ต้องมีการคำนัึงถิึงทั�ง 2 ตัวิแปร ค่อ นัวิัตกรรมการบัริการแลัะควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ
องค์การ เพิราะในัทางปฏิบััติแลั้วิมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งเชิงบัวิกแลัะเชิงลับัต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั
 นัอกจัากนัี�ยงัพิบัวิา่ นัวิตักรรมบัรกิารมคีวิามสูมัพินััธท์างตรงในัเชงิบัวิกตอ่ผู้ลัการดุำเนันิังานั อยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิติิ 
ที�ระดุบัั 0.01 สูรุปไดุว้ิา่ในัทางปฏบิัตักิารเชงิธรุกจิัออนัไลัน์ัแลัว้ิไมว่ิา่จัะเปน็ัควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารแลัะนัวัิตกรรมบัริการ
ต่างมีควิามสูัมพิันัธ์ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั โดุยรูปแบับัควิามสูัมพิันัธ์แสูดุงไดุ้ ดุังภัาพิที� 2

Chi-Square=0.01, df=1, P-value=0.93786, RMSEA=0.000

ภาพท่� 2 ความีส์ัมีพันิธ์์ระหว่างความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การและนิวัตกรรมีบริการ 
ท่�มี่ต่อผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

หมีาย์เหตุ: CORPOR :  ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ
                INNOVA :   นัวิัตกรรมการบัริการ 
                PERFOR :   ผู้ลัการดุำเนัินังานั 
 ผู้ลัการวิเิคราะหว์ิตัถิปุระสูงคข์อ้ที� 3 เพิ่�อศึกึษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูท์ี�ไปกำกบััควิามสูมัพินััธ์
ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย

CORPOR

INNOVA

PERFOR

0.35

0.20

0.12

0.69

0.56

0.03

 จัากตารางที� 5 แสูดุงวิ่าบัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์บันัเสู้นัทาง CORPOR PERFOR สู่งผู้ลัเชิงลับั  
ดุว้ิยคา่สูมัประสูทิธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) ตอ่ควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารกบััผู้ลัการดุำเนันิังานั
ของธรุกิจัออนัไลันัอ์ยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถิิติที�ระดุับันัยัสูำคญั 0.01 หมายควิามวิา่หากผูู้ป้ระกอบัการใหค้วิามสูำคญักับับัทบัาท 
ควิามสูำคญัของตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูค์อ่นัขา้งมาก ยอ่มทำใหผู้้ลัการดุำเนันิังานัลัดุลัง ผู้ลัการวิจิัยัสูามารถิเช่�อมโยง 
กบััโครงสูร้างควิามสัูมพินััธต์วัิแปรที�นัำเสูนัอในักรอบัแนัวิคิดุ เม่�อเปรียบัเทียบักันัแล้ัวิพิบัว่ิาทกุเสู้นัทางของตัวิแปรมีควิามสัูมพินััธ์
เชิงบัวิกต่อผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการออนัไลันั์

ส์รุป็ผู้ลการวิจัย์และอภิป็ราย์ผู้ล
 1. ผู้ลัการศึึกษาระดุับัควิามสูำคัญของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ นัวิัตกรรมบัริการ ตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู คา่เฉลัี�ยรวิมระดัุบัมาก (3.92) เป็นัอันัดัุบัแรก เพิราะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อเิล็ักทรอนิักส์ู
เป็นัสู่�อออนัไลันั์บันัเวิ็บัไซีต์ที�มีกิจักรรมการซี่�อแลัะขายสูินัค้า/บัริการระหวิ่างธุรกิจักับัธุรกิจั (B2B) ธุรกิจักับัลัูกค้า (B2C)  
ลัูกค้ากับัลัูกค้า (B2C) แลัะธุรกิจักับัหนั่วิยงานัภัาครัฐ (B2G) ทำให้ครองสู่วินัแบั่งตลัาดุค่อนัข้างสููง อีกทั�งมีการใช้เทคโนัโลัยีสููง 
ช่วิยลัดุเวิลัาแลัะต้นัทุนัที�เกี�ยวิข้องกับัการทำธุรกรรมทางธุรกิจักับัคู่ค้า ผู้ลัวิิจััยสูัมพิันัธ์กับัแนัวิคิดุของ Kim and Ahn (2006),
Le (2002) แลัะ Lee (1998) Lindsey et al. (1990) นัำเสูนัอวิ่า ปัจัจัุบัันับัริษัทหลัายๆแห่งมีควิามเต็มใจัที�จัะใช้ตลัาดุกลัาง 
ทางอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มคีวิามสูามารถิทางเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมในัการพัิฒนัาแลัะรักษาแพิลัตฟอร์มอเิลัก็ทรอนักิสูท์ี�มปีระสูทิธภิัาพิ
แลัะใช้งานัง่ายพิร้อมฟังก์ชันัมากมาย เพิ่�อให้บัริการที�ดุีที�สูุดุกับัลัูกค้าที�ซี่�อสูินัค้าออนัไลันั์
 นัวิัตกรรมบัริการ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.89) อันัดุับัสูอง เพิราะบัทบัาทสูำคัญในัการช่วิยธุรกิจัเติบัโต 
แลัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัตลัาดุแข่งขันัในัปัจัจุับัันั เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการเป็นัการใช้ควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัสูิ�งใหม่ ๆ  
มกีารแปรรปูผู้ลัติภัณัฑิใ์หมอ่ยา่งเปน็ัรปูธรรมผู้า่นัการประยกุตใ์ชค้วิามรู ้ทกัษะแลัะประสูบัการณ ์พิฒันัาควิามคดิุแลัะวิิธกีารใหม่ๆ   
เพิ่�อตอบัสูนัองควิามต้องการหร่อควิามพึิงพิอใจัของลัูกค้ามากขึ�นั แลัะช่วิยเพิิ�มยอดุขายแลัะรายไดุ้ของธุรกิจัออนัไลันั์  
สูัมพิันัธ์กับังานัของ Schumpeter (1954) แลัะ Amit and Shoemaker (1993) นัำเสูนัอวิ่านัวิัตกรรมเป็นัแหลั่งสูำคัญ 
ของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันัของธุรกิจัออนัไลัน์ั เพิราะเป็นัเสู้นัทางที�นัำไปสูู่ประสิูทธิภัาพิในัการแข่งขันัที�เหนั่อกว่ิา  
แลัะยังชี�วิ่านัวิัตกรรมเป็นัอันัดุับัแรกๆ ที�ช่วิยให้ธุรกิจัเกิดุควิามยั�งย่นั แนัวิคิดุนัี�ถิูกนัำมาสูนัับัสูนุันัโดุยนัักวิิชาการทฤษฎี ี
การจััดุการเชิงกลัยุทธ์ นัวิัตกรรมเป็นัทรัพิยากรพิ่�นัฐานัที�ใช้ในัการทำงานัแลัะเป็นัควิามสูามารถิขององค์การที�มีคุณค่า 
แลัะเป็นัแหลั่งที�มาของควิามไดุ้เปรียบัในัการแข่งขันั

ตารางท่� 5 บทบาทของตลาดกลางพาณิิชย์์อิเล็กทรอนิิกส์์ท่�ไป็กำกับความีส์ัมีพันิธ์์ของความีเป็็นิผู้้�ป็ระกอบการองค์การ
 และผู้ลการดำเนิินิงานิของธ์ุรกิจออนิไลนิ์

ตัวแป็ร ค่าส์ัมีป็ระส์ิทธ์ิ� S.E. t P value LLCI ULCI

ค่าคงที� 0.028 0.0175 1.5985 0.1106 -0.0064 0.0624

ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ 0.1823 0.031 5.8775** 0.0000 0.1213 0.2432

ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ 0.5167 0.0311 16.6397** 0.0000 0.4557 0.5778

ผู้ลัการดุำเนัินังานั -0.1826 0.0401 -4.554** 0.0000 -0.2614 -0.1032
20.7424 0.5512 0.1248 188.3319 1 3 2 460R R MSE F df df= = = = = =



60 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.88) เป็นัอันัดุับัสูาม เพิราะผูู้้ประกอบัการต้องม ี
การนัำนัวิัตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัยเพิ่�อให้ธุรกิจั มีควิามสูามารถิทำกำไร สูอดุรับักับั
แนัวิคิดุของ Singer and Edmondson (2008), Selvarajan et al. (2007) แลัะ Marimuthu et al. (2009) สูรุปวิ่า  
ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัผู้ลัลััพิธ์โดุยรวิมขององค์การเม่�อเทียบักับัปีที�ผู้่านัมา ดุ้วิยการรักษาสู่วินัแบั่งการตลัาดุ ควิามสูามารถิ 
ในัการทำกำไรอย่างต่อเนั่�อง แลัะตำแหนั่งที�เหนั่อกวิ่า คู่แข่งขันั รวิมถิึงเป็นัตัวิบั่งชี�ทั�งเชิงรูปธรรมแลัะนัามธรรมหร่อใช้ในัเกณฑิ ์
การประเมินัองค์การโดุยรวิมแลัะควิามสูำเร็จัตามเป้าหมายทั�งดุ้านัการเงินัแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ไม่ใช่ทางการเงินัดุ้วิยเช่นั
กันั สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Yazici (2010) แลัะ Santos and Brito (2012) สูรุปวิ่า ผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจัวิัดุไดุ้หลัายวิิธี 
ไดุ้แก่ ควิามพิึงพิอใจัของลัูกค้า ควิามพิึงพิอใจัของพินัักงานั ผู้ลังานัทางสูังคม ผู้ลัการดุำเนัินังานัดุ้านัสูิ�งแวิดุล้ัอม 
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั
 ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.79) เป็นัอันัดัุบัสุูดุท้าย ซีึ�งต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ 
ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ ภัายใต้การดุำเนัินังานัเชิงรุกการจััดุการควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมาย  
ผู้ลัการวิิจััยนัี�สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Burgelman (1983) แลัะ Vesper (1984) ที�สูรุปวิ่าผูู้้ประกอบัการต้องมี 
ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ เพ่ิ�อสูร้างกระบัวินัการที�ธุรกิจัต้องมีสู่วินัร่วิม แลัะเน้ันัการกระจัายควิามเสูี�ยงภัายในัธุรกิจั  
รวิมถิึงแนัวิคิดุของ Kuratko et al. (2005) ไดุ้สูนัับัสูนัุนัวิ่าการจััดุการควิามเสูี�ยงเป็นัการให้อิสูระในัการทำงานั ภัายใต้ช่วิงเวิลัา
ที�เหมาะสูมในัการประเมินังานัแลัะขอบัเขตของธุรกิจัเพิ่�อสูร้างกำลัังใจัให้กับับัุคลัากรในัองค์การ
 2.ผู้ลัการศึึกษาควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ผู้ลัการวิิจััยสูรุปไดุ้วิ่าปัจัจััยนัวิัตกรรมบัริการมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลันั์มากที�สูุดุ 
มคีา่สัูมประสิูทธิ�เท่ากับั 0.69 เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการทำหน้ัาที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์การสูร้างควิามแตกต่างให้กบััองค์การ  
สูอดุคลั้องกับัการศึึกษาของ Tsai and Wang (2017) แลัะ Li et al. (2019) พิบัวิ่าประโยชนั์ของการสูร้างควิามสูมดุุลั 
ของนัวิตักรรมบัริการแลัะควิามสูามารถิในัทางตลัาดุของการประกอบัการธรุกจิัออนัไลัน์ั สูามารถินัำนัวัิตกรรมบัริการมาปรบััใช้
แลัะเกดิุประโยชน์ัแกผู่้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกจิัไดุเ้ปน็ัอยา่งดุ ีโดุยที�นัวิตักรรมบัริการมอีทิธพิิลัตอ่ผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ  
แลัะงานัวิจิัยัของ Eisingerich et al. (2009) ไดุเ้หน็ัพิอ้งกบััผู้ลังานัวิจิัยัครั�งนัี�วิา่ นัวิตักรรมการบัรกิารมผีู้ลักระทบัเชงิบัวิกในัระดุบััมาก 
ต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ นัอกจัากนัี�ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางนัวัิตกรรมการบัริการแลัะผู้ลัดุำเนิันังานัขององค์การยังไดุ้
รับัอิทธิพิลัจัากปัจัจััยควิบัคุมตามบัริบัท (ประเภัทองค์การ ประเภัทนัวิัตกรรมที�นัำมาประยุกต์ใช้ ปัจัจััยของลัูกค้าแลัะทัศึนัคติ 
ต่อควิามเสูี�ยง) เพิราะองค์ประกอบัเหล่ัานัี�สูนับััสูนุันัดุ้วิยเช่นักนััเพิราะสู่งผู้ลัให้ธรุกจิัมคีวิามสูามารถิในัการดุำเนันิังานัอย่างต่อเนั่�อง
 รองลังมา คอ่ ควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การกบัันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.56  
เพิราะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารตอ้งมคีวิามมุง่มั�นัแลัะมภีัาวิะผูู้น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการเช่�อมโยงควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การกับันัวิัตกรรมบัริการ สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Zahra and Covin (1995), Hanan (1976), Hill and Hlavacek 
(1972) แลัะ Peterson & Berger (1971) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการมุ่งเนั้นัการพิัฒนัาศึักยภัาพิ
แลัะควิามสูามารถิของบัุคลัากรภัายในัองค์การให้มีควิามสูามารถิคิดุ วิิเคราะห์แลัะแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับั
เป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง แลัะมีบัทบัาทสูำคัญในัการนัำพิาองค์การให้บัรรลัุจัุดุมุ่งหมายดุ้านัผู้ลักำไรแลัะควิามสูำเร็จั
 ลัำดุับัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั  
มีค่าสูัมประสูิทธิ�เท่ากับั 0.03 เพิราะต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ  
ภัายใต้การจััดุการควิามเสูี�ยง อันัเป็นัคุณลัักษณะที�จัําเป็นัของผูู้้ประกอบัการ สูอดุคลั้องกับังานัของ Afshar Jahanshahi et al.  
(2018) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการในัองค์การกับัผู้ลัการดุําเนิันังานัทางการเงินั  
แลัะdkiศึึกษาของ Kuratko (2011), Iqbal et al. (2021), Kallio et al. (2015) สูรุปวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุ 
ระหวิ่างควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัองค์การกับัผู้ลัการดํุาเนัินังานัทางการเงินั สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจััยของ Uzkurt et al. (2013)  
ไดุศ้ึกึษาบัทบัาทของนัวิตักรรมมสีูว่ินัสูนับััสูนุันัใหว้ิฒันัธรรมองคก์ารสูง่ผู้ลัเชงิบัวิกแกค่วิามสูำเรจ็ั/ผู้ลัดุำเนันิังานัขององคก์ารธรุกจิั  
แลัะการวิิจััยของ Ungkanawin and payungsin (2018) ไดุ้ศึึกษานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีที�มีผู้ลัต่อควิามสูำเร็จัพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ของผูู้้ประกอบัธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีในักลัุ่มอุตสูาหกรรมการค้าปลัีกแลัะการค้าสู่ง พิบัวิ่านัวิัตกรรมบัริการแลัะ
เทคโนัโลัยีมีอิทธิพิลัเชิงบัวิกต่อควิามสูำเร็จัของพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์

 สู่วินัอิทธิพิลัทางอ้อมพิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ 
โดุยออ้มผู้า่นันัวัิตกรรมบัรกิาร มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.39 เพิราะนัวัิตกรรมบัรกิารสูามารถิตอบัสูนัองควิามต้องการของลูักคา้
ไดุ้รวิดุเร็วิ สูะดุวิกแลัะทำให้มีสูมรรถินัะสููงกว่ิาคู่แข่งหลััก สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธิภัาพิในัการให้บัริการของธุรกิจั 
ออนัไลันั์ สูอดุคลั้องกับังานัของ Li et al. (2008) แลัะ Zhai (2010) นัำเสูนัอวิ่าช่องทางของการค้าทางอิเลั็กทรอนัิกสู์  
ต้องมีควิามรู้ดุ้านัเทคนิัคแลัะการจััดุการกับัสูมาชิกจัำนัวินัมาก สูำหรับัคู่ค้าที�ไม่รู้จัักช่องทางการชำระเงินัที�มีควิามหลัาก
หลัาย แต่คุ้นัเคยกับัช่องทางชำระเงินัแบับัเดิุมๆ โดุยเฉพิาะอย่างยิ�งผูู้้ผู้ลิัตรายย่อยที�มีการสูั�งซี่�อจัำนัวินัมากต้องมีการปรับัตัวิ 
ในัการปฏิสูัมพิันัธ์กับัธุรกิจัออนัไลันั์ ผู้่านับัริการแบับัครบัวิงจัรของแพิลัตฟอร์มผูู้้ประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ ที�ให้บัริการ  
โดุยช่องทางของการค้าทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทั�วิโลักมีทั�งประโยชน์ัทั�งผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ั ที�ให้บัริการแลัะลูักค้าที�ใชบ้ัริการตลัาดุ
กลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้เกิดุควิามพิึงพิอใจัในัผู้ลัประโยชนั์ที�ไดุ้รับัของแต่ลัะฝ่าย
 3. ผู้ลัการศึึกษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ 
องคก์ารแลัะผู้ลัการดุำเนันิังานั ผู้ลัวิิจัยัสูรุปไดุว้ิา่บัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูบ์ันัเสูน้ัทางของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การไปสูู่ผู้ลัการดุำเนัินังานัสู่งผู้ลัเชิงลับัดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) หมายควิามวิ่าหากผูู้้ประกอบัการ
ให้ควิามสูำคัญกับับัทบัาทควิามสูำคัญของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ค่อนัข้างมาก ย่อมทำให้ผู้ลัการดุำเนิันังานัลัดุลัง  
สูมัพินััธ์กบัังานัศึึกษาของ Malone et al. (1987) แลัะ Rao et al. (2007) สูรปุวิา่ผูู้้ประกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัตอ้งจัดัุเตรียมวิธีิการ 
ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรมระหวิ่างผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายเพิ่�อให้เกิดุควิามพิึงพิอใจั  
โดุยให้การสูนัับัสูนัุนัขั�นัตอนัในักระบัวินัการปฏิบััติตามคำสูั�งซี่�อทั�งหมดุดุ้วิยควิามรวิดุเร็วิ แต่ในับัางสูถิานัการณ์อาจัต้องใช้
พินัักงานัในัการปฏิสูัมพิันัธ์ เม่�อเกิดุปัญหาในัการทำธุรกรรม เพิ่�อให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัไปตามเป้าหมาย สูอดุคลั้องกับังานั
วิิจััยของ Grieger (2003) ที�นัำเสูนัอวิ่าคุณลัักษณะเฉพิาะของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัการเช่�อมโยงระหวิ่างผูู้้ซี่�อ 
แลัะผูู้้ขายที�หลัากหลัายรายมารวิมกันัในัพิ่�นัที�ตลัาดุกลัางแห่งเดีุยวิ แต่ยังคงต้องอาศัึยพินัักงานัในัการให้บัริการควิบัคู่กันัไป
ดุ้วิยเช่นักันั เพิราะการดุำเนิันัธุรกิจัออนัไลันั์ต้องใช้ทั�งพินัักงานัแลัะนัวัิตกรรมบัริการควิามคู่กันัไปผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�อให้ธุรกิจัออนัไลันั์มีควิามสูามารถิในัการแข่งขันัระยะยาวิ

ข�อเส์นิอแนิะท่�ได�รับจากการวิจัย์
 เชิงนิโย์บาย์
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัตัวิกลัางให้ผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายไดุ้มีการพิบัปะ แลักเปลัี�ยนัข้อมูลัของสูินัค้า 
หรอ่บัริการแลัะการจ่ัายเงินัตามธุรกรรมที�ไดุเ้กดิุขึ�นัจัากการซี่�อขายสิูนัค้าแลัะบัริการบันัแพิลัตฟอรม์ออนัไลันั ์เพ่ิ�อทราบัถึิงโอกาสู  
ควิามต้องการในัทางธุรกิจัของแต่ลัะฝ่าย เพิ่�อประโยชนั์ในัการซี่�อขาย แลักเปลัี�ยนัแลัะทำธุรกรรมออนัไลันั์ไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ  
แลัะเกิดุประสิูทธิภัาพิ ดุังนัั�นั หน่ัวิยงานัภัาครัฐควิรมีการกำหนัดุนัโยบัายสู่งเสูริมแลัะสูนัับัสูนุันัทักษะทางนัวัิตกรรมบัริการ 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้มีควิามทันัสูมัย มีควิามรู้ทางนัวัิตกรรมใหม่ๆ เพ่ิ�อให้ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัทักษะ 
ในัการทำธรุกรรมดุว้ิยเทคโนัโลัยลีั�ำสูมยัเพิ่�อเช่�อมตอ่โลักเสูม่อนัจัรงิ เพิ่�อตอบัสูนัองกบััผูู้บ้ัรโิภัค พิรอ้มทั�งกำหนัดุแผู้นัยทุธศึาสูตร์
แลัะกําหนัดุทิศึทางเชิงกลัยุทธ์ของการสู่งเสูริมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัระยะยาวิ

 เชิงวิชาการ
 นัโยบัายแลัะแผู้นัระดุบััชาตวิิา่ดุว้ิยการพิฒันัาดุจิัทิลััเพิ่�อเศึรษฐกจิัแลัะสูงัคม หนัว่ิยงานัของรฐับัาลั เชน่ั กระทรวิงพิาณชิย์  
ควิรมีมาตรการในัการขับัเคลั่�อนัภัาคธุรกิจัแลัะผูู้้ประกอบัการดุิจัิทัลั ผู้่านัการเตรียมควิามพิร้อมให้บัุคลัากรทุกกลัุ่มให้มีควิามรู้ 
ในัเชิงวิิชาการแลัะทักษะที�เหมาะสูมต่อการดุำเนิันัชีวิิตแลัะการประกอบัอาชีพิในัยุคดุิจัิทัลัในัยุคปัจัจัุบัันัไดุ้อย่างเหมาะสูม  
ภัายใต้สูภัาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงบันัโลักของเทคโนัโลัยีที�มีการเปลัี�ยนัแปลังอย่างรวิดุเร็วิ



61วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.88) เป็นัอันัดุับัสูาม เพิราะผูู้้ประกอบัการต้องม ี
การนัำนัวิัตกรรมใหม่ช่วิยลัดุเวิลัา รวิมถึิงปรับัปรุงเทคโนัโลัยีให้ทันัสูมัยเพิ่�อให้ธุรกิจั มีควิามสูามารถิทำกำไร สูอดุรับักับั
แนัวิคิดุของ Singer and Edmondson (2008), Selvarajan et al. (2007) แลัะ Marimuthu et al. (2009) สูรุปวิ่า  
ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัผู้ลัลััพิธ์โดุยรวิมขององค์การเม่�อเทียบักับัปีที�ผู้่านัมา ดุ้วิยการรักษาสู่วินัแบั่งการตลัาดุ ควิามสูามารถิ 
ในัการทำกำไรอย่างต่อเนั่�อง แลัะตำแหนั่งที�เหนั่อกวิ่า คู่แข่งขันั รวิมถิึงเป็นัตัวิบั่งชี�ทั�งเชิงรูปธรรมแลัะนัามธรรมหร่อใช้ในัเกณฑิ ์
การประเมินัองค์การโดุยรวิมแลัะควิามสูำเร็จัตามเป้าหมายทั�งดุ้านัการเงินัแลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัที�ไม่ใช่ทางการเงินัดุ้วิยเช่นั
กันั สูอดุคลั้องกับัแนัวิคิดุของ Yazici (2010) แลัะ Santos and Brito (2012) สูรุปวิ่า ผู้ลัการดุำเนัินัธุรกิจัวิัดุไดุ้หลัายวิิธี 
ไดุ้แก่ ควิามพิึงพิอใจัของลัูกค้า ควิามพิึงพิอใจัของพินัักงานั ผู้ลังานัทางสูังคม ผู้ลัการดุำเนัินังานัดุ้านัสูิ�งแวิดุล้ัอม 
แลัะผู้ลัการดุำเนัินังานัทางการเงินั
 ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ ค่าเฉลัี�ยรวิมระดุับัมาก (3.79) เป็นัอันัดัุบัสุูดุท้าย ซีึ�งต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ 
ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ ภัายใต้การดุำเนัินังานัเชิงรุกการจััดุการควิามเสูี�ยงเพิ่�อให้บัรรลัุเป้าหมาย  
ผู้ลัการวิิจััยนัี�สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Burgelman (1983) แลัะ Vesper (1984) ที�สูรุปวิ่าผูู้้ประกอบัการต้องมี 
ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การ เพ่ิ�อสูร้างกระบัวินัการที�ธุรกิจัต้องมีสู่วินัร่วิม แลัะเน้ันัการกระจัายควิามเสูี�ยงภัายในัธุรกิจั  
รวิมถิึงแนัวิคิดุของ Kuratko et al. (2005) ไดุ้สูนัับัสูนัุนัวิ่าการจััดุการควิามเสูี�ยงเป็นัการให้อิสูระในัการทำงานั ภัายใต้ช่วิงเวิลัา
ที�เหมาะสูมในัการประเมินังานัแลัะขอบัเขตของธุรกิจัเพิ่�อสูร้างกำลัังใจัให้กับับัุคลัากรในัองค์การ
 2.ผู้ลัการศึึกษาควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การแลัะนัวิัตกรรมบัริการที�มีต่อผู้ลัการดุำเนัินังานั 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัประเทศึไทย
 ผู้ลัการวิิจััยสูรุปไดุ้วิ่าปัจัจััยนัวิัตกรรมบัริการมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ัมากที�สูุดุ 
มคีา่สัูมประสิูทธิ�เท่ากับั 0.69 เพิราะนัวัิตกรรมการบัริการทำหน้ัาที�เป็นัตัวิกลัางในักลัยุทธ์การสูร้างควิามแตกต่างให้กบััองค์การ  
สูอดุคลั้องกับัการศึึกษาของ Tsai and Wang (2017) แลัะ Li et al. (2019) พิบัวิ่าประโยชนั์ของการสูร้างควิามสูมดุุลั 
ของนัวิตักรรมบัริการแลัะควิามสูามารถิในัทางตลัาดุของการประกอบัการธรุกจิัออนัไลัน์ั สูามารถินัำนัวัิตกรรมบัริการมาปรบััใช้
แลัะเกดิุประโยชน์ัแกผู่้ลัการดุำเนิันังานัของธุรกจิัไดุเ้ปน็ัอยา่งดุ ีโดุยที�นัวิตักรรมบัริการมอีทิธพิิลัต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ  
แลัะงานัวิิจัยัของ Eisingerich et al. (2009) ไดุเ้หน็ัพิอ้งกบััผู้ลังานัวิจิัยัครั�งนัี�วิา่ นัวิตักรรมการบัรกิารมผีู้ลักระทบัเชงิบัวิกในัระดุบััมาก 
ต่อผู้ลัการดุำเนิันังานัขององค์การ นัอกจัากนัี�ควิามสัูมพิันัธ์ระหว่ิางนัวัิตกรรมการบัริการแลัะผู้ลัดุำเนิันังานัขององค์การยังไดุ้
รับัอิทธิพิลัจัากปัจัจััยควิบัคุมตามบัริบัท (ประเภัทองค์การ ประเภัทนัวิัตกรรมที�นัำมาประยุกต์ใช้ ปัจัจััยของลัูกค้าแลัะทัศึนัคติ 
ต่อควิามเสูี�ยง) เพิราะองค์ประกอบัเหล่ัานัี�สูนับััสูนันุัดุ้วิยเช่นักนััเพิราะสู่งผู้ลัให้ธรุกจิัมคีวิามสูามารถิในัการดุำเนันิังานัอย่างต่อเนั่�อง
 รองลังมา คอ่ ควิามสูมัพินััธร์ะหวิา่งควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการองค์การกบัันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.56  
เพิราะควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการองคก์ารตอ้งมคีวิามมุง่มั�นัแลัะมภีัาวิะผูู้น้ัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการเช่�อมโยงควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การกับันัวิัตกรรมบัริการ สูัมพิันัธ์กับัการศึึกษาของ Zahra and Covin (1995), Hanan (1976), Hill and Hlavacek 
(1972) แลัะ Peterson & Berger (1971) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การเป็นัการมุ่งเนั้นัการพิัฒนัาศึักยภัาพิ
แลัะควิามสูามารถิของบัุคลัากรภัายในัองค์การให้มีควิามสูามารถิคิดุ วิิเคราะห์แลัะแสูวิงหาโอกาสูทางธุรกิจัใหม่ ๆ เสูม่อนักับั
เป็นัผูู้้ประกอบัการเองโดุยตรง แลัะมีบัทบัาทสูำคัญในัการนัำพิาองค์การให้บัรรลัุจัุดุมุ่งหมายดุ้านัผู้ลักำไรแลัะควิามสูำเร็จั
 ลัำดุับัสุูดุท้ายควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์เชิงบัวิกกับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ั  
มีค่าสูัมประสูิทธิ�เท่ากับั 0.03 เพิราะต้องเนั้นัควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัการเข้าสูู่ตลัาดุใหม่เพิ่�อเสูนัอขายสูินัค้าใหม่ ๆ  
ภัายใต้การจััดุการควิามเสูี�ยง อันัเป็นัคุณลัักษณะที�จัําเป็นัของผูู้้ประกอบัการ สูอดุคลั้องกับังานัของ Afshar Jahanshahi et al.  
(2018) ไดุ้นัำเสูนัอวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุระหว่ิางควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการในัองค์การกับัผู้ลัการดุําเนิันังานัทางการเงินั  
แลัะdkiศึึกษาของ Kuratko (2011), Iqbal et al. (2021), Kallio et al. (2015) สูรุปวิ่า ควิามสูัมพิันัธ์เชิงสูาเหตุ 
ระหวิ่างควิามคิดุสูร้างสูรรค์ในัองค์การกับัผู้ลัการดํุาเนัินังานัทางการเงินั สูอดุคล้ัองกับังานัวิิจััยของ Uzkurt et al. (2013)  
ไดุศ้ึกึษาบัทบัาทของนัวิตักรรมมสีูว่ินัสูนับััสูนันุัใหว้ิฒันัธรรมองคก์ารสูง่ผู้ลัเชงิบัวิกแกค่วิามสูำเรจ็ั/ผู้ลัดุำเนันิังานัขององคก์ารธรุกจิั  
แลัะการวิิจััยของ Ungkanawin and payungsin (2018) ไดุ้ศึึกษานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีที�มีผู้ลัต่อควิามสูำเร็จัพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ของผูู้้ประกอบัธุรกิจัอีคอมเมิร์ซีในักลัุ่มอุตสูาหกรรมการค้าปลัีกแลัะการค้าสู่ง พิบัวิ่านัวิัตกรรมบัริการแลัะ
เทคโนัโลัยีมีอิทธิพิลัเชิงบัวิกต่อควิามสูำเร็จัของพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์

 สู่วินัอิทธิพิลัทางอ้อมพิบัวิ่า ควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การมีควิามสูัมพิันัธ์กับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ 
โดุยออ้มผู้า่นันัวิตักรรมบัริการ มคีา่สูมัประสูทิธิ�เทา่กบัั 0.39 เพิราะนัวิตักรรมบัรกิารสูามารถิตอบัสูนัองควิามต้องการของลูักคา้
ไดุ้รวิดุเร็วิ สูะดุวิกแลัะทำให้มีสูมรรถินัะสููงกว่ิาคู่แข่งหลััก สูร้างควิามแตกต่างแลัะเน้ันัประสิูทธิภัาพิในัการให้บัริการของธุรกิจั 
ออนัไลันั์ สูอดุคลั้องกับังานัของ Li et al. (2008) แลัะ Zhai (2010) นัำเสูนัอวิ่าช่องทางของการค้าทางอิเลั็กทรอนัิกสู์  
ต้องมีควิามรู้ดุ้านัเทคนิัคแลัะการจััดุการกับัสูมาชิกจัำนัวินัมาก สูำหรับัคู่ค้าที�ไม่รู้จัักช่องทางการชำระเงินัที�มีควิามหลัาก
หลัาย แต่คุ้นัเคยกับัช่องทางชำระเงินัแบับัเดิุมๆ โดุยเฉพิาะอย่างยิ�งผูู้้ผู้ลิัตรายย่อยที�มีการสูั�งซี่�อจัำนัวินัมากต้องมีการปรับัตัวิ 
ในัการปฏิสูัมพิันัธ์กับัธุรกิจัออนัไลันั์ ผู้่านับัริการแบับัครบัวิงจัรของแพิลัตฟอร์มผูู้้ประกอบัธุรกิจัออนัไลันั์ ที�ให้บัริการ  
โดุยช่องทางของการค้าทางอิเล็ักทรอนิักส์ูทั�วิโลักมีทั�งประโยชน์ัทั�งผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ั ที�ให้บัริการแลัะลูักค้าที�ใชบ้ัริการตลัาดุ
กลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ทำให้เกิดุควิามพิึงพิอใจัในัผู้ลัประโยชนั์ที�ไดุ้รับัของแต่ลัะฝ่าย
 3. ผู้ลัการศึึกษาบัทบัาทของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ที�ไปกำกับัควิามสูัมพิันัธ์ของควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการ 
องคก์ารแลัะผู้ลัการดุำเนันิังานั ผู้ลัวิจัิัยสูรุปไดุว้ิา่บัทบัาทตลัาดุกลัางพิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนักิสูบ์ันัเสูน้ัทางของควิามเปน็ัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การไปสูู่ผู้ลัการดุำเนัินังานัสู่งผู้ลัเชิงลับัดุ้วิยค่าสูัมประสูิทธิ� (effect=-0.1826, t=-4.554) หมายควิามวิ่าหากผูู้้ประกอบัการ
ให้ควิามสูำคัญกับับัทบัาทควิามสูำคัญของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์ค่อนัข้างมาก ย่อมทำให้ผู้ลัการดุำเนิันังานัลัดุลัง  
สูมัพินััธก์บัังานัศึึกษาของ Malone et al. (1987) แลัะ Rao et al. (2007) สูรปุวิา่ผูู้ป้ระกอบัการธุรกจิัออนัไลัน์ัตอ้งจัดัุเตรียมวิิธีการ 
ทางอิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกในัการทำธุรกรรมระหวิ่างผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายเพิ่�อให้เกิดุควิามพิึงพิอใจั  
โดุยให้การสูนัับัสูนัุนัขั�นัตอนัในักระบัวินัการปฏิบััติตามคำสูั�งซี่�อทั�งหมดุดุ้วิยควิามรวิดุเร็วิ แต่ในับัางสูถิานัการณ์อาจัต้องใช้
พินัักงานัในัการปฏิสูัมพิันัธ์ เม่�อเกิดุปัญหาในัการทำธุรกรรม เพิ่�อให้ผู้ลัการดุำเนัินังานัเป็นัไปตามเป้าหมาย สูอดุคลั้องกับังานั
วิิจััยของ Grieger (2003) ที�นัำเสูนัอวิ่าคุณลัักษณะเฉพิาะของตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัการเช่�อมโยงระหวิ่างผูู้้ซี่�อ 
แลัะผูู้้ขายที�หลัากหลัายรายมารวิมกันัในัพิ่�นัที�ตลัาดุกลัางแห่งเดีุยวิ แต่ยังคงต้องอาศัึยพินัักงานัในัการให้บัริการควิบัคู่กันัไป
ดุ้วิยเช่นักันั เพิราะการดุำเนิันัธุรกิจัออนัไลันั์ต้องใช้ทั�งพินัักงานัแลัะนัวิัตกรรมบัริการควิามคู่กันัไปผู้่านัตลัาดุกลัางพิาณิชย์
อิเลั็กทรอนัิกสู์ เพิ่�อให้ธุรกิจัออนัไลันั์มีควิามสูามารถิในัการแข่งขันัระยะยาวิ

ข�อเส์นิอแนิะท่�ได�รับจากการวิจัย์
 เชิงนิโย์บาย์
 ตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเลั็กทรอนัิกสู์เป็นัตัวิกลัางให้ผูู้้ซี่�อแลัะผูู้้ขายไดุ้มีการพิบัปะ แลักเปลัี�ยนัข้อมูลัของสูินัค้า 
หรอ่บัริการแลัะการจ่ัายเงินัตามธุรกรรมที�ไดุเ้กดิุขึ�นัจัากการซี่�อขายสิูนัค้าแลัะบัริการบันัแพิลัตฟอรม์ออนัไลันั ์เพ่ิ�อทราบัถิงึโอกาสู  
ควิามต้องการในัทางธุรกิจัของแต่ลัะฝ่าย เพิ่�อประโยชนั์ในัการซี่�อขาย แลักเปลัี�ยนัแลัะทำธุรกรรมออนัไลันั์ไดุ้อย่างรวิดุเร็วิ  
แลัะเกิดุประสิูทธิภัาพิ ดุังนัั�นั หน่ัวิยงานัภัาครัฐควิรมีการกำหนัดุนัโยบัายสู่งเสูริมแลัะสูนัับัสูนุันัทักษะทางนัวัิตกรรมบัริการ 
ของผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลัน์ัให้มีควิามทันัสูมัย มีควิามรู้ทางนัวัิตกรรมใหม่ๆ เพ่ิ�อให้ผูู้้ประกอบัการออนัไลัน์ัทักษะ 
ในัการทำธรุกรรมดุว้ิยเทคโนัโลัยลีั�ำสูมยัเพิ่�อเช่�อมตอ่โลักเสูม่อนัจัรงิ เพิ่�อตอบัสูนัองกบััผูู้บ้ัรโิภัค พิรอ้มทั�งกำหนัดุแผู้นัยทุธศึาสูตร์
แลัะกําหนัดุทิศึทางเชิงกลัยุทธ์ของการสู่งเสูริมผูู้้ประกอบัการธุรกิจัออนัไลันั์ในัระยะยาวิ

 เชิงวิชาการ
 นัโยบัายแลัะแผู้นัระดุบััชาตวิิา่ดุว้ิยการพิฒันัาดุจิัทิลััเพิ่�อเศึรษฐกจิัแลัะสูงัคม หนัว่ิยงานัของรฐับัาลั เชน่ั กระทรวิงพิาณชิย์  
ควิรมีมาตรการในัการขับัเคลั่�อนัภัาคธุรกิจัแลัะผูู้้ประกอบัการดุิจัิทัลั ผู้่านัการเตรียมควิามพิร้อมให้บัุคลัากรทุกกลัุ่มให้มีควิามรู้ 
ในัเชิงวิิชาการแลัะทักษะที�เหมาะสูมต่อการดุำเนิันัชีวิิตแลัะการประกอบัอาชีพิในัยุคดุิจัิทัลัในัยุคปัจัจัุบัันัไดุ้อย่างเหมาะสูม  
ภัายใต้สูภัาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงบันัโลักของเทคโนัโลัยีที�มีการเปลัี�ยนัแปลังอย่างรวิดุเร็วิ
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 เชิงการวิจัย์ครั�งต่อไป็
 ผู้ลัการวิิจััยนัี�เชิงสูารสูานัเทศึนัี�สูามารถินัำไปอ้างอิงเชิงวิิชาการหร่องานัวิิจััยในัประเดุ็นัของการบัริหารธุรกิจั  
โดุยเฉพิาะผู้ลัการวิิจััยดุ้านัการตลัาดุพิบัว่ิาตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ูมีอิทธิพิลัในัเชิงลับั (-0.1826) ต่อควิามสัูมพัินัธ์
ระหวิ่างควิามเป็นัผูู้้ประกอบัการองค์การกับัผู้ลัการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลัน์ัอย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิิติที�ระดุับันััยสูำคัญ 
0.01 เพิราะตลัาดุกลัางพิาณิชย์อิเล็ักทรอนิักส์ูมีการพัิฒนัาไปอย่างต่อเน่ั�อง หากผูู้้ประกอบัการขาดุการดุำเนิันัการเชิงรุก 
ย่อมมีผู้ลัต่อการดุำเนัินังานัของธุรกิจัออนัไลันั์ไดุ้ ดุังนัั�นั นัักวิิจััยที�สูนัใจัจัะต่อยอดุวิิจััยนัี�ควิรนัำตัวิแปรคั�นักลัาง เช่นั ตลัาดุกลัาง 
พิาณชิยอ์เิลัก็ทรอนิักสูแ์ลัะควิามสูามารถิทางนัวัิตกรรมของผูู้้ประกอบัการมาหาค่าควิามสัูมพินััธร์ะหว่ิางควิามเป็นัผูู้ป้ระกอบัการ 
องค์การกับัผู้ลัการดุำเนัินังานั เพิ่�อหารูปแบับัการสูร้างควิามสูามารถิในัการแข่งขันัผู้่านันัวิัตกรรมดุิจัิทัลั
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