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บทคัดย่อ
 การวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่�อุศึกษาระดัีบความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต 
ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก 2) เพ่�อุศึกษาระดีับความคิดีเห็นขอุงปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธ์ุอุีสท์บางกอุก 
แลัะ 3) เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเรียน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียกลัุ่มตัวอุย่างในการศึกษาครั�งนี� ค่อุ นักศึกษาระดีับปริญญาตร ี
ขอุงวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก จำนวน 350 คน เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ค่อุ แบบสอุบถามอุอุนไลัน์ แลัะการวิเคราะห์ข�อุม้ลั 
ดี�วยสถติเิช่งิพรรณา ไดี�แก ่ความถี� ร�อุยลัะ คา่เฉลัี�ย แลัะสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะวิเคราะห์ข�อุมล้ัสถิตเิช่งิอุนมุาน ดี�วยการวิเคราะห์ 
การถดีถอุยพหุคณ้ ผู้ลัการวิจยัพบว่า 1) นกัศกึษากลัุม่ตัวอุย่างให�ความสำคัญกบักระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิติ 
ขอุงวิทยาลััยเซ่าธ์ุอุีสท์บางกอุก ค่อุ การตระหนักถึงปัญหา การค�นหาข�อุม้ลั การตัดีสินใจเลั่อุก การประเมินทางเลั่อุก 
แลัะพฤตกิรรมหลังัการเลัอุ่ก 2) นกัศกึษากลัุม่ตวัอุยา่งให�ความคดิีเหน็ขอุงปจัจยัสว่นประสมการตลัาดี ไดี�แก ่ปจัจยัดี�านผู้ลัติภณัฑิ์ 
ปจัจัยดี�านการส่งเสริมการตลัาดี ปจัจัยดี�านช่อุ่งทางการจัดีจำหน่าย แลัะปัจจัยดี�านราคา แลัะความคิดีเห็นขอุงเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสาร 
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ ไดี�แก่ การตลัาดีผู้่านเน่�อุหา การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ แลัะการตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหา 
ทางอุนิเทอุรเ์นต็ แลัะ 3) ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก ดี�วยสถิติการวิเคราะห์ถดีถอุยพหุค้ณ สามารถร่วมกัน
อุธุิบายกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุกไดี�ร�อุยลัะ 68.0 ที�ระดีับ 
นยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 ผู้ลัการวเิคราะหข์�อุมล้ัสามารถนำมาสร�างเปน็สมการพยากรณไ์ดี� คอุ่  Y = .635 + .339 Product + .177  
Search + .204 Promotion + .122 Social ผู้ลัการวจิยันี�สามารถนำไปประยกุตใ์ช่�เปน็กลัยทุธุก์ารเลัอุ่กศกึษาตอุ่ขอุงนกัศกึษา
มหาวิทยาลััยเอุกช่นที�เกี�ยวข�อุงกับปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ไดี�

คำส่ำคัญ: ส่วนประสมการตลัาดี เคร่�อุงม่อุส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ กระบวนการตัดีสินใจ หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต

Abstract
 The research objectives of this study were: 1) to study the importance level of students’ decision- 
making process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok College, 2) to study the opinion level 
of marketing mix factors and on-line marketing communication tool affecting students’ decision-making 
process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok College, and 3) to study marketing mix factors  
and on-line marketing communication tool affecting students’ decision-making process for selecting graduate 
programs in Southeast Bangkok College.  The sample of study was 350 undergraduate students from Southeast  
Bangkok College and the on-line questionnaire set was applied for collecting the data. The analysis data 
was descriptive statistics in terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 
statistics in terms of multiple regression analysis. The research found that 1) the respondents agreed with 
the importance level of decision-making process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok  
College in terms of problem recognition, information searching, decision making, and evaluation of alternatives 
and post behavior, 2) the respondents agreed with marketing mix factors in terms of product, promotion, 
place and price and agreed with on-line marketing communication tool in terms of content marketing, 
marketing search engine through internet and marketing in social media, and 3) marketing mix factors and 
on-line marketing communication tools affected students’ decision-making process for selecting master's 
degree program in Southeast Bangkok College at 68.0 percent with the statistical significance level of 0.05. 
The data analysis results can be used as regression equation:  Y = .635 + .339 Product + .177 Search + .204 
Promotion + .122 Social. The result of study can be used for applying through strategy of private university 
students’ decision-making process for selecting graduate program in terms of marketing mix factors and 
on-line marketing communication tool.
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แลัะ 3) เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเรียน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียกลัุ่มตัวอุย่างในการศึกษาครั�งนี� ค่อุ นักศึกษาระดีับปริญญาตร ี
ขอุงวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก จำนวน 350 คน เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ค่อุ แบบสอุบถามอุอุนไลัน์ แลัะการวิเคราะห์ข�อุม้ลั 
ดี�วยสถติเิช่งิพรรณา ไดี�แก ่ความถี� ร�อุยลัะ คา่เฉลัี�ย แลัะสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน แลัะวิเคราะห์ข�อุมล้ัสถิตเิช่งิอุนุมาน ดี�วยการวิเคราะห์ 
การถดีถอุยพหุคณ้ ผู้ลัการวิจยัพบว่า 1) นกัศกึษากลัุม่ตัวอุย่างให�ความสำคัญกบักระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิติ 
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Abstract
 The research objectives of this study were: 1) to study the importance level of students’ decision- 
making process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok College, 2) to study the opinion level 
of marketing mix factors and on-line marketing communication tool affecting students’ decision-making 
process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok College, and 3) to study marketing mix factors  
and on-line marketing communication tool affecting students’ decision-making process for selecting graduate 
programs in Southeast Bangkok College.  The sample of study was 350 undergraduate students from Southeast  
Bangkok College and the on-line questionnaire set was applied for collecting the data. The analysis data 
was descriptive statistics in terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential 
statistics in terms of multiple regression analysis. The research found that 1) the respondents agreed with 
the importance level of decision-making process for selecting graduate programs in Southeast Bangkok  
College in terms of problem recognition, information searching, decision making, and evaluation of alternatives 
and post behavior, 2) the respondents agreed with marketing mix factors in terms of product, promotion, 
place and price and agreed with on-line marketing communication tool in terms of content marketing, 
marketing search engine through internet and marketing in social media, and 3) marketing mix factors and 
on-line marketing communication tools affected students’ decision-making process for selecting master's 
degree program in Southeast Bangkok College at 68.0 percent with the statistical significance level of 0.05. 
The data analysis results can be used as regression equation:  Y = .635 + .339 Product + .177 Search + .204 
Promotion + .122 Social. The result of study can be used for applying through strategy of private university 
students’ decision-making process for selecting graduate program in terms of marketing mix factors and 
on-line marketing communication tool.
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บทนำ
 สถาบันอุุดีมศึกษาในประเทศไทยแบ่งอุอุกเป็นหลัายประเภทไดี�แก่ มหาวิทยาลััยขอุงรัฐจำนวน 10 แห่ง มหาวิทยาลััย 
ในกำกับขอุงรัฐ จำนวน 27 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่ภัฏ จำนวน 38 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่มงคลั จำนวน 9 แห่ง แลัะมหาวิทยาลััย
เอุกช่นจำนวน 70 แห่ง รวมทั�งสิ�นเป็นจำนวน 154 แห่ง (Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation, 2022) ซ่ึ�งจากข�อุม้ลัสถิติจำนวนนักศึกษาใหม่ระหว่างปีการศึกษา 2558-2561 ขอุงศ้นย์ข�อุม้ลัวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลัย ีแลัะนวตักรรม ภายใต�สำนกังานสภานโยบายการอุดุีมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลัะนวัตกรรมแห่งช่าต ิพบว่า จำนวนนกัศกึษา 
ในระดีับบัณฑิิตศึกษามีแนวโน�มลัดีลังอุย่างต่อุเน่�อุง โดียมีจำนวน 57,034 (2558), 40,981 (2559), 34,586 (2560), 
31,354 (2561) (Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 2017)  
ในขณะที�จำนวนหลักัสต้รในระดีบัอุดุีมศกึษาขอุงประเทศไทยมจีำนวนมากกวา่ 2,771 หลักัสต้ร (Ministry of Higher Education  
Science Research and Innovation, 2023) ส่งผู้ลัให�เกิดีการแข่งขันระหว่างสถาบันในการดึีงดี้ดีนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุ  
ซ่ึ�งประเภทขอุงสถาบันอุาจเป็นเง่�อุนไขในการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุ รวมถึงยังมีเง่�อุนไขอุ่�น เช่่น ภาพลัักษณ์ขอุงมหาวิทยาลััย 
หลัักส้ตรอุาจารย์ผู้้�สอุน อุุปกรณ์การเรียนการสอุน แลัะการบริหารจัดีการขอุงวิทยาลััย เป็นปัจจัยที�มีผู้ลัต่อุการตัดีสินใจ 
เล่ัอุกเข�าศึกษาต่อุในหลักัสต้ร (Meanharn, 2019) นอุกจากนี�ยงัมเีง่�อุนไขในเร่�อุงขอุงคุณคา่ แลัะเปา้หมาย ซ่ึ�งเป็นแนวคิดีสำคญั
ที�เป็นแหล่ังที�มาขอุงแรงจ้งใจแลัะเป็นเง่�อุนไขผู้ลัักดัีนให�เกิดีการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดัีบบัณฑิิตศึกษา ที�อุาจเกิดีจาก
แรงจ้งใจทั�งจากตัวเงิน เช่่น เงินเดี่อุน สวัสดีิการ โบนัส เป็นต�นแลัะแรงจ้งใจที�ไม่ใช่่ตัวเงิน เช่่น คำช่มเช่ย การยกย่อุงสรรเสริญ  
ตำแหนง่หน�าที�การงาน เปน็ต�น สิ�งเหลัา่นี�ถอุ่วา่ เปน็ทศันคตทิี�มตีอุ่สถาบนัหรอุ่หลักัสต้ร เปน็จดุีเริ�มต�นที�จะทำให�เกดิีการตดัีสนิใจ 
เลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา แลัะยังเช่่�อุว่าส่วนประสมการตลัาดีจะเป็นปัจจัยสำคัญที�มหาวิทยาลััยจะนำมากำหนดี
กลัยุทธุ์การตลัาดี แลัะพัฒนาประสิทธุิภาพการดีำเนินงานใน 4 ดี�านไดี�แก่ 1. เพ่�อุประเมินสถานการณ์ให�การดีำเนินการ 
เป็นไปตามพันธุกิจแลัะเป้าหมาย 2. ใช่�ปรับปรุงความพึงพอุใจขอุงผู้้�รับบริการแลัะตลัาดีขอุงสถาบันการศึกษา 3. เพิ�มการรับร้� 
แลัะกระตุ�นความสนใจที�หลัากหลัายให�กับผู้้�รับบริการ ผู้้�บริจาค ผู้้�ที�สนใจแลัะผู้้�ที�ให�การสนับสนุน แลัะ 4. เพิ�มประสิทธุิผู้ลั 
ในกจิกรรมการตลัาดี (Kotler & Fox, 1995; Rattanalam & Thongkum, 2020) การนำส่วนประสมการตลัาดีมากำหนดีกลัยุทธุ ์
ที�ช่่วยเพิ�มประสทิธุภิาพการดีำเนนิงานสำหรบัสถาบนัศกึษา จงึอุาจเปน็ดีชั่นทีี�ช่ี�ให�เหน็ถงึการแขง่ขนัแลัะการท�าทายกนัระหวา่ง
สถาบันการศึกษาดี�วยกันเอุง สำหรับสถาบันที�ก่อุตั�งมานานแลัะมีช่่�อุเสียงซ่ึ�งมีความไดี�เปรียบกว่า ดีังนั�นการนำส่วนประสม
การตลัาดีมาใช่�จึงอุาจไม่ไดี�มุ่งหวังผู้ลัในแง่จำนวนนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุเม่�อุเทียบกับสถาบันที�เริ�มก่อุตั�ง ปัจจัยส่วนประสม 
การตลัาดีจึงจำเป็นที�สถาบันการศึกษาจะต�อุงให�ความสำคัญไปพร�อุมกันในทุก ๆ ดี�าน เพ่�อุให�สามารถดีำเนินการแลัะสามารถ 
แขง่ขัน เพ่�อุให�ไดี�จำนวนนักศึกษาตรงตามเป้าหมาย แลัะในขณะเดียีวกันสถาบันจะไดี�รับทราบข�อุบกพร่อุงสำหรับนำไปปรับแก�ไข 
แลัะความพงึพอุใจที�จะนำไปพฒันาให�มปีระสทิธุภิาพ (Tantikornphan & Sukabot, 2018; Tungdamnernsawad et al., 2022)  
ซ่ึ�งมรีายงานการศึกษาที�ระบวุา่ ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีมีสว่นสำคญัตอุ่การตดัีสนิใจเลัอุ่กศึกษาตอุ่ เช่น่ ปจัจยัดี�านภาพลักัษณ์ 
ขอุงมหาวิทยาลััย คุณลัักษณะอุาจารย์ผู้้�สอุน เน่�อุหาขอุงหลัักส้ตร ความมีช่่�อุเสียงขอุงมหาวิทยาลััยเป็นที�ร้�จักแลัะยอุมรับ 
ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา (Piyachat & Jiyajun, 2018) หร่อุจากแนวคิดีขอุงบ๊อุบ เฟร์ลัแมน
เสนอุวา่ การอุอุกแบบสภาพแวดีลั�อุมในการเรยีนร้�แบบใหม ่จะเปน็การเสรมิ สนบัสนนุทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21 โดียควรเริ�มต�น
คำถามที�สำคญัดี�านผู้ลัลัพัธ์ุที�จะเกิดีแกผู่้้�เรยีนที�ต�อุงคำนึงถงึความร้�แลัะทกัษะการสอุนแลัะหลักัสต้ร การประเมนิผู้ลั เทคโนโลัยี
แลัะสภาพแวดีลั�อุมในการเรียนร้� (Bellanca, 2010)

 รายงานผู้ลัสำรวจจำนวนผู้้�ใช่�งานอิุนเตอุร์เน็ตในประเทศไทยป ี2560 โดียดีจิทิลััเอุเจนซ่ี� We are social แลัะ Hootsuite  
พบวา่ ปจัจบุนัจำนวนประช่ากรในประเทศไทยมจีำนวน 69.11 ลั�านคนมจีำนวนผู้้�ใช่�อุนิเทอุรเ์นต็ถงึ 57 ลั�านคนคดิีเปน็ร�อุยลัะ 82  
เพิ�มขึ�นจากปทีี�ผู้า่นมาถงึร�อุยลัะ 24 ผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุร์เนต็ใช่�เวลัาเฉลัี�ยในการทอุ่งอุนิเทอุรเ์นต็วนัลัะไมต่�ำกวา่ 9 ช่ั�วโมงแลัะธุรุกจิ
พาณชิ่ยอ์ุเิลัก็ทรอุนกิส ์กเ็ปน็อุกีกจิกรรมหนึ�งที�เตบิโตขึ�นอุยา่งตอุ่เน่�อุงควบค้ไ่ปกบัจำนวนผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุร์เนต็ที�สง้ขึ�นในทกุๆปี  
(Hootsuite, 2018) ซ่ึ�งส่งผู้ลัต่อุการเพิ�มโอุกาสทางธุุรกิจโดียเฉพาะส่�อุดีิจิทัลัที�มีการเติบโตขึ�นตามการใช่�งานอุินเทอุร์เน็ต  
แลัะเข�ามาช่่วยสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขัน ดี�วยการใช่�กลัยุทธุ์ทางการตลัาดีดิีจิทัลัในการสร�างเน่�อุหาแลัะการจัดีการ 
ช่่�อุเสยีงอุงคก์ร เพ่�อุสร�างการตระหนกัร้�เกี�ยวกบัตราสนิค�า ลัดีปญัหาข�อุร�อุงเรยีน ช่ว่ยสร�างความไว�วางใจในตราสนิค�า รวมไปถงึ
การพัฒนาความสัมพันธุ์อุันดีีระหว่างค้่ค�า (Khankaew, 2017) นอุกจากนั�นการเติบโตแลัะการพัฒนาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการ
ตลัาดี เช่่น ลัิงค์อุิน (Linkedin) เฟซ่บุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอุร์ (Twitter) ย้ท้บ (YouTube) แลัะอุินสตาแกรม (Instagram)  
ยังเป็นช่่อุงทางให�กับธุุรกิจในการพัฒนาโครงสร�างเกี�ยวกับร้ปแบบใหม่ๆในการดีำเนินธุุรกิจ ซ่ึ�งเป็นการพัฒนาแลัะต่อุยอุดี 
จากธุุรกิจพาณิช่ย์อุิเลั็กทรอุนิกส์ (Electronic Commerce) ไปยังผู้้�บริโภคจึงเปลัี�ยนไปยังแพลัตฟอุร์มหร่อุร้ปแบบที�แตกต่าง
ไปจากร้ปแบบเดิีมๆ ผู้้�บริโภคมีข�อุม้ลัมหาศาลัแลัะทางเลั่อุกที�หลัากหลัายอุย้่ในม่อุ รวมไปถึงความต�อุงการแลัะความสนใจ 
ขอุงผู้้�บริโภคก็มีความแตกต่างเพิ�มมากขึ�นดี�วย ดีังนั�นปัจจัยเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีในปัจจุบันจำเป็นต�อุงเรียนร้�
เทคโนโลัยสีามารถสร�างการรบัร้�ตอุ่ผู้้�บรโิภคไดี�แลัะสง่ผู้ลัตอุ่ธุุรกจิหร่อุอุตุสาหกรรมในอุนาคตไดี� อุกีทั�งจะเข�ามามบีทบาทสำคญั 
ต่อุการทำธุุรกิจอุย่างแน่นอุน

วัตถุุปัระส่งค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อุศึกษาระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
  เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 2. เพ่�อุศกึษาระดีบัความคดิีเหน็ขอุงปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่ 
  กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 3. เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจ 
  เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก

แนวคิด ทฤษฏี่และงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง

 กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
 จากทฤษฏีแลัะแนวคิดีเกี�ยวกับกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง ขั�นตอุนที� 
จะเกดิีขึ�นกต็อุ่เม่�อุผู้้�บรโิภคเผู้ชิ่ญกบัปญัหา คอุ่ สิ�งที�เปน็ปญัหาในปจัจบุนัในกรณทีี�ผู้้�บรโิภคมคีวามต�อุงการทางเลัอุ่กเพ่�อุตอุบสนอุง 
ความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย การค�นหาข�อุม้ลั หมายถึง ขั�นตอุนนี�ผู้้�บริโภคจะค�นหาข�อุม้ลั 
ทั�งจากอุอุนไลัน์แลัะอุอุฟไลัน์ รวมถึงความคิดีเห็นขอุงคนอุ่�น เช่่น เพ่�อุน คนคุ�นเคย หร่อุคำแนะนำจากครอุบครัว การประเมิน
ทางเลั่อุก หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคใช่�ข�อุม้ลัที�มีนำมาเปรียบเทียบข�อุดีีข�อุดี�อุย แลัะความเหมาะสมอุ่�น ๆ ทั�งความจำเป็น 
แลัะต�อุงการใช่�ระดีบัราคา แลัะทศันคตสิว่นตวัขอุงผู้้�บรโิภคที�มตีอุ่ตรายี�ห�อุสินค�าขอุงผู้ลัติภณัฑิน์ั�น ๆ  การตดัีสนิใจเลัอุ่ก หมายถงึ  
ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคก็จะเลัอุ่กตราสินค�าที�ช่อุบมากที�สดุี ปจัจัยสภาพแวดีลั�อุมอุ่�น ๆ  เช่น่ มเีพ่�อุนเรยีน โอุกาสในการหางานมากขึ�น  
เป็นต�น จะมีผู้ลัต่อุการเลั่อุกถ�ามีการเลั่อุกตรายี�ห�อุที�ดีีที�สุดีในทุกปัจจัยที�มีการเปรียบเทียบ พฤติกรรมหลัังการเลั่อุก หมายถึง  
ขั�นตอุนที�ถ�าผู้้�บริโภคมีประสบการณ์ที�ดีีจากการสังเกตร้ปร่างขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์หร่อุไดี�ยินสิ�งที�ดีี ๆ เกี�ยวกับตรายี�ห�อุอุ่�นซ่ึ�งมีผู้ลั 
ตอุ่การตัดีสินใจขอุงเขาในการกลัับมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุนั�นดี�วย รวมถึงการแนะนำให�ผู้้�อุ่�นมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุ
นั�น ๆ ดี�วย (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Kotler & Keller, 2016; Schiffman & Wisenblit, 2015) จากกระบวนการ
ตัดีสินใจทั�ง 5 ขั�นที�ไดี�กลั่าวถึงนั�น ผู้้�บริโภคจะใช่�กระบวนการตัดีสินใจทั�งห�าขั�นตอุนในระหว่างการซ่่�อุผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมส้ง
หร่อุมีราคาแพง แต่ในบางกรณีอุาจมีการข�ามขั�นตอุนใดีขั�นตอุนหนึ�งหร่อุมากกว่าหนึ�งขั�นตอุน มักเกิดีในขณะที�ทำการตัดีสินใจ 
เลั่อุกซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมต�ำหร่อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�ใช่�งานทุกวัน (Qazzafi, 2019) หากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดี�รับจากการตัดีสินใจเลั่อุก 
นั�นดีีกว่าหร่อุเท่ากับที�คาดีไว� ผู้้�บริโภคจะร้�สึกพึงพอุใจมากขึ�น แลัะจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาใหม่สำหรับการใช่�กลัยุทธุ์การตลัาดี 
ที�มีประสิทธุิภาพ (Panwar et al., 2019)
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บทนำ
 สถาบันอุุดีมศึกษาในประเทศไทยแบ่งอุอุกเป็นหลัายประเภทไดี�แก่ มหาวิทยาลััยขอุงรัฐจำนวน 10 แห่ง มหาวิทยาลััย 
ในกำกับขอุงรัฐ จำนวน 27 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่ภัฏ จำนวน 38 แห่ง มหาวิทยาลััยราช่มงคลั จำนวน 9 แห่ง แลัะมหาวิทยาลััย
เอุกช่นจำนวน 70 แห่ง รวมทั�งสิ�นเป็นจำนวน 154 แห่ง (Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research 
and Innovation, 2022) ซ่ึ�งจากข�อุม้ลัสถิติจำนวนนักศึกษาใหม่ระหว่างปีการศึกษา 2558-2561 ขอุงศ้นย์ข�อุม้ลัวิทยาศาสตร์  
เทคโนโลัย ีแลัะนวตักรรม ภายใต�สำนกังานสภานโยบายการอุดุีมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลัะนวัตกรรมแห่งช่าต ิพบว่า จำนวนนกัศกึษา 
ในระดีับบัณฑิิตศึกษามีแนวโน�มลัดีลังอุย่างต่อุเน่�อุง โดียมีจำนวน 57,034 (2558), 40,981 (2559), 34,586 (2560), 
31,354 (2561) (Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 2017)  
ในขณะที�จำนวนหลักัสต้รในระดีบัอุดุีมศกึษาขอุงประเทศไทยมจีำนวนมากกวา่ 2,771 หลักัสต้ร (Ministry of Higher Education  
Science Research and Innovation, 2023) ส่งผู้ลัให�เกิดีการแข่งขันระหว่างสถาบันในการดึีงดี้ดีนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุ  
ซ่ึ�งประเภทขอุงสถาบันอุาจเป็นเง่�อุนไขในการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุ รวมถึงยังมีเง่�อุนไขอุ่�น เช่่น ภาพลัักษณ์ขอุงมหาวิทยาลััย 
หลัักส้ตรอุาจารย์ผู้้�สอุน อุุปกรณ์การเรียนการสอุน แลัะการบริหารจัดีการขอุงวิทยาลััย เป็นปัจจัยที�มีผู้ลัต่อุการตัดีสินใจ 
เล่ัอุกเข�าศึกษาต่อุในหลักัสต้ร (Meanharn, 2019) นอุกจากนี�ยงัมเีง่�อุนไขในเร่�อุงขอุงคุณคา่ แลัะเปา้หมาย ซ่ึ�งเป็นแนวคิดีสำคญั
ที�เป็นแหล่ังที�มาขอุงแรงจ้งใจแลัะเป็นเง่�อุนไขผู้ลัักดัีนให�เกิดีการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดัีบบัณฑิิตศึกษา ที�อุาจเกิดีจาก
แรงจ้งใจทั�งจากตัวเงิน เช่่น เงินเดี่อุน สวัสดีิการ โบนัส เป็นต�นแลัะแรงจ้งใจที�ไม่ใช่่ตัวเงิน เช่่น คำช่มเช่ย การยกย่อุงสรรเสริญ  
ตำแหนง่หน�าที�การงาน เปน็ต�น สิ�งเหลัา่นี�ถ่อุวา่ เปน็ทศันคตทิี�มตีอุ่สถาบนัหรอุ่หลักัสต้ร เปน็จดุีเริ�มต�นที�จะทำให�เกดิีการตดัีสินใจ 
เลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา แลัะยังเช่่�อุว่าส่วนประสมการตลัาดีจะเป็นปัจจัยสำคัญที�มหาวิทยาลััยจะนำมากำหนดี
กลัยุทธุ์การตลัาดี แลัะพัฒนาประสิทธุิภาพการดีำเนินงานใน 4 ดี�านไดี�แก่ 1. เพ่�อุประเมินสถานการณ์ให�การดีำเนินการ 
เป็นไปตามพันธุกิจแลัะเป้าหมาย 2. ใช่�ปรับปรุงความพึงพอุใจขอุงผู้้�รับบริการแลัะตลัาดีขอุงสถาบันการศึกษา 3. เพิ�มการรับร้� 
แลัะกระตุ�นความสนใจที�หลัากหลัายให�กับผู้้�รับบริการ ผู้้�บริจาค ผู้้�ที�สนใจแลัะผู้้�ที�ให�การสนับสนุน แลัะ 4. เพิ�มประสิทธุิผู้ลั 
ในกจิกรรมการตลัาดี (Kotler & Fox, 1995; Rattanalam & Thongkum, 2020) การนำส่วนประสมการตลัาดีมากำหนดีกลัยุทธุ ์
ที�ช่ว่ยเพิ�มประสทิธุภิาพการดีำเนนิงานสำหรบัสถาบนัศกึษา จงึอุาจเปน็ดีชั่นทีี�ช่ี�ให�เหน็ถงึการแขง่ขนัแลัะการท�าทายกนัระหวา่ง
สถาบันการศึกษาดี�วยกันเอุง สำหรับสถาบันที�ก่อุตั�งมานานแลัะมีช่่�อุเสียงซ่ึ�งมีความไดี�เปรียบกว่า ดีังนั�นการนำส่วนประสม
การตลัาดีมาใช่�จึงอุาจไม่ไดี�มุ่งหวังผู้ลัในแง่จำนวนนักศึกษาเข�าศึกษาต่อุเม่�อุเทียบกับสถาบันที�เริ�มก่อุตั�ง ปัจจัยส่วนประสม 
การตลัาดีจึงจำเป็นที�สถาบันการศึกษาจะต�อุงให�ความสำคัญไปพร�อุมกันในทุก ๆ ดี�าน เพ่�อุให�สามารถดีำเนินการแลัะสามารถ 
แขง่ขัน เพ่�อุให�ไดี�จำนวนนักศึกษาตรงตามเป้าหมาย แลัะในขณะเดียีวกันสถาบันจะไดี�รับทราบข�อุบกพร่อุงสำหรับนำไปปรับแก�ไข 
แลัะความพงึพอุใจที�จะนำไปพฒันาให�มปีระสทิธุภิาพ (Tantikornphan & Sukabot, 2018; Tungdamnernsawad et al., 2022)  
ซ่ึ�งมรีายงานการศึกษาที�ระบวุา่ ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีมีสว่นสำคญัตอุ่การตดัีสนิใจเลัอุ่กศึกษาตอุ่ เช่น่ ปจัจยัดี�านภาพลักัษณ์ 
ขอุงมหาวิทยาลััย คุณลัักษณะอุาจารย์ผู้้�สอุน เน่�อุหาขอุงหลัักส้ตร ความมีช่่�อุเสียงขอุงมหาวิทยาลััยเป็นที�ร้�จักแลัะยอุมรับ 
ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจเลั่อุกศึกษาต่อุในระดีับบัณฑิิตศึกษา (Piyachat & Jiyajun, 2018) หร่อุจากแนวคิดีขอุงบ๊อุบ เฟร์ลัแมน
เสนอุวา่ การอุอุกแบบสภาพแวดีลั�อุมในการเรยีนร้�แบบใหม ่จะเปน็การเสรมิ สนบัสนนุทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21 โดียควรเริ�มต�น
คำถามที�สำคญัดี�านผู้ลัลัพัธ์ุที�จะเกิดีแกผู่้้�เรยีนที�ต�อุงคำนึงถงึความร้�แลัะทกัษะการสอุนแลัะหลักัสต้ร การประเมนิผู้ลั เทคโนโลัยี
แลัะสภาพแวดีลั�อุมในการเรียนร้� (Bellanca, 2010)

 รายงานผู้ลัสำรวจจำนวนผู้้�ใช่�งานอิุนเตอุร์เน็ตในประเทศไทยป ี2560 โดียดีจิทิลััเอุเจนซ่ี� We are social แลัะ Hootsuite  
พบวา่ ปจัจบุนัจำนวนประช่ากรในประเทศไทยมจีำนวน 69.11 ลั�านคนมจีำนวนผู้้�ใช่�อุนิเทอุรเ์นต็ถงึ 57 ลั�านคนคดิีเปน็ร�อุยลัะ 82  
เพิ�มขึ�นจากปทีี�ผู้า่นมาถงึร�อุยลัะ 24 ผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุรเ์นต็ใช่�เวลัาเฉลัี�ยในการทอุ่งอุนิเทอุรเ์นต็วนัลัะไมต่�ำกวา่ 9 ช่ั�วโมงแลัะธุรุกจิ
พาณชิ่ยอ์ุเิลัก็ทรอุนิกส ์กเ็ปน็อุกีกจิกรรมหนึ�งที�เตบิโตขึ�นอุยา่งตอุ่เน่�อุงควบค้ไ่ปกบัจำนวนผู้้�ใช่�งานอุนิเทอุรเ์นต็ที�สง้ขึ�นในทกุๆปี  
(Hootsuite, 2018) ซ่ึ�งส่งผู้ลัต่อุการเพิ�มโอุกาสทางธุุรกิจโดียเฉพาะส่�อุดีิจิทัลัที�มีการเติบโตขึ�นตามการใช่�งานอุินเทอุร์เน็ต  
แลัะเข�ามาช่่วยสร�างความไดี�เปรียบทางการแข่งขัน ดี�วยการใช่�กลัยุทธุ์ทางการตลัาดีดิีจิทัลัในการสร�างเน่�อุหาแลัะการจัดีการ 
ช่่�อุเสยีงอุงคก์ร เพ่�อุสร�างการตระหนกัร้�เกี�ยวกบัตราสนิค�า ลัดีปญัหาข�อุร�อุงเรยีน ช่ว่ยสร�างความไว�วางใจในตราสนิค�า รวมไปถงึ
การพัฒนาความสัมพันธุ์อุันดีีระหว่างค้่ค�า (Khankaew, 2017) นอุกจากนั�นการเติบโตแลัะการพัฒนาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการ
ตลัาดี เช่่น ลัิงค์อุิน (Linkedin) เฟซ่บุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอุร์ (Twitter) ย้ท้บ (YouTube) แลัะอุินสตาแกรม (Instagram)  
ยังเป็นช่่อุงทางให�กับธุุรกิจในการพัฒนาโครงสร�างเกี�ยวกับร้ปแบบใหม่ๆในการดีำเนินธุุรกิจ ซ่ึ�งเป็นการพัฒนาแลัะต่อุยอุดี 
จากธุุรกิจพาณิช่ย์อุิเลั็กทรอุนิกส์ (Electronic Commerce) ไปยังผู้้�บริโภคจึงเปลัี�ยนไปยังแพลัตฟอุร์มหร่อุร้ปแบบที�แตกต่าง
ไปจากร้ปแบบเดิีมๆ ผู้้�บริโภคมีข�อุม้ลัมหาศาลัแลัะทางเลั่อุกที�หลัากหลัายอุย้่ในม่อุ รวมไปถึงความต�อุงการแลัะความสนใจ 
ขอุงผู้้�บริโภคก็มีความแตกต่างเพิ�มมากขึ�นดี�วย ดีังนั�นปัจจัยเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีในปัจจุบันจำเป็นต�อุงเรียนร้�
เทคโนโลัยสีามารถสร�างการรบัร้�ตอุ่ผู้้�บรโิภคไดี�แลัะสง่ผู้ลัตอุ่ธุรุกจิหรอุ่อุตุสาหกรรมในอุนาคตไดี� อุกีทั�งจะเข�ามามบีทบาทสำคญั 
ต่อุการทำธุุรกิจอุย่างแน่นอุน

วัตถุุปัระส่งค์ของการวิจัย
 1. เพ่�อุศึกษาระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
  เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 2. เพ่�อุศกึษาระดีบัความคดิีเหน็ขอุงปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่ 
  กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก
 3. เพ่�อุศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจ 
  เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อีุสท์บางกอุก

แนวคิด ทฤษฏี่และงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง

 กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
 จากทฤษฏีแลัะแนวคิดีเกี�ยวกับกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง ขั�นตอุนที� 
จะเกดิีขึ�นกต็อุ่เม่�อุผู้้�บรโิภคเผู้ชิ่ญกบัปญัหา ค่อุ สิ�งที�เปน็ปญัหาในปจัจบุนัในกรณทีี�ผู้้�บรโิภคมคีวามต�อุงการทางเลัอุ่กเพ่�อุตอุบสนอุง 
ความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย การค�นหาข�อุม้ลั หมายถึง ขั�นตอุนนี�ผู้้�บริโภคจะค�นหาข�อุม้ลั 
ทั�งจากอุอุนไลัน์แลัะอุอุฟไลัน์ รวมถึงความคิดีเห็นขอุงคนอุ่�น เช่่น เพ่�อุน คนคุ�นเคย หร่อุคำแนะนำจากครอุบครัว การประเมิน
ทางเลั่อุก หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคใช่�ข�อุม้ลัที�มีนำมาเปรียบเทียบข�อุดีีข�อุดี�อุย แลัะความเหมาะสมอุ่�น ๆ ทั�งความจำเป็น 
แลัะต�อุงการใช่�ระดีบัราคา แลัะทศันคตสิว่นตวัขอุงผู้้�บรโิภคที�มตีอุ่ตรายี�ห�อุสนิค�าขอุงผู้ลัติภณัฑิน์ั�น ๆ  การตดัีสนิใจเลัอุ่ก หมายถงึ  
ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคก็จะเลัอุ่กตราสินค�าที�ช่อุบมากที�สดุี ปจัจัยสภาพแวดีลั�อุมอุ่�น ๆ  เช่น่ มเีพ่�อุนเรยีน โอุกาสในการหางานมากขึ�น  
เป็นต�น จะมีผู้ลัต่อุการเลั่อุกถ�ามีการเลั่อุกตรายี�ห�อุที�ดีีที�สุดีในทุกปัจจัยที�มีการเปรียบเทียบ พฤติกรรมหลัังการเลั่อุก หมายถึง  
ขั�นตอุนที�ถ�าผู้้�บริโภคมีประสบการณ์ที�ดีีจากการสังเกตร้ปร่างขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์หร่อุไดี�ยินสิ�งที�ดีี ๆ เกี�ยวกับตรายี�ห�อุอุ่�นซ่ึ�งมีผู้ลั 
ตอุ่การตัดีสินใจขอุงเขาในการกลับัมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุนั�นดี�วย รวมถึงการแนะนำให�ผู้้�อุ่�นมาซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑ์ิหรอุ่ตรายี�ห�อุ
นั�น ๆ ดี�วย (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Kotler & Keller, 2016; Schiffman & Wisenblit, 2015) จากกระบวนการ
ตัดีสินใจทั�ง 5 ขั�นที�ไดี�กลั่าวถึงนั�น ผู้้�บริโภคจะใช่�กระบวนการตัดีสินใจทั�งห�าขั�นตอุนในระหว่างการซ่่�อุผู้ลัิตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมส้ง
หร่อุมีราคาแพง แต่ในบางกรณีอุาจมีการข�ามขั�นตอุนใดีขั�นตอุนหนึ�งหร่อุมากกว่าหนึ�งขั�นตอุน มักเกิดีในขณะที�ทำการตัดีสินใจ 
เลั่อุกซ่่�อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�มีส่วนร่วมต�ำหร่อุผู้ลิัตภัณฑิ์ที�ใช่�งานทุกวัน (Qazzafi, 2019) หากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดี�รับจากการตัดีสินใจเลั่อุก 
นั�นดีีกว่าหร่อุเท่ากับที�คาดีไว� ผู้้�บริโภคจะร้�สึกพึงพอุใจมากขึ�น แลัะจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาใหม่สำหรับการใช่�กลัยุทธุ์การตลัาดี 
ที�มีประสิทธุิภาพ (Panwar et al., 2019)
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 ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 ในการเริ�มต�นทำการตลัาดีอุงค์กรอุาจกำหนดีเป้าหมายที�ช่ัดีเจนก่อุน แลั�วจึงเสนอุผู้ลิัตภัณฑ์ิเข�าส้่ตลัาดีโดียการ
จัดีหาผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา การจัดีจำหน่าย แลัะการดีำเนินการส่งเสริมการขายที�เหมาะสม เพ่�อุให�ลั้กค�าเกิดีความพึงพอุใจส้งสุดี 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงค์กรไปพร�อุมกันดี�วย ซ่ึ�งการผู้สมผู้สานขอุงปัจจัยทั�งสี�ดี�านนั�นรวมกันเรียกว่าส่วนประสมการตลัาดี 
(Marketing Mix) (Thabit & Raewf, 2018) อุงค์ประกอุบขอุงส่วนประสมการตลัาดี ประกอุบดี�วย ผู้ลัิตภัณฑ์ิ (Product) 
การจัดีจำหน่าย (Place) การกำหนดีราคา (Price) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี (Promotion) ซ่ึ�งส่วนใหญ่จะร้�จักกันในนาม 
ขอุง 4 P โดีย 4 P เป็นเคร่�อุงม่อุทางการตลัาดีซ่ึ�ง P แต่ลัะตัวมีความเกี�ยวพันกันแลัะมีความสำคัญเท่า ๆกันขึ�นอุย้่กับผู้้�บริหาร
ที�จะวางกลัยทุธุก์ารตลัาดีวา่ จะให�ความสำคญัขอุงแตล่ัะ P ใดีมากกวา่กนั เพ่�อุให�สามารถตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บรโิภค
กลัุม่เปา้หมาย เพ่�อุให�เกดิีความพงึพอุใจที�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนัแลัะบรรลุัเปา้หมายขอุงอุงค์กรดี�วย ผู้ลัติภณัฑิ ์(Product) หมายถึง 
สิ�งหนึ�งสิ�งใดีหร่อุบริการใดีบรกิารหนึ�งที�ถก้นำเสนอุส้ต่ลัาดีอุาจมีตวัตนหรอุ่ไม่มตีวัตนกไ็ดี� ผู้ลัติภณัฑิ ์ประกอุบดี�วย สนิค�า บรกิาร  
ความคิดี สถานที� อุงค์กรหร่อุบุคคลัเพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงตลัาดีให�เกิดีความพึงพอุใจส้งสุดีที�เหน่อุกว่าค้่แข่งขัน 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงคก์ร โดียผู้ลิัตภัณฑ์ิต�อุงสร�างคุณค่า (Value Creation) ให�เกิดีขึ�นที�จะเสนอุขายแกต่ลัาดี ราคา (Price)  
หมายถึง ม้ลัค่าขอุงสินค�าหร่อุบริการที�ผู้้�บริโภคต�อุงจ่าย ซ่ึ�งถ่อุว่าเป็นต�นทุนขอุงผู้้�บริโภค โดียราคาจะมีหลัายร้ปแบบ เช่่น  
ราคาขอุงสินค�าหร่อุบริการ ค่าธุรรมเนียม ค่าทางด่ีวน ค่าบริการจากผู้้�เช่ี�ยวช่าญต่าง ๆ เป็นต�น ช่่อุงทางการจัดีจำหน่าย  
(Place or Distribution) หมายถึง กระบวนการหร่อุกิจกรรมที�จะทำให�สินค�าหร่อุบริการไปส้่ตลัาดี เพ่�อุให�ผู้้�บริโภคไดี�รับสินค�า
หรอุ่บรกิารไดี�ถก้ต�อุง ตามเวลัาที�กำหนดีแลัะต�นทนุที�ต�ำที�สดุีดี�วย แลัะการสง่เสรมิการตลัาดี (Promotion) หมายถงึ กระบวนการ
หร่อุกจิกรรมส่�อุสารทางการตลัาดี เพ่�อุให�แนใ่จวา่ตลัาดีเข�าใจแลัะเหน็คณุคา่ในสิ�งที�ผู้้�ขายต�อุงการส่�อุหรอุ่เสนอุคณุคา่ขอุงสนิค�า
หร่อุบริการ (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Premthongsuk, 2016; Kotler, 2003) ส่วนประสมทางการตลัาดีทั�ง 4Ps 
นั�นถก้พัฒนาขึ�นในยุคสมัยขอุงการตลัาดีแบบดีั�งเดิีมที�ให�ความสำคัญกับผู้ลิัตภัณฑ์ิที�จบัต�อุงไดี� การกระจายสินค�าแลัะการส่�อุสาร
มีความสำคัญ แต่ในยุคปัจจุบันสภาพแวดีลั�อุมทางธุุรกิจใหม่ถ้กสร�างขึ�นจากความสามารถที�แตกต่างแลัะการเสริมศักยภาพ 
ทางดี�านดีิจิทัลั จึงทำให�ร้ปแบบทางการตลัาดีในปัจจุบันเปลัี�ยนแปลังไปจากเดีิม

 เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 การตลัาดีอุอุนไลัน์มบีทบาทเพิ�มขึ�นในการสง่เสรมิการตลัาดีขอุงอุงค์กรในปจัจบุนั เน่�อุงจากอุอุนไลันไ์ดี�เข�ามาเกี�ยวข�อุง
กับวิถีช่ีวิตขอุงผู้้�บริโภคมากขึ�น ความต�อุงการขอุงลั้กค�าส้งขึ�นแลัะซ่ับซ่�อุนเป็นพิเศษ การตลัอุดีอุอุนไลัน์จึงช่่วยเพิ�มสีสันให�กับ 
การโปรโมตแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย การวางตำแหน่งที�แตกต่าง ผู้ลัิตภัณฑิ์ ม้ลัค่า แลัะการจัดีการ 
ความสมัพนัธุผ์ู้้�บรโิภคโดียรวม ดีงันั�นการตลัาดีทางอุเิลัก็ทรอุนกิสเ์ปน็สิ�งจำเปน็ที�อุงคก์รไมค่วรมอุงข�าม (Warokka et al., 2020)  
ซ่ึ�งการตลัาดีแบบอุอุนไลัน์ (Online Marketing) หมายถึง กิจกรรมดี�านการตลัาดีทั�งหมดีขอุงอุงค์การ เช่่น ร้ปแบบ 
ขอุงการซ่่�อุ การขาย การทำโฆษณาที�จดัีขึ�นบนโลักไซ่เบอุรห์รอุ่ระบบผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ โดียใช่�ส่�อุสงัคมอุอุนไลันห์รอุ่ส่�อุใหมเ่ข�ามา 
ช่่วยสนับสนุนในการส่�อุสารไปยังกลัุ่มลั้กค�า (Ariyadetch & Leejoeiwara, 2020) สำหรับอุงค์ประกอุบขอุงเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลันน์ั�นประกอุบดี�วย การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา หมายถงึ เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีหรอุ่เทคนคิดี�านการตลัาดี 
ในการสร�างแลัะแจกจ่ายเน่�อุหาที�มีคุณค่า อุาจเป็นเน่�อุหาที�ให�ความบันเทิงหร่อุให�ความร้�ในเช่ิงวิช่าการกับกลัุ่มเป้าหมาย  
โดียเน่�อุหาสามารถเป็นไดี�ทั�งบทความ ร้ปภาพหร่อุวีดีีโอุก็ไดี� การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต หมายถึง การสร�าง 
คำที�เป็นที�นิยมในการค�นหาขอุงเว็บโปรแกรมหร่อุการปรับแต่งเว็บไซ่ดี์ให�ติดีอุันดีับการค�นหาในตำแหน่งที�ดีีที�สุดี แลัะ  
การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน ์หมายถงึ ส่�อุช่นิดีหนึ�งที�ใช่�ปฏสิมัพนัธุก์บัผู้้�คนผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ ที�สามารถเข�าถงึไดี�งา่ย สะดีวก รวดีเรว็  
(Wongwaitrakarn & Pooripakdee, 2019; Electronic Transactions Development Agency, 2022; Rose, 2017)

ภาพท่� 1.1 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัย

 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดีส่วนประสมการตลัาดีขอุง Kotler and Keller (2016)  
ที�กลั่าวถึงกระบวนการตัดีสินใจ หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคจะใช่�ในการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา 
การค�นหาข�อุม้ลั การประเมินทางเลั่อุก การตัดีสินใจเลั่อุกแลัะพฤติกรรมหลัังการเลั่อุก แลัะแนวคิดีส่วนประสมทางการตลัาดี
ไดี�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) ราคา (Price) สถานที�หร่อุช่่อุงทางการจัดีจำหน่ายผู้ลัิตภัณฑิ์ (Place) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี 
(Promotion) แลัะแนวคิดีเกี�ยวกับเคร่�อุงม่อุส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ ไดี�แก่ การตลัาดีผู่้านเน่�อุหา การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุ 
ค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ตแลัะการตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ Wongwaitrakarn and Pooripakdee, (2019)มาเป็นกรอุบแนวความคิดี 
ที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�

วิธ์่การวิจัย
 ปัระชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประช่ากรที�ใช่�ในการวจิยัครั�งนี� ไดี�แก ่นกัศกึษาขอุงวทิยาลััยเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกในระดีบัปรญิญาตร ีคณะบญัช่แีลัะการจดัีการ  
โลัจสิตกิสแ์ลัะเทคโนโลัยกีารบนิ แลัะวทิยาศาสตรแ์ลัะเทคโนโลัย ีการกำหนดีกลัุม่ตวัอุยา่งที�ใช่�ในการวจิยั ผู้้�วจิยัใช่�การเปดิีตาราง 
Krejcie and Morgan (1970) ไดี�ขนาดีกลัุม่ตวัอุยา่งจำนวน 350 คน ดีงันั�นการวจิยัครั�งนี�จงึเกบ็ข�อุมล้ัจาก นกัศกึษาขอุงวทิยาลัยั 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุกในระดีับปริญญาตรี คณะบัญช่ีแลัะการจัดีการ โลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน แลัะวิทยาศาสตร์ 
แลัะเทคโนโลัยี จำนวน 350 คน โดียใช่�วิธุีการสุ่มตัวอุย่างแบบบังเอุิญ (Accidental Sampling) ช่่วงเวลัาเก็บข�อุม้ลั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
เร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตของ
นักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์

บางกอก

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
- ผู้ลัิตภัณฑิ์
- ราคา
- การจัดีจำหน่าย
- การส่งเสริมการตลัาดี

(Kotler & Keller, 2016)

เคร่�องม่อส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์
- การตลัาดีผู้่านเน่�อุหา
- การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหา
  ทางอุินเทอุร์เน็ต
- การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

(Wongwaitrakarn &  
Pooripakdee, 2019)

ตัวแปัรต้น ตัวแปัรตาม
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 ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 ในการเริ�มต�นทำการตลัาดีอุงค์กรอุาจกำหนดีเป้าหมายที�ช่ัดีเจนก่อุน แลั�วจึงเสนอุผู้ลิัตภัณฑ์ิเข�าส้่ตลัาดีโดียการ
จัดีหาผู้ลัิตภัณฑิ์ ราคา การจัดีจำหน่าย แลัะการดีำเนินการส่งเสริมการขายที�เหมาะสม เพ่�อุให�ลั้กค�าเกิดีความพึงพอุใจส้งสุดี 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงค์กรไปพร�อุมกันดี�วย ซ่ึ�งการผู้สมผู้สานขอุงปัจจัยทั�งสี�ดี�านนั�นรวมกันเรียกว่าส่วนประสมการตลัาดี 
(Marketing Mix) (Thabit & Raewf, 2018) อุงค์ประกอุบขอุงส่วนประสมการตลัาดี ประกอุบดี�วย ผู้ลัิตภัณฑ์ิ (Product) 
การจัดีจำหน่าย (Place) การกำหนดีราคา (Price) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี (Promotion) ซ่ึ�งส่วนใหญ่จะร้�จักกันในนาม 
ขอุง 4 P โดีย 4 P เป็นเคร่�อุงม่อุทางการตลัาดีซ่ึ�ง P แต่ลัะตัวมีความเกี�ยวพันกันแลัะมีความสำคัญเท่า ๆกันขึ�นอุย้่กับผู้้�บริหาร
ที�จะวางกลัยุทธุก์ารตลัาดีวา่ จะให�ความสำคญัขอุงแตล่ัะ P ใดีมากกวา่กนั เพ่�อุให�สามารถตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บรโิภค
กลัุม่เปา้หมาย เพ่�อุให�เกดิีความพงึพอุใจที�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนัแลัะบรรลุัเปา้หมายขอุงอุงค์กรดี�วย ผู้ลัติภณัฑิ ์(Product) หมายถึง 
สิ�งหนึ�งสิ�งใดีหรอุ่บริการใดีบรกิารหนึ�งที�ถก้นำเสนอุส้ต่ลัาดีอุาจมีตวัตนหรอุ่ไม่มตีวัตนกไ็ดี� ผู้ลัติภณัฑิ ์ประกอุบดี�วย สนิค�า บรกิาร  
ความคิดี สถานที� อุงค์กรหร่อุบุคคลัเพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงตลัาดีให�เกิดีความพึงพอุใจส้งสุดีที�เหน่อุกว่าค้่แข่งขัน 
แลัะบรรลุัเป้าหมายขอุงอุงคก์ร โดียผู้ลิัตภัณฑ์ิต�อุงสร�างคุณค่า (Value Creation) ให�เกิดีขึ�นที�จะเสนอุขายแกต่ลัาดี ราคา (Price)  
หมายถึง ม้ลัค่าขอุงสินค�าหร่อุบริการที�ผู้้�บริโภคต�อุงจ่าย ซ่ึ�งถ่อุว่าเป็นต�นทุนขอุงผู้้�บริโภค โดียราคาจะมีหลัายร้ปแบบ เช่่น  
ราคาขอุงสินค�าหร่อุบริการ ค่าธุรรมเนียม ค่าทางด่ีวน ค่าบริการจากผู้้�เช่ี�ยวช่าญต่าง ๆ เป็นต�น ช่่อุงทางการจัดีจำหน่าย  
(Place or Distribution) หมายถึง กระบวนการหร่อุกิจกรรมที�จะทำให�สินค�าหร่อุบริการไปส้่ตลัาดี เพ่�อุให�ผู้้�บริโภคไดี�รับสินค�า
หรอุ่บรกิารไดี�ถก้ต�อุง ตามเวลัาที�กำหนดีแลัะต�นทนุที�ต�ำที�สดุีดี�วย แลัะการสง่เสรมิการตลัาดี (Promotion) หมายถงึ กระบวนการ
หรอุ่กจิกรรมส่�อุสารทางการตลัาดี เพ่�อุให�แนใ่จวา่ตลัาดีเข�าใจแลัะเหน็คณุคา่ในสิ�งที�ผู้้�ขายต�อุงการส่�อุหรอุ่เสนอุคณุคา่ขอุงสนิค�า
หร่อุบริการ (Jaturongkul & Jaturongkul, 2007; Premthongsuk, 2016; Kotler, 2003) ส่วนประสมทางการตลัาดีทั�ง 4Ps 
นั�นถก้พัฒนาขึ�นในยุคสมัยขอุงการตลัาดีแบบดีั�งเดิีมที�ให�ความสำคัญกับผู้ลิัตภัณฑ์ิที�จบัต�อุงไดี� การกระจายสินค�าแลัะการส่�อุสาร
มีความสำคัญ แต่ในยุคปัจจุบันสภาพแวดีลั�อุมทางธุุรกิจใหม่ถ้กสร�างขึ�นจากความสามารถที�แตกต่างแลัะการเสริมศักยภาพ 
ทางดี�านดีิจิทัลั จึงทำให�ร้ปแบบทางการตลัาดีในปัจจุบันเปลัี�ยนแปลังไปจากเดีิม

 เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 การตลัาดีอุอุนไลันม์บีทบาทเพิ�มขึ�นในการสง่เสรมิการตลัาดีขอุงอุงค์กรในปจัจบุนั เน่�อุงจากอุอุนไลันไ์ดี�เข�ามาเกี�ยวข�อุง
กับวิถีช่ีวิตขอุงผู้้�บริโภคมากขึ�น ความต�อุงการขอุงลั้กค�าส้งขึ�นแลัะซ่ับซ่�อุนเป็นพิเศษ การตลัอุดีอุอุนไลัน์จึงช่่วยเพิ�มสีสันให�กับ 
การโปรโมตแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย การวางตำแหน่งที�แตกต่าง ผู้ลัิตภัณฑิ์ ม้ลัค่า แลัะการจัดีการ 
ความสมัพนัธุผ์ู้้�บรโิภคโดียรวม ดีงันั�นการตลัาดีทางอุเิลัก็ทรอุนกิสเ์ปน็สิ�งจำเปน็ที�อุงคก์รไมค่วรมอุงข�าม (Warokka et al., 2020)  
ซ่ึ�งการตลัาดีแบบอุอุนไลัน์ (Online Marketing) หมายถึง กิจกรรมดี�านการตลัาดีทั�งหมดีขอุงอุงค์การ เช่่น ร้ปแบบ 
ขอุงการซ่่�อุ การขาย การทำโฆษณาที�จดัีขึ�นบนโลักไซ่เบอุรห์รอุ่ระบบผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ โดียใช่�ส่�อุสงัคมอุอุนไลันห์ร่อุส่�อุใหมเ่ข�ามา 
ช่่วยสนับสนุนในการส่�อุสารไปยังกลัุ่มลั้กค�า (Ariyadetch & Leejoeiwara, 2020) สำหรับอุงค์ประกอุบขอุงเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลันน์ั�นประกอุบดี�วย การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา หมายถงึ เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีหรอุ่เทคนคิดี�านการตลัาดี 
ในการสร�างแลัะแจกจ่ายเน่�อุหาที�มีคุณค่า อุาจเป็นเน่�อุหาที�ให�ความบันเทิงหร่อุให�ความร้�ในเช่ิงวิช่าการกับกลัุ่มเป้าหมาย  
โดียเน่�อุหาสามารถเป็นไดี�ทั�งบทความ ร้ปภาพหร่อุวีดีีโอุก็ไดี� การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต หมายถึง การสร�าง 
คำที�เป็นที�นิยมในการค�นหาขอุงเว็บโปรแกรมหร่อุการปรับแต่งเว็บไซ่ดี์ให�ติดีอุันดีับการค�นหาในตำแหน่งที�ดีีที�สุดี แลัะ  
การตลัาดีบนส่�อุสงัคมอุอุนไลัน ์หมายถงึ ส่�อุช่นดิีหนึ�งที�ใช่�ปฏสิมัพนัธุก์บัผู้้�คนผู้า่นอุนิเทอุรเ์นต็ ที�สามารถเข�าถงึไดี�งา่ย สะดีวก รวดีเรว็  
(Wongwaitrakarn & Pooripakdee, 2019; Electronic Transactions Development Agency, 2022; Rose, 2017)

ภาพท่� 1.1 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัย

 กรอุบแนวความคิดีในการวิจัยปรับปรุงจากแนวคิดีส่วนประสมการตลัาดีขอุง Kotler and Keller (2016)  
ที�กลั่าวถึงกระบวนการตัดีสินใจ หมายถึง ขั�นตอุนที�ผู้้�บริโภคจะใช่�ในการตัดีสินใจเลั่อุก ประกอุบดี�วย การตระหนักถึงปัญหา 
การค�นหาข�อุม้ลั การประเมินทางเลั่อุก การตัดีสินใจเลั่อุกแลัะพฤติกรรมหลัังการเลั่อุก แลัะแนวคิดีส่วนประสมทางการตลัาดี
ไดี�แก่ ผู้ลัิตภัณฑิ์ (Product) ราคา (Price) สถานที�หร่อุช่่อุงทางการจัดีจำหน่ายผู้ลัิตภัณฑิ์ (Place) แลัะการส่งเสริมการตลัาดี 
(Promotion) แลัะแนวคิดีเกี�ยวกับเคร่�อุงม่อุส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ ไดี�แก่ การตลัาดีผู่้านเน่�อุหา การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุ 
ค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ตแลัะการตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ Wongwaitrakarn and Pooripakdee, (2019)มาเป็นกรอุบแนวความคิดี 
ที�ใช่�ในการศึกษาครั�งนี�

วิธ์่การวิจัย
 ปัระชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประช่ากรที�ใช่�ในการวจิยัครั�งนี� ไดี�แก ่นกัศกึษาขอุงวทิยาลัยัเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกในระดีบัปรญิญาตร ีคณะบญัช่แีลัะการจดัีการ  
โลัจสิตกิสแ์ลัะเทคโนโลัยกีารบนิ แลัะวทิยาศาสตรแ์ลัะเทคโนโลัย ีการกำหนดีกลัุม่ตวัอุยา่งที�ใช่�ในการวจิยั ผู้้�วจิยัใช่�การเปดิีตาราง 
Krejcie and Morgan (1970) ไดี�ขนาดีกลัุม่ตวัอุยา่งจำนวน 350 คน ดีงันั�นการวจิยัครั�งนี�จงึเกบ็ข�อุมล้ัจาก นกัศกึษาขอุงวทิยาลัยั 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุกในระดีับปริญญาตรี คณะบัญช่ีแลัะการจัดีการ โลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน แลัะวิทยาศาสตร์ 
แลัะเทคโนโลัยี จำนวน 350 คน โดียใช่�วิธุีการสุ่มตัวอุย่างแบบบังเอุิญ (Accidental Sampling) ช่่วงเวลัาเก็บข�อุม้ลั 
ระหว่างเดี่อุนตุลัาคม – ธุันวาคม พ.ศ. 2565

กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการตัดส่ินใจเล่อก
เร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตของ
นักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์

บางกอก

ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
- ผู้ลัิตภัณฑิ์
- ราคา
- การจัดีจำหน่าย
- การส่งเสริมการตลัาดี

(Kotler & Keller, 2016)

เคร่�องม่อส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์
- การตลัาดีผู้่านเน่�อุหา
- การตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหา
  ทางอุินเทอุร์เน็ต
- การตลัาดีบนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

(Wongwaitrakarn &  
Pooripakdee, 2019)

ตัวแปัรต้น ตัวแปัรตาม
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 เคร่�องม่อการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
 เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ไดี�แก่ แบบสอุบถาม ซ่ึ�งแบ่งอุอุอุกเป็น 4 ส่วน ไดี�แก่ ส่วนที� 1 แบบสอุบถามข�อุม้ลัทั�วไป 
ขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถาม สว่นที� 2 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบณัฑิติการตรวจสอุบเคร่�อุงมอุ่ สว่นที� 3 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เลัอุ่กเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต สว่นที� 4 แบบสอุบถามเกี�ยวกบักระบวนการตัดีสนิใจเล่ัอุกเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต การตรวจสอุบ 
คณุภาพขอุงเคร่�อุงมอุ่ดี�วยการตรวจสอุบความตรงเช่งิเน่�อุหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวุฒแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ทา่น  
โดียการประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ความสอุดีคลั�อุง (Index of Concordance: IOC) ซ่ึ�งข�อุคำถามข�อุใดีมีค่า IOC > 0.50  
แสดีงวา่คำถามข�อุนั�นมคีวามตรงเช่งิเน่�อุหา นอุกจากนี�ไดี�ทำการตรวจสอุบความเที�ยง (Reliability) ขอุงแบบสอุบถามจำนวน 30 ช่ดุี 
ก่อุนนำไปใช่�เก็บข�อุม้ลัจริง โดียประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�แอุลัฟาขอุงครอุนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
(Cronbach, 1970) โดียข�อุคำถามต�อุงมีค่าดีัช่นีความสอุดีคลั�อุง (IOC) อุย้่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (Leekijwatana, 2014)

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปััจจัยส่่วนบุคคลของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ข�อุมล้ัปจัจยัสว่นบคุคลัขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถามที�เปน็กลัุม่ตวัอุย่าง จำนวน 350 คน พบวา่ ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามสว่นใหญเ่ปน็  
เพศหญิง มีจำนวน 252 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 72.0 แลัะเพศช่าย มีจำนวน 98 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 28.0 กำลัังศึกษาอุย้่ในช่ั�นปีที� 4  
จำนวน 184 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 52.6 รอุงลังมาค่อุ ช่ั�นปีที� 3 มีจำนวน 101 คน ร�อุยลัะ 28.9 ช่ั�นปีที� 2 มีจำนวน 38 คน  
ร�อุยลัะ 10.9 แลัะช่ั�นปีที� 1 มีจำนวน 27 คน ร�อุยลัะ 7.7 ตามลัำดีับ โดียศึกษาอุย้่ในคณะโลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน  
จำนวน 208 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 59.4 รอุงลังมา ค่อุ คณะวิทยาศาสตร์แลัะเทคโนโลัยี มีจำนวน 83 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 23.7  
แลัะคณะบัญช่ีแลัะการจัดีการมีจำนวน 59 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 16.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุน ส่วนใหญ่ครอุบครัวมีรายไดี� 
ตอุ่เดีอุ่น 15,000-25,000 บาท มจีำนวน 144 คน คดิีเป็นร�อุยลัะ 41.1 รอุงลังมาคอุ่ รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นต�ำกว่า 15,000 บาท  
มจีำนวน 108 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 30.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นมากกว่า 40,000 บาท มจีำนวน 53 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 15.1  
แลัะรายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุนมากกว่า 25,000-40,000 บาท มีจำนวน 45 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 12.9 ตามลัำดีับ

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 1
ตารางท่� 1 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของของปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดท่�ม่ผลต่อกระบวนการตัดส่ินใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตในภาพรวมและรายด้าน

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑิ์ 4.16 0.84 เห็นด้วยมาก

1. ภาพลัักษณ์ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
2.หลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะ
สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม
3. สาขาวชิ่าสอุดีคลั�อุงกับความร้� ความสามารถแลัะ 
ความถนัดีขอุงผู้้�เรียน

4.07
4.22

4.19

0.84
0.84

0.83

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมากที�สุดี

เห็นดี�วยมาก

ด้านราคา 3.87 1.01 เห็นด้วยมาก

1. คา่หนว่ยกติแลัะคา่ธุรรมเนยีม คา่สมคัรเข�าศกึษา
ต่อุมีความเหมาะสม
2. มีการสนับสนุนทุนการศึกษา
3 .มี การผู้่ อุนผู้ันการช่ำระค่ าหน่ วยกิ ตแลัะ 
ค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ

3.61

3.89
4.11

1.07

1.03
0.94

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.00 0.96 เห็นด้วยมาก

1. สถานที�ตั�งขอุงสถาบนัอุย้ใ่กลั�บ�านหรอุ่ที�พกัอุาศยั
2. ระยะทาง การเดีินทางมีความสะดีวกสบาย
3. เวลัาที�ให�บริการ เช่่น ตารางเรยีนมีความสอุดีคลั�อุง
กับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียน

3.97
3.95
4.10

1.04
0.97
0.89

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านการส่่งเส่ริมการตลาด 4.11 0.88 เห็นด้วยมาก

1. การนำเสนอุภาพลัักษณ์ ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
ในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ
2.สถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู้่านส่�อุต่าง ๆ 
ที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ
3. การนำเสนอุข�อุม้ลัข่าวสารความเคลั่�อุนไหว
ก�าวหน�าขอุงศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันในร้ปแบบ 
ส่�อุต่างๆส้่สาธุารณะ

4.14

4.14

4.04

0.85

0.85

0.96

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
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 เคร่�องม่อการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
 เคร่�อุงม่อุในการวิจัย ไดี�แก่ แบบสอุบถาม ซ่ึ�งแบ่งอุอุอุกเป็น 4 ส่วน ไดี�แก่ ส่วนที� 1 แบบสอุบถามข�อุม้ลัทั�วไป 
ขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถาม สว่นที� 2 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลัักสต้ร
มหาบณัฑิติการตรวจสอุบเคร่�อุงมอุ่ สว่นที� 3 แบบสอุบถามเกี�ยวกบัเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เล่ัอุกเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต สว่นที� 4 แบบสอุบถามเกี�ยวกบักระบวนการตัดีสนิใจเล่ัอุกเรยีนหลักัสต้รมหาบัณฑิิต การตรวจสอุบ 
คณุภาพขอุงเคร่�อุงมอุ่ดี�วยการตรวจสอุบความตรงเช่งิเน่�อุหา (Content Validity) จากผู้้�ทรงคุณวุฒแิลัะผู้้�เช่ี�ยวช่าญ จำนวน 3 ทา่น  
โดียการประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�ความสอุดีคลั�อุง (Index of Concordance: IOC) ซ่ึ�งข�อุคำถามข�อุใดีมีค่า IOC > 0.50  
แสดีงวา่คำถามข�อุนั�นมคีวามตรงเช่งิเน่�อุหา นอุกจากนี�ไดี�ทำการตรวจสอุบความเที�ยง (Reliability) ขอุงแบบสอุบถามจำนวน 30 ช่ดุี 
ก่อุนนำไปใช่�เก็บข�อุม้ลัจริง โดียประเมินจากค่าสัมประสิทธุิ�แอุลัฟาขอุงครอุนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  
(Cronbach, 1970) โดียข�อุคำถามต�อุงมีค่าดีัช่นีความสอุดีคลั�อุง (IOC) อุย้่ระหว่าง 0.67 – 1.00 (Leekijwatana, 2014)

ผลการวิจัย
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปััจจัยส่่วนบุคคลของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ข�อุมล้ัปัจจยัสว่นบคุคลัขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถามที�เปน็กลัุม่ตวัอุย่าง จำนวน 350 คน พบวา่ ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามสว่นใหญเ่ปน็  
เพศหญิง มีจำนวน 252 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 72.0 แลัะเพศช่าย มีจำนวน 98 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 28.0 กำลัังศึกษาอุย้่ในช่ั�นปีที� 4  
จำนวน 184 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 52.6 รอุงลังมาค่อุ ช่ั�นปีที� 3 มีจำนวน 101 คน ร�อุยลัะ 28.9 ช่ั�นปีที� 2 มีจำนวน 38 คน  
ร�อุยลัะ 10.9 แลัะช่ั�นปีที� 1 มีจำนวน 27 คน ร�อุยลัะ 7.7 ตามลัำดีับ โดียศึกษาอุย้่ในคณะโลัจิสติกส์แลัะเทคโนโลัยีการบิน  
จำนวน 208 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 59.4 รอุงลังมา ค่อุ คณะวิทยาศาสตร์แลัะเทคโนโลัยี มีจำนวน 83 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 23.7  
แลัะคณะบัญช่ีแลัะการจัดีการมีจำนวน 59 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 16.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุน ส่วนใหญ่ครอุบครัวมีรายไดี� 
ตอุ่เดีอุ่น 15,000-25,000 บาท มจีำนวน 144 คน คดิีเป็นร�อุยลัะ 41.1 รอุงลังมาคอุ่ รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นต�ำกว่า 15,000 บาท  
มจีำนวน 108 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 30.9 รายไดี�ขอุงครอุบครัวตอุ่เดีอุ่นมากกว่า 40,000 บาท มจีำนวน 53 คน คดิีเปน็ร�อุยลัะ 15.1  
แลัะรายไดี�ขอุงครอุบครัวต่อุเดี่อุนมากกว่า 25,000-40,000 บาท มีจำนวน 45 คน คิดีเป็นร�อุยลัะ 12.9 ตามลัำดีับ

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาด
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 1
ตารางท่� 1 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานของของปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดท่�ม่ผลต่อกระบวนการตัดส่ินใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิตในภาพรวมและรายด้าน

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านผลิตภัณฑิ์ 4.16 0.84 เห็นด้วยมาก

1. ภาพลัักษณ์ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
2.หลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะ
สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม
3. สาขาวชิ่าสอุดีคลั�อุงกับความร้� ความสามารถแลัะ 
ความถนัดีขอุงผู้้�เรียน
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เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมากที�สุดี

เห็นดี�วยมาก

ด้านราคา 3.87 1.01 เห็นด้วยมาก

1. คา่หนว่ยกติแลัะคา่ธุรรมเนยีม คา่สมคัรเข�าศกึษา
ต่อุมีความเหมาะสม
2. มีการสนับสนุนทุนการศึกษา
3 .มี การผู้่ อุนผู้ันการช่ำระค่ าหน่ วยกิ ตแลัะ 
ค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ

3.61

3.89
4.11

1.07

1.03
0.94

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.00 0.96 เห็นด้วยมาก

1. สถานที�ตั�งขอุงสถาบนัอุย้ใ่กลั�บ�านหรอุ่ที�พกัอุาศยั
2. ระยะทาง การเดีินทางมีความสะดีวกสบาย
3. เวลัาที�ให�บริการ เช่น่ ตารางเรยีนมีความสอุดีคลั�อุง
กับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียน

3.97
3.95
4.10

1.04
0.97
0.89

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

ด้านการส่่งเส่ริมการตลาด 4.11 0.88 เห็นด้วยมาก

1. การนำเสนอุภาพลัักษณ์ ช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน 
ในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ
2.สถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู้่านส่�อุต่าง ๆ 
ที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ
3. การนำเสนอุข�อุม้ลัข่าวสารความเคลั่�อุนไหว
ก�าวหน�าขอุงศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันในร้ปแบบ 
ส่�อุต่างๆส้่สาธุารณะ

4.14

4.14

4.04

0.85

0.85

0.96

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

156

 จากตารางที� 1 แสดีงค่าเฉลัี�ยความคิดีเห็นดี�านปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก  
( x̄ = 4.16) โดียประเดี็นย่อุยดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.22) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมากที�สุดี ดี�านราคา มีค่าเฉลัี�ยในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.87)  
โดียประเด็ีนย่อุยที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดีค่อุมีการผู่้อุนผัู้นการช่ำระค่าหน่วยกิตแลัะค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ ( x̄ = 4.11) อุย้่ในระดัีบ 
เห็นดี�วยมาก ดี�านการจัดีจำหน่าย ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.00) โดียประเด็ีนย่อุยดี�านเวลัาที�ให�บริการ  
เช่่น ตารางเรียนมีความสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก  
แลัะสดุีท�ายดี�านการส่งเสรมิการตลัาดี ในภาพรวมอุย้ใ่นระดีบัเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.11) ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการนำเสนอุภาพลักัษณ์ 
ช่่�อุเสียงขอุงสถาบันในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ แลัะดี�านสถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู่้านส่�อุต่าง ๆที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ  
มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดีเท่ากันทั�งสอุงดี�าน ( x̄  = 4.14) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวิเคราะห์เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 2
ตารางท่� 2 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของเคร่�องมอ่ส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์ท่�มผ่ลต่อกระบวนการตัดสิ่นใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตลาดผ่านเน่�อหา 3.99 0.96 เห็นด้วยมาก

1. ท่านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุก
หร่อุเว็บไซ่ดี์

4.10 

4.03 

3.83 

0.94 

0.88 

1.06 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดผ่านเคร่�องม่อค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 3.92 1.00 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ด์ีค�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
2. ทา่นไดี�รบัข�อุมล้ัจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ด์ีค�นหา เช่่น 
Google, Sanook, Yahoo

3.87 

4.01 

3.87 

0.99 

0.93 

1.07 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดบนส่่�อส่ังคมออนไลน์ 3.98 0.94 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสงัคมอุอุนไลัน์ 
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

4.01 
4.00 
3.92 

0.97 
0.89 
0.96 

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

 จากตารางที� 2 แสดีงคา่เฉลัี�ยความคดิีเหน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านการตลัาดีผู้่านเน่�อุหา ในภาพรวมอุย้่ในระดีับ 
เห็นดี�วยมาก (x̄  = 3.99) โดียประเดี็นย่อุยดี�านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์ มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี  
( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ดี�านการตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก 
( x̄ = 3.92) โดียประเดี็นย่อุยดี�านการไดี�รับข�อุม้ลัจากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ดี์ค�นหา เช่่น Google, Sanook, Yahoo มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก แลัะการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.98) 
โดียประเดี็นย่อุยดี�านการเห็นโฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี (x̄  = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติของนกัศึกึษาวทิยาลยัเซาธ์์อส่่ท์บากอก
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 3
ตารางท่� 3 แส่ดงคา่เฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของความส่ำคญัของกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติ  
             ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตระหนักถุึงปััญหา 4.21 0.90 ส่ำคัญมากท่�สุ่ด

1. ท่านมีความต�อุงการความร้�เพิ�มเติม 
2. ท่านต�อุงการเลั่�อุนตำแหน่ง 
3. ท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุน 

4.13 
4.15 
4.34 

0.91 
0.91 
0.88 

สำคัญมาก
สำคัญมาก

สำคัญมากที�สุดี

การค้นหาข้อมูล 4.08 0.91 ส่ำคัญมาก

1. ท่านไดี�รับความสะดีวก รวดีเรว็แลัะง่ายต่อุการค�นหา 
ข�อุม้ลั
2. ท่านไดี�อุ่านความคิดีเห็นขอุงผู้้�อุ่�น 
3. ท่านไดี�รับคำแนะนำจากคนในครอุบครัว 

4.19

4.01 
4.04 

0.86

0.93 
0.94 

สำคัญมาก

สำคัญมาก
สำคัญมาก

การปัระเมินทางเล่อก 4.02 0.93 ส่ำคัญมาก

1. เปรียบเทียบรายวิช่าขอุงหลัักส้ตร
2. เปรียบเทียบราคาขอุงหลัักส้ตร
3. เปรียบเทียบช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน

4.08 
4.04 
3.94 

0.88
0.90
1.00

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

การตัดส่ินใจเล่อก 4.05 0.98 ส่ำคัญมาก

1. มีความพึงพอุใจ 
2. มีเพ่�อุนเรียนดี�วย 
3. โอุกาสในการหางานมากขึ�น 

4.10 
3.94 
4.12 

0.88 
1.16 
0.89 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

พฤติกรรมหลังการเล่อก 3.95 0.98 ส่ำคัญมาก

1. จะกลัับมาเรียนในระดีับที�ส้งขึ�นอุีก 
2. แนะนำผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� 
3. จะตัดีสินใจเรียนกับสถาบันในหลัักส้ตรอุ่�น ๆ 

3.88 
4.04 
3.94 

1.02 
0.98 
0.94 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก
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 จากตารางที� 1 แสดีงค่าเฉลัี�ยความคิดีเห็นดี�านปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก  
( x̄ = 4.16) โดียประเดี็นย่อุยดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.22) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมากที�สุดี ดี�านราคา มีค่าเฉลัี�ยในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.87)  
โดียประเด็ีนย่อุยที�มีค่าเฉลัี�ยส้งสุดีค่อุมีการผู่้อุนผัู้นการช่ำระค่าหน่วยกิตแลัะค่าธุรรมเนียมต่าง ๆ ( x̄ = 4.11) อุย้่ในระดัีบ 
เห็นดี�วยมาก ดี�านการจัดีจำหน่าย ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.00) โดียประเด็ีนย่อุยดี�านเวลัาที�ให�บริการ  
เช่่น ตารางเรียนมีความสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงผู้้�เรียนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดัีบเห็นดี�วยมาก  
แลัะสดุีท�ายดี�านการส่งเสรมิการตลัาดี ในภาพรวมอุย้ใ่นระดีบัเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 4.11) ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการนำเสนอุภาพลักัษณ์ 
ช่่�อุเสียงขอุงสถาบันในร้ปแบบส่�อุต่าง ๆ แลัะดี�านสถาบันใช่�กิจกรรมเพ่�อุสังคมผู่้านส่�อุต่าง ๆที�ทันสมัยให�เป็นที�รับร้�สาธุารณะ  
มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดีเท่ากันทั�งสอุงดี�าน ( x̄  = 4.14) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวิเคราะห์เคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 2
ตารางท่� 2 แส่ดงค่าเฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของเคร่�องมอ่ส่่�อส่ารการตลาดออนไลน์ท่�มผ่ลต่อกระบวนการตัดสิ่นใจ 
              เล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตลาดผ่านเน่�อหา 3.99 0.96 เห็นด้วยมาก

1. ท่านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่ 
บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุก
หร่อุเว็บไซ่ดี์

4.10 

4.03 

3.83 

0.94 

0.88 

1.06 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดผ่านเคร่�องม่อค้นหาทางอินเทอร์เน็ต 3.92 1.00 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ด์ีค�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
2. ทา่นไดี�รบัข�อุมล้ัจากการค�นหาผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา 
เช่่น Google, Sanook, Yahoo
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ด์ีค�นหา เช่่น 
Google, Sanook, Yahoo

3.87 

4.01 

3.87 

0.99 

0.93 

1.07 

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

เห็นดี�วยมาก

การตลาดบนส่่�อส่ังคมออนไลน์ 3.98 0.94 เห็นด้วยมาก

1. ทา่นเหน็โฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสงัคมอุอุนไลัน์ 
2. ท่านไดี�รับข�อุม้ลัจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
3. ท่านเข�าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขาย (ลัดี แลัก 
แจก แถม) จากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์

4.01 
4.00 
3.92 

0.97 
0.89 
0.96 

เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก
เห็นดี�วยมาก

 จากตารางที� 2 แสดีงคา่เฉลัี�ยความคดิีเหน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัต่อุกระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีน 
หลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ดี�านการตลัาดีผู้่านเน่�อุหา ในภาพรวมอุย้่ในระดีับ 
เห็นดี�วยมาก (x̄  = 3.99) โดียประเดี็นย่อุยดี�านเห็นโฆษณาจากเน่�อุหา/วีดีีโอุที�เผู้ยแพร่บนบลั็อุกหร่อุเว็บไซ่ดี์ มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี  
( x̄ = 4.10) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ดี�านการตลัาดีผู้่านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอุินเทอุร์เน็ต ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก 
( x̄ = 3.92) โดียประเดี็นย่อุยดี�านการไดี�รับข�อุม้ลัจากการค�นหาผู้่านเว็บไซ่ดี์ค�นหา เช่่น Google, Sanook, Yahoo มีค่าเฉลัี�ย
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก แลัะการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ในภาพรวมอุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก ( x̄ = 3.98) 
โดียประเดี็นย่อุยดี�านการเห็นโฆษณาจากการใช่�งานส่�อุสังคมอุอุนไลัน์มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี (x̄  = 4.01) อุย้่ในระดีับเห็นดี�วยมาก

 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติของนกัศึึกษาวทิยาลยัเซาธ์์อส่่ท์บากอก
 นำเสนอุในร้ปแบบขอุงค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดีังตารางที� 3
ตารางท่� 3 แส่ดงคา่เฉล่�ยและส่ว่นเบ่�ยงเบนมาตรฐานของความส่ำคญัของกระบวนการตดัส่นิใจเลอ่กเรย่นหลกัส่ตูรมหาบณัฑิติ  
             ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

ปัระเด็น x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น

การตระหนักถุึงปััญหา 4.21 0.90 ส่ำคัญมากท่�สุ่ด

1. ท่านมีความต�อุงการความร้�เพิ�มเติม 
2. ท่านต�อุงการเลั่�อุนตำแหน่ง 
3. ท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุน 

4.13 
4.15 
4.34 

0.91 
0.91 
0.88 

สำคัญมาก
สำคัญมาก

สำคัญมากที�สุดี

การค้นหาข้อมูล 4.08 0.91 ส่ำคัญมาก

1. ท่านไดี�รบัความสะดีวก รวดีเรว็แลัะง่ายต่อุการค�นหา 
ข�อุม้ลั
2. ท่านไดี�อุ่านความคิดีเห็นขอุงผู้้�อุ่�น 
3. ท่านไดี�รับคำแนะนำจากคนในครอุบครัว 

4.19

4.01 
4.04 

0.86

0.93 
0.94 

สำคัญมาก

สำคัญมาก
สำคัญมาก

การปัระเมินทางเล่อก 4.02 0.93 ส่ำคัญมาก

1. เปรียบเทียบรายวิช่าขอุงหลัักส้ตร
2. เปรียบเทียบราคาขอุงหลัักส้ตร
3. เปรียบเทียบช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน

4.08 
4.04 
3.94 

0.88
0.90
1.00

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

การตัดส่ินใจเล่อก 4.05 0.98 ส่ำคัญมาก

1. มีความพึงพอุใจ 
2. มีเพ่�อุนเรียนดี�วย 
3. โอุกาสในการหางานมากขึ�น 

4.10 
3.94 
4.12 

0.88 
1.16 
0.89 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก

พฤติกรรมหลังการเล่อก 3.95 0.98 ส่ำคัญมาก

1. จะกลัับมาเรียนในระดีับที�ส้งขึ�นอุีก 
2. แนะนำผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� 
3. จะตัดีสินใจเรียนกับสถาบันในหลัักส้ตรอุ่�น ๆ 

3.88 
4.04 
3.94 

1.02 
0.98 
0.94 

สำคัญมาก
สำคัญมาก
สำคัญมาก



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

158

 จากตารางที� 3 ความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า การตระหนักถึงปัญหา ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบสำคัญมากที�สุดี ( x̄ = 4.21) โดียประเด็ีนย่อุย 
ดี�านท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.34) อุย้่ในระดีับสำคัญมากที�สุดี ดี�านการค�นหาข�อุม้ลั ในภาพรวม 
อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.08) ประเดี็นย่อุยดี�านท่านไดี�รับความสะดีวก รวดีเร็วแลัะง่ายต่อุการค�นหาข�อุม้ลัมีค่าเฉลัี�ย 
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.19) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ดี�านการประเมินทางเลั่อุก ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.02)  
ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการเปรยีบเทยีบรายวชิ่าขอุงหลักัสต้ร มคีา่เฉลัี�ยสง้ที�สดุี ( x̄ = 4.08) อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก ดี�านการตดัีสินใจเล่ัอุก  
ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.05) ประเดี็นย่อุยดี�านโอุกาสในการหางานมากขึ�น มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.12)  
อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก แลัะดี�านพฤตกิรรมหลังัการเลัอุ่ก ในภาพรวมอุย้ใ่นระดัีบสำคญัมาก ( x̄ = 3.95) ประเด็ีนยอุ่ยดี�านแนะนำ
ผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.04) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ท่�ม่ผลต่อกระบวนการ
ตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ผู้ลัการวิเคราะห์การอุธิุบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ 
ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียใช่�สถิติ Multiple 
Regression โดียวธิุ ีStepwise ที�ระดีบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 การวเิคราะหข์�อุมล้ัทั�งหมดีดีำเนนิการวเิคราะหโ์ดียใช่�โปรแกรม
คอุมพิวเตอุร์สำเร็จร้ปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้ลัแสดีงในตารางที� 4
ตาราง 4 แส่ดงโมเดล และค่าการอธ์ิบายปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ 
              ท่�ม่ผล ต่อกระบวนการตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนฯ

               Independent Variables: Product, Search, Promotion, Social มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

        (Constant)
        Product
        Search
        Promotion
        Social

.635

.339

.177

.204

.122

.132

.045

.402

.041

.043

.346

.228

.236

.148

4.812
7.589
4.247
4.989
2.854

.000

.000

.000

.000

.005

        R = 0.825   R2 = .680

 จากตารางที� 4 แสดีงผู้ลัการวิเคราะห์การอุธุิบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดี
อุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก ดี�วยสถิติ 
การวเิคราะหถ์ดีถอุยพหคุณ้แบบ (Multiple Regression Analysis) โดียวิธุ ีStepwise อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั 0.05 พบวา่  
ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์รว่มกนัอุธุบิายกระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบัณฑิติขอุงนักศกึษาวิทยาลััยเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกไดี�ร�อุยลัะ 68.0 เม่�อุพจิารณาค่าสมัประสิทธุิ�ถดีถอุยพหุคณ้ในรป้แบบคะแนน
มาตราฐาน (Beta) โดียตัวแปรที�รว่มอุธิุบายไดี�ดี ีจำนวน 4 ตวั คอุ่ ดี�านผู้ลิัตภณัฑิ ์(product) (ß = .346) รอุงลังมา ดี�านการส่งเสริม 
การตลัาดี (Promotion) (ß=.236) การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ต (Search) (ß = .228) แลัะ การตลัาดี 
บนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ (Social) (ß = .148) ตามลัำดีับ
 ดีังนั�น ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อุม้ลัสามารถนำมาสร�างสมการพยากรณ์ในร้ปคะแนนดีิบไดี� ดีังนี�

 Y = .635 + .339 (Product) + .204 (Promotion) + .177 (Search) + .122 (Social)

อภิปัรายผล
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามให�ความสำคญักบักระบวนการตดัีสนิใจดี�านการตระหนกัถงึปญัหามากที�สดุี โดียความต�อุงการ 
ขึ�นเงินเดี่อุนเป็นประเด็ีนสำคัญที�ทำให�ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเกิดีการตระหนักถึงปัญหา สอุดีคลั�อุงกับ Jaturongkul and  
Jaturongkul (2007) แลัะ Schiffman and Wisenblit (2015) แลัะ Kotler and Keller (2016) ที�กลั่าวว่า กระบวนการ
ตัดีสินใจจะเกิดีขึ�นก็ต่อุเม่�อุผู้้�บริโภคเผู้ชิ่ญกับปัญหา ค่อุ สิ�งที�เป็นปัญหาในปัจจุบันในกรณีที�ผู้้�บริโภคมีความต�อุงการทางเลั่อุก 
เพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย เช่่น ต�อุงการสิ�งใหม่ๆจากที�ตัวเอุงเคยไดี�รับ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ ราคาใหม่หร่อุสถานที�ใหม่ๆ เป็นต�น อุาจเป็นเพราะว่า สิ�งที�ผู้้�บริโภคคาดีหวังสำหรับการเลั่อุกเรียน 
ในขั�นที�ส้งขึ�น เพราะตอุบสนอุงความต�อุงการในเร่�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมากที�สุดี เพ่�อุแก�ปัญหาขอุงตนเอุงในปัจจุบัน  
แลัะหากพิจารณาตามที� Qazzafi (2019) ไดี�กล่ัาวไว� การเลัอุ่กสถานที�เรยีนหรอุ่หลักัสต้รในการศึกษาตอุ่ เปรยีบไดี�เป็นผู้ลัติภณัฑิ์
ที�มีส่วนร่วมส้ง ผู้้�เรียนจึงผู้่านกระบวนการตัดีสินใจครบทุกขั�นตอุน
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีบัความคิดีเหน็ขอุงปัจจยัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเห็นดี�วยมากที�สุดีว่า ปัจจัยดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์  
โดียเฉพาะประเด็ีนดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีผู้ลัต่อุกระบวนการ
ตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก สอุดีคลั�อุงกับ Kotler and Keller (2016 )   
ที�กลัา่ววา่ ผู้้�บรหิารการตลัาดีจะต�อุงมกีารปรบัปรงุสนิค�าหรอุ่บรกิารที�ผู้ลัติขึ�นมาให�สอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการขอุงกลัุม่เปา้หมาย  
โดียเน�นถึงการสร�างความพอุใจให�แก่ผู้้�บริโภคแลัะสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นสำคัญ อุาจเป็นเพราะ หลัักส้ตร
ค่อุผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ต�อุงตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นหลััก ดีังนั�นผู้้�บริโภคจึงให�ความสำคัญกับหลัักส้ตรมากที�สุดี  
แลัะสอุดีคลั�อุงกบั Topueak (2019) ที�ไดี�เสนอุให�สถาบนัควรเน�นการปรบัปรงุหร่อุพฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยัอุย่างตอุ่เน่�อุง  
มคีวามนา่สนใจ สอุดีคลั�อุงกบัสภาพสงัคมปจัจบุนัแลัะตรงตามความต�อุงการขอุงผู้้�เรยีน เพ่�อุเปน็การจง้ใจให�ผู้้�เข�าศกึษาสามารถ 
เลั่อุกเรียนไดี�หลัากหลัายมากยิ�งขึ�น นอุกจากนั�นการปรับปรุงหลัักส้ตรอุาจให�ความสำคัญกับการสร�างความแตกต่าง 
เพ่�อุให�หลัักสต้รมีจดุีเด่ีนที�แตกต่างจากหลัักสต้รอุ่�น ๆ  ที�มอีุย้ ่ตามที� Phanthanasaewee (2018) ไดี�เสนอุว่าอุงค์กรควรให�ความสำคัญ 
กับการสร�างความแตกต่างทั�งทางดี�านผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะกระบวนการพัฒนาผู้ลัิตภัณฑิ์ให�มีความโดีดีเดี่น รวมถึงให�ความสำคัญ 
กับการสร�างแลัะพัฒนาความเป็นเลัิศให�กับบุคลัากร ตลัอุดีจนสร�างความโดีดีเดี่นในตราสินค�าแลัะภาพลัักษณ์ขอุงอุงค์กร 
แบบรอุบดี�านที�สามารถส่�อุให�ผู้้�บรโิภคเหน็ถงึความแตกตา่งตำแหนง่ขอุงผู้ลัติภณัฑิท์ี�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนั ซ่ึ�งจำเปน็ต�อุงใช่�การส่�อุสาร 
การตลัาดีที�มีประสิทธุิภาพ ซ่ึ�งผู้ลัการศึกษาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลัักสต้รมหาบณัฑิติขอุงนกัศกึษาวทิยาลััยเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเหน็ดี�วยในระดีบัมากวา่การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา
ดี�วยส่�อุโฆษณาจากเน่�อุหา/วดีีโีอุที�เผู้ยแพรบ่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ดี ์เปน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีที�มีผู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
สอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Electronic Transactions Development Agency (2022) 
แลัะ Rose (2017) ที�กลั่าวว่า  หัวข�อุควรจะตั�งให�สามารถค�นหาไดี�ง่ายก่อุนจะทำการลังตีพิมพ์ ความถี�หร่อุจำนวนในการลัง 
เน่�อุหาควรต�อุงมกีารวางแผู้นอุย่างมปีระสทิธุภิาพ เน่�อุงจากความถี�ที�เหมาะสมจะช่ว่ยให�ผู้้�บรโิภคมโีอุกาสเหน็โฆษณาไดี�บ่อุยครั�งขึ�น  
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 จากตารางที� 3 ความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า การตระหนักถึงปัญหา ในภาพรวมอุย้่ในระดัีบสำคัญมากที�สุดี ( x̄ = 4.21) โดียประเด็ีนย่อุย 
ดี�านท่านต�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.34) อุย้่ในระดีับสำคัญมากที�สุดี ดี�านการค�นหาข�อุม้ลั ในภาพรวม 
อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.08) ประเดี็นย่อุยดี�านท่านไดี�รับความสะดีวก รวดีเร็วแลัะง่ายต่อุการค�นหาข�อุม้ลัมีค่าเฉลัี�ย 
ส้งที�สุดี ( x̄ = 4.19) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก ดี�านการประเมินทางเลั่อุก ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.02)  
ประเดีน็ยอุ่ยดี�านการเปรยีบเทยีบรายวชิ่าขอุงหลักัสต้ร มคีา่เฉลัี�ยสง้ที�สดุี ( x̄ = 4.08) อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก ดี�านการตดัีสินใจเลัอุ่ก  
ในภาพรวมอุย้่ในระดีับสำคัญมาก ( x̄ = 4.05) ประเดี็นย่อุยดี�านโอุกาสในการหางานมากขึ�น มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.12)  
อุย้ใ่นระดีบัสำคญัมาก แลัะดี�านพฤตกิรรมหลังัการเลัอุ่ก ในภาพรวมอุย้ใ่นระดัีบสำคญัมาก ( x̄ = 3.95) ประเด็ีนยอุ่ยดี�านแนะนำ
ผู้้�อุ่�นให�มาเรียนกับสถาบันนี� มีค่าเฉลัี�ยส้งที�สุดี ( x̄ = 4.04) อุย้่ในระดีับสำคัญมาก

 ผลการวิเคราะห์ปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ท่�ม่ผลต่อกระบวนการ
ตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก
 ผู้ลัการวิเคราะห์การอุธิุบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ 
ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก โดียใช่�สถิติ Multiple 
Regression โดียวธิุ ีStepwise ที�ระดีบันยัสำคญัทางสถติ ิ0.05 การวเิคราะหข์�อุมล้ัทั�งหมดีดีำเนนิการวเิคราะหโ์ดียใช่�โปรแกรม
คอุมพิวเตอุร์สำเร็จร้ปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ผู้ลัแสดีงในตารางที� 4
ตาราง 4 แส่ดงโมเดล และค่าการอธ์ิบายปััจจัยส่่วนปัระส่มการตลาดและเคร่�องม่อส่่�อส่ารทางการตลาดออนไลน์ 
              ท่�ม่ผล ต่อกระบวนการตัดส่ินใจเล่อกเร่ยนหลักสู่ตรมหาบัณฑิิต ของนักศึึกษาวิทยาลัยเซาธ์์อ่ส่ท์บางกอก

หมายเหตุ : a. Dependent Variable: กระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนฯ

               Independent Variables: Product, Search, Promotion, Social มีนัยสำคัญทางสถิติที�ระดีับ 0.05

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

        (Constant)
        Product
        Search
        Promotion
        Social

.635

.339

.177

.204

.122

.132

.045

.402

.041

.043

.346

.228

.236

.148

4.812
7.589
4.247
4.989
2.854

.000

.000

.000

.000

.005

        R = 0.825   R2 = .680

 จากตารางที� 4 แสดีงผู้ลัการวิเคราะห์การอุธุิบายปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดี
อุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก ดี�วยสถิติ 
การวเิคราะหถ์ดีถอุยพหคุณ้แบบ (Multiple Regression Analysis) โดียวิธุ ีStepwise อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี�ระดีบั 0.05 พบวา่  
ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์รว่มกนัอุธุบิายกระบวนการตดัีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลักัสต้ร
มหาบัณฑิติขอุงนักศกึษาวิทยาลัยัเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุกไดี�ร�อุยลัะ 68.0 เม่�อุพจิารณาค่าสมัประสิทธุิ�ถดีถอุยพหุคณ้ในรป้แบบคะแนน
มาตราฐาน (Beta) โดียตัวแปรที�รว่มอุธิุบายไดี�ดีี จำนวน 4 ตวั คอุ่ ดี�านผู้ลิัตภณัฑิ ์(product) (ß = .346) รอุงลังมา ดี�านการส่งเสริม 
การตลัาดี (Promotion) (ß=.236) การตลัาดีผู่้านเคร่�อุงม่อุค�นหาทางอิุนเทอุร์เน็ต (Search) (ß = .228) แลัะ การตลัาดี 
บนส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ (Social) (ß = .148) ตามลัำดีับ
 ดีังนั�น ผู้ลัการวิเคราะห์ข�อุม้ลัสามารถนำมาสร�างสมการพยากรณ์ในร้ปคะแนนดีิบไดี� ดีังนี�

 Y = .635 + .339 (Product) + .204 (Promotion) + .177 (Search) + .122 (Social)

อภิปัรายผล
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีับความสำคัญขอุงกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต ขอุงนักศึกษาวิทยาลััย 
เซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามให�ความสำคญักบักระบวนการตดัีสนิใจดี�านการตระหนกัถงึปญัหามากที�สดุี โดียความต�อุงการ 
ขึ�นเงินเดี่อุนเป็นประเด็ีนสำคัญที�ทำให�ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเกิดีการตระหนักถึงปัญหา สอุดีคลั�อุงกับ Jaturongkul and  
Jaturongkul (2007) แลัะ Schiffman and Wisenblit (2015) แลัะ Kotler and Keller (2016) ที�กลั่าวว่า กระบวนการ
ตัดีสินใจจะเกิดีขึ�นก็ต่อุเม่�อุผู้้�บริโภคเผู้ชิ่ญกับปัญหา ค่อุ สิ�งที�เป็นปัญหาในปัจจุบันในกรณีที�ผู้้�บริโภคมีความต�อุงการทางเลั่อุก 
เพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงการนั�นแลัะสามารถตอุบสนอุงความพึงพอุใจไดี�ดี�วย เช่่น ต�อุงการสิ�งใหม่ๆจากที�ตัวเอุงเคยไดี�รับ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ลัิตภัณฑิ์ใหม่ ราคาใหม่หร่อุสถานที�ใหม่ๆ เป็นต�น อุาจเป็นเพราะว่า สิ�งที�ผู้้�บริโภคคาดีหวังสำหรับการเลั่อุกเรียน 
ในขั�นที�ส้งขึ�น เพราะตอุบสนอุงความต�อุงการในเร่�อุงการขึ�นเงินเดี่อุนมากที�สุดี เพ่�อุแก�ปัญหาขอุงตนเอุงในปัจจุบัน  
แลัะหากพิจารณาตามที� Qazzafi (2019) ไดี�กล่ัาวไว� การเลัอุ่กสถานที�เรยีนหรอุ่หลักัสต้รในการศึกษาตอุ่ เปรยีบไดี�เป็นผู้ลัติภณัฑิ์
ที�มีส่วนร่วมส้ง ผู้้�เรียนจึงผู้่านกระบวนการตัดีสินใจครบทุกขั�นตอุน
 ผู้ลัการวิเคราะห์ระดีบัความคิดีเหน็ขอุงปัจจยัสว่นประสมการตลัาดีที�มผีู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสนิใจเลัอุ่กเรยีนหลัักสต้ร
มหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเห็นดี�วยมากที�สุดีว่า ปัจจัยดี�านผู้ลิัตภัณฑิ์  
โดียเฉพาะประเด็ีนดี�านหลัักส้ตรมีความทันสมัย ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงสังคม มีผู้ลัต่อุกระบวนการ
ตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก สอุดีคลั�อุงกับ Kotler and Keller (2016 )   
ที�กลัา่ววา่ ผู้้�บรหิารการตลัาดีจะต�อุงมกีารปรบัปรงุสนิค�าหรอุ่บรกิารที�ผู้ลัติขึ�นมาให�สอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการขอุงกลัุม่เปา้หมาย  
โดียเน�นถึงการสร�างความพอุใจให�แก่ผู้้�บริโภคแลัะสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นสำคัญ อุาจเป็นเพราะ หลัักส้ตร
ค่อุผู้ลิัตภัณฑ์ิที�ต�อุงตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงผู้้�บริโภคเป็นหลััก ดีังนั�นผู้้�บริโภคจึงให�ความสำคัญกับหลัักส้ตรมากที�สุดี  
แลัะสอุดีคลั�อุงกบั Topueak (2019) ที�ไดี�เสนอุให�สถาบนัควรเน�นการปรบัปรงุหรอุ่พฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยัอุย่างตอุ่เน่�อุง  
มคีวามนา่สนใจ สอุดีคลั�อุงกบัสภาพสงัคมปจัจบุนัแลัะตรงตามความต�อุงการขอุงผู้้�เรยีน เพ่�อุเปน็การจง้ใจให�ผู้้�เข�าศกึษาสามารถ 
เลั่อุกเรียนไดี�หลัากหลัายมากยิ�งขึ�น นอุกจากนั�นการปรับปรุงหลัักส้ตรอุาจให�ความสำคัญกับการสร�างความแตกต่าง 
เพ่�อุให�หลักัสต้รมีจดุีเด่ีนที�แตกต่างจากหลักัสต้รอุ่�น ๆ  ที�มอีุย้ ่ตามที� Phanthanasaewee (2018) ไดี�เสนอุว่าอุงค์กรควรให�ความสำคัญ 
กับการสร�างความแตกต่างทั�งทางดี�านผู้ลัิตภัณฑิ์แลัะกระบวนการพัฒนาผู้ลัิตภัณฑิ์ให�มีความโดีดีเดี่น รวมถึงให�ความสำคัญ 
กับการสร�างแลัะพัฒนาความเป็นเลัิศให�กับบุคลัากร ตลัอุดีจนสร�างความโดีดีเดี่นในตราสินค�าแลัะภาพลัักษณ์ขอุงอุงค์กร 
แบบรอุบดี�านที�สามารถส่�อุให�ผู้้�บรโิภคเหน็ถงึความแตกตา่งตำแหนง่ขอุงผู้ลัติภณัฑิท์ี�เหนอุ่กวา่ค้แ่ขง่ขนั ซ่ึ�งจำเปน็ต�อุงใช่�การส่�อุสาร 
การตลัาดีที�มีประสิทธุิภาพ ซ่ึ�งผู้ลัการศึกษาเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ที�มีผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียน
หลักัสต้รมหาบณัฑิติขอุงนกัศกึษาวทิยาลัยัเซ่าธุอ์ุสีทบ์างกอุก ผู้้�ตอุบแบบสอุบถามเหน็ดี�วยในระดีบัมากวา่การตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา
ดี�วยส่�อุโฆษณาจากเน่�อุหา/วดีีโีอุที�เผู้ยแพรบ่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ดี ์เปน็เคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารการตลัาดีที�มีผู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
สอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Electronic Transactions Development Agency (2022) 
แลัะ Rose (2017) ที�กลั่าวว่า  หัวข�อุควรจะตั�งให�สามารถค�นหาไดี�ง่ายก่อุนจะทำการลังตีพิมพ์ ความถี�หร่อุจำนวนในการลัง 
เน่�อุหาควรต�อุงมกีารวางแผู้นอุย่างมปีระสทิธุภิาพ เน่�อุงจากความถี�ที�เหมาะสมจะช่่วยให�ผู้้�บรโิภคมโีอุกาสเหน็โฆษณาไดี�บ่อุยครั�งขึ�น  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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แลัะยังสอุดีคลั�อุงกับการศึกษาขอุง Taweephol (2017) ที�สรุปว่าปัจจัยที�จะทำให�การตลัาดีอุอุนไลัน์ประสบความสำเร็จ 
ต�อุงอุาศัยความร่วมม่อุในการผู้ลัิตส่�อุทางการตลัาดีขอุงหลัายฝ่่ายร่วมกัน แลัะพิจารณาร่วมกับเน่�อุหาขอุงโปรโมช่ั�นที�สามารถ
ดีึงดี้ดีแลัะตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงกลัุ่มลั้กค�าเป้าหมายไดี�อุย่างแท�จริง
 ผู้ลัการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ ส่งผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก  
อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี� 0.05 สอุดีคลั�อุงกบั Soosakulsing and Rurkwararuk (2020) ที�กลัา่ววา่ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดี 
อุอุนไลัน์ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุ อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที� 0.05 อุาจเป็นเพราะว่า ผู้้�บริโภคตัดีสินใจซ่่�อุเน่�อุงจากปัจจัย 
การตลัาดีอุอุนไลัน์เป็นสำคัญ โดียผู้้�บริโภคจะติดีตามการส่งเสริมการตลัาดีขอุงผู้้�ประกอุบการผู้่านทางส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
 (Social Media) ดีงันั�น กลัยุทธุก์ารตลัาดีแบบดีั�งเดีมิ เช่่น การใช่�ส่�อุโฆษณา ทั�งส่�อุสิ�งพมิพ ์ส่�อุเคลั่�อุนไหว โบรช่วัรห์รอุ่บิลับอุร์ดี 
อุาจลั�าสมยั ดีงันั�นผู้้�ประกอุบการควรจดัีการสง่เสรมิการตลัาดีผู้า่นส่�อุสงัคมอุอุนไลันร์ว่มดี�วย (Vongchavalitkul et al., 2017) 
นอุกจากนั�นผู้ลัการศึกษายังสอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Warokka et al., (2020)  
ที�กลั่าวว่า การตลัาดีอุอุนไลัน์มีบทบาทเพิ�มขึ�นในการส่งเสริมการตลัาดีในปัจจุบัน ดี�วยการช่่วยเพิ�มสีสันให�กับการส่�อุสาร 
การตลัาดีแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย แลัะปัจจัยดี�านเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ยังส่งผู้ลั 
ต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุ เน่�อุงจากส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีทำให�เกิดีการรับร้�ไดี�ง่ายแลัะทำให�เห็นประโยช่น์ 
ขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์ การรับร้�ความเสี�ยง แลัะความไว�วางใจ จึงส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุสินค�าขอุงผู้้�บริโภค

ข้อเส่นอแนะท่�ได้จากการวิจัย
 1. ในการทำการตลัาดีหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต สถาบันการศึกษาสามารถนำปัจจัยส่วนประสมการตลัาดี แลัะเคร่�อุงม่อุ 
   ส่�อุสารการตลัาดี มาใช่�ร่วมกันเพ่�อุให�เกิดีการตัดีสินใจในการเลั่อุกศึกษาต่อุไดี� โดียให�ความสำคัญต่อุการอุอุกแบบ 
   ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีทั�ง 4 ดี�าน ให�สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงกลัุ่มเป้าหมาย แลัะทำการส่�อุสาร 
   ไปยังกลัุ่มเป้าหมายโดียใช่�การส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ผู้่านเคร่�อุงม่อุต่าง ๆ อุย่างเหมาะสม
  2. หลักัสต้รควรเน�นพฒันาผู้ลัติภณัฑ์ิ ซ่ึ�งคอุ่การพฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยั ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการ 
     ขอุงสังคม โดียคำนึงถึงความสอุดีคลั�อุงกับความร้�เดีิมความสามารถแลัะ ความถนัดีขอุงกลัุ่มเป้าหมาย
  3. ทำการสง่เสรมิการตลัาดี โดียมุง่เน�นการนำเสนอุภาพลักัษณ์ ช่่�อุเสยีงขอุงสถาบันผู้า่นส่�อุรป้แบบต่าง เพ่�อุสร�างการรับร้� 
     ในภาพลัักษณ์แลัะช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน
  4. การส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์ควรวางแผู้นการดีำเนนิงานให�ครอุบคลัมุทั�ง ดี�านการตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา ดี�วยการโฆษณา 
     เน่�อุหารป้แบบวดีีีโอุผู้า่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ต ์ดี�านการตลัาดีผู้า่นเคร่�อุงมอุ่ค�นหาทางอุนิเทอุรเ์นต็ ผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา เช่น่  
     Google, Sanook, Yahoo แลัะดี�านการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ดี�วยการโฆษณาผู้่านสังคมอุอุนไลัน์ 

ข้อเส่นอแนะในการศึึกษาวิจัยครั�งต่อไปั
 1 . สามารถทำการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลั กับกระบวนการตัดีสินใจเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษา 
     วิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก 
        2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนแยกตามรายหลัักส้ตร เพ่�อุสามารถนำมาพัฒนาเป็นแนวทางในการ 
     จัดีกิจกรรมการตลัาดีให�เหมาะสมกับแต่ลัะหลัักส้ตร
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แลัะยังสอุดีคลั�อุงกับการศึกษาขอุง Taweephol (2017) ที�สรุปว่าปัจจัยที�จะทำให�การตลัาดีอุอุนไลัน์ประสบความสำเร็จ 
ต�อุงอุาศัยความร่วมม่อุในการผู้ลัิตส่�อุทางการตลัาดีขอุงหลัายฝ่่ายร่วมกัน แลัะพิจารณาร่วมกับเน่�อุหาขอุงโปรโมช่ั�นที�สามารถ
ดีึงดี้ดีแลัะตอุบสนอุงความต�อุงการขอุงกลัุ่มลั้กค�าเป้าหมายไดี�อุย่างแท�จริง
 ผู้ลัการวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลันท์ี�มผีู้ลัตอุ่กระบวนการตดัีสนิใจ 
เรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงม่อุส่�อุสาร
ทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ ส่งผู้ลัต่อุกระบวนการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษาวิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก  
อุยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี� 0.05 สอุดีคลั�อุงกบั Soosakulsing and Rurkwararuk (2020) ที�กลัา่ววา่ปจัจยัสว่นประสมการตลัาดี 
อุอุนไลัน์ส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุ อุย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที� 0.05 อุาจเป็นเพราะว่า ผู้้�บริโภคตัดีสินใจซ่่�อุเน่�อุงจากปัจจัย 
การตลัาดีอุอุนไลัน์เป็นสำคัญ โดียผู้้�บริโภคจะติดีตามการส่งเสริมการตลัาดีขอุงผู้้�ประกอุบการผู้่านทางส่�อุสังคมอุอุนไลัน์ 
 (Social Media) ดีงันั�น กลัยุทธุก์ารตลัาดีแบบดีั�งเดีมิ เช่่น การใช่�ส่�อุโฆษณา ทั�งส่�อุสิ�งพมิพ ์ส่�อุเคลั่�อุนไหว โบรช่วัรห์รอุ่บิลับอุร์ดี 
อุาจลั�าสมยั ดีงันั�นผู้้�ประกอุบการควรจดัีการสง่เสรมิการตลัาดีผู้า่นส่�อุสงัคมอุอุนไลันร์ว่มดี�วย (Vongchavalitkul et al., 2017) 
นอุกจากนั�นผู้ลัการศึกษายังสอุดีคลั�อุงกับ Wongwaitrakarn and Pooripakdee (2019) แลัะ Warokka et al., (2020)  
ที�กลั่าวว่า การตลัาดีอุอุนไลัน์มีบทบาทเพิ�มขึ�นในการส่งเสริมการตลัาดีในปัจจุบัน ดี�วยการช่่วยเพิ�มสีสันให�กับการส่�อุสาร 
การตลัาดีแบบดีั�งเดีิมในการแบ่งส่วน/การกำหนดีเป้าหมาย แลัะปัจจัยดี�านเคร่�อุงม่อุส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน์ยังส่งผู้ลั 
ต่อุการตัดีสนิใจซ่่�อุ เน่�อุงจากส่วนประสมการตลัาดีแลัะเคร่�อุงมอุ่ส่�อุสารทางการตลัาดีทำให�เกิดีการรับร้�ไดี�ง่ายแลัะทำให�เห็นประโยช่น์ 
ขอุงผู้ลัิตภัณฑิ์ การรับร้�ความเสี�ยง แลัะความไว�วางใจ จึงส่งผู้ลัต่อุการตัดีสินใจซ่่�อุสินค�าขอุงผู้้�บริโภค

ข้อเส่นอแนะท่�ได้จากการวิจัย
 1. ในการทำการตลัาดีหลัักส้ตรมหาบัณฑิิต สถาบันการศึกษาสามารถนำปัจจัยส่วนประสมการตลัาดี แลัะเคร่�อุงม่อุ 
   ส่�อุสารการตลัาดี มาใช่�ร่วมกันเพ่�อุให�เกิดีการตัดีสินใจในการเลั่อุกศึกษาต่อุไดี� โดียให�ความสำคัญต่อุการอุอุกแบบ 
   ปัจจัยส่วนประสมการตลัาดีทั�ง 4 ดี�าน ให�สอุดีคลั�อุงกับความต�อุงการขอุงกลัุ่มเป้าหมาย แลัะทำการส่�อุสาร 
   ไปยังกลัุ่มเป้าหมายโดียใช่�การส่�อุสารการตลัาดีอุอุนไลัน์ผู้่านเคร่�อุงม่อุต่าง ๆ อุย่างเหมาะสม
  2. หลักัสต้รควรเน�นพฒันาผู้ลัติภณัฑ์ิ ซ่ึ�งคอุ่การพฒันาหลักัสต้รให�มคีวามทนัสมยั ไดี�มาตรฐานแลัะสอุดีคลั�อุงกบัความต�อุงการ 
     ขอุงสังคม โดียคำนึงถึงความสอุดีคลั�อุงกับความร้�เดีิมความสามารถแลัะ ความถนัดีขอุงกลัุ่มเป้าหมาย
  3. ทำการสง่เสรมิการตลัาดี โดียมุง่เน�นการนำเสนอุภาพลักัษณ์ ช่่�อุเสยีงขอุงสถาบันผู้า่นส่�อุร้ปแบบต่าง เพ่�อุสร�างการรับร้� 
     ในภาพลัักษณ์แลัะช่่�อุเสียงขอุงสถาบัน
  4. การส่�อุสารทางการตลัาดีอุอุนไลัน ์ควรวางแผู้นการดีำเนนิงานให�ครอุบคลัมุทั�ง ดี�านการตลัาดีผู้า่นเน่�อุหา ดี�วยการโฆษณา 
     เน่�อุหารป้แบบวดีีโีอุผู้า่นบลัอ็ุกหรอุ่เวบ็ไซ่ต ์ดี�านการตลัาดีผู้า่นเคร่�อุงมอุ่ค�นหาทางอุนิเทอุรเ์นต็ ผู้า่นเวบ็ไซ่ดีค์�นหา เช่น่  
     Google, Sanook, Yahoo แลัะดี�านการตลัาดีบนส่�อุอุอุนไลัน์ ดี�วยการโฆษณาผู้่านสังคมอุอุนไลัน์ 

ข้อเส่นอแนะในการศึึกษาวิจัยครั�งต่อไปั
 1 . สามารถทำการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลั กับกระบวนการตัดีสินใจเรียนหลัักส้ตรมหาบัณฑิิตขอุงนักศึกษา 
     วิทยาลััยเซ่าธุ์อุีสท์บางกอุก 
        2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการตัดีสินใจเลั่อุกเรียนแยกตามรายหลัักส้ตร เพ่�อุสามารถนำมาพัฒนาเป็นแนวทางในการ 
     จัดีกิจกรรมการตลัาดีให�เหมาะสมกับแต่ลัะหลัักส้ตร
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ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารั 
ในเส้นทางการับนิภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อไวรัส่โคโรันา 2019 
(COVID-19) ท่�ส่งผู้ลต่้อขด่ความสามารัถในการัปฏิบิต่้หิ้น้าท่�บนเท่�ยวบนิ 

The Confidence of Flight Attendants Toward Guidelines for Serving Passengers 
On Domestic Routes During the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) Pendamic 
Situation, Affects the Competency of Performing Duties on Flights.
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บทค่ดย่อ
 งานวิจิยั์มวั่ิต้ถปุระสงค์เพั่�อ 1) ศึกึษาระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิาร 
ผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 2) ศึึกษาระดับิข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และ  
3) ศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินจากแนวิ
ปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
กลุ่มตั้วิอย่์างเป็นพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบัิต้ิงาน ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์ใชว้ิธิุก่ารสุม่ต้วัิอย์า่งแบิบิบิงัเอญิ เคร่�องมอ่ท่�ใชใ้นการเกบ็ิขอ้มล้ คอ่การสนทนากลุม่แบิบิออนไลน ์และแบิบิสอบิถามออนไลน์  
โดย์ใช้สถิต้ิเชิงพัรรณนา ประกอบิด้วิย์ ควิามถ่� ร้อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ เบ่ิ�ย์งเบินมาต้รฐาน และสถิต้ิเชิงอนุมาน ประกอบิด้วิย์  
การวิเิคราะหก์ารถดถอย์พัหคุณ้ ผู้ลการวิจิยั์พับิวิา่ พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิมค่วิามเช่�อมั�นของต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ใินการใหบ้ิรกิาร 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 โดย์รวิมอย์้ใ่นระดบัิมากโดย์ดา้นการใหบ้ิรกิาร 
บินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก และพับิวิ่า พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ม่ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินโดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก โดย์ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมาก
ท่�สดุ และด้านการให้บิริการอย์้ใ่นระดับิมาก นอกจากน่�ย์งัพับิว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิท่�ม่ต่้อแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถ
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38 ประโย์ชน์ท่�ได้จากการวิิจัย์น่�สำนักงานการบิิน
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ และหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งสามารถนำไปปรบัิใช ้เพั่�อเพัิ�มควิามเช่�อมั�นใหแ้กพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ 
และผู้้้โดย์สารในการเดินทางภิาย์ใต้้สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019

คำสำค่ญ: ควิามเช่�อมั�น พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึ สถานการณ์ระบิาด
 ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และข่ดควิามสามารถ


