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บัทคุัดิย่อ
 การดุำเนันิัธุ์รกจิัจัำเป็นัต�องมกีารพัฒันัาอย่างสูม�ำเสูมอเพั่�อสูอดุคลั�องต่อการเปลัี�ยนัแปลังของสูภาพัแวิดุลั�อม พัฤตกิรรมผูู้�บัริโภค 
แลัะเทคโนัโลัยี ธ์ุรกิจัหลัายประเภทรวิมถึึงสูำนัักงานับััญชีจัึงประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลั
แลัะควิามสูามารถึในัการแข่งขันั สูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยแบั่งเป็นั 3 ประเภทค่อ สูำนัักงานับััญชีทั�วิไป สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพั แลัะสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งอยู่ในัการกำกับัดุูแลัของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า อย่างไรก็ตาม 
กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสู่วินัใหญ่ยังไม่สูามารถึตอบัสูนัองต่อสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะพัฤติกรรม 
การใช�เทคโนัโลัยีไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพั กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าจัึงเริ�มการพััฒนัาที�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นักลัุ่มแรก  
เนั่�องจัากเป็นักลัุ่มที�มีควิามพัร�อมพั่�นัฐานัดุ�านัคุณภาพัตามมาตรฐานัการบััญชี บัทควิามนัี�มีวิัตถึุประสูงค์เพั่�อศึึกษา 
ถึึงการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั ผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบั 
ของการพััฒนัาแลัะแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑ์ิการรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั ดุ�วิยวิิธ์ีวิิจััยเชิงคุณภาพัที�สูำรวิจัควิามคิดุเห็นัจัาก 3 กลัุ่มผูู้�เชี�ยวิชาญในัฐานัะตัวิแทนั
จัาก 1. ผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชี 2. หนั่วิยงานัภาครัฐ แลัะ 3. นัักวิิชาการ จัำนัวินัรวิม 18 ท่านั ดุ�วิยแบับัสูัมภาษณ์ 
แบับักึ�งมีโครงสูร�าง ผู้ลัการศึึกษาพับัวิ่ามาตรฐานัการบััญชีแลัะการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเป็นัพั่�นัฐานัสูำคัญในังานับัริการ
บััญชี องค์ประกอบัของการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัสูามารถึแบั่งไดุ�เป็นั 3 มิติ ค่อ 1. มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั  
2. มิติการจััดุการองค์การ แลัะ 3. มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับัริการ
ไม่เพัียงเพัิ�มควิามสูามารถึในัการแข่งขันัแต่ยังเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�สูนัับัสูนัุนัข�อมูลัแก่ผูู้�บัริหารดุ�วิย

คุำสำคุัญ: การพััฒนัาองค์การ, การจััดุการองค์การ, สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั, ควิามสูามารถึในัการแข่งขันั

Abstract
 Business operations need to be constantly evolving in line with changing environments, consumer 
behavior, and technology. Many businesses, including accounting firms, use technology to increase efficiency  
in data management and enhance competitiveness in the business environment. Accounting firms in  
Thailand are classified into 3 types: General accounting firms, Quality accounting firms, and Digital accounting 
firms. These accounting firms are under the supervision of the Federation of Accounting Professions and the 
Department of Business Development (DBD). However, the DBD found that the General accounting firms 
are not ready to the digital environment, respond to technology usage behavior effectively, and upgrade 
themselves to become digital accounting firms. The DBD, therefore, aims to develop Quality accounting 
firms because these firms have strong management of accounting standards. The objectives of this article 
were to study the application of accounting standards to Quality accounting firms in a digital environment, 
to study the dimensions that impact the development of Quality accounting firms to become Digital  
accounting firms, and to develop guidelines to transform Quality accounting firms to become Digital accounting  
firms. The study used qualitative research to seek opinions via a semi-structured interview with 3 groups 
of experts, accounting firm entrepreneurs, government agencies, and academicians, totaling 18 persons. 
The results of the study revealed that accounting standards and technology applications were important 
foundations for accounting services. The development of Quality accounting firms in Thailand to become  
Digital accounting firms was required into 3 dimensions: 1. Digital environment management, 2.  Organizational  
management, and 3. Certification and development criteria. In addition, it was found that the use of technology  
in accounting services not only increased the competitiveness of accounting firms but also added value to 
accountants as information advocates for executives.

Keywords: Organization Development, Organization Management, Digital Accounting Firm, Competitiveness

บัทนำ
 การดุำเนัินัธ์ุรกิจัในัยุคปัจัจัุบัันัจัำเป็นัต�องใช�ประโยชนั์จัากเทคโนัโลัยีเพั่�อวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ จััดุการทรัพัยากร
แลัะเพัิ�มโอกาสูในัการแขง่ขนััธุ์รกจิั โดุยอาศึยังานับัญัชแีลัะการเงนิัเปน็ัองคป์ระกอบัสูำคญัสูำหรบััการขบััเคลั่�อนัธ์รุกจิั นัติยสูาร  
Forbes ไดุ�เผู้ยข�อมลูัวิา่ เทคโนัโลัยชีว่ิยเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัดุ�วิยการใช�หุน่ัยนัตท์ำงานัแทนัคนั เพัิ�มควิามรวิดุเรว็ิ 
ในัการผู้นัวิกข�อมลูัจัากการเช่�อมต่อระบับัภายในักับัระบับัภายนัอก อกีทั�งเพัิ�มควิามปลัอดุภัยแลัะควิามถูึกต�องของรายการข�อมลูั  
(Marr, 2020) ในัขณะที�บัริษัท KPMG ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับััญชีสูามารถึเพัิ�มควิามแม่นัยำข�อมูลัแลัะสู่งเสูริม 
ควิามเข�าใจัของผูู้�บัริหารเพั่�อการตัดุสิูนัใจั (Budnik et al., 2017) แลัะการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติ 
มคีวิามยุง่ยากในัการปรบััปรงุรายการบัญัชแีลัะมโีอกาสูผิู้ดุพัลัาดุสูงู(Deloitte Development LLC, 2018; Jaiyen et al, 2017)  
ซึ่ึ�งบัริษัท Deloitte ไดุ�แนัะนัำให�สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัวิิธ์ีการทำงานั วิิธ์ีคัดุสูรรแลัะรูปแบับัโครงสูร�างบัุคลัากรให�สูอดุคลั�อง
กับัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชี (Kaplan, 2018) ทั�งนัี�สูภาวิิชาชีพับััญชีระดุับันัานัาชาติมีควิามเห็นัที�สูอดุคลั�องกับัข�อมูลั
ทั�งหมดุก่อนัหนั�า แลัะเช่�อวิ่าการปรับัใช�เทคโนัโลัยีในัการทำบััญชีจัะเพัิ�มโอกาสูให�นัักบััญชีสูามารถึทำงานัร่วิมกับัผูู้�บัริหาร 
ไดุ�สูะดุวิกขึ�นั หากแต่นัักบััญชีจัำเป็นัต�องพััฒนัาควิามสูามารถึดุ�านัเทคโนัโลัยีเพั่�อรองรับัโอกาสูนัี� (Lau, 2019)
 สูภาวิชิาชพีับัญัช ีโดุยพัระบัรมราชปูถึมัภ ์ต�องการยกระดุบััมาตรฐานัการบัญัชไีทยให�เทยีบัเทา่ระดุบััสูากลั แลัะต�องการ
สู่งเสูริมการเติบัโตของบัทบัาทนัักบััญชีจัากฐานัะผูู้�บัันัทึกข�อมูลัเพ่ั�อวิิเคราะห์ผู้ลัการดุำเนิันังานัในัอดีุต (Backward-Looking)  
เป็นัผูู้�วิิเคราะห์ข�อมูลัธ์ุรกิจัเพั่�อหาแนัวิโนั�มในัอนัาคต (Forward-Looking) แลัะสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร  
(Pornpipatkul, 2020) นัอกจัากนัี�การวิา่จั�างแรงงานัภายนัอกเพั่�อจัดัุการงานับััญชมีแีนัวิโนั�มเพัิ�มสูงูขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง ดุ�วิยสูาเหตุ
ควิามต�องการงานับัริการบััญชีที�มีคุณภาพัสููง ควิามต�องการลัดุค่าใช�จั่ายดุ�านัต�นัทุนัแลัะควิามต�องการเข�าถึึงเทคโนัโลัยีใหม่ ๆ 
เพั่�อการจััดุการ (Sofiah et al., 2013)
 กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าให�ข�อมูลัว่ิาระหวิ่างปี พั.ศึ. 2558 ถึึง 2562 จัำนัวินัสูำนัักงานับััญชีมีการเติบัโตโดุยเฉลัี�ย 
ร�อยลัะ 4.08 ต่อปีแลัะจัำนัวินัผูู้�ทำบััญชีมีการเติบัโตขึ�นัโดุยเฉลัี�ยร�อยลัะ 5.06 ต่อปี แลัะ จัากแนัวิโนั�มการแข่งขันัที�เพัิ�มขึ�นั
อย่างต่อเนั่�อง ทำให�กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าต�องการพััฒนัาควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัของสูำนัักงานับััญชี จัากการปฏิิบััติ
ตาม “มาตรฐานัการบัญัช”ี เปน็ัการให�บัรกิารที�มคีณุภาพัตาม “มาตรฐานั ISO 9001” เพั่�อไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชี
คณุภาพั อย่างไรก็ตาม “สูำนักังานับัญัชีคณุภาพั” ยงัพับัข�อจัำกัดุเร่�องควิามสูามารถึในัการแขง่ขันัหลัายดุ�านั ดุงันัี� 1. การประยุกต์
ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลั 2. ควิามถูึกต�องแลัะควิามรวิดุเร็วิในัการจััดุทำข�อมูลั 3. ประสิูทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุสู่งเอกสูารแลัะการป้องกันัการสููญหาย แลัะ 4. การเช่�อมโยงข�อมูลัแลัะการประมวิลัผู้ลัระยะไกลั
 นัอกจัากแนัวิโนั�มการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการงานับััญชี การเปลัี�ยนัแปลังพัฤติกรรมควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการ  
รวิมถึึงทิศึทางการพััฒนัาของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าแลั�วิ ผูู้�วิิจััยยังพับัวิ่าสูภาพัแวิดุลั�อมเศึรษฐกิจั 
ของประเทศึไทยมีการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ระบับัดุิจัิทัลัมากขึ�นั เช่นั มีระบับัชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แห่งชาติ (National  
e-Payment) เพ่ั�อควิามสูะดุวิกในัการติดุตามข�อมูลัธุ์รกรรมดิุจัิทัลัของกระทรวิงการคลััง แลัะมียุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE  
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีของกรมสูรรพัากร ระบับัดิุจัิทัลัดัุงกล่ัาวิสู่งผู้ลัให�รูปแบับัการจััดุการงานับััญชี 
มีการเปลัี�ยนัแปลังจัากแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั แลัะทำให�สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัาการให�บัริการให�สูอดุคลั�อง 
กับัสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 จัากข�อมลูัข�างต�นัแสูดุงให�เหน็ัถึงึแนัวิโนั�มการใช�ประโยชนัจ์ัากเทคโนัโลัยเีพั่�อเพัิ�มศึกัยภาพัในัการให�บัรกิารของสูำนักังานั
บััญชีให�สูอดุคลั�องกับัการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั แลัะทิศึทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีไปสูู่มาตรฐานัสูำนัักบััญชี
งานัดิุจัิทัลัของหน่ัวิยงานัภาครัฐ ทว่ิาอัตราสู่วินัสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดีุเดุ่นัในัปัจัจุับัันั 
ยังมีจัำนัวินัที�นั�อยมาก อีกทั�งแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัดุิจัิทัลัยังไม่ชัดุเจันั จัึงเกิดุเป็นัที�มาของการวิิจััยในัหัวิข�อ 
การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
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บัทคุัดิย่อ
 การดุำเนันิัธุ์รกจิัจัำเป็นัต�องมกีารพัฒันัาอย่างสูม�ำเสูมอเพั่�อสูอดุคลั�องต่อการเปลัี�ยนัแปลังของสูภาพัแวิดุลั�อม พัฤตกิรรมผูู้�บัริโภค 
แลัะเทคโนัโลัยี ธ์ุรกิจัหลัายประเภทรวิมถึึงสูำนัักงานับััญชีจัึงประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลั
แลัะควิามสูามารถึในัการแข่งขันั สูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยแบั่งเป็นั 3 ประเภทค่อ สูำนัักงานับััญชีทั�วิไป สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพั แลัะสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งอยู่ในัการกำกับัดุูแลัของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า อย่างไรก็ตาม 
กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสู่วินัใหญ่ยังไม่สูามารถึตอบัสูนัองต่อสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะพัฤติกรรม 
การใช�เทคโนัโลัยีไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพั กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าจัึงเริ�มการพััฒนัาที�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นักลัุ่มแรก  
เนั่�องจัากเป็นักลัุ่มที�มีควิามพัร�อมพั่�นัฐานัดุ�านัคุณภาพัตามมาตรฐานัการบััญชี บัทควิามนัี�มีวิัตถึุประสูงค์เพั่�อศึึกษา 
ถึึงการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั ผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบั 
ของการพััฒนัาแลัะแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑ์ิการรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั ดุ�วิยวิิธ์ีวิิจััยเชิงคุณภาพัที�สูำรวิจัควิามคิดุเห็นัจัาก 3 กลัุ่มผูู้�เชี�ยวิชาญในัฐานัะตัวิแทนั
จัาก 1. ผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชี 2. หนั่วิยงานัภาครัฐ แลัะ 3. นัักวิิชาการ จัำนัวินัรวิม 18 ท่านั ดุ�วิยแบับัสูัมภาษณ์ 
แบับักึ�งมีโครงสูร�าง ผู้ลัการศึึกษาพับัว่ิามาตรฐานัการบััญชีแลัะการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเป็นัพั่�นัฐานัสูำคัญในังานับัริการ
บััญชี องค์ประกอบัของการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัสูามารถึแบั่งไดุ�เป็นั 3 มิติ ค่อ 1. มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั  
2. มิติการจััดุการองค์การ แลัะ 3. มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับัริการ
ไม่เพัียงเพัิ�มควิามสูามารถึในัการแข่งขันัแต่ยังเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�สูนัับัสูนัุนัข�อมูลัแก่ผูู้�บัริหารดุ�วิย
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Abstract
 Business operations need to be constantly evolving in line with changing environments, consumer 
behavior, and technology. Many businesses, including accounting firms, use technology to increase efficiency  
in data management and enhance competitiveness in the business environment. Accounting firms in  
Thailand are classified into 3 types: General accounting firms, Quality accounting firms, and Digital accounting 
firms. These accounting firms are under the supervision of the Federation of Accounting Professions and the 
Department of Business Development (DBD). However, the DBD found that the General accounting firms 
are not ready to the digital environment, respond to technology usage behavior effectively, and upgrade 
themselves to become digital accounting firms. The DBD, therefore, aims to develop Quality accounting 
firms because these firms have strong management of accounting standards. The objectives of this article 
were to study the application of accounting standards to Quality accounting firms in a digital environment, 
to study the dimensions that impact the development of Quality accounting firms to become Digital  
accounting firms, and to develop guidelines to transform Quality accounting firms to become Digital accounting  
firms. The study used qualitative research to seek opinions via a semi-structured interview with 3 groups 
of experts, accounting firm entrepreneurs, government agencies, and academicians, totaling 18 persons. 
The results of the study revealed that accounting standards and technology applications were important 
foundations for accounting services. The development of Quality accounting firms in Thailand to become  
Digital accounting firms was required into 3 dimensions: 1. Digital environment management, 2.  Organizational  
management, and 3. Certification and development criteria. In addition, it was found that the use of technology  
in accounting services not only increased the competitiveness of accounting firms but also added value to 
accountants as information advocates for executives.

Keywords: Organization Development, Organization Management, Digital Accounting Firm, Competitiveness

บัทนำ
 การดุำเนัินัธ์ุรกิจัในัยุคปัจัจัุบัันัจัำเป็นัต�องใช�ประโยชนั์จัากเทคโนัโลัยีเพั่�อวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ จััดุการทรัพัยากร
แลัะเพัิ�มโอกาสูในัการแขง่ขนััธ์รุกจิั โดุยอาศึยังานับัญัชแีลัะการเงนิัเปน็ัองคป์ระกอบัสูำคญัสูำหรบััการขบััเคลั่�อนัธ์รุกจิั นัติยสูาร  
Forbes ไดุ�เผู้ยข�อมลูัวิา่ เทคโนัโลัยชีว่ิยเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัดุ�วิยการใช�หุน่ัยนัตท์ำงานัแทนัคนั เพัิ�มควิามรวิดุเรว็ิ 
ในัการผู้นัวิกข�อมลูัจัากการเช่�อมต่อระบับัภายในักับัระบับัภายนัอก อกีทั�งเพัิ�มควิามปลัอดุภัยแลัะควิามถูึกต�องของรายการข�อมลูั  
(Marr, 2020) ในัขณะที�บัริษัท KPMG ยังพับัวิ่าการใช�เทคโนัโลัยีในังานับััญชีสูามารถึเพัิ�มควิามแม่นัยำข�อมูลัแลัะสู่งเสูริม 
ควิามเข�าใจัของผูู้�บัริหารเพั่�อการตัดุสูินัใจั (Budnik et al., 2017) แลัะการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติ 
มคีวิามยุง่ยากในัการปรบััปรงุรายการบัญัชแีลัะมโีอกาสูผู้ดิุพัลัาดุสูงู(Deloitte Development LLC, 2018; Jaiyen et al, 2017)  
ซึ่ึ�งบัริษัท Deloitte ไดุ�แนัะนัำให�สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัวิิธ์ีการทำงานั วิิธ์ีคัดุสูรรแลัะรูปแบับัโครงสูร�างบัุคลัากรให�สูอดุคลั�อง
กับัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชี (Kaplan, 2018) ทั�งนัี�สูภาวิิชาชีพับััญชีระดุับันัานัาชาติมีควิามเห็นัที�สูอดุคลั�องกับัข�อมูลั
ทั�งหมดุก่อนัหนั�า แลัะเช่�อวิ่าการปรับัใช�เทคโนัโลัยีในัการทำบััญชีจัะเพัิ�มโอกาสูให�นัักบััญชีสูามารถึทำงานัร่วิมกับัผูู้�บัริหาร 
ไดุ�สูะดุวิกขึ�นั หากแต่นัักบััญชีจัำเป็นัต�องพััฒนัาควิามสูามารถึดุ�านัเทคโนัโลัยีเพั่�อรองรับัโอกาสูนัี� (Lau, 2019)
 สูภาวิชิาชพีับัญัช ีโดุยพัระบัรมราชปูถึมัภ ์ต�องการยกระดุบััมาตรฐานัการบััญชไีทยให�เทยีบัเทา่ระดุบััสูากลั แลัะต�องการ
สู่งเสูริมการเติบัโตของบัทบัาทนัักบััญชีจัากฐานัะผูู้�บัันัทึกข�อมูลัเพ่ั�อวิิเคราะห์ผู้ลัการดุำเนิันังานัในัอดีุต (Backward-Looking)  
เป็นัผูู้�วิิเคราะห์ข�อมูลัธ์ุรกิจัเพั่�อหาแนัวิโนั�มในัอนัาคต (Forward-Looking) แลัะสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร  
(Pornpipatkul, 2020) นัอกจัากนัี�การวิา่จั�างแรงงานัภายนัอกเพั่�อจัดัุการงานับััญชมีแีนัวิโนั�มเพัิ�มสูงูขึ�นัอยา่งตอ่เนั่�อง ดุ�วิยสูาเหตุ
ควิามต�องการงานับัริการบััญชีที�มีคุณภาพัสููง ควิามต�องการลัดุค่าใช�จั่ายดุ�านัต�นัทุนัแลัะควิามต�องการเข�าถึึงเทคโนัโลัยีใหม่ ๆ 
เพั่�อการจััดุการ (Sofiah et al., 2013)
 กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าให�ข�อมูลัวิ่าระหวิ่างปี พั.ศึ. 2558 ถึึง 2562 จัำนัวินัสูำนัักงานับััญชีมีการเติบัโตโดุยเฉลัี�ย 
ร�อยลัะ 4.08 ต่อปีแลัะจัำนัวินัผูู้�ทำบััญชีมีการเติบัโตขึ�นัโดุยเฉลัี�ยร�อยลัะ 5.06 ต่อปี แลัะ จัากแนัวิโนั�มการแข่งขันัที�เพัิ�มขึ�นั
อย่างต่อเนั่�อง ทำให�กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าต�องการพััฒนัาควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัของสูำนัักงานับััญชี จัากการปฏิิบััติ
ตาม “มาตรฐานัการบัญัช”ี เปน็ัการให�บัรกิารที�มคีณุภาพัตาม “มาตรฐานั ISO 9001” เพั่�อไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชี
คณุภาพั อย่างไรก็ตาม “สูำนัักงานับัญัชีคณุภาพั” ยงัพับัข�อจัำกัดุเร่�องควิามสูามารถึในัการแขง่ขันัหลัายดุ�านั ดุงันัี� 1. การประยุกต์
ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำบััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลั 2. ควิามถูึกต�องแลัะควิามรวิดุเร็วิในัการจััดุทำข�อมูลั 3. ประสิูทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุสู่งเอกสูารแลัะการป้องกันัการสููญหาย แลัะ 4. การเช่�อมโยงข�อมูลัแลัะการประมวิลัผู้ลัระยะไกลั
 นัอกจัากแนัวิโนั�มการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการงานับััญชี การเปลัี�ยนัแปลังพัฤติกรรมควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการ  
รวิมถึึงทิศึทางการพััฒนัาของสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�าแลั�วิ ผูู้�วิิจััยยังพับัวิ่าสูภาพัแวิดุลั�อมเศึรษฐกิจั 
ของประเทศึไทยมีการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ระบับัดุิจัิทัลัมากขึ�นั เช่นั มีระบับัชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอนัิกสู์แห่งชาติ (National  
e-Payment) เพ่ั�อควิามสูะดุวิกในัการติดุตามข�อมูลัธุ์รกรรมดิุจัิทัลัของกระทรวิงการคลััง แลัะมียุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE  
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีของกรมสูรรพัากร ระบับัดิุจัิทัลัดัุงกล่ัาวิสู่งผู้ลัให�รูปแบับัการจััดุการงานับััญชี 
มีการเปลัี�ยนัแปลังจัากแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั แลัะทำให�สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัาการให�บัริการให�สูอดุคลั�อง 
กับัสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 จัากข�อมลูัข�างต�นัแสูดุงให�เหน็ัถึงึแนัวิโนั�มการใช�ประโยชนัจ์ัากเทคโนัโลัยเีพั่�อเพัิ�มศึกัยภาพัในัการให�บัรกิารของสูำนักังานั
บััญชีให�สูอดุคลั�องกับัการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั แลัะทิศึทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีไปสูู่มาตรฐานัสูำนัักบััญชี
งานัดิุจัิทัลัของหน่ัวิยงานัภาครัฐ ทว่ิาอัตราสู่วินัสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดีุเดุ่นัในัปัจัจุับัันั 
ยังมีจัำนัวินัที�นั�อยมาก อีกทั�งแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัดุิจัิทัลัยังไม่ชัดุเจันั จัึงเกิดุเป็นัที�มาของการวิิจััยในัหัวิข�อ 
การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั



138 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัสูามารถึสูรุปเป็นัคำถึามของการวิิจััยไดุ�วิ่า
 1. ภายใต�สูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัมีการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีอย่างไร
 2. องคป์ระกอบัดุ�านัการจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัทิลััแลัะดุ�านัการจัดัุการภายในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัมีผู้ลัต่อการพัฒันัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัอย่างไร
 3. แนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา 
การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นัอย่างไร

วัติถิุประสงคุ์ของการวิจิัย
 1. เพั่�อศึึกษาการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 2. เพั่�อศึึกษาผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบัดุ�านัการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะดุ�านัการจััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต่อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 3. เพั่�อศึึกษาแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั

แนวคุิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยที�เกี�ยวข้อง
 การพัฒันัาสูำนัักงานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนัักงานับัญัชดีุจิัทิลัั เป็นัการบัรหิารจัดัุการสูำนักังานัภายใต�บัรบิัทแห่งควิามเปลัี�ยนัแปลัง  
แลัะเสูรมิสูร�างควิามสูามารถึในัการแขง่ขนััเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการของลักูค�าแลัะพัฤตกิรรมสูงัคมที�เปลัี�ยนัไป ในัการศึกึษา
เร่�องนัี�ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องเพั่�อสูร�างเป็นักรอบัแนัวิคิดุโดุยอาศึัยทฤษฎีี ดุังต่อไปนัี�
 การพััฒนัาองค์การเป็นัแนัวิคิดุเพั่�อการปรับัปรุงเปลัี�ยนัแปลังองค์การให�ดุีกวิ่าที�เป็นัอยู่ การพััฒนัาองค์การสูามารถึ
ดุำเนันิัการอยา่งเปน็ัระบับัเพั่�อแก�ไขข�อบักพัรอ่งของระบับังานั เพัิ�มประสูทิธ์ภิาพับัคุลัากรแลัะการใช�ทรพััยากร เพั่�อประสูทิธ์ผิู้ลั
แลัะการเติบัโตขององค์การ (Sereerat et al., 2007; Promsri, 2008; Khejornnun, 2008; Teerathanachaiyakun, 2015) 
การพััฒนัาองค์การเป็นักระบัวินัการพััฒนัาสูมรรถึนัะองค์การอย่างเป็นัระบับัที�คำนัึงถึึงสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การตลัอดุเวิลัา  
ผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะให�คำปรึกษาแลัะสูร�างควิามร่วิมม่อระหว่ิางพันัักงานัในัองค์การ เพ่ั�อช่วิยกันัหาวิิธี์การแก�ไขปัญหา 
อย่างสูร�างสูรรค์แลัะต่อเนั่�อง (Laohanan, 2013; Teerathanachaiyakun, 2015)
 การพัฒันัาองคก์ารจัะยดึุถึอ่วิตัถึปุระสูงคใ์นัการเปลัี�ยนัแปลังมากกวิา่การยดึุตดิุกับัประสูบัการณใ์นัอดุตี เพั่�อผู้ลังานัสูงูสูดุุ 
ขององค์การ ทั�งในัดุ�านัประสูิทธ์ิภาพั ประสูิทธ์ิผู้ลัแลัะควิามสูามารถึขององค์การ
 Meechart (2016) ให�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การวิ่าถึูกจัำแนักเป็นั 2 ประเภท ดุังนัี�
 1. สูภาพัแวิดุลั�อมภายนัอกองค์การ (External environment) คอ่ ปจััจัยัสูภาพัแวิดุลั�อมจัากภายนัอกที�มผีู้ลัต่อองค์การ 
เชน่ั ปจััจัยัดุ�านัการเมอ่งกฎีหมาย ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกจิั ปจััจัยัดุ�านัสูงัคมแลัะวิฒันัธ์รรม ปจััจัยัดุ�านันัวิตักรรมเทคโนัโลัย ีเหตกุารณ์
แนัวิโนั�มระหวิ่างประเทศึ ตลัอดุจันัปัจัจััยดุ�านัหนั่วิยงานัที�ควิบัคุมการดุำเนัินังานัขององค์การ แลัะคู่แข่งธ์ุรกิจั
 2. สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การ (Internal environment) คอ่ สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การที�มผีู้ลัตอ่การดุำเนิันังานั  
เช่นั ปัจัจััยดุ�านัภาวิะผูู้�นัำ ปัจัจััยดุ�านับุัคลัากร ปัจัจััยดุ�านัระบับัเทคโนัโลัยี ปัจัจััยดุ�านัระบับัข�อมูลัแลัะการควิบัคุม  
แลัะปัจัจััยดุ�านัโครงสูร�าง
 จัากแนัวิคดิุการพัฒันัาองคก์ารแลัะสูภาพัแวิดุลั�อมขององคก์ารข�างต�นั ผูู้�วิจิัยัจังึสูรปุแนัวิทางการศึกึษาแนัวิคดิุ ทฤษฎีี 
แลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องกับั “การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั” ไวิ� 3 กลัุ่มมิติ ดุังนัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอกสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
 1.1 การกำกบััจัากภาครัฐ คอ่ การที�หนัว่ิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องอย่างสูภาวิชิาชีพับัญัช ีที�กำกบััดุแูลัการพัฒันัา
มาตรฐานัการบัญัชใีห�ทดัุเทยีมมาตรฐานัสูากลัแลัะการปรบััใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบัญัช ี(Thailand Federation of Accounting  
Professions, 2017; 2021) กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า ที�กำกับัดุูแลัคุณภาพัการให�บัริการแลัะการเพัิ�มสูมรรถึนัะดุ�านัเทคโนัโลัยี 
สูำนัักงานับััญชี (Department of Business Development, 2021) แลัะการบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลัเพั่�อรักษา 
ควิามปลัอดุภยัของข�อมลูัแลัะปอ้งกนััการรั�วิไหลัของข�อมลูัผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์(Electronic Transactions Development  
Agency, 2019)

 1.2 ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกจิั คอ่ แนัวิคดิุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััที�เกี�ยวิข�องอยา่ง “ระบับัชำระเงนิัแบับัอเิลัก็ทรอนักิสูแ์หง่ชาติ  
(National e-Payment)” ภายใต�การดูุแลัของกระทรวิงการคลัังต�องการเปลัี�ยนัรูปแบับัการชำระจัากเงินัสูดุเป็นัการชำระ 
ผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูผ์ู้า่นัโครงการตอ่เนั่�อง 5 โครงการ โดุยเฉพัาะโครงการระบับัภาษแีลัะเอกสูารธ์รุกรรมอเิลัก็ทรอนักิสู์  
ซึ่ึ�งมีควิามเกี�ยวิข�องกับัสูำนัักงานับััญชีเป็นัอย่างมาก แลัะแนัวิคิดุเกี�ยวิกับั “ยุทธ์ศึาสูตร์การจััดุเก็บัภาษี D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ถึูกใช�เพั่�อเพัิ�มคุณค่าแลัะประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีดุ�วิยการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัทำงานัแบับัดิุจัิทัลั  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานัแลัะควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลั (The Revenue Department, 2019)
 1.3 พัฤตกิรรมทางสูงัคมแลัะการแขง่ขนัั คอ่ แนัวิคดิุการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัการทำบัญัชดีุ�วิยเทคโนัโลัย ีเพัราะผูู้�บัรโิภค 
ปจััจับุันััต�องการการตอบัสูนัองในังานับัริการที�เพัิ�มขึ�นั การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยจีังึเปน็ัสูว่ินัสูำคญัในัการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพังานับัริการ  
Lawson (2019) ให�ควิามเห็นัวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีการปรับัตัวิตามบัริบัทของอุตสูาหกรรมแลัะจัำเป็นัต�องใช�เทคโนัโลัย ี
เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Kaplan (2021) ที�แสูดุงควิามคิดุเห็นัเร่�องการปรับัตัวิของการลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั
ของงานัดุ�วิยระบับัอัตโนัมัต ิฝึกึแรงงานัคนัให�พัร�อมตอ่การเปลัี�ยนัแปลัง แลัะอำนัวิยควิามสูะดุวิกดุ�านัระบับัให�พันักังานัสูามารถึ
ทำงานัไดุ�จัากทุกที�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Linjee (2020) ที�พับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสูามารถึสูร�างควิามไดุ�เปรียบั
ทางการแขง่ขนััจัากควิามแตกตา่งของคณุภาพังานับัรกิาร การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยีสูารสูนัเทศึเพั่�อการเพัิ�มศึกัยภาพังานับัรกิาร
ของสูำนัักงานับััญชี ตลัอดุจันัการที�นัักบััญชีสูามารถึสูนัับัสูนัุนัข�อมูลัเพั่�อการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหารที�ทันัต่อสูถึานัการณ์
 1.4 นัวัิตกรรมเทคโนัโลัยี ค่อ เทคโนัโลัยีที�สูนัับัสูนัุนัการทำงานัดุ�านับััญชีที�ถึูกนัำมาใช�เพั่�อตอบัสูนัอง 
ตอ่ควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการแลัะการเพัิ�มโอกาสูทางการแขง่ขนััดุ�วิยขอบัเขตของงานับัริการใหม่ ตามแนัวิคิดุของ Thailand 
Federation of Accounting Professions (2020) แลัะ Noppakhun (2020) ไดุ�แนัะนัำวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัดุิจัิทัลั
เพั่�อให�ผูู้�ใช�บัริการสูามารถึเห็นัข�อมูลัการดุำเนัินังานัปัจัจัุบัันั ในัรูปแบับัวิิเคราะห์ที�ง่ายต่อการเข�าใจัแลัะสูามารถึการตัดุสูินัใจัไดุ�
รวิดุเร็วิ ซึึ่�งเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข�องกับังานับััญชี ค่อ ปัญญาประดิุษฐ์ (AI) เทคโนัโลัยีบัล็ัอกเชนั (Blockchain) การประมวิลัผู้ลั 
บันักลัุ่มเมฆ (Cloud Computing) การวิิเคราะห์ข�อมูลั (Data Analytic) การอ่านัอักขระดุ�วิยแสูง (Optical Character  
Recognition : OCR) แลัะกระบัวินัการทำงานัอัตโนัมัติตามชุดุคำสูั�ง (Robotic Process Automation : RPA)

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายในัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ประกอบัดุ�วิย 2 กลัุ่มแนัวิคิดุ ค่อ
   1) การทำงานัร่วิมกันั (Collaboration) หมายถึึง การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ต�องอาศึัยการทำงานัร่วิมกันัแบับัร่วิมใจัตามควิามเชี�ยวิชาญ Gratton and Erickson (2007) อธ์ิบัายวิ่าผูู้�บัริหาร หัวิหนั�างานั  
แลัะเจั�าหนั�าที�ฝึ่ายบัุคคลัมีสู่วินัผู้ลัักดุันัให�เกิดุควิามร่วิมม่อกันัในัทีมงานั เพัราะเป็นัตัวิอย่างดุ�านัพัฤติกรรมการทำงานั 
ร่วิมกันัที�ดุี ช่วิยสูร�างสูภาพัแวิดุลั�อมเพั่�อการแบั่งปันัควิามรู�แลัะจััดุกิจักรรมสูานัสูัมพัันัธ์์ในัองค์กร ในัขณะที� Microsoft (2016) 
ให�ข�อมูลัวิ่าเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัไดุ�ปฏิิวัิติรูปแบับัการดุำเนิันัธุ์รกิจัในัอุตสูาหกรรม องค์กรใดุมีควิามสูามารถึทำงานัร่วิมกันัที�ดุ ี
จัะเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดุิจัิทัลัไดุ�ดุีเพัราะการทำงานัร่วิมกันัสู่งเสูริมการปรับัตัวิ โดุยมีผู้ลัการสูำรวิจัที�แสูดุงวิ่าการทำงานัร่วิมกันัที�ดุี 
สู่งผู้ลัต่อการลัดุต�นัทุนั การเพัิ�มควิามพัึงพัอใจัของลัูกค�า การพััฒนัาทักษะของพันัักงานัแลัะการเพัิ�มรายไดุ�ขององค์กร
   2) ภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง Bass and Avolio (1994) ศึึกษาพับัวิ่าผูู้�นัำที�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
เปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบิัตังิานัให�บัรรลัเุปา้หมายดุ�วิยควิามเตม็ใจั  
นัอกจัากนัี�แนัวิคิดุของ Kouzes and Posner (2006) พับัวิ่าผูู้�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะท�าทายต่อกระบัวินัการ  
กลั�าที�จัะเปลัี�ยนัแปลัง ยอมรับัควิามเสูี�ยง พัร�อมที�จัะผิู้ดุพัลัาดุแลัะเรยีนัรู�ตลัอดุชีวิติ อกีทั�งเป็นัต�นัแบับัของควิามโปร่งใสู ซึ่่�อสัูตย์
สูุจัริต แลัะกระตุ�นัให�ผูู้�ตามเห็นัคุณค่าในังานัแลัะต�องการพััฒนัาการทำงานัให�ดุียิ�งขึ�นั
  2.2 การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ ค่อ การบัริหารทรัพัยากรมนัุษย์ให�เกิดุประโยชน์ัสููงสูุดุตามนัโยบัาย 
แลัะเป้าหมายองค์กร ในัสูถึานัการณ์ของการแข่งขันัแลัะการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชี Mondy & Noe (2005) อธ์ิบัายวิ่า 
การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ในัองค์กรปัจัจุับัันัต�องเผู้ชิญกับัควิามท�าทายจัากการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมที�กระทบัต่อ 
การบัริหารจัดัุการในัองค์กร เชน่ั ควิามหลัากหลัายของกำลังัแรงงานั การเปลัี�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยี แลัะการว่ิาจั�างงานับัริการ
จัากภายนัอกองคก์าร Chartered Global Management Accountant (2019) ไดุ�แนัะนัำให�นักับัญัชแีลัะผูู้�บัรหิารมกีารพัฒันัา
ทักษะดุ�านัวิิชาชีพั ทักษะดุ�านัธ์ุรกิจั ทักษะดุ�านับัุคลัากร ทักษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ แลัะมีทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั รวิมถึึงคุณลัักษณะ
ควิามเที�ยงธ์รรม จัรรยาบัรรณ แลัะพัฤติกรรมที�ดุีเพั่�อสูอดุคลั�องกับัสูิ�งแวิดุลั�อมในัปัจัจัุบัันั
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ดุังนัั�นั จัากปัญหาข�างต�นัสูามารถึสูรุปเป็นัคำถึามของการวิิจััยไดุ�วิ่า
 1. ภายใต�สูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัมีการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีอย่างไร
 2. องคป์ระกอบัดุ�านัการจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดิุจัทิลััแลัะดุ�านัการจัดัุการภายในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัมีผู้ลัต่อการพััฒนัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัอย่างไร
 3. แนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา 
การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นัอย่างไร

วัติถิุประสงคุ์ของการวิจิัย
 1. เพั่�อศึึกษาการประยุกต์ใช�มาตรฐานัการบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัสูภาพัแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั
 2. เพั่�อศึึกษาผู้ลักระทบัจัากองค์ประกอบัดุ�านัการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลัแลัะดุ�านัการจััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต่อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 3. เพั่�อศึึกษาแนัวิทางการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัตามหลัักเกณฑิ์การรับัรอง 
แลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั

แนวคุิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยที�เกี�ยวข้อง
 การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั เป็นัการบัรหิารจััดุการสูำนัักงานัภายใต�บัรบิัทแห่งควิามเปลัี�ยนัแปลัง  
แลัะเสูรมิสูร�างควิามสูามารถึในัการแขง่ขนััเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการของลักูค�าแลัะพัฤตกิรรมสูงัคมที�เปลัี�ยนัไป ในัการศึกึษา
เร่�องนัี�ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการทบัทวินัวิรรณกรรมแลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องเพั่�อสูร�างเป็นักรอบัแนัวิคิดุโดุยอาศึัยทฤษฎีี ดุังต่อไปนัี�
 การพััฒนัาองค์การเป็นัแนัวิคิดุเพั่�อการปรับัปรุงเปลัี�ยนัแปลังองค์การให�ดุีกวิ่าที�เป็นัอยู่ การพััฒนัาองค์การสูามารถึ
ดุำเนันิัการอยา่งเปน็ัระบับัเพั่�อแก�ไขข�อบักพัรอ่งของระบับังานั เพัิ�มประสูทิธ์ภิาพับัคุลัากรแลัะการใช�ทรพััยากร เพั่�อประสูทิธ์ผิู้ลั
แลัะการเติบัโตขององค์การ (Sereerat et al., 2007; Promsri, 2008; Khejornnun, 2008; Teerathanachaiyakun, 2015) 
การพััฒนัาองค์การเป็นักระบัวินัการพััฒนัาสูมรรถึนัะองค์การอย่างเป็นัระบับัที�คำนัึงถึึงสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การตลัอดุเวิลัา  
ผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะให�คำปรึกษาแลัะสูร�างควิามร่วิมม่อระหว่ิางพันัักงานัในัองค์การ เพ่ั�อช่วิยกันัหาวิิธี์การแก�ไขปัญหา 
อย่างสูร�างสูรรค์แลัะต่อเนั่�อง (Laohanan, 2013; Teerathanachaiyakun, 2015)
 การพัฒันัาองคก์ารจัะยดึุถึอ่วิตัถึปุระสูงคใ์นัการเปลัี�ยนัแปลังมากกวิา่การยดึุตดิุกบััประสูบัการณใ์นัอดุตี เพั่�อผู้ลังานัสูงูสูดุุ 
ขององค์การ ทั�งในัดุ�านัประสูิทธ์ิภาพั ประสูิทธ์ิผู้ลัแลัะควิามสูามารถึขององค์การ
 Meechart (2016) ให�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสูภาพัแวิดุลั�อมขององค์การวิ่าถึูกจัำแนักเป็นั 2 ประเภท ดุังนัี�
 1. สูภาพัแวิดุลั�อมภายนัอกองค์การ (External environment) คอ่ ปจััจััยสูภาพัแวิดุลั�อมจัากภายนัอกที�มผีู้ลัต่อองค์การ 
เชน่ั ปจััจัยัดุ�านัการเมอ่งกฎีหมาย ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกจิั ปจััจัยัดุ�านัสูงัคมแลัะวิฒันัธ์รรม ปจััจััยดุ�านันัวิตักรรมเทคโนัโลัย ีเหตกุารณ์
แนัวิโนั�มระหวิ่างประเทศึ ตลัอดุจันัปัจัจััยดุ�านัหนั่วิยงานัที�ควิบัคุมการดุำเนัินังานัขององค์การ แลัะคู่แข่งธ์ุรกิจั
 2. สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การ (Internal environment) คอ่ สูภาพัแวิดุลั�อมภายในัองค์การที�มผีู้ลัตอ่การดุำเนิันังานั  
เช่นั ปัจัจััยดุ�านัภาวิะผูู้�นัำ ปัจัจััยดุ�านับุัคลัากร ปัจัจััยดุ�านัระบับัเทคโนัโลัยี ปัจัจััยดุ�านัระบับัข�อมูลัแลัะการควิบัคุม  
แลัะปัจัจััยดุ�านัโครงสูร�าง
 จัากแนัวิคดิุการพัฒันัาองคก์ารแลัะสูภาพัแวิดุลั�อมขององคก์ารข�างต�นั ผูู้�วิจิัยัจังึสูรปุแนัวิทางการศึกึษาแนัวิคดิุ ทฤษฎีี 
แลัะงานัวิิจััยที�เกี�ยวิข�องกับั “การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั” ไวิ� 3 กลัุ่มมิติ ดุังนัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอกสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
 1.1 การกำกบััจัากภาครัฐ คอ่ การที�หนัว่ิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องอย่างสูภาวิชิาชีพับัญัช ีที�กำกบััดุแูลัการพัฒันัา
มาตรฐานัการบัญัชใีห�ทดัุเทยีมมาตรฐานัสูากลัแลัะการปรบััใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบัญัช ี(Thailand Federation of Accounting  
Professions, 2017; 2021) กรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า ที�กำกับัดุูแลัคุณภาพัการให�บัริการแลัะการเพัิ�มสูมรรถึนัะดุ�านัเทคโนัโลัยี 
สูำนัักงานับััญชี (Department of Business Development, 2021) แลัะการบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลัเพั่�อรักษา 
ควิามปลัอดุภยัของข�อมลูัแลัะปอ้งกนััการรั�วิไหลัของข�อมลูัผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสู ์(Electronic Transactions Development  
Agency, 2019)

 1.2 ปจััจััยดุ�านัเศึรษฐกจิั คอ่ แนัวิคดิุเศึรษฐกจิัดุจิัทิลััที�เกี�ยวิข�องอยา่ง “ระบับัชำระเงนิัแบับัอเิลัก็ทรอนักิสูแ์หง่ชาติ  
(National e-Payment)” ภายใต�การดูุแลัของกระทรวิงการคลัังต�องการเปลัี�ยนัรูปแบับัการชำระจัากเงินัสูดุเป็นัการชำระ 
ผู้า่นัชอ่งทางอเิลัก็ทรอนักิสูผ์ู้า่นัโครงการตอ่เนั่�อง 5 โครงการ โดุยเฉพัาะโครงการระบับัภาษแีลัะเอกสูารธ์รุกรรมอเิลัก็ทรอนักิสู์  
ซึ่ึ�งมีควิามเกี�ยวิข�องกับัสูำนัักงานับััญชีเป็นัอย่างมาก แลัะแนัวิคิดุเกี�ยวิกับั “ยุทธ์ศึาสูตร์การจััดุเก็บัภาษี D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ถึูกใช�เพั่�อเพัิ�มคุณค่าแลัะประสิูทธ์ิภาพัในัการจััดุเก็บัภาษีดุ�วิยการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัทำงานัแบับัดิุจัิทัลั  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานัแลัะควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลั (The Revenue Department, 2019)
 1.3 พัฤตกิรรมทางสูงัคมแลัะการแขง่ขนัั คอ่ แนัวิคดิุการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัการทำบััญชดีุ�วิยเทคโนัโลัย ีเพัราะผูู้�บัรโิภค 
ปจััจับุันััต�องการการตอบัสูนัองในังานับัรกิารที�เพัิ�มขึ�นั การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยจีังึเปน็ัสูว่ินัสูำคญัในัการเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพังานับัริการ  
Lawson (2019) ให�ควิามเห็นัวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีการปรับัตัวิตามบัริบัทของอุตสูาหกรรมแลัะจัำเป็นัต�องใช�เทคโนัโลัย ี
เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Kaplan (2021) ที�แสูดุงควิามคิดุเห็นัเร่�องการปรับัตัวิของการลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั
ของงานัดุ�วิยระบับัอตัโนัมตั ิฝึกึแรงงานัคนัให�พัร�อมตอ่การเปลัี�ยนัแปลัง แลัะอำนัวิยควิามสูะดุวิกดุ�านัระบับัให�พันักังานัสูามารถึ
ทำงานัไดุ�จัากทุกที�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Linjee (2020) ที�พับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีสูามารถึสูร�างควิามไดุ�เปรียบั
ทางการแขง่ขนััจัากควิามแตกตา่งของคณุภาพังานับัรกิาร การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยีสูารสูนัเทศึเพั่�อการเพัิ�มศึกัยภาพังานับัรกิาร
ของสูำนัักงานับััญชี ตลัอดุจันัการที�นัักบััญชีสูามารถึสูนัับัสูนัุนัข�อมูลัเพั่�อการตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหารที�ทันัต่อสูถึานัการณ์
 1.4 นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี ค่อ เทคโนัโลัยีที�สูนัับัสูนัุนัการทำงานัดุ�านับััญชีที�ถึูกนัำมาใช�เพั่�อตอบัสูนัอง 
ตอ่ควิามต�องการของผูู้�ใช�บัรกิารแลัะการเพัิ�มโอกาสูทางการแขง่ขนััดุ�วิยขอบัเขตของงานับัริการใหม่ ตามแนัวิคิดุของ Thailand 
Federation of Accounting Professions (2020) แลัะ Noppakhun (2020) ไดุ�แนัะนัำวิ่าสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัดุิจัิทัลั
เพั่�อให�ผูู้�ใช�บัริการสูามารถึเห็นัข�อมูลัการดุำเนัินังานัปัจัจุับัันั ในัรูปแบับัวิิเคราะห์ที�ง่ายต่อการเข�าใจัแลัะสูามารถึการตัดุสูินัใจัไดุ�
รวิดุเร็วิ ซึึ่�งเทคโนัโลัยีที�เกี�ยวิข�องกับังานับััญชี ค่อ ปัญญาประดิุษฐ์ (AI) เทคโนัโลัยีบัลั็อกเชนั (Blockchain) การประมวิลัผู้ลั 
บันักลัุ่มเมฆ (Cloud Computing) การวิิเคราะห์ข�อมูลั (Data Analytic) การอ่านัอักขระดุ�วิยแสูง (Optical Character  
Recognition : OCR) แลัะกระบัวินัการทำงานัอัตโนัมัติตามชุดุคำสูั�ง (Robotic Process Automation : RPA)

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ หร่อกลัุ่มสูิ�งแวิดุลั�อมภายในัสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ไดุ�แก่
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง ประกอบัดุ�วิย 2 กลัุ่มแนัวิคิดุ ค่อ
   1) การทำงานัร่วิมกันั (Collaboration) หมายถึึง การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ต�องอาศึัยการทำงานัร่วิมกันัแบับัร่วิมใจัตามควิามเชี�ยวิชาญ Gratton and Erickson (2007) อธ์ิบัายวิ่าผูู้�บัริหาร หัวิหนั�างานั  
แลัะเจั�าหนั�าที�ฝึ่ายบัุคคลัมีสู่วินัผู้ลัักดุันัให�เกิดุควิามร่วิมม่อกันัในัทีมงานั เพัราะเป็นัตัวิอย่างดุ�านัพัฤติกรรมการทำงานั 
ร่วิมกันัที�ดุี ช่วิยสูร�างสูภาพัแวิดุลั�อมเพั่�อการแบั่งปันัควิามรู�แลัะจััดุกิจักรรมสูานัสูัมพัันัธ์์ในัองค์กร ในัขณะที� Microsoft (2016) 
ให�ข�อมูลัวิ่าเศึรษฐกิจัดุิจัิทัลัไดุ�ปฏิิวัิติรูปแบับัการดุำเนิันัธ์ุรกิจัในัอุตสูาหกรรม องค์กรใดุมีควิามสูามารถึทำงานัร่วิมกันัที�ดุ ี
จัะเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดุิจัิทัลัไดุ�ดุีเพัราะการทำงานัร่วิมกันัสู่งเสูริมการปรับัตัวิ โดุยมีผู้ลัการสูำรวิจัที�แสูดุงวิ่าการทำงานัร่วิมกันัที�ดุี 
สู่งผู้ลัต่อการลัดุต�นัทุนั การเพัิ�มควิามพัึงพัอใจัของลัูกค�า การพััฒนัาทักษะของพันัักงานัแลัะการเพัิ�มรายไดุ�ขององค์กร
   2) ภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง Bass and Avolio (1994) ศึึกษาพับัวิ่าผูู้�นัำที�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
เปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบัิัตงิานัให�บัรรลัเุปา้หมายดุ�วิยควิามเตม็ใจั  
นัอกจัากนัี�แนัวิคิดุของ Kouzes and Posner (2006) พับัวิ่าผูู้�มีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังจัะท�าทายต่อกระบัวินัการ  
กลั�าที�จัะเปลัี�ยนัแปลัง ยอมรับัควิามเสูี�ยง พัร�อมที�จัะผิู้ดุพัลัาดุแลัะเรยีนัรู�ตลัอดุชีวิติ อกีทั�งเป็นัต�นัแบับัของควิามโปร่งใสู ซึ่่�อสัูตย์
สูุจัริต แลัะกระตุ�นัให�ผูู้�ตามเห็นัคุณค่าในังานัแลัะต�องการพััฒนัาการทำงานัให�ดุียิ�งขึ�นั
  2.2 การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ ค่อ การบัริหารทรัพัยากรมนัุษย์ให�เกิดุประโยชน์ัสููงสูุดุตามนัโยบัาย 
แลัะเป้าหมายองค์กร ในัสูถึานัการณ์ของการแข่งขันัแลัะการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชี Mondy & Noe (2005) อธ์ิบัายวิ่า 
การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ในัองค์กรปัจัจุับัันัต�องเผู้ชิญกับัควิามท�าทายจัากการเปลัี�ยนัแปลังของสูิ�งแวิดุลั�อมที�กระทบัต่อ 
การบัริหารจัดัุการในัองค์กร เชน่ั ควิามหลัากหลัายของกำลังัแรงงานั การเปลัี�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยี แลัะการว่ิาจั�างงานับัริการ
จัากภายนัอกองคก์าร Chartered Global Management Accountant (2019) ไดุ�แนัะนัำให�นักับััญชแีลัะผูู้�บัรหิารมกีารพัฒันัา
ทักษะดุ�านัวิิชาชีพั ทักษะดุ�านัธ์ุรกิจั ทักษะดุ�านับัุคลัากร ทักษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ แลัะมีทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั รวิมถึึงคุณลัักษณะ
ควิามเที�ยงธ์รรม จัรรยาบัรรณ แลัะพัฤติกรรมที�ดุีเพั่�อสูอดุคลั�องกับัสูิ�งแวิดุลั�อมในัปัจัจัุบัันั
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  2.3 การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ค่อ แนัวิคิดุการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการบััญชีแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั 
โดุยการเปลัี�ยนัเอกสูารบััญชีแบับักระดุาษเป็นัการจััดุการเอกสูารดิุจัิทัลั Jaiyen et al. (2017) ไดุ�อธิ์บัายว่ิาการทำงานับััญชี
ดุ�วิยระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรม์ปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูกวิา่การทำบัญัชรีะบับับันััทกึมอ่ เนั่�องจัากระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรใ์ช�บัคุลัากร
นั�อย มคีวิามแม่นัยำสูงู ประหยดัุเวิลัาในัการจััดุทำรายงานั มรีะบับัอตัโนัมตัเิพั่�อประมวิลัผู้ลัอตัโนัมัตหิลังัมกีารปรบััปรงุรายการ 
แลัะสูามารถึจััดุการข�อมูลัปริมาณมากเพั่�อจััดุทำรายงานัวิิเคราะห์แก่ผูู้�เกี�ยวิข�อง ในัขณะที� Wattananont (2021) ไดุ�กลั่าวิถึึง 
คุณค่าของนัักบััญชีในับัทบัาทที�การเป็นัเพั่�อนัคู่คิดุธ์ุรกิจั เม่�อผูู้�ประกอบัการต�องการรายงานัเพั่�อการบัริหารแบับัมีเง่�อนัไข 
เพั่�อการวิางแผู้นั นัักบััญชีต�องสูามารถึใช�ระบับัจััดุการข�อมูลัเพั่�อเตรียมรายงานัให�ผูู้�บัริหารไดุ�อย่างมีรวิดุเร็วิ
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ Ramanust and Wanta (2019) ไดุ�ศึึกษาพับัวิ่าคุณภาพัการให�บัริการ 
แลัะควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารมอีทิธ์พิัลัตอ่การตดัุสิูนัใจัเลัอ่กใช�บัรกิารสูำนักังานับัญัช ีโดุยคณุภาพัการให�บัรกิารจัะพัจิัารณา
จัาก 5 ปัจัจััยค่อ 1. ควิามมีตัวิตนั 2. ควิามเช่�อถึ่อไดุ� 3. การตอบัสูนัอง 4. การรับัประกันั แลัะ 5. การเอาใจัใสู่ โดุยการพัิจัารณา
ควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารนัั�นัพัจิัารณาจัาก 4 ปจััจััย คอ่ 1. ดุ�านัคณุภาพั 2. ดุ�านัราคา 3. ดุ�านับุัคลัากร แลัะ 4. ดุ�านักระบัวินัการ  
นัอกจัากนัี� Jaiyen et al. (2017) ศึกึษาพับัว่ิาการทำบัญัชีแบับัดุั�งเดิุมมีควิามเสูี�ยงดุ�านัคุณภาพัการให�บัริการจัากควิามเหน่ั�อยลั�า 
ของบัุคลัากร ควิามผู้ิดุพัลัาดุจัากการทำบััญชีระบับัม่อ การจััดุทำรายงานัที�ไม่ทันัต่อเหตุการณ์ ซึ่ึ�งองค์กรสูามารถึลัดุควิามเสูี�ยง
เหลั่านัี�ไดุ�ดุ�วิยการทำบััญชีบันัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์
 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ในัการขับัเคล่ั�อนัแนัวิคิดุการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ไดุ�นัำแนัวิควิามคิดุการพััฒนัาของหนั่วิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องในัประเทศึไทยมาพัิจัารณาร่วิมกับัแนัวิคิดุ 
การพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ จัึงทำให�แนัวิคิดุที�เกี�ยวิกับัหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัาสูามารถึ
แบั่งออกเป็นั 2 มิติย่อย ค่อ
  3.1 การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า ค่อ การพิัจัารณาตามหลัักเกณฑ์ิ 
แลัะเง่�อนัไขในัโครงการประกวิดุสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลััดุเีดุน่ั ที�พัจิัารณาถึึงควิามพัร�อมของผูู้�บัรหิารสูำนักังานับััญช ี(Leadership)  
ที�ต�องเข�าใจัการใช�เทคโนัโลัยีแลัะเปิดุโอกาสูให�พันัักงานัมีสู่วินัร่วิมในัการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพัิจัารณาเร่�องควิามพัร�อม 
ของสูำนัักงานั (Capability) เพั่�อประเมินัเร่�องการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานัของสูำนัักงานับััญชี แลัะการสูนัับัสูนัุนั
ควิามรู�แลัะทักษะดุ�านัดุิจัิทัลัแก่พันัักงานั
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั ค่อ คุณลัักษณะดุิจัิทัลัเพั่�อจััดุการ 
งานับััญชีแลัะแนัวิคิดุการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ Kreher et al. (2017) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัท
บััญชี KPMG ศึึกษาคุณลัักษณะดิุจัิทัลัเพ่ั�อการจััดุการงานับััญชีแลัะสูรุปเป็นัแนัวิทางการพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญ 
ไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก 3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ  
4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุม่เมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจัดัุทำรายงานัปัจัจับัุันั 7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 
8. การจััดุการคุณภาพัของข�อมูลั 9. การเข�ากันัไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัูรณาการระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลั  
นัอกจัากนัี� Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุม่นักัวิจิัยัของบัรษิทับััญช ีPwC ไดุ�ศึกึษาพับัวิา่การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยใีนัระบับับััญชี 
การเงนิัช่วิยเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัในัการทำงานัแลัะขยายบัทบัาทนักับัญัชีให�เป็นัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการจัดัุการงานั  เทคโนัโลัยปัีญญาประดุษิฐ์  
โปรแกรมหุ่นัยนัต์เพ่ั�อการทำงานัอัตโนัมัติ บัลั็อกเชนั ลั�วินัมีสู่วินัช่วิยในัการจััดุการงานัเอกสูารมากขึ�นั การเช่�อมโยงข�อมูลั 
ระหวิ่างคู่ค�าแลัะลัูกค�าช่วิยเพัิ�มศึักยภาพัในัการจััดุการข�อมูลั การวิิเคราะห์ประมวิลัผู้ลัแลัะจััดุทำรายงานั อีกทั�งระบับัการอ่านั
อักขระดุ�วิยแสูง (OCR) ยังช่วิยในัการแปลังเอกสูารกระดุาษแลัะบัันัทึกข�อมูลัดุิจัิทัลัลังในัระบับับััญชี

ภาพัที� 1 กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

วิธีีดิำเนินการวิจิัย
 การวิิจััยในัครั�งนัี�เป็นังานัวิิจััยเชิงคุณภาพั ที�มุ่งศึึกษาเร่�องการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทย 
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยผูู้�วิิจััยทำการศึึกษาจัากการวิิเคราะห์เอกสูาร แลัะการสูัมภาษณ์เชิงลึักผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ 
จัากหลัักสูโนัว์ิบัอลั (Snowball Technique) เพ่ั�อเก็บัข�อมูลัในัประเทศึไทยจัากกลัุ่มผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญในัฐานัะผูู้�รู�  
ที�มีควิามเกี�ยวิข�องโดุยตรงกับัหัวิข�อวิิจััยแลัะเต็มใจัให�ข�อมูลั

กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

การจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล

• การกำกับัจัากภาครัฐ
• ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั
• พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั
• นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี

การจิัดิการองคุ์การ

• การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
• การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์
• การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั
• การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ

หลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา

• การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
  โดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า
• คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการ
  งานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั

สำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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  2.3 การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ค่อ แนัวิคิดุการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการบััญชีแบับักระดุาษเป็นัแบับัดุิจัิทัลั 
โดุยการเปลัี�ยนัเอกสูารบััญชีแบับักระดุาษเป็นัการจััดุการเอกสูารดิุจัิทัลั Jaiyen et al. (2017) ไดุ�อธิ์บัายว่ิาการทำงานับััญชี
ดุ�วิยระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรม์ปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูกวิา่การทำบัญัชรีะบับับันััทกึมอ่ เนั่�องจัากระบับับันััทกึคอมพัวิิเตอรใ์ช�บัคุลัากร
นั�อย มคีวิามแม่นัยำสูงู ประหยดัุเวิลัาในัการจััดุทำรายงานั มรีะบับัอตัโนัมตัเิพั่�อประมวิลัผู้ลัอตัโนัมัตหิลังัมกีารปรบััปรงุรายการ 
แลัะสูามารถึจััดุการข�อมูลัปริมาณมากเพั่�อจััดุทำรายงานัวิิเคราะห์แก่ผูู้�เกี�ยวิข�อง ในัขณะที� Wattananont (2021) ไดุ�กลั่าวิถึึง 
คุณค่าของนัักบััญชีในับัทบัาทที�การเป็นัเพั่�อนัคู่คิดุธ์ุรกิจั เม่�อผูู้�ประกอบัการต�องการรายงานัเพั่�อการบัริหารแบับัมีเง่�อนัไข 
เพั่�อการวิางแผู้นั นัักบััญชีต�องสูามารถึใช�ระบับัจััดุการข�อมูลัเพั่�อเตรียมรายงานัให�ผูู้�บัริหารไดุ�อย่างมีรวิดุเร็วิ
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ Ramanust and Wanta (2019) ไดุ�ศึึกษาพับัวิ่าคุณภาพัการให�บัริการ 
แลัะควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารมอีทิธ์พิัลัตอ่การตดัุสิูนัใจัเลัอ่กใช�บัรกิารสูำนักังานับัญัช ีโดุยคณุภาพัการให�บัรกิารจัะพัจิัารณา
จัาก 5 ปัจัจััยค่อ 1. ควิามมีตัวิตนั 2. ควิามเช่�อถึ่อไดุ� 3. การตอบัสูนัอง 4. การรับัประกันั แลัะ 5. การเอาใจัใสู่ โดุยการพัิจัารณา
ควิามพังึพัอใจัของผูู้�ใช�บัรกิารนัั�นัพัจิัารณาจัาก 4 ปจััจัยั คอ่ 1. ดุ�านัคณุภาพั 2. ดุ�านัราคา 3. ดุ�านับัคุลัากร แลัะ 4. ดุ�านักระบัวินัการ  
นัอกจัากนัี� Jaiyen et al. (2017) ศึกึษาพับัว่ิาการทำบััญชีแบับัดุั�งเดิุมมีควิามเสูี�ยงดุ�านัคุณภาพัการให�บัริการจัากควิามเหน่ั�อยลั�า 
ของบัุคลัากร ควิามผู้ิดุพัลัาดุจัากการทำบััญชีระบับัม่อ การจััดุทำรายงานัที�ไม่ทันัต่อเหตุการณ์ ซึ่ึ�งองค์กรสูามารถึลัดุควิามเสูี�ยง
เหลั่านัี�ไดุ�ดุ�วิยการทำบััญชีบันัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์
 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ในัการขับัเคล่ั�อนัแนัวิคิดุการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ไดุ�นัำแนัวิควิามคิดุการพััฒนัาของหนั่วิยงานัภาครัฐที�เกี�ยวิข�องในัประเทศึไทยมาพัิจัารณาร่วิมกับัแนัวิคิดุ 
การพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ จัึงทำให�แนัวิคิดุที�เกี�ยวิกับัหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัาสูามารถึ
แบั่งออกเป็นั 2 มิติย่อย ค่อ
  3.1 การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า ค่อ การพิัจัารณาตามหลัักเกณฑ์ิ 
แลัะเง่�อนัไขในัโครงการประกวิดุสูำนักังานับััญชีดุจิัทิลััดุเีดุน่ั ที�พัจิัารณาถึึงควิามพัร�อมของผูู้�บัรหิารสูำนักังานับัญัช ี(Leadership)  
ที�ต�องเข�าใจัการใช�เทคโนัโลัยีแลัะเปิดุโอกาสูให�พันัักงานัมีสู่วินัร่วิมในัการพััฒนัา นัอกจัากนัี�ยังพัิจัารณาเร่�องควิามพัร�อม 
ของสูำนัักงานั (Capability) เพั่�อประเมินัเร่�องการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานัของสูำนัักงานับััญชี แลัะการสูนัับัสูนัุนั
ควิามรู�แลัะทักษะดุ�านัดุิจัิทัลัแก่พันัักงานั
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั ค่อ คุณลัักษณะดุิจัิทัลัเพั่�อจััดุการ 
งานับััญชีแลัะแนัวิคิดุการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ Kreher et al. (2017) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัท
บััญชี KPMG ศึึกษาคุณลัักษณะดิุจัิทัลัเพ่ั�อการจััดุการงานับััญชีแลัะสูรุปเป็นัแนัวิทางการพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญ 
ไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก 3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ  
4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุม่เมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจัดัุทำรายงานัปัจัจุับันัั 7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 
8. การจััดุการคุณภาพัของข�อมูลั 9. การเข�ากันัไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัูรณาการระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลั  
นัอกจัากนัี� Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุม่นักัวิจัิัยของบัรษิทับััญช ีPwC ไดุ�ศึกึษาพับัวิา่การประยกุตใ์ช�เทคโนัโลัยใีนัระบับับัญัชี 
การเงนิัช่วิยเพัิ�มประสูทิธ์ภิาพัในัการทำงานัแลัะขยายบัทบัาทนักับัญัชีให�เป็นัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการจัดัุการงานั  เทคโนัโลัยปัีญญาประดุษิฐ์  
โปรแกรมหุ่นัยนัต์เพ่ั�อการทำงานัอัตโนัมัติ บัลั็อกเชนั ลั�วินัมีสู่วินัช่วิยในัการจััดุการงานัเอกสูารมากขึ�นั การเช่�อมโยงข�อมูลั 
ระหวิ่างคู่ค�าแลัะลัูกค�าช่วิยเพัิ�มศึักยภาพัในัการจััดุการข�อมูลั การวิิเคราะห์ประมวิลัผู้ลัแลัะจััดุทำรายงานั อีกทั�งระบับัการอ่านั
อักขระดุ�วิยแสูง (OCR) ยังช่วิยในัการแปลังเอกสูารกระดุาษแลัะบัันัทึกข�อมูลัดุิจัิทัลัลังในัระบับับััญชี

ภาพัที� 1 กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

วิธีีดิำเนินการวิจิัย
 การวิิจััยในัครั�งนัี�เป็นังานัวิิจััยเชิงคุณภาพั ที�มุ่งศึึกษาเร่�องการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทย 
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยผูู้�วิิจััยทำการศึึกษาจัากการวิิเคราะห์เอกสูาร แลัะการสูัมภาษณ์เชิงลึักผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ 
จัากหลัักสูโนัว์ิบัอลั (Snowball Technique) เพ่ั�อเก็บัข�อมูลัในัประเทศึไทยจัากกลัุ่มผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญในัฐานัะผูู้�รู�  
ที�มีควิามเกี�ยวิข�องโดุยตรงกับัหัวิข�อวิิจััยแลัะเต็มใจัให�ข�อมูลั

กรอบัแนวคุิดิของการวิจิัย

การจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล

• การกำกับัจัากภาครัฐ
• ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั
• พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั
• นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี

การจิัดิการองคุ์การ

• การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
• การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์
• การจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั
• การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ

หลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา

• การรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
  โดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า
• คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการ
  งานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั

สำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล



142 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ประชีากรและกลุ่มิติัวอย่าง
 ประชากรที�ใช�ในังานัวิิจััยครั�งนัี� ค่อ สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ประจัำปี 2563 แลัะปี 2564 จัำนัวินัรวิม 21 แห่ง
 กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญจัำนัวินั 18 ท่านั จัาก 3 แหลั่งข�อมูลัเพั่�อควิามสูมบัูรณ์ของข�อมูลั แลัะตรวิจัสูอบั
ควิามเช่�อถึ่อไดุ�ของข�อมูลั ดุังนัี�
 1. ผูู้�ประกอบัการภาคเอกชนั คอ่ ผูู้�เชี�ยวิชาญจัากสูำนักังานับััญชคีณุภาพัที�ไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับััญชดีุจิัทิลััดุเีดุน่ั  
ซึ่ึ�งเป็นัหัวิหนั�างานัหร่อผูู้�บัริหารที�มีควิามรู�ในัเร่�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั จัำนัวินั 12 ท่านั
 2. เจั�าหนั�าที�ภาครัฐ ค่อ ตัวิแทนัจัากสูภาวิิชาชีพับััญชี แลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า จัำนัวินั 3 ท่านั
 3. นัักวิิชาการ ค่อ ตัวิแทนันัักวิิชาการจัากสูมาคมสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั บัริษัทพััฒนัาโปรแกรมบััญชี แลัะอาจัารย์
มหาวิิทยาลััย จัำนัวินั 3 ท่านั
 ทั�งนัี�ผูู้�วิิจััยอ�างอิงหลัักการอิ�มตัวิของข�อมูลั (Data saturation) แลัะอ�างอิงตามเกณฑิ์จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัที�เหมาะสูม
ของ Kispredarborisuthi (2008) ที�แนัะนัำการเก็บัข�อมูลัเชิงคุณภาพัจัากจัำนัวินัของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญระหว่ิาง 8-12 ท่านั  
แลัะ Guest  et al. (2006) แนัะนัำจัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญประมาณ 12 ท่านั ในัขณะที� Crouch and McKenzie (2006)  
แนัะนัำวิา่จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญัในังานัวิจิัยัเชงิคณุภาพัไมค่วิรเกนิั 20 ทา่นั นัอกจัากนัี� Macmillan (1971) ไดุ�พับัวิา่หากผูู้�ให�ข�อมลูั 
มีจัำนัวินั 18 คนั อัตราการลัดุลังของควิามคลัาดุเคลั่�อนั (Error) ไม่เกินั 0.50 

 เคุร่�องมิ่อที�ใชี้ในการวิจิัย
 เคร่�องมอ่การวิจิัยั คอ่ แบับัสูมัภาษณแ์บับักึ�งมโีครงสูร�าง  (Semi-structured interview form)เป็นัคำถึามชดุุเดุยีวิกนัั
สูำหรับัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง โดุยแบั่งหมวิดุคำถึามปลัายเปิดุเป็นั 5 สู่วินั ดุังนัี�
 สู่วินัที� 1 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อมูลัสู่วินับัุคคลัแลัะข�อมูลัหนั่วิยงานั
 สู่วินัที�  2 คำถึามเกี�ยวิกับัการจััดุทำบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยตามมาตรฐานัการบััญชี 
ที�ออกโดุยสูภาวิิชาชีพับััญชี
 สู่วินัที� 3 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อองค์ประกอบัของการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลั ประกอบัดุ�วิย 3 มติิ ค่อ (1) มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์ 
การรับัรองแลัะการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 4 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อคุณลัักษณะการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ที�สู่งผู้ลัต่อการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี 
ในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 5 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อเสูนัอแนัะในัการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั

 การติรวจิสอบัคุุณภาพัของเคุร่�องมิ่อ
 1. ควิามเที�ยงตรงเชิงเนั่�อหา (Content validity) เพั่�อตรวิจัสูอบัคุณภาพัดุ�านัเนั่�อหาของแบับัสูัมภาษณ์แบับักึ�ง 
มีโครงสูร�าง โดุยผูู้�เชี�ยวิชาญทางเนั่�อหา จัำนัวินั 5 ท่านั ดุ�วิยการตรวิจัสูอบัหาค่าควิามสูอดุคลั�อง ค่าควิามสูอดุคลั�อง  
(Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่ึ�งพับัวิ่ามีค่าเฉลัี�ย 0.972
 2. ควิามเช่�อมั�นั (Reliability) เพ่ั�อเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัเคร่�องม่อก่อนัใช�เก็บัข�อมูลัจัริง ผูู้�วิิจััยไดุ�นัำแบับัสัูมภาษณ ์
ที�ปรับัปรุงแลั�วิ ไปทำการทดุลัองกับันัักบััญชีที�ไม่ใช่ผูู้�ให�ข�อมูลัของงานัวิิจััยจัำนัวินั 3 ราย
 3. โครงการวิิจััยนัี�ผู้่านัการรับัรองจัริยธ์รรมการวิิจััยในัมนัุษย์ เลัขที� PIM-REC 036/2565

 การเก็บัรวบัรวมิข้อมิูล
 ผูู้�วิิจััยเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจัากแหล่ังปฐมภูมิดุ�วิยการสัูมภาษณ์ ณ สูถึานัที�ทำงานัของผูู้�ให�ข�อมูลั แลัะการสัูมภาษณ์ 
ผู้่านัระบับัประชุมออนัไลันั์ Google Meet ตามแต่ควิามสูะดุวิกของผูู้�ให�ข�อมูลั โดุยผูู้�วิิจััยพับัควิามอิ�มตัวิของข�อมูลัระหวิ่าง 
การสูัมภาษณ์แลัะไดุ�เก็บัข�อมูลัครบัตามจัำนัวินั 18 ท่านั

 เทคุนิคุที�ใชี้ในการวิเคุราะห์ข้อมิูล
 1. การวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภาพั จัากการจัับัประเด็ุนัสูำคัญจัากข�อมูลัสัูมภาษณ์มาสูรุปเนั่�อหาในัแต่ลัะประเดุ็นั  
แลัะทำการจัดัุกลัุม่ข�อมลูั เช่�อมโยงแนัวิคดิุ หาควิามสูมัพันััธ์ท์ี�เกี�ยวิข�องแลัะขยายควิามเช่�อมโยง เพั่�อตคีวิามหมายของควิามสูมัพันััธ์์  
รวิมถึึงการหาข�อสูรุปของผู้ลัการวิิเคราะห์จัากการตีควิามหมาย (Yoddumnern-Attig & Tangchonlatip, 2009)
 2. การวิิเคราะห์แนัวิคิดุ (Content analysis) เพ่ั�อควิามครบัถึ�วินัของประเด็ุนัสูำคัญในัแต่คำถึามสูัมภาษณ์  
ผูู้�วิิจััยจัึงนัำคำตอบัจัากการสูัมภาษณ์ที�ตรงกับัประเดุ็นัคำถึาม มาตรวิจัสูอบัข�อมูลัแบับัสูามเสู�า (Triangulation) จัาก 3 แหลั่ง
ข�อมูลัที�แตกต่างกันั แลัะสูรุปเป็นัผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลั

ผลการวิจิัย
 ผู้ลัการศึกึษาเร่�องการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลัั จัากการวิเิคราะห์ข�อมูลัทั�วิไป 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูัมภาษณ์ จัำนัวินั 18 คนั พับัวิ่าผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญสู่วินัใหญ่เป็นัเพัศึหญิง ร�อยลัะ 72.22 มีอายุระหวิ่าง 41-50 
ปี คิดุเป็นัร�อยลัะ 55.55 มีการศึึกษาสููงสุูดุระดุับัปริญญาโท คิดุเป็นัร�อยลัะ 66.66 มีประสูบัการณ์ทำงานัระหว่ิาง 16-20 ปี  
คดิุเปน็ัร�อยลัะ 27.78 มีตำแหน่ังหนั�าที�รบััผู้ดิุชอบัในัปัจัจับุันััเปน็ัผูู้�บัรหิารสูำนักังานับัญัชีแลัะนักับัญัชีอาวิโุสู คดิุเปน็ัร�อยลัะ 66.66
 ผลวิเคุราะห์วัติถิุประสงค์ุข้อที� 1 ศึกษาการประยุกติ์ใชี้มิาติรฐานการบััญชีีของสำนักงานบััญชีีคุุณภาพั 
ในสภาพัแวดิล้อมิดิจิิทิลั พับัว่ิามาตรฐานัทางวิิชาชีพับัญัชีทั�ง 4 หมวิดุ คอ่ มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั มาตรฐานัการสูอบับััญชี  
มาตรฐานัการศึึกษา แลัะจัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั ลั�วินัมีควิามสูำคัญแลัะเป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต�องปฏิิบััติตาม  เนั่�องจัาก 1. มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั เป็นัหลัักมาตรฐานัสูากลัที�แสูดุงถึึงสูถึานัะที�แท�จัริง 
ของธ์รุกจิัที�มผีู้ลัตอ่การตดัุสูนิัใจัของนักัลังทุนั 2. มาตรฐานัการสูอบับัญัชี เป็นัมาตรฐานัสูำหรับัการทำงานัร่วิมกนััระหวิา่งผูู้�ทำบัญัช ี
แลัะผูู้�สูอบับััญชีเพั่�อควิบัคุมการจััดุทำรายงานัให�ถึูกต�อง 3. มาตรฐานัการศึึกษา เป็นัมาตรฐานัคุณสูมบััติพั่�นัฐานัของพันัักงานั 
ที�นัักบััญชีต�องมีควิามรู�วิิชาชีพัแลัะมีควิามเข�าใจัในัธ์ุรกิจัของผูู้�ใช�บัริการ โดุยสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัจััดุการควิามรู�  
มีการพััฒนัาทักษะควิามรู�นัักบััญชีอย่างต่อเนั่�องทั�งทักษะวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะทักษะการจััดุการแลัะการใช�เทคโนัโลัยี  
(Soft skills) แลัะ 4. จัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั เป็นัหลัักควิบัคุมการทำงานัให�มีควิามถึูกต�อง โปร่งใสู เป็นัธ์รรม แลัะ
สูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ผูู้�ใช�บัริการ ทั�งนัี� สูำนักังานับัญัชีสูามารถึสู่งเสูริมให�นักับัญัชีเกิดุควิามเข�าใจัในัหลักัมาตรฐานัทางวิชิาชีพับัญัชี 
แลัะลัดุควิามเสูี�ยงดุ�านัการทุจัริต ผู้่านัช่องทางสู่�อสูารของสูำนัักงานัแลัะการกำหนัดุเป็นันัโยบัายบัริษัท
 ผลวิเคุราะห์วัติถิุประสงคุ์ข้อที� 2 ศึกษาผลกระทบัจิากองคุ์ประกอบัดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัลและ 
ดิ้านการจิัดิการภายในสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัติ่อการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล สูามารถึสูรุปควิามคิดุเห็นั 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ไดุ�ดุังตารางที� 1

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล

มิิติิองคุ์ประกอบัที�
กระทบัติ่อการพััฒนา

ผู้ประกอบัการภาคุเอกชีน เจิ้าหน้าที�ภาคุรัฐ นักวิชีาการ

1. การจััดุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั

- โครงการสู่งเสูรมิการบัญัชดีุจิัทิลัั 
จัากภาครัฐแลัะยุทธ์ศึาสูตร์ 
D2RIVE ของกรมสูรรพัากร 
สูร�างควิามเช่�อมั�นัในัการพััฒนัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
ประหยัดุเวิลัา ลัดุค่าใช�จั่าย 
ในัการจััดุการบััญชี แลัะทำให�
เกิดุควิามไดุ�เปรียบัในัการ
แข่งขันังานับัริการบััญชี

- การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั  
โครงการ National e-Payment  
ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ
โครงการสูนัับัสูนัุนังานับััญชี
ดุิจัิทัลัช่วิยสูร�างควิามโปร่งใสู
แลัะควิามสูะดุวิกในัการ
ประสูานัข�อมูลัระหวิ่างภาครัฐ
แลัะภาคเอกชนั
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�ม
ประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการ
ข�อมูลัทั�งหนั่วิยงานัภาครัฐแลัะ
ภาคเอกชนั

- การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ
การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั
ทำให�สูำนัักงานับััญชีพััฒนัา
ดุ�านัดุิจัิทัลัเร็วิขึ�นั
- ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ 
National e-Payment ทำให�
สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัรูป
แบับัการจััดุทำบััญชี
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะ
ที�ปรึกษาแลัะสูร�างควิามแตก
ต่างในังานับัริการ
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 ประชีากรและกลุ่มิติัวอย่าง
 ประชากรที�ใช�ในังานัวิิจััยครั�งนัี� ค่อ สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ประจัำปี 2563 แลัะปี 2564 จัำนัวินัรวิม 21 แห่ง
 กลัุ่มตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญจัำนัวินั 18 ท่านั จัาก 3 แหลั่งข�อมูลัเพั่�อควิามสูมบัูรณ์ของข�อมูลั แลัะตรวิจัสูอบั
ควิามเช่�อถึ่อไดุ�ของข�อมูลั ดุังนัี�
 1. ผูู้�ประกอบัการภาคเอกชนั คอ่ ผูู้�เชี�ยวิชาญจัากสูำนักังานับััญชคีณุภาพัที�ไดุ�รบััการรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลััดุเีดุน่ั  
ซึ่ึ�งเป็นัหัวิหนั�างานัหร่อผูู้�บัริหารที�มีควิามรู�ในัเร่�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั จัำนัวินั 12 ท่านั
 2. เจั�าหนั�าที�ภาครัฐ ค่อ ตัวิแทนัจัากสูภาวิิชาชีพับััญชี แลัะกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า จัำนัวินั 3 ท่านั
 3. นัักวิิชาการ ค่อ ตัวิแทนันัักวิิชาการจัากสูมาคมสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั บัริษัทพััฒนัาโปรแกรมบััญชี แลัะอาจัารย์
มหาวิิทยาลััย จัำนัวินั 3 ท่านั
 ทั�งนัี�ผูู้�วิิจััยอ�างอิงหลัักการอิ�มตัวิของข�อมูลั (Data saturation) แลัะอ�างอิงตามเกณฑิ์จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัที�เหมาะสูม
ของ Kispredarborisuthi (2008) ที�แนัะนัำการเก็บัข�อมูลัเชิงคุณภาพัจัากจัำนัวินัของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญระหว่ิาง 8-12 ท่านั  
แลัะ Guest  et al. (2006) แนัะนัำจัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญประมาณ 12 ท่านั ในัขณะที� Crouch and McKenzie (2006)  
แนัะนัำวิา่จัำนัวินัผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญัในังานัวิจิัยัเชงิคณุภาพัไมค่วิรเกนิั 20 ทา่นั นัอกจัากนัี� Macmillan (1971) ไดุ�พับัวิา่หากผูู้�ให�ข�อมลูั 
มีจัำนัวินั 18 คนั อัตราการลัดุลังของควิามคลัาดุเคลั่�อนั (Error) ไม่เกินั 0.50 

 เคุร่�องมิ่อที�ใชี้ในการวิจิัย
 เคร่�องมอ่การวิจิัยั คอ่ แบับัสูมัภาษณแ์บับักึ�งมโีครงสูร�าง  (Semi-structured interview form)เป็นัคำถึามชดุุเดุยีวิกันั
สูำหรับัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง โดุยแบั่งหมวิดุคำถึามปลัายเปิดุเป็นั 5 สู่วินั ดุังนัี�
 สู่วินัที� 1 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อมูลัสู่วินับัุคคลัแลัะข�อมูลัหนั่วิยงานั
 สู่วินัที�  2 คำถึามเกี�ยวิกับัการจััดุทำบััญชีของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยตามมาตรฐานัการบััญชี 
ที�ออกโดุยสูภาวิิชาชีพับััญชี
 สู่วินัที� 3 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อองค์ประกอบัของการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลั ประกอบัดุ�วิย 3 มติิ ค่อ (1) มิติการจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์ 
การรับัรองแลัะการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 4 คำถึามเกี�ยวิกับัควิามคิดุเห็นัต่อคุณลัักษณะการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลั ที�สู่งผู้ลัต่อการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี 
ในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
 สู่วินัที� 5 คำถึามเกี�ยวิกับัข�อเสูนัอแนัะในัการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั

 การติรวจิสอบัคุุณภาพัของเคุร่�องมิ่อ
 1. ควิามเที�ยงตรงเชิงเนั่�อหา (Content validity) เพั่�อตรวิจัสูอบัคุณภาพัดุ�านัเนั่�อหาของแบับัสัูมภาษณ์แบับักึ�ง 
มีโครงสูร�าง โดุยผูู้�เชี�ยวิชาญทางเนั่�อหา จัำนัวินั 5 ท่านั ดุ�วิยการตรวิจัสูอบัหาค่าควิามสูอดุคลั�อง ค่าควิามสูอดุคลั�อง  
(Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่ึ�งพับัวิ่ามีค่าเฉลัี�ย 0.972
 2. ควิามเช่�อมั�นั (Reliability) เพ่ั�อเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัเคร่�องม่อก่อนัใช�เก็บัข�อมูลัจัริง ผูู้�วิิจััยไดุ�นัำแบับัสัูมภาษณ ์
ที�ปรับัปรุงแลั�วิ ไปทำการทดุลัองกับันัักบััญชีที�ไม่ใช่ผูู้�ให�ข�อมูลัของงานัวิิจััยจัำนัวินั 3 ราย
 3. โครงการวิิจััยนัี�ผู้่านัการรับัรองจัริยธ์รรมการวิิจััยในัมนัุษย์ เลัขที� PIM-REC 036/2565

 การเก็บัรวบัรวมิข้อมิูล
 ผูู้�วิิจััยเก็บัรวิบัรวิมข�อมูลัจัากแหล่ังปฐมภูมิดุ�วิยการสัูมภาษณ์ ณ สูถึานัที�ทำงานัของผูู้�ให�ข�อมูลั แลัะการสัูมภาษณ์ 
ผู้่านัระบับัประชุมออนัไลันั์ Google Meet ตามแต่ควิามสูะดุวิกของผูู้�ให�ข�อมูลั โดุยผูู้�วิิจััยพับัควิามอิ�มตัวิของข�อมูลัระหวิ่าง 
การสูัมภาษณ์แลัะไดุ�เก็บัข�อมูลัครบัตามจัำนัวินั 18 ท่านั

 เทคุนิคุที�ใชี้ในการวิเคุราะห์ข้อมิูล
 1. การวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภาพั จัากการจัับัประเด็ุนัสูำคัญจัากข�อมูลัสูัมภาษณ์มาสูรุปเนั่�อหาในัแต่ลัะประเดุ็นั  
แลัะทำการจัดัุกลัุม่ข�อมลูั เช่�อมโยงแนัวิคดิุ หาควิามสูมัพันััธ์ท์ี�เกี�ยวิข�องแลัะขยายควิามเช่�อมโยง เพั่�อตคีวิามหมายของควิามสูมัพันััธ์์  
รวิมถึึงการหาข�อสูรุปของผู้ลัการวิิเคราะห์จัากการตีควิามหมาย (Yoddumnern-Attig & Tangchonlatip, 2009)
 2. การวิิเคราะห์แนัวิคิดุ (Content analysis) เพ่ั�อควิามครบัถึ�วินัของประเด็ุนัสูำคัญในัแต่คำถึามสูัมภาษณ์  
ผูู้�วิิจััยจัึงนัำคำตอบัจัากการสูัมภาษณ์ที�ตรงกับัประเดุ็นัคำถึาม มาตรวิจัสูอบัข�อมูลัแบับัสูามเสู�า (Triangulation) จัาก 3 แหลั่ง
ข�อมูลัที�แตกต่างกันั แลัะสูรุปเป็นัผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลั

ผลการวิจิัย
 ผู้ลัการศึกึษาเร่�องการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนักังานับััญชีดุจิัทิลัั จัากการวิเิคราะห์ข�อมูลัทั�วิไป 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูัมภาษณ์ จัำนัวินั 18 คนั พับัวิ่าผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญสู่วินัใหญ่เป็นัเพัศึหญิง ร�อยลัะ 72.22 มีอายุระหวิ่าง 41-50 
ปี คิดุเป็นัร�อยลัะ 55.55 มีการศึึกษาสููงสุูดุระดุับัปริญญาโท คิดุเป็นัร�อยลัะ 66.66 มีประสูบัการณ์ทำงานัระหว่ิาง 16-20 ปี  
คดิุเปน็ัร�อยลัะ 27.78 มีตำแหน่ังหนั�าที�รบััผู้ดิุชอบัในัปัจัจับุันััเปน็ัผูู้�บัรหิารสูำนักังานับัญัชีแลัะนักับัญัชีอาวิโุสู คดิุเปน็ัร�อยลัะ 66.66
 ผลวิเคุราะห์วัติถุิประสงค์ุข้อที� 1 ศึกษาการประยุกติ์ใชี้มิาติรฐานการบััญชีีของสำนักงานบััญชีีคุุณภาพั 
ในสภาพัแวดิล้อมิดิจิิทิลั พับัว่ิามาตรฐานัทางวิชิาชีพับัญัชีทั�ง 4 หมวิดุ คอ่ มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั มาตรฐานัการสูอบับัญัชี  
มาตรฐานัการศึึกษา แลัะจัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั ลั�วินัมีควิามสูำคัญแลัะเป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัต�องปฏิิบััติตาม  เนั่�องจัาก 1. มาตรฐานัการรายงานัทางการเงินั เป็นัหลัักมาตรฐานัสูากลัที�แสูดุงถึึงสูถึานัะที�แท�จัริง 
ของธ์รุกจิัที�มผีู้ลัตอ่การตดัุสูนิัใจัของนัักลังทุนั 2. มาตรฐานัการสูอบับััญชี เป็นัมาตรฐานัสูำหรับัการทำงานัร่วิมกนััระหวิา่งผูู้�ทำบัญัช ี
แลัะผูู้�สูอบับััญชีเพั่�อควิบัคุมการจััดุทำรายงานัให�ถึูกต�อง 3. มาตรฐานัการศึึกษา เป็นัมาตรฐานัคุณสูมบััติพั่�นัฐานัของพันัักงานั 
ที�นัักบััญชีต�องมีควิามรู�วิิชาชีพัแลัะมีควิามเข�าใจัในัธ์ุรกิจัของผูู้�ใช�บัริการ โดุยสูำนัักงานับััญชีต�องมีระบับัจััดุการควิามรู�  
มีการพััฒนัาทักษะควิามรู�นัักบััญชีอย่างต่อเนั่�องทั�งทักษะวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะทักษะการจััดุการแลัะการใช�เทคโนัโลัยี  
(Soft skills) แลัะ 4. จัรรยาบัรรณของผูู้�ประกอบัวิิชาชีพั เป็นัหลัักควิบัคุมการทำงานัให�มีควิามถึูกต�อง โปร่งใสู เป็นัธ์รรม แลัะ
สูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ผูู้�ใช�บัริการ ทั�งนัี� สูำนัักงานับัญัชีสูามารถึสู่งเสูริมให�นักับัญัชีเกิดุควิามเข�าใจัในัหลักัมาตรฐานัทางวิชิาชีพับัญัชี 
แลัะลัดุควิามเสูี�ยงดุ�านัการทุจัริต ผู้่านัช่องทางสู่�อสูารของสูำนัักงานัแลัะการกำหนัดุเป็นันัโยบัายบัริษัท
 ผลวิเคุราะห์วัติถิุประสงคุ์ข้อที� 2 ศึกษาผลกระทบัจิากองคุ์ประกอบัดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัลและ 
ดิ้านการจิัดิการภายในสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัติ่อการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล สูามารถึสูรุปควิามคิดุเห็นั 
ของผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ไดุ�ดุังตารางที� 1

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล
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1. การจััดุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั

- โครงการสู่งเสูรมิการบัญัชดีุจิัทิลัั 
จัากภาครัฐแลัะยุทธ์ศึาสูตร์ 
D2RIVE ของกรมสูรรพัากร 
สูร�างควิามเช่�อมั�นัในัการพััฒนัา
เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
ประหยัดุเวิลัา ลัดุค่าใช�จั่าย 
ในัการจััดุการบััญชี แลัะทำให�
เกิดุควิามไดุ�เปรียบัในัการ
แข่งขันังานับัริการบััญชี

- การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั  
โครงการ National e-Payment  
ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ
โครงการสูนัับัสูนัุนังานับััญชี
ดุิจัิทัลัช่วิยสูร�างควิามโปร่งใสู
แลัะควิามสูะดุวิกในัการ
ประสูานัข�อมูลัระหวิ่างภาครัฐ
แลัะภาคเอกชนั
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�ม
ประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการ
ข�อมูลัทั�งหนั่วิยงานัภาครัฐแลัะ
ภาคเอกชนั

- การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ
การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั
ทำให�สูำนัักงานับััญชีพััฒนัา
ดุ�านัดุิจัิทัลัเร็วิขึ�นั
- ยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE แลัะ 
National e-Payment ทำให�
สูำนัักงานับััญชีต�องปรับัรูป
แบับัการจััดุทำบััญชี
- นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะ
ที�ปรึกษาแลัะสูร�างควิามแตก
ต่างในังานับัริการ



144 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล (ติ่อ)

 จัากควิามคิดุเห็นัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ข�างต�นัพับัว่ิาองค์ประกอบัของการพััฒนัาทั�ง 3 กลัุ่มมิติ ไดุ�แก่  
(1) มติกิารจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั (2) มติกิารจัดัุการองคก์าร แลัะ (3) มติหิลักัเกณฑิก์ารรบััรองแลัะการพัฒันัา ลั�วินัมผีู้ลัสูำคญั
ตอ่การพััฒนัาสูำนัักงานับัญัชคีณุภาพัในัประเทศึไทยเปน็ัสูำนักังานับััญชดีุจิัทิลัั โดุยมผีู้ลัการวิเิคราะหต์ามองคป์ระกอบัยอ่ยดุงันัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  1.1 การกำกบััจัากภาครฐั พับัวิา่ “กจิักรรมเสูวินัาอบัรมการทำบัญัชดีุจิัทิลัั” โดุยสูภาวิชิาชพีับัญัชแีลัะกรมพัฒันัา
ธ์ุรกิจัการค�า ทำให�สูำนัักงานับััญชีตระหนัักถึึงควิามจัำเป็นัแลัะประโยชน์ัในัการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดิุจัิทัลั “การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์” โดุยสูภาวิิชาชีพับััญชีทำให�สูำนัักงานับััญชีเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการทดุลัองใช�โปรแกรม นัอกจัากนัี�  
“การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั” ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการปรับัรูปแบับัการทำงานัสูู่ดุิจัิทัลั
  1.2 ปจััจัยัเศึรษฐกจิั พับัวิา่ “โครงการ National e-Payment” ของกระทรวิงการคลังัแลัะ “ยทุธ์ศึาสูตร ์D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ลั�วินัผู้ลัักดัุนัให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันิัเวิศึดิุจัิทัลั  
เพั่�อการทำงานัที�เช่�อมต่อกับัระบับัภาครัฐแลัะเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการติดุต่อกับักรมสูรรพัากรนัอกเวิลัาราชการ
  1.3 พัฤติกรรมทางสัูงคมแลัะการแข่งขันั พับัว่ิาผูู้�ใช�บัริการสูำนัักงานับััญชีต�องการการตอบัสูนัองที�รวิดุเร็วิ 
แลัะมคีณุภาพั เทคโนัโลัยเีพั่�อจััดุการงานับัญัชชีว่ิยให�สูำนักังานับััญชคีณุภาพัสูามารถึประหยดัุคา่ใช�จัา่ยที�มองเหน็ัแลัะมองไมเ่หน็ั  
ลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนัในัการทำงานัแลัะประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบัทำงานัเสูร็จัเรว็ิขึ�นั สูง่ผู้ลัให�นักับัญัชีมเีวิลัาเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการ
ของผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั
  1.4 นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี พับัวิ่านัวิัตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการให�การบัริการแลั�วิ 
เทคโนัโลัยียังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสูินัใจัของผูู้�ใช�บัริการ
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2. การจััดุการองค์การ - การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี
ดุิจัิทัลัต�องอาศึัยภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังในัการสู่�อสูาร
แลัะการทำงานัร่วิมกันัของ
พันักังานัเพั่�อปรบัักระบัวินัการ
ทำงานั 
- สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัา
ทกัษะนัักบัญัชเีพั่�อจััดุการบัญัชี
ดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งพับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณภาพังานับัริการแก่ผูู้�ใช�
บัริการ

- สูำนัักงานับััญชีที�ต�องการ
พััฒนัาต�องมีผูู้�นัำที�เข�าใจั 
การเปลัี�ยนัแปลังแลัะมผีูู้�มส่ีูวินั
ร่วิมที�ให�ควิามร่วิมม่อ
- สูำนัักงานับััญชีต�องเพัิ�ม 
ควิามสูามารถึของนัักบััญชี 
ในัการใช�เทคโนัโลัยใีนัการทำงานั 
เพั่�อช่วิยเพัิ�มควิามโปร่งใสู 
ในัการจัดัุการงานั ประหยดัุเวิลัา 
ทำงานัแลัะค่าใช�จั่ายในังานั
บัริการ

- ควิามร่วิมม่อกันัภายในั
สูำนัักงานัเพั่�อสูร�างควิาม
เปลัี�ยนัแปลัง จัำเป็นัต�องมี
ผูู้�นัำที�สูามารถึสู่�อสูารถึึง 
การเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ 
จัากการเปลัี�ยนัแปลัง 
- นัักบััญชีต�องมีการพััฒนัา 
Hard skills แลัะ Soft skills  
เพั่�อสูามารถึใช�การจััดุการ
บััญชีดุิจัิทัลัไดุ�อย่างมี
ประสูิทธ์ิภาพัแลัะมีคุณภาพั

3. หลัักเกณฑิ์การ
รับัรองแลัะการพััฒนัา

- กระบัวินัการของโครงการ
ประกวิดุเพั่�อการรับัรองเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั  
ช่วิยให�สูำนัักบััญชีเข�าใจั
แนัวิทางการพััฒนัา 
อย่างเป็นัรูปธ์รรม แลัะใช�
แนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่าง
ประเทศึเป็นักรณีศึึกษา

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ช่วิยให�ผูู้�ร่วิมโครงการเข�าใจั 
วิิธ์ีการบัูรณาการดุิจัิทัลั 
จัากกระบัวินัการประกวิดุ 
แลัะรับัคำแนัะนัำเพั่�อปรับัใช�
คุณลัักษณะการจััดุการดุิจัิทัลั
อย่างเหมาะสูม

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
เป็นัเคร่�องม่อที�ถึูกใช�ควิบัคู่
กับัการอบัรมการจััดุการบััญชี
ดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ  
เพั่�อให�สูำนัักงานับััญชีไทย
มีศึักยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยี 
เทียบัเท่ากับัระดุับัสูากลั

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิ่า องค์ประกอบั “ดุ�านัการทำงานัร่วิมกันั”  
สู่งผู้ลัต่อประสูิทธ์ิภาพัการจััดุการการเปลัี�ยนัแปลัง แลัะควิรถึูกกำหนัดุเป็นัหนัึ�งในัปัจัจััยแห่งควิามสูำเร็จัในัการพััฒนัาองค์การ  
แลัะองค์ประกอบั “ดุ�านัภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง” ที�ไม่เพัียงสู่งผู้ลัโนั�มนั�าวิให�ผูู้�ตามเปลัี�ยนัแปลังเคร่�องม่อจััดุทำบััญชี 
เป็นัแบับัดุิจัิทัลั แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการงานัเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัแลัะการเพัิ�มมูลัค่าในังานับัริการ
  2.2 การจัดัุการทรพััยากรมนุัษย์ พับัว่ิา พันักังานัในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัขั�นัต�ำต�องจับัการศึกึษาระดุบััปรญิญาตรี 
ในัสูาขาการบััญชี แลัะต�องไดุ�รับัการพััฒนัาทักษะอย่างต่อเนั่�องทั�งดุ�านัวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะดุ�านัการจััดุการ (Soft skills)  
โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูารแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการทำงานั อย่างไรก็ตามอายุที�เพัิ�มขึ�นัของพันัักงานัเป็นัอุปสูรรค 
ต่อการเรียนัรู�เทคโนัโลัยี ดุังนัั�นัสูำนัักงานับััญชีต�องจััดุงานัให�เหมาะกับัทักษะควิามสูามารถึของนัักบััญชีแต่ลัะคนั
  2.3 การจัดัุการบัญัชดีุจิัทิลัั พับัวิา่ “การจัดัุการเอกสูารดุจิัทิลัั” ชว่ิยเพัิ�มควิามสูะดุวิกในัการจัดัุการข�อมลูัในัระบับั
นัเิวิศึดุจิัทิลัั ชว่ิยประหยดัุคา่ขนัสูง่ แลัะปอ้งกนััการสูญูหายหรอ่การเสู่�อมสูภาพัของเอกสูารแบับักระดุาษ แลัะ “การจัดัุการบััญชี
ดุิจัิทัลั” ช่วิยลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั ลัดุข�อผู้ิดุพัลัาดุจัากการบัันัทึกข�อมูลั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจััดุทำบััญชี ประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบั 
แลัะสู่งผู้ลัให�นัักบััญชีทำงานัไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพัมากขึ�นั มีเวิลัาเพัิ�มขึ�นัเพั่�อจััดุทำข�อมูลัประกอบัการตัดุสิูนัใจัแก่ผูู้�ใช�บัริการ 
แลัะเหลั่อเวิลัาเพั่�อให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการ “ในัฐานัะคู่คิดุธ์ุรกิจัดุ�านัการเงินั”
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ พับัว่ิา เทคโนัโลัยี Cloud computing ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
สูามารถึจัดัุการ “ควิามเสูี�ยงดุ�านัขาดุแคลันัแรงงานั” เน่ั�องจัากสูามารถึจั�างพันักังานับัญัชีจัากที�ใดุมาทำงานัแทนัพันัักงานัประจัำ
ไดุ�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียังช่วิยสู่งเสูริม “การทำงานัร่วิมกันัระหวิ่างนัักบััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ” ให�เกิดุการทำงานั 
ที�รวิดุเร็วิขึ�นั ข�อมูลัมีควิามแม่นัยำแลัะเป็นัปัจัจัุบัันัมากขึ�นั (Up-to-date) แลัะยังช่วิย “จัำแนักข�อมูลัแลัะจััดุทำเป็นัแผู้นัภาพั
เชิงเปรียบัเทียบั” สู่งผู้ลัให�ผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเข�าใจัสูถึานัะธ์ุรกิจัที�แท�จัริงแลัะมีควิามพัึงพัอใจัมากขึ�นั

 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ประกอบัดุ�วิย 2 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  3.1 การรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั โดุยกรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�า พับัวิา่ “โครงการประกวิดุสูำนัักงานับััญชดีุจิัทิลัั
ดุเีดุน่ั” เปน็ัปจััจัยัสูำคญัที�ทำให�องคก์รต�องเกดิุการเปลัี�ยนัแปลังแลัะกระตุ�นัให�พันักังานัต�องปรบััเปลัี�ยนัการทำงานัให�ตอบัสูนัอง 
การเปลัี�ยนัแปลัง โดุย “การจัดัุทำเอกสูารประกอบัการประกวิดุ” ในัขั�นัตอนัการวิเิคราะหก์ระบัวินัการทำงานัแลัะการประยกุตใ์ช� 
เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานันัั�นั ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีเข�าใจัถึึงกระบัวินัการพััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดัุบัสูากลั พับัว่ิาแนัวิคิดุเกี�ยวิกับัคุณลัักษณะ 
แลัะการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ มีสู่วินัช่วิยสูำนัักงานับััญชีคุณภาพักำหนัดุทิศึทางในัการพััฒนัา เป็นักรณีศึึกษาเพั่�อการพััฒนัา
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั แสูดุงให�เห็นัประโยชนั์จัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี แลัะเป็นัทางเลั่อกเพั่�อปรับัใช�
ตามบัริบัทในัประเทศึไทยไดุ�อย่างเหมาะสูม

 ผลวิเคุราะห์วัติถุิประสงค์ุข้อที� 3 ศึกษาแนวทางการพััฒนาสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล
ติามิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนาการจิัดิการงานบััญชีีดิิจิิทัล พับัวิ่าแนัวิทางการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั
สูามารถึสูรุปไดุ�เป็นั 4 ประเดุ็นั ดุังนัี�
 (1) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลััจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกบัั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอก” 
สูำนักังานับัญัชีคณุภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพััฒนัาการจัดัุการ ตั�งแต่ 1. การกำกับัจัากภาครัฐ 2. ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกิจั 3.พัฤติกรรม
ทางสูังคมแลัะการแข่งขันั แลัะ 4. นัวัิตกรรมเทคโนัโลัยี สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีการพััฒนัาอย่างต่อเนั่�องตามการกำกับั
ดุูแลัจัากหน่ัวิยงานัภาครัฐอย่างสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า เพ่ั�อสูามารถึยกระดัุบัศึักยภาพังานับัริการบััญชี
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี โดุยยังคงปฏิิบััติตามหลัักมาตรฐานัการบััญชีแลัะดุำเนัินัการตามหลัักกฎีหมายดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
จัะต�องปรับัรูปแบับัการทำงานัเข�ากับัระบับันิัเวิศึดุิจัิทัลัที�มีการชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอกนัิกสู์ เพั่�อสูามารถึรายงานัภาษี 
ผู้า่นัระบับับัรกิารออนัไลันัข์องกรมสูรรพัากรแลัะประสูานัข�อมลูัการเงนิักบััระบับัการธ์นัาคาร นัอกจัากนัี�สูำนัักงานับััญชคีณุภาพั
ต�องเรยีนัรู�พัฤติกรรมที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�ใช�บัรกิาร การสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแขง่ขนัังานับัริการ แลัะแนัวิโนั�มเทคโนัโลัยีบัญัชี
ที�เกี�ยวิข�อง เพั่�อสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจัะสูามารถึพััฒนัาการบัริการดุ�วิยเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมแลัะตอบัสูนัองควิามต�องการ 
ของผูู้�ใช�บัริการที�เปลัี�ยนัไปไดุ�อย่างทันัท่วิงที



145วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

ติารางที� 1 คุวามิคุิดิเห็นของผู้ให้ข้อมิูลสำคุัญติ่อมิิติิองคุ์ประกอบัของการพััฒนาเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล (ติ่อ)

 จัากควิามคิดุเห็นัผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญทั�ง 3 แหลั่ง ข�างต�นัพับัว่ิาองค์ประกอบัของการพััฒนัาทั�ง 3 กลัุ่มมิติ ไดุ�แก่  
(1) มติกิารจัดัุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั (2) มติกิารจัดัุการองคก์าร แลัะ (3) มติหิลักัเกณฑิก์ารรบััรองแลัะการพัฒันัา ลั�วินัมผีู้ลัสูำคญั
ตอ่การพัฒันัาสูำนักังานับััญชคีณุภาพัในัประเทศึไทยเปน็ัสูำนักังานับััญชดีุจิัทิลัั โดุยมผีู้ลัการวิเิคราะหต์ามองคป์ระกอบัยอ่ยดุงันัี�
 1. มิิติิการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  1.1 การกำกบััจัากภาครฐั พับัวิา่ “กจิักรรมเสูวินัาอบัรมการทำบัญัชดีุจิัทิลัั” โดุยสูภาวิชิาชพีับัญัชแีลัะกรมพัฒันัา
ธ์ุรกิจัการค�า ทำให�สูำนัักงานับััญชีตระหนัักถึึงควิามจัำเป็นัแลัะประโยชน์ัในัการเปลัี�ยนัแปลังสูู่ดิุจัิทัลั “การรับัรองมาตรฐานั
โปรแกรมบััญชีออนัไลันั์” โดุยสูภาวิิชาชีพับััญชีทำให�สูำนัักงานับััญชีเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการทดุลัองใช�โปรแกรม นัอกจัากนัี�  
“การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั” ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเช่�อมั�นัในัการปรับัรูปแบับัการทำงานัสูู่ดุิจัิทัลั
  1.2 ปจััจัยัเศึรษฐกจิั พับัวิา่ “โครงการ National e-Payment” ของกระทรวิงการคลังัแลัะ “ยทุธ์ศึาสูตร ์D2RIVE”  
ของกรมสูรรพัากร ลั�วินัผู้ลัักดัุนัให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันิัเวิศึดิุจัิทัลั  
เพั่�อการทำงานัที�เช่�อมต่อกับัระบับัภาครัฐแลัะเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการติดุต่อกับักรมสูรรพัากรนัอกเวิลัาราชการ
  1.3 พัฤติกรรมทางสัูงคมแลัะการแข่งขันั พับัว่ิาผูู้�ใช�บัริการสูำนัักงานับััญชีต�องการการตอบัสูนัองที�รวิดุเร็วิ 
แลัะมคีณุภาพั เทคโนัโลัยเีพั่�อจัดัุการงานับััญชชีว่ิยให�สูำนักังานับััญชคีณุภาพัสูามารถึประหยดัุคา่ใช�จัา่ยที�มองเหน็ัแลัะมองไมเ่หน็ั  
ลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนัในัการทำงานัแลัะประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบัทำงานัเสูร็จัเรว็ิขึ�นั สูง่ผู้ลัให�นัักบัญัชีมเีวิลัาเพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการ
ของผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั
  1.4 นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี พับัวิ่านัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการให�การบัริการแลั�วิ 
เทคโนัโลัยียังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสูินัใจัของผูู้�ใช�บัริการ

มิิติิองคุ์ประกอบัที�
กระทบัติ่อการพััฒนา

ผู้ประกอบัการภาคุเอกชีน เจิ้าหน้าที�ภาคุรัฐ นักวิชีาการ

2. การจััดุการองค์การ - การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชี
ดุิจัิทัลัต�องอาศึัยภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังในัการสู่�อสูาร
แลัะการทำงานัร่วิมกันัของ
พันักังานัเพั่�อปรบัักระบัวินัการ
ทำงานั 
- สูำนัักงานับััญชีต�องพััฒนัา
ทกัษะนักับััญชเีพั่�อจัดัุการบััญชี
ดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งพับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิย
เพัิ�มคุณภาพังานับัริการแก่ผูู้�ใช�
บัริการ

- สูำนัักงานับััญชีที�ต�องการ
พััฒนัาต�องมีผูู้�นัำที�เข�าใจั 
การเปลัี�ยนัแปลังแลัะมผีูู้�มส่ีูวินั
ร่วิมที�ให�ควิามร่วิมม่อ
- สูำนัักงานับััญชีต�องเพัิ�ม 
ควิามสูามารถึของนัักบััญชี 
ในัการใช�เทคโนัโลัยใีนัการทำงานั 
เพั่�อช่วิยเพัิ�มควิามโปร่งใสู 
ในัการจัดัุการงานั ประหยดัุเวิลัา 
ทำงานัแลัะค่าใช�จั่ายในังานั
บัริการ

- ควิามร่วิมม่อกันัภายในั
สูำนัักงานัเพั่�อสูร�างควิาม
เปลัี�ยนัแปลัง จัำเป็นัต�องมี
ผูู้�นัำที�สูามารถึสู่�อสูารถึึง 
การเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ 
จัากการเปลัี�ยนัแปลัง 
- นัักบััญชีต�องมีการพััฒนัา 
Hard skills แลัะ Soft skills  
เพั่�อสูามารถึใช�การจััดุการ
บััญชีดุิจัิทัลัไดุ�อย่างมี
ประสูิทธ์ิภาพัแลัะมีคุณภาพั

3. หลัักเกณฑิ์การ
รับัรองแลัะการพััฒนัา

- กระบัวินัการของโครงการ
ประกวิดุเพั่�อการรับัรองเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั  
ช่วิยให�สูำนัักบััญชีเข�าใจั
แนัวิทางการพััฒนัา 
อย่างเป็นัรูปธ์รรม แลัะใช�
แนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่าง
ประเทศึเป็นักรณีศึึกษา

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ช่วิยให�ผูู้�ร่วิมโครงการเข�าใจั 
วิิธ์ีการบัูรณาการดุิจัิทัลั 
จัากกระบัวินัการประกวิดุ 
แลัะรับัคำแนัะนัำเพั่�อปรับัใช�
คุณลัักษณะการจััดุการดุิจัิทัลั
อย่างเหมาะสูม

- โครงการรับัรองการเป็นั
สูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
เป็นัเคร่�องม่อที�ถึูกใช�ควิบัคู่
กับัการอบัรมการจััดุการบััญชี
ดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึ  
เพั่�อให�สูำนัักงานับััญชีไทย
มีศึักยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยี 
เทียบัเท่ากับัระดุับัสูากลั

 2. มิิติิการจิัดิการองคุ์การ ประกอบัดุ�วิย 4 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  2.1 การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิ่า องค์ประกอบั “ดุ�านัการทำงานัร่วิมกันั”  
สู่งผู้ลัต่อประสูิทธ์ิภาพัการจััดุการการเปลัี�ยนัแปลัง แลัะควิรถึูกกำหนัดุเป็นัหนัึ�งในัปัจัจััยแห่งควิามสูำเร็จัในัการพััฒนัาองค์การ  
แลัะองค์ประกอบั “ดุ�านัภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง” ที�ไม่เพัียงสู่งผู้ลัโนั�มนั�าวิให�ผูู้�ตามเปลัี�ยนัแปลังเคร่�องม่อจััดุทำบััญชี 
เป็นัแบับัดุิจัิทัลั แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัแปลังรูปแบับัการจััดุการงานัเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัแลัะการเพัิ�มมูลัค่าในังานับัริการ
  2.2 การจััดุการทรพััยากรมนุัษย์ พับัว่ิา พันักังานัในัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัขั�นัต�ำต�องจับัการศึกึษาระดุบััปรญิญาตรี 
ในัสูาขาการบััญชี แลัะต�องไดุ�รับัการพััฒนัาทักษะอย่างต่อเนั่�องทั�งดุ�านัวิิชาชีพั (Hard skills) แลัะดุ�านัการจััดุการ (Soft skills)  
โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูารแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการทำงานั อย่างไรก็ตามอายุที�เพัิ�มขึ�นัของพันัักงานัเป็นัอุปสูรรค 
ต่อการเรียนัรู�เทคโนัโลัยี ดุังนัั�นัสูำนัักงานับััญชีต�องจััดุงานัให�เหมาะกับัทักษะควิามสูามารถึของนัักบััญชีแต่ลัะคนั
  2.3 การจัดัุการบัญัชดีุจิัทิลัั พับัวิา่ “การจัดัุการเอกสูารดุจิัทิลัั” ชว่ิยเพัิ�มควิามสูะดุวิกในัการจัดัุการข�อมลูัในัระบับั
นัเิวิศึดุจิัทิลัั ชว่ิยประหยดัุคา่ขนัสูง่ แลัะปอ้งกนััการสูญูหายหรอ่การเสู่�อมสูภาพัของเอกสูารแบับักระดุาษ แลัะ “การจัดัุการบัญัชี
ดุิจัิทัลั” ช่วิยลัดุควิามซึ่�ำซึ่�อนั ลัดุข�อผู้ิดุพัลัาดุจัากการบัันัทึกข�อมูลั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจััดุทำบััญชี ประหยัดุเวิลัาตรวิจัสูอบั 
แลัะสู่งผู้ลัให�นัักบััญชีทำงานัไดุ�อย่างมีประสูิทธ์ิภาพัมากขึ�นั มีเวิลัาเพัิ�มขึ�นัเพั่�อจััดุทำข�อมูลัประกอบัการตัดุสิูนัใจัแก่ผูู้�ใช�บัริการ 
แลัะเหลั่อเวิลัาเพั่�อให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการ “ในัฐานัะคู่คิดุธ์ุรกิจัดุ�านัการเงินั”
  2.4 การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ พับัว่ิา เทคโนัโลัยี Cloud computing ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
สูามารถึจัดัุการ “ควิามเสูี�ยงดุ�านัขาดุแคลันัแรงงานั” เน่ั�องจัากสูามารถึจั�างพันักังานับัญัชีจัากที�ใดุมาทำงานัแทนัพันักังานัประจัำ
ไดุ�ตลัอดุเวิลัา นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียังช่วิยสู่งเสูริม “การทำงานัร่วิมกันัระหวิ่างนัักบััญชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ” ให�เกิดุการทำงานั 
ที�รวิดุเร็วิขึ�นั ข�อมูลัมีควิามแม่นัยำแลัะเป็นัปัจัจัุบัันัมากขึ�นั (Up-to-date) แลัะยังช่วิย “จัำแนักข�อมูลัแลัะจััดุทำเป็นัแผู้นัภาพั
เชิงเปรียบัเทียบั” สู่งผู้ลัให�ผูู้�ใช�บัริการเกิดุควิามเข�าใจัสูถึานัะธ์ุรกิจัที�แท�จัริงแลัะมีควิามพัึงพัอใจัมากขึ�นั

 3. มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา ประกอบัดุ�วิย 2 มิติย่อย แลัะมีผู้ลัสูรุปควิามคิดุเห็นัดุังนัี�
  3.1 การรบััรองเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั โดุยกรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�า พับัวิา่ “โครงการประกวิดุสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัั
ดุเีดุน่ั” เปน็ัปจััจัยัสูำคญัที�ทำให�องคก์รต�องเกดิุการเปลัี�ยนัแปลังแลัะกระตุ�นัให�พันักังานัต�องปรบััเปลัี�ยนัการทำงานัให�ตอบัสูนัอง 
การเปลัี�ยนัแปลัง โดุย “การจััดุทำเอกสูารประกอบัการประกวิดุ” ในัขั�นัตอนัการวิเิคราะหก์ระบัวินัการทำงานัแลัะการประยกุตใ์ช� 
เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานันัั�นั ช่วิยให�สูำนัักงานับััญชีเข�าใจัถึึงกระบัวินัการพััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม
  3.2 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดัุบัสูากลั พับัว่ิาแนัวิคิดุเกี�ยวิกับัคุณลัักษณะ 
แลัะการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ มีสู่วินัช่วิยสูำนัักงานับััญชีคุณภาพักำหนัดุทิศึทางในัการพััฒนัา เป็นักรณีศึึกษาเพั่�อการพััฒนัา
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั แสูดุงให�เห็นัประโยชนั์จัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี แลัะเป็นัทางเลั่อกเพั่�อปรับัใช�
ตามบัริบัทในัประเทศึไทยไดุ�อย่างเหมาะสูม

 ผลวิเคุราะห์วัติถุิประสงค์ุข้อที� 3 ศึกษาแนวทางการพััฒนาสำนักงานบััญชีีคุุณภาพัเป็นสำนักงานบััญชีีดิิจิิทัล
ติามิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนาการจิัดิการงานบััญชีีดิิจิิทัล พับัวิ่าแนัวิทางการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั
สูามารถึสูรุปไดุ�เป็นั 4 ประเดุ็นั ดุังนัี�
 (1) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชีดุจิัทิลััจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกบัั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายนัอก” 
สูำนัักงานับัญัชีคณุภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพัฒันัาการจัดัุการ ตั�งแต่ 1. การกำกับัจัากภาครัฐ 2. ปจััจัยัดุ�านัเศึรษฐกิจั 3.พัฤติกรรม
ทางสูังคมแลัะการแข่งขันั แลัะ 4. นัวิัตกรรมเทคโนัโลัยี สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีการพััฒนัาอย่างต่อเนั่�องตามการกำกับั
ดุูแลัจัากหน่ัวิยงานัภาครัฐอย่างสูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า เพ่ั�อสูามารถึยกระดัุบัศึักยภาพังานับัริการบััญชี
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี โดุยยังคงปฏิิบััติตามหลัักมาตรฐานัการบััญชีแลัะดุำเนัินัการตามหลัักกฎีหมายดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพั 
จัะต�องปรับัรูปแบับัการทำงานัเข�ากับัระบับันัิเวิศึดุิจัิทัลัที�มีการชำระเงินัแบับัอิเลั็กทรอกนัิกสู์ เพั่�อสูามารถึรายงานัภาษี 
ผู้า่นัระบับับัรกิารออนัไลันัข์องกรมสูรรพัากรแลัะประสูานัข�อมลูัการเงนิักบััระบับัการธ์นัาคาร นัอกจัากนัี�สูำนักังานับััญชคีณุภาพั
ต�องเรยีนัรู�พัฤติกรรมที�เปลัี�ยนัไปของผูู้�ใช�บัรกิาร การสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแขง่ขนัังานับัริการ แลัะแนัวิโนั�มเทคโนัโลัยีบัญัชี
ที�เกี�ยวิข�อง เพั่�อสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจัะสูามารถึพััฒนัาการบัริการดุ�วิยเทคโนัโลัยีที�เหมาะสูมแลัะตอบัสูนัองควิามต�องการ 
ของผูู้�ใช�บัริการที�เปลัี�ยนัไปไดุ�อย่างทันัท่วิงที
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 (2) การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกับั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายในั” 
สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพััฒนัาการจััดุการ ตั�งแต่ 1. การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง  
2. การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ 3. การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั แลัะ 4. การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ ในัการพััฒนัาสูำนัักงานั
บััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ผูู้�บัริหารสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการมองเห็นั
ประโยชนัท์ี�แท�จัรงิในัการพัฒันัาสููค่วิามเปน็ัดุจิัทิลัั โนั�มนั�าวิพันักังานัให�รว่ิมกนััพัฒันัาการเปลัี�ยนัแปลัง อกีทั�งผูู้�บัรหิารสูำนักังานั
บััญชีคุณภาพัต�องให�ควิามสูำคัญกับัการพััฒนัาทักษะนัักบััญชีทั�งดุ�านัวิิชาชีพัแลัะดุ�านัการจััดุการ เพั่�อนัักบััญชีจัะสูามารถึจััดุทำ 
แลัะสู่�อสูารข�อมูลัสูำคัญแก่ผูู้�ใช�งานับัริการในัฐานัะคู่คิดุธุ์รกิจัดุ�านัการเงินั ตลัอดุจันัสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อลัดุควิามเสูี�ยง 
ในัการจััดุการแลัะเพัิ�มคุณภาพัในัการให�บัริการ
 (3) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลััจัำเปน็ัต�องให�ควิามสูำคญักบัั “หลักัเกณฑิก์ารรบััรอง
แลัะการพััฒนัา” เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ปัจัจัุบัันัแนัวิคิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึมีหลัากหลัาย 
แลัะทุกแนัวิคิดุลั�วินัมีข�อดีุแลัะข�อดุ�อยที�แตกต่างกันั สู่งผู้ลัให�การประยุกต์ใช�จัึงมีควิามเหมาะสูมแตกต่างกันัตามบัริบัท 
ของประเทศึแลัะพั่�นัที�สูำนัักงานั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจึังควิรผู้นัวิกแนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่างประเทศึควิบัคู่กับัหลัักเกณฑ์ิ
การรับัรองภายในัประเทศึ อย่างการรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า (Think globally,  
act locally) การผู้นัวิกแนัวิคิดุดุังกลั่าวิทำให�ผูู้�วิิจััยพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ต�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ต�องมีควิามพัร�อมดุังต่อไปนัี� 1. ควิามพัร�อมดุ�านัคุณภาพังานับัริการตามการรับัรองโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า 2. ควิามพัร�อม
ของผูู้�บัรหิารสูำนัักงานับัญัชีที�ต�องเข�าใจัการประยุกตใ์ช�เทคโนัโลัยีแลัะสูนับััสูนุันัการพัฒันัาดุ�านัดิุจัทิลัั 3. ควิามพัร�อมของระบับั
จััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชีที�ต�องรองรับัการเช่�อมต่อข�อมูลั การประมวิลัอัตโนัมัติ การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการปกป้องรักษา
ข�อมูลั 4. ควิามพัร�อมของพันักังานัสูำนักังานับััญชีที�ต�องมีทกัษะควิามรู�ตามมาตรฐานัวิชิาชีพับัญัชี (Hard skills) ดุ�านัการจัดัุการ
แลัะการใช�เทคโนัโลัยี (Soft skills) นัอกจัากนัี�ยังคงประพัฤติปฏิิบััติหนั�าที�ตามหลัักควิามเที�ยงธ์รรมแลัะจัรรยาบัรรณ
 (4) คุณลัักษณะการจััดุการของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัที�จัำเป็นัต่อการพััฒนัาของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ผูู้�วิิจััยพับัว่ิา 
มี 6 คุณลัักษณะสูำคัญ ดุังนัี� 1. การจััดุการเอกสูารออนัไลันั์ 2. การเช่�อมต่อระบับัรัฐแลัะธ์นัาคาร 3. การจััดุการบััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวินั ์4. การประมวิลัผู้ลัอตัโนัมตั ิ5. การแสูดุงที�มาของรายการบััญชแีลัะหลักัฐานัประกอบัรายการ แลัะ 6. การจัดัุทำรายงานั 
แบับัปัจัจัุบัันั

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจิัย
 1. มาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี เป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยต�องประยุกต์ใช�ในัการจััดุการ 
งานับัริการ โดุยหากมาตรฐานัมีการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชีควิรสู่�อสูารแลัะการพััฒนัานัักบััญชีให�สูอดุคลั�อง 
กับัการเปลัี�ยนัแปลัง ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting Professions (2017) ที�ต�องการกำกับัดูุแลั 
ให�สูำนัักงานับััญชีปฏิิบััติตามมาตรฐานัวิิชาชีพั มีจัรรยาบัรรณแลัะมีการสู่งเสูริมการพััฒนัาควิามรู�นัักบััญชี แลัะสูอดุคลั�อง 
กับั Wilai et al. (2017) ที�พับัว่ิาการจััดุทำรายงานัทางบััญชีต�องมีลัักษณะตามที�กำหนัดุไวิ�ในัมาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี  
เพั่�อประโยชนั์ในัการเปรียบัเทียบัแลัะตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร แลัะสูอดุคลั�องกับั Krongmee et al. (2020) ที�พับัวิ่านัักบััญช ี
ที�จัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัยุคดิุจัิทัลัต�องมีทักษะทั�งดุ�านัมาตรฐานัการปฏิิบััติงานับััญชี (Hard skills) แลัะทักษะควิามรู� 
ดุ�านัการจััดุการอ่�นั ๆ (Soft skills) เช่นั ทักษะในัการปรับัตัวิ ทักษะควิามรู�เกี�ยวิกับัธ์ุรกิจัแลัะทักษะการเรียนัรู�อย่างต่อเนั่�อง  
นัอกจัากนัี�ยงัพับัอกีวิา่นักับัญัชตี�องสูามารถึบูัรณาการทกัษะทั�งหลัายเข�าดุ�วิยกนััจึังจัะเกดิุควิามสูามารถึแขง่ขนััในัยุคแหง่การพัลิักผู้นัั 
แลัะการประยุกต์ใช�ปัญญาประดุิษฐ์ นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Chartered Global Management Accountant (2019)  
ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึของนัักบััญชี (CGMA Competency Framework 2019) วิ่าการพััฒนัาควิามรู� 
ควิามสูามารถึต�องควิบัคู่ไปกับัการรักษาจัริยธ์รรม ควิามซึ่่�อสูัตย์ แลัะควิามมุ่งมั�นัในัการพััฒนัาควิามเป็นัม่ออาชีพั  
แม�จัะมีเทคโนัโลัยีมาช่วิยวิิเคราะห์ข�อมูลัทางบััญชีการเงินั แต่การให�คำแนัะนัำยังจัำเป็นัต�องตั�งอยู่บันัพั่�นัฐานัจัริยธ์รรม 
แลัะจัรรยาบัรรณของนัักวิิชาชีพั
 2. องค์ประกอบัของการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัันัั�นัแบ่ังไดุ�เป็นั 3 มติ ิคอ่ (1) มติดิุ�านัการจัดัุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติดุ�านัการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา

  มิิติิดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล
 2.1 การกำกับัจัากภาครัฐ พับัวิ่ากิจักรรมสู่งเสูริมการบััญชีดุิจัิทัลัจัากหนั่วิยงานัภาครัฐ เช่นั การอบัรมการจััดุการ 
งานับััญชีดุิจัิทัลั การรับัรองมาตรฐานัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั ลั�วินัสูร�างควิามเช่�อมั�นั 
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัการพััฒนัาการทำงานัเป็นัดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting  
Professions (2021) ที�ต�องการพััฒนัาการบััญชีไทยให�มีมาตรฐานัเทียบัเท่าสูากลั แลัะไดุ�จััดุทำหลัักสููตรการศึึกษาต่อเน่ั�อง 
ดุ�านั IT สูำหรับันัักบััญชี เช่นั การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อทำบััญชี โดุยมีเป้าหมายเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุการงานับััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�ม เพั่�อสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจั แลัะสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai 
(2016) ที�กลั่าวิว่ิานัวัิตกรรมดิุจัิทัลัสู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชีต�องเปลัี�ยนัแปลังวิิธี์การดุำเนิันัธุ์รกิจั AI, Automation, Cloud 
computing แลัะ Data analytic ช่วิยให�นัักบััญชีทำงานัง่ายขึ�นัแลัะใช�ข�อมูลัทางบััญชีไดุ�มากขึ�นั
 2.2 ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั พับัวิ่าโครงการ National e-Payment แลัะยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE ผู้ลัักดุันัให�สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันัิเวิศึดุิจัิทัลั เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลัภาษี ซึ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับั National e-Payment (2016) ที�ต�องการให�ผูู้�ประกอบัการสูามารถึจััดุทำ e-Tax Invoice แลัะ e-Receipt  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการประสูานังานัระหวิ่างภาครัฐกับัภาคเอกชนั การจััดุการเอกสูารแลัะการชำระภาษีของภาคเอกชนั  
แลัะสูอดุคลั�องกับั The Revenue Department (2019) ที�เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการผู้่านัช่องทางออนัไลัน์ั (e-Service)  
โดุยเช่�อมโยงกับัฐานัข�อมูลักลัาง เพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�เสูียภาษีแบับัครบัวิงจัร (Taxpayer centric solutions)
 2.3 พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั พับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการสูำนัักงานับััญชี  
แลัะสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัดุ�านังานับัริการจัากการประหยัดุต�นัทุนัค่าใช�จั่ายแลัะควิามแตกต่างในังานับัริการ  
ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016) ที�เหน็ัว่ิาคา่ใช�จัา่ยเทคโนัโลัยีบัญัชปีจััจุับันััอยูใ่นัเกณฑ์ิที�ต�ำแตสู่ามารถึช่วิยนักับัญัชี 
บัันัทึกข�อมูลั วิิเคราะห์ ตรวิจัสูอบั แลัะลัดุการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัไดุ� สู่งผู้ลัให�แม�ว่ิาหลัักการทางบััญชีจัะยังคงเดิุมแต่นัักบััญชี 
จัำเป็นัต�องเพัิ�มควิามสูามารถึในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อช่วิยจััดุการงานั แลัะ Lawson (2019) ที�ระบัุถึึงประโยชน์ัจัากการใช�
เทคโนัโลัยีปญัญาประดิุษฐ์แลัะหุน่ัยนัต์เพ่ั�อจัดัุการงานับัญัชีวิา่ช่วิยให�นักับัญัชีสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�ตลัอดุเวิลัาผู่้านัคอมพิัวิเตอร์
แลัะอุปกรณ์เคล่ั�อนัที�ทำให�ประหยัดุค่าใช�จั่ายในัการเดิุนัทาง อีกทั�งเทคโนัโลัยียังช่วิยลัดุค่าใช�จั่ายในัการจััดุการงานัซึ่�ำซึ่�อนั 
ดุ�วิยระบับัอัตโนัมัติ สู่งผู้ลัให�นัักบััญชีมีควิามคล่ัองตัวิมากขึ�นัเพ่ั�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�ใช�บัริการ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยี 
ยังช่วิยนัักบััญชีเพัิ�มมูลัค่าแลัะสูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ลัูกค�าในัคุณภาพังานับัริการ
 2.4 นัวิตักรรมเทคโนัโลัยี พับัว่ิานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยจัะเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการแลั�วิ เทคโนัโลัยี
ยังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสิูนัใจัของผูู้�ใช�บัริการสูอดุคลั�องกับั  
Noppakhun (2020) ที�ให�ข�อมลูัวิา่ผูู้�ใช�บัรกิารงานับัญัชปีจััจับุันััต�องการเข�าถึงึข�อมลูัเพั่�อการตดัุสูนิัใจัอยา่งรวิดุเรว็ิแลัะตลัอดุเวิลัา  
มีควิามต�องการข�อมูลัสูำคัญแบับัแผู้นัภูมิมากกว่ิาข�อมูลัตัวิเลัขแบับัรายงานัทางการเงินั รวิมถึึงต�องการเข�าใจัการเคล่ั�อนัไหวิ
ของรายการทางบััญชีแม�ว่ิาไม่มีควิามรู�แบับันัักบััญชี ทั�งหมดุนัี�ทำให�สูำนัักงานับััญชีจัำเป็นัต�องประยุกต์เทคโนัโลัยี 
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการ แลัะสูอดุคลั�องกับั Budnik et al. (2017) ที�พับัว่ิาหน่ัวิยงานัที�ใช�เทคโนัโลัยีจัดัุทำรายงานั
ทางการเงินัจัะไดุ�ข�อมูลัที�มีควิามแม่นัยำสููง เทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�มแลัะคุณภาพัข�อมูลั 
มคีวิามน่ัาเช่�อถึอ่ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียงัชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการเข�าถึงึข�อมูลัของผูู้�ทำบัญัชีแลัะช่วิยตรวิจัพับัรายการผิู้ดุปกติ  
ทำให�นัักบััญชีสูามารถึจััดุการควิามเสูี�ยงที�อาจัเกิดุไดุ�ทันัท่วิงที
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 (2) การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัำเป็นัต�องให�ควิามสูำคัญกับั “สูิ�งแวิดุลั�อมภายในั” 
สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�เกี�ยวิข�องกับัการพััฒนัาการจััดุการ ตั�งแต่ 1. การทำงานัร่วิมกันัแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง  
2. การจััดุการทรัพัยากรมนัุษย์ 3. การจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลั แลัะ 4. การจััดุการคุณภาพัการให�บัริการ ในัการพััฒนัาสูำนัักงานั
บััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ผูู้�บัริหารสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องมีภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังในัการมองเห็นั
ประโยชนัท์ี�แท�จัรงิในัการพัฒันัาสููค่วิามเปน็ัดุจิัทิลัั โนั�มนั�าวิพันักังานัให�รว่ิมกนััพัฒันัาการเปลัี�ยนัแปลัง อกีทั�งผูู้�บัรหิารสูำนัักงานั
บััญชีคุณภาพัต�องให�ควิามสูำคัญกับัการพััฒนัาทักษะนัักบััญชีทั�งดุ�านัวิิชาชีพัแลัะดุ�านัการจััดุการ เพั่�อนัักบััญชีจัะสูามารถึจััดุทำ 
แลัะสู่�อสูารข�อมูลัสูำคัญแก่ผูู้�ใช�งานับัริการในัฐานัะคู่คิดุธุ์รกิจัดุ�านัการเงินั ตลัอดุจันัสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อลัดุควิามเสูี�ยง 
ในัการจััดุการแลัะเพัิ�มคุณภาพัในัการให�บัริการ
 (3) การพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเปน็ัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลััจัำเปน็ัต�องให�ควิามสูำคญักบัั “หลักัเกณฑิก์ารรบััรอง
แลัะการพััฒนัา” เป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั ปัจัจัุบัันัแนัวิคิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัจัากต่างประเทศึมีหลัากหลัาย 
แลัะทุกแนัวิคิดุลั�วินัมีข�อดีุแลัะข�อดุ�อยที�แตกต่างกันั สู่งผู้ลัให�การประยุกต์ใช�จัึงมีควิามเหมาะสูมแตกต่างกันัตามบัริบัท 
ของประเทศึแลัะพั่�นัที�สูำนัักงานั สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัจึังควิรผู้นัวิกแนัวิคิดุการพััฒนัาจัากต่างประเทศึควิบัคู่กับัหลัักเกณฑ์ิ
การรับัรองภายในัประเทศึ อย่างการรับัรองการเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า (Think globally,  
act locally) การผู้นัวิกแนัวิคิดุดุังกลั่าวิทำให�ผูู้�วิิจััยพับัวิ่าสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัที�ต�องการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
ต�องมีควิามพัร�อมดุังต่อไปนัี� 1. ควิามพัร�อมดุ�านัคุณภาพังานับัริการตามการรับัรองโดุยกรมพััฒนัาธ์ุรกิจัการค�า 2. ควิามพัร�อม
ของผูู้�บัริหารสูำนักังานับัญัชีที�ต�องเข�าใจัการประยุกตใ์ช�เทคโนัโลัยีแลัะสูนับััสูนุันัการพัฒันัาดุ�านัดิุจัทิลัั 3. ควิามพัร�อมของระบับั
จััดุการภายในัสูำนัักงานับััญชีที�ต�องรองรับัการเช่�อมต่อข�อมูลั การประมวิลัอัตโนัมัติ การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการปกป้องรักษา
ข�อมูลั 4. ควิามพัร�อมของพันักังานัสูำนักังานับััญชีที�ต�องมีทกัษะควิามรู�ตามมาตรฐานัวิชิาชีพับัญัชี (Hard skills) ดุ�านัการจัดัุการ
แลัะการใช�เทคโนัโลัยี (Soft skills) นัอกจัากนัี�ยังคงประพัฤติปฏิิบััติหนั�าที�ตามหลัักควิามเที�ยงธ์รรมแลัะจัรรยาบัรรณ
 (4) คุณลัักษณะการจััดุการของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัที�จัำเป็นัต่อการพััฒนัาของสูำนัักงานับััญชีคุณภาพั ผูู้�วิิจััยพับัว่ิา 
มี 6 คุณลัักษณะสูำคัญ ดุังนัี� 1. การจััดุการเอกสูารออนัไลันั์ 2. การเช่�อมต่อระบับัรัฐแลัะธ์นัาคาร 3. การจััดุการบััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวินั ์4. การประมวิลัผู้ลัอตัโนัมตั ิ5. การแสูดุงที�มาของรายการบััญชแีลัะหลักัฐานัประกอบัรายการ แลัะ 6. การจัดัุทำรายงานั 
แบับัปัจัจัุบัันั

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจิัย
 1. มาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี เป็นัมาตรฐานัพั่�นัฐานัที�ทุกสูำนัักงานับััญชีในัประเทศึไทยต�องประยุกต์ใช�ในัการจััดุการ 
งานับัริการ โดุยหากมาตรฐานัมีการเปลัี�ยนัแปลังสูำนัักงานับััญชีควิรสู่�อสูารแลัะการพััฒนัานัักบััญชีให�สูอดุคลั�อง 
กับัการเปลัี�ยนัแปลัง ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting Professions (2017) ที�ต�องการกำกับัดูุแลั 
ให�สูำนัักงานับััญชีปฏิิบััติตามมาตรฐานัวิิชาชีพั มีจัรรยาบัรรณแลัะมีการสู่งเสูริมการพััฒนัาควิามรู�นัักบััญชี แลัะสูอดุคลั�อง 
กับั Wilai et al. (2017) ที�พับัว่ิาการจััดุทำรายงานัทางบััญชีต�องมีลัักษณะตามที�กำหนัดุไวิ�ในัมาตรฐานัทางวิิชาชีพับััญชี  
เพั่�อประโยชนั์ในัการเปรียบัเทียบัแลัะตัดุสูินัใจัของผูู้�บัริหาร แลัะสูอดุคลั�องกับั Krongmee et al. (2020) ที�พับัวิ่านัักบััญช ี
ที�จัะประสูบัควิามสูำเร็จัในัยุคดิุจัิทัลัต�องมีทักษะทั�งดุ�านัมาตรฐานัการปฏิิบััติงานับััญชี (Hard skills) แลัะทักษะควิามรู� 
ดุ�านัการจััดุการอ่�นั ๆ (Soft skills) เช่นั ทักษะในัการปรับัตัวิ ทักษะควิามรู�เกี�ยวิกับัธ์ุรกิจัแลัะทักษะการเรียนัรู�อย่างต่อเนั่�อง  
นัอกจัากนัี�ยงัพับัอกีวิา่นักับัญัชตี�องสูามารถึบูัรณาการทกัษะทั�งหลัายเข�าดุ�วิยกนััจึังจัะเกดิุควิามสูามารถึแขง่ขนััในัยุคแหง่การพัลิักผู้นัั 
แลัะการประยุกต์ใช�ปัญญาประดุิษฐ์ นัอกจัากนัี�ยังสูอดุคลั�องกับั Chartered Global Management Accountant (2019)  
ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึของนัักบััญชี (CGMA Competency Framework 2019) วิ่าการพััฒนัาควิามรู� 
ควิามสูามารถึต�องควิบัคู่ไปกับัการรักษาจัริยธ์รรม ควิามซึ่่�อสูัตย์ แลัะควิามมุ่งมั�นัในัการพััฒนัาควิามเป็นัม่ออาชีพั  
แม�จัะมีเทคโนัโลัยีมาช่วิยวิิเคราะห์ข�อมูลัทางบััญชีการเงินั แต่การให�คำแนัะนัำยังจัำเป็นัต�องตั�งอยู่บันัพั่�นัฐานัจัริยธ์รรม 
แลัะจัรรยาบัรรณของนัักวิิชาชีพั
 2. องค์ประกอบัของการพัฒันัาสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัเป็นัสูำนักังานับัญัชดีุจิัทิลัันัั�นัแบ่ังไดุ�เป็นั 3 มติ ิคอ่ (1) มติดิุ�านัการจัดัุการ 
สูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั (2) มิติดุ�านัการจััดุการองค์การ แลัะ (3) มิติหลัักเกณฑิ์การรับัรองแลัะการพััฒนัา

  มิิติิดิ้านการจิัดิการสิ�งแวดิล้อมิดิิจิิทัล
 2.1 การกำกับัจัากภาครัฐ พับัวิ่ากิจักรรมสู่งเสูริมการบััญชีดุิจัิทัลัจัากหนั่วิยงานัภาครัฐ เช่นั การอบัรมการจััดุการ 
งานับััญชีดุิจัิทัลั การรับัรองมาตรฐานัโปรแกรมบััญชีออนัไลันั์ แลัะ การบัังคับัใช�กฎีหมายดุิจัิทัลั ลั�วินัสูร�างควิามเช่�อมั�นั 
แก่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัการพััฒนัาการทำงานัเป็นัดุิจัิทัลั ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Thailand Federation of Accounting  
Professions (2021) ที�ต�องการพััฒนัาการบััญชีไทยให�มีมาตรฐานัเทียบัเท่าสูากลั แลัะไดุ�จััดุทำหลัักสููตรการศึึกษาต่อเน่ั�อง 
ดุ�านั IT สูำหรับันัักบััญชี เช่นั การวิิเคราะห์ข�อมูลั แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อทำบััญชี โดุยมีเป้าหมายเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพั 
ในัการจััดุการงานับััญชีแลัะการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�ม เพั่�อสูนัับัสูนัุนัการตัดุสูินัใจั แลัะสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai 
(2016) ที�กลั่าวิวิ่านัวิัตกรรมดิุจัิทัลัสู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชีต�องเปลัี�ยนัแปลังวิิธี์การดุำเนิันัธ์ุรกิจั AI, Automation, Cloud 
computing แลัะ Data analytic ช่วิยให�นัักบััญชีทำงานัง่ายขึ�นัแลัะใช�ข�อมูลัทางบััญชีไดุ�มากขึ�นั
 2.2 ปัจัจััยดุ�านัเศึรษฐกิจั พับัวิ่าโครงการ National e-Payment แลัะยุทธ์ศึาสูตร์ D2RIVE ผู้ลัักดุันัให�สูำนัักงานับััญชี
คุณภาพัปรับัรูปแบับัการทำงานัให�สูอดุคลั�องกับัระบับันัิเวิศึดุิจัิทัลั เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการจััดุการข�อมูลัภาษี ซึ่ึ�งสูอดุคลั�อง 
กับั National e-Payment (2016) ที�ต�องการให�ผูู้�ประกอบัการสูามารถึจััดุทำ e-Tax Invoice แลัะ e-Receipt  
เพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัการประสูานังานัระหวิ่างภาครัฐกับัภาคเอกชนั การจััดุการเอกสูารแลัะการชำระภาษีของภาคเอกชนั  
แลัะสูอดุคลั�องกับั The Revenue Department (2019) ที�เพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการผู้่านัช่องทางออนัไลัน์ั (e-Service)  
โดุยเช่�อมโยงกับัฐานัข�อมูลักลัาง เพั่�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�เสูียภาษีแบับัครบัวิงจัร (Taxpayer centric solutions)
 2.3 พัฤติกรรมทางสูังคมแลัะการแข่งขันั พับัวิ่าเทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพังานับัริการสูำนัักงานับััญชี  
แลัะสูร�างควิามไดุ�เปรียบัในัการแข่งขันัดุ�านังานับัริการจัากการประหยัดุต�นัทุนัค่าใช�จั่ายแลัะควิามแตกต่างในังานับัริการ  
ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016) ที�เหน็ัวิา่คา่ใช�จัา่ยเทคโนัโลัยีบัญัชปีจััจับุันััอยูใ่นัเกณฑ์ิที�ต�ำแตสู่ามารถึช่วิยนักับัญัชี 
บัันัทึกข�อมูลั วิิเคราะห์ ตรวิจัสูอบั แลัะลัดุการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนัไดุ� สู่งผู้ลัให�แม�ว่ิาหลัักการทางบััญชีจัะยังคงเดิุมแต่นัักบััญชี 
จัำเป็นัต�องเพัิ�มควิามสูามารถึในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อช่วิยจััดุการงานั แลัะ Lawson (2019) ที�ระบัุถึึงประโยชน์ัจัากการใช�
เทคโนัโลัยีปญัญาประดิุษฐ์แลัะหุน่ัยนัต์เพ่ั�อจัดัุการงานับััญชีวิา่ช่วิยให�นักับััญชีสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�ตลัอดุเวิลัาผู่้านัคอมพิัวิเตอร์
แลัะอุปกรณ์เคล่ั�อนัที�ทำให�ประหยัดุค่าใช�จั่ายในัการเดิุนัทาง อีกทั�งเทคโนัโลัยียังช่วิยลัดุค่าใช�จั่ายในัการจััดุการงานัซึ่�ำซึ่�อนั 
ดุ�วิยระบับัอัตโนัมัติ สู่งผู้ลัให�นัักบััญชีมีควิามคล่ัองตัวิมากขึ�นัเพ่ั�อตอบัสูนัองควิามต�องการผูู้�ใช�บัริการ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยี 
ยังช่วิยนัักบััญชีเพัิ�มมูลัค่าแลัะสูร�างควิามเช่�อมั�นัแก่ลัูกค�าในัคุณภาพังานับัริการ
 2.4 นัวิตักรรมเทคโนัโลัยี พับัว่ิานัวัิตกรรมเทคโนัโลัยีนัอกจัากช่วิยจัะเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการแลั�วิ เทคโนัโลัยี
ยังช่วิยเพัิ�มคุณค่านัักบััญชีในัฐานัะผูู้�ให�คำปรึกษาดุ�านัข�อมูลัวิิเคราะห์เพั่�อประกอบัการตัดุสูินัใจัของผูู้�ใช�บัริการสูอดุคลั�องกับั  
Noppakhun (2020) ที�ให�ข�อมลูัวิา่ผูู้�ใช�บัรกิารงานับัญัชปีจััจับุันััต�องการเข�าถึงึข�อมลูัเพั่�อการตดัุสูนิัใจัอยา่งรวิดุเรว็ิแลัะตลัอดุเวิลัา  
มีควิามต�องการข�อมูลัสูำคัญแบับัแผู้นัภูมิมากกว่ิาข�อมูลัตัวิเลัขแบับัรายงานัทางการเงินั รวิมถึึงต�องการเข�าใจัการเคล่ั�อนัไหวิ
ของรายการทางบััญชีแม�ว่ิาไม่มีควิามรู�แบับันัักบััญชี ทั�งหมดุนัี�ทำให�สูำนัักงานับััญชีจัำเป็นัต�องประยุกต์เทคโนัโลัยี 
เพั่�อเพัิ�มประสิูทธิ์ภาพัในัการให�บัริการ แลัะสูอดุคลั�องกับั Budnik et al. (2017) ที�พับัว่ิาหน่ัวิยงานัที�ใช�เทคโนัโลัยีจัดัุทำรายงานั
ทางการเงินัจัะไดุ�ข�อมูลัที�มีควิามแม่นัยำสููง เทคโนัโลัยีช่วิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการวิิเคราะห์ข�อมูลัแนัวิโนั�มแลัะคุณภาพัข�อมูลั 
มคีวิามน่ัาเช่�อถึอ่ นัอกจัากนัี�เทคโนัโลัยียงัชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการเข�าถึงึข�อมูลัของผูู้�ทำบัญัชีแลัะช่วิยตรวิจัพับัรายการผิู้ดุปกติ  
ทำให�นัักบััญชีสูามารถึจััดุการควิามเสูี�ยงที�อาจัเกิดุไดุ�ทันัท่วิงที
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 2.5 การทำงานัรว่ิมกนััแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิา่ผูู้�มสีูว่ินัรว่ิมในัการจัดัุการการเปลัี�ยนัแปลังต�องมคีวิามเข�าใจั 
สูถึานัการณแ์ลัะหนั�าที�อยา่งชดัุเจันัจึังจัะสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�อยา่งมปีระสูทิธ์ภิาพั โดุยองคก์ารที�มกีารเปลัี�ยนัแปลังต�องมผีูู้�นัำ
ที�สูามารถึสู่�อสูารให�พันัักงานัเกิดุควิามเข�าใจัถึึงการเปลัี�ยนัแปลังแลัะยอมทำในัสูิ�งที�ต่างไปจัากเดุิม อีกทั�งยังพับัว่ิาภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเพั่�อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั ไม่ใช่เพัียงเพั่�อการเปลัี�ยนัเคร่�องม่อในัการจััดุการบััญชี  
แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัรูปแบับัการจััดุการแลัะการเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Gratton and Erickson (2007)  
ที�ศึึกษาพับัวิ่าการพััฒนัาควิามร่วิมม่อเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการทำงานั สูามารถึทำไดุ�โดุย 1. การที�พันัักงานัเข�าใจัในับัทบัาท
หนั�าที�แลัะแนัวิทางบัรรลัุเป้าหมายเพ่ั�ออย่างชัดุเจันัเพ่ั�อทุกคนัจัะสูามารถึทำงานัไดุ�อย่างอิสูระ 2. การมีผูู้�นัำที�มุ่งเนั�นัติดุตาม
งานัแลัะรักษาควิามสัูมพัันัธ์์ 3. การสู่งเสูริมการสู่�อสูารอย่างมีประสิูทธ์ิภาพัเพ่ั�อสูร�างควิามร่วิมม่อแลัะลัดุข�อขัดุแย�งภายในัทีม  
4. การแบ่ังปันัทักษะควิามรู�แลัะข�อแนัะนัำระหว่ิางคนัในัทีม แลัะ 5. การที�ผูู้�นัำแสูดุงพัฤติกรรมการทำงานัร่วิมกับัผูู้�อ่�นัที�ดุ ี
แลัะแนัะนัำประโยชนัข์องการทำงานัรว่ิมกนัั แลัะสูอดุคลั�องกบัั Bass and Avolio (1994) ที�อธ์บิัายเพัิ�มเตมิวิา่ผูู้�นัำที�มภีาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบัิัตงิานัให�บัรรลัเุปา้หมาย 
ดุ�วิยควิามเต็มใจั
 2.6 การจััดุการทรัพัยากรมนุัษย์ พับัวิ่านัักบััญชีจัำเป็นัต�องมีคุณสูมบััติการศึึกษาดุ�านับััญชีในัระดัุบัปริญญาตรี 
แลัะสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัต�องพััฒนัานัักบัญัชีอย่างต่อเน่ั�องทั�งดุ�านั Hard skills แลัะดุ�านั Soft skills โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูาร 
แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Chuasrisakul (2020) ที�อธ์ิบัายว่ิานัอกจัากทักษะที�สูนัับัสูนุันั 
การเปลัี�ยนัแปลังองคก์รแลั�วิ ระบับัเทคโนัโลัยเีปน็ัปจััจััยสูำคญัที�เปลัี�ยนัแปลังการจัดัุการขององคก์รแลัะท�าทายผูู้�มสีูว่ินัเกี�ยวิข�อง
ดุ�านัการลัดุต�นัทนุัแลัะแทนัที�แรงงานั นักับัญัชตี�องศึกึษาแลัะประยกุตก์ารทำงานัรว่ิมกบััระบับัอตัโนัมตั ิอกีทั�งต�องพัฒันัาทกัษะ
การจััดุการที�ระบับัเทคโนัโลัยียังไม่สูามารถึแทนัที�แรงงานัคนัไดุ� สู่วินันัายจั�างต�องทำการทบัทวินัผู้ลักระทบัจัากเทคโนัโลัยี 
ต่อธ์ุรกิจัเพั่�อการตัดุสูินัใจัลังทุนัแลัะการพััฒนัาทักษะควิามสูามารถึของพันัักงานัที�เกี�ยวิข�อง แลัะสูอดุคลั�องกับั Chartered 
Global Management Accountant (2019) ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึ เพั่�อพััฒนัานัักบััญชีบัริหาร 
แลัะนัายจั�างให�สูามารถึเข�าใจัถึึงควิามรู�ที�จัำเป็นัแลัะการประเมินัทักษะที�ต�องการเพั่�อการสูอดุคลั�องสูภาพัแวิดุลั�อม 
แลัะสูถึานัการณ์ปจััจับุันัั ซึ่ึ�งประกอบัดุ�วิย 1. ทกัษะดุ�านัวิชิาชีพั 2. ทกัษะดุ�านัธุ์รกจิั 3. ทกัษะดุ�านับุัคลัากร 4. ทกัษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ  
แลัะ 5. ทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั
 2.7 การจัดัุการบัญัชีดุจิัทิลัั พับัวิา่ระบับัดิุจัทิลััเพัิ�มประสิูทธ์ภิาพัในัการจัดัุการงานั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจัดัุการข�อมูลั 
ประหยัดุค่าขนัสู่งแลัะเวิลัาตรวิจัสูอบั ทำให�นัักบััญชีมีเวิลัาจััดุทำข�อมูลัแลัะให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั 
Crystal Software Group (2016) แสูดุงควิามคิดุเห็นัวิ่าการเปลัี�ยนัแปลังของเศึรษฐกิจัแลัะสูังคมสูู่รูปแบับัดุิจัิทัลัในัปัจัจัุบัันั 
สูง่ผู้ลัให�รปูแบับัการทำธ์รุกจิัต�องปรบััตวัิให�สูอดุคลั�องกบััพัฤตกิรรมผูู้�บัรโิภค การปฏิบัิัตงิานัของสูำนักังานับััญชจีังึต�องมกีารยกระดุบัั 
จัากการทำบัญัชแีบับัดัุ�งเดุมิสููก่ารทำบัญัชแีบับัใหมท่ี�มปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูขึ�นั การจัดัุทำบััญชจีัากการประยกุตใ์ช�เคร่�องมอ่เทคโนัโลัยี
สูามารถึลัดุขั�นัตอนัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนั สูามารถึทำงานัไดุ�อย่างเป็นัอิสูระนัอกสูำนัักงานับััญชีแลัะนัอกเวิลัาทำการผู้่านัระบับั
เช่�อมต่อออนัไลันั์ แลัะสูอดุคลั�องกับั Matchima etal. (2012) ที�พับัวิ่า เม่�อนัำระบับัเอกสูารอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะระบับับัริหาร 
งานัอิเลั็กทรอนัิกสู์มาเช่�อมโยงเป็นัระบับัข�อมูลัเคร่อข่ายทั�งองค์กร (e-Office) เพั่�อเป็นัเคร่�องม่อในัการบัริหารจััดุการ  
ทำให�องค์กรไดุ�ประโยชน์ัจัากหลัักการลัดุทั�ง 7 ประการ ดุังนัี� 1. การลัดุการใช�กระดุาษ 2. การลัดุขั�นัตอนั 3. การลัดุพั่�นัที�  
4. การลัดุมลัภาวิะ 5. การลัดุพัลัังงานั 6. การลัดุคนัทำงานั แลัะ 7. การลัดุค่าใช�จั่าย
 2.8 การจัดัุการคณุภาพัการให�บัรกิาร พับัวิา่เทคโนัโลัย ีCloud computing ชว่ิยลัดุควิามเสูี�ยงในัการจัดัุการงานับัญัชี  
ชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการทำงานันัอกสูำนักังานับัญัชี สูง่เสูริมการทำงานัร่วิมกันัระหว่ิางนักับัญัชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ ทำให�งานับัริการ 
ของสูำนัักงานับััญชีแลัะการจััดุการข�อมูลัมีคุณภาพัมากขึ�นัสูอดุคลั�องกับั Deloitte Development LLC (2018) แลัะ Jaiyen 
et al. (2017) ที�เห็นัตรงกันัวิ่าการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติมีควิามยุ่งยากในัการปรับัปรุงรายการบััญชี
แลัะมีโอกาสูผู้ิดุพัลัาดุสููง นัักบััญชีต�องเสูียเวิลัานัานัในัการรวิบัรวิมข�อมูลัเพั่�อออกรายงานัทางการเงินั รายงานัเปรียบัเทียบั 
เพั่�อการตัดุสิูนัใจัซึ่ึ�งอาจัไม่ทนััต่อสูถึานัการณ์แลัะไม่ทนััต่อควิามต�องการผูู้�บัริหาร อกีทั�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016)  
อธ์ิบัายว่ิาการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีแลัะการจััดุการข�อมูลัช่วิยสู่งเสูริมประสิูทธิ์ภาพังานัจััดุทำบััญชีแลัะการตรวิจัสูอบับััญชี 
ให�มีควิามโปร่งใสู รวิดุเร็วิ อีกทั�งนัักบััญชีสูามารถึทำงานัไดุ�จัากทุกที�ผู้่านัอุปกรณ์สู่�อสูารเคลั่�อนัที� โดุยระบับับััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวิดุ์ เคร่�องม่อวิิเคราะห์ข�อมูลัแลัะการแสูดุงข�อมูลัเชิงแผู้นัภาพัจัะช่วิยเพัิ�มคุณภาพัในัการจััดุการธ์ุรกิจั

 มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา
 2.9 การรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า พับัวิ่าโครงการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ดุีเดุ่นัเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�ทำให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยการเตรียมเอกสูารประกวิดุ
เพั่�อแสูดุงการทำงานัภายในัสูำนักังานับัญัชีแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อจัดัุการงานั ชว่ิยให�สูำนักังานับัญัชีเกิดุเข�าใจัถึงึกระบัวินัการ
พััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Department of Business Development (2021) ที�พับัวิ่าการพััฒนัาคุณภาพังานั
บัรกิารสูำนักังานับัญัชีทั�วิไปเปน็ัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพันัั�นัยงัไมสู่อดุคลั�องตอ่พัฤตกิรรมการใช�เทคโนัโลัยแีลัะสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั 
ในัปัจัจุับัันั กรมพัฒันัาธุ์รกิจัการค�าจึังต�องการยกระดัุบัศัึกยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยีของสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัโดุยพัฒันัาการรับัรอง
เป็นัมาตรฐานัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการประกวิดุต�องทำแบับัสูำรวิจัควิามพัร�อมการเป็นัสูำนัักงานั 
บััญชีดุิจัิทัลั ต�องทำแผู้นัผัู้งกระบัวินัการทำงานั (Blueprint) แลัะแสูดุงการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการบัริการลัูกค�า 
แลัะการจัดัุการภายในัสูำนักังานั อกีทั�งสูอดุคลั�องกบััสูมาคมสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัที�จัดัุกจิักรรมเสูวินัาการพัฒันัาเปน็ัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลัแลัะผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัไดุ�แสูดุงควิามคิดุเห็นัตรงกันัว่ิาการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั 
เป็นัหนัึ�งในัเคร่�องม่อที�ช่วิยให�เกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั เพัราะสูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการจัะต�องเขียนัผู้ัง 
Blueprint แสูดุงกระบัวินัการทำงานั แลัะทำการนัำเสูนัอการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการจััดุการ สู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชี 
เกิดุควิามเข�าใจัในักระบัวินัจััดุการแลัะสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีภายในัสูำนัักงานัมากขึ�นั (Association of Certified Thai  
Accounting Practices, 2020; 2021)
 2.10 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั พับัวิ่าการมีมาตรฐานัการบัริการงานับััญชี 
เทียบัเท่าระดุับัสูากลัจัำเป็นัต�องศึึกษาคุณลัักษณะการจััดุทำบััญชีดุิจัิทัลัแลัะทิศึทางแนัวิโนั�มการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ  
แม�วิ่างานัวิิจััยการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลัในัองค์กรต่างประเทศึแสูดุงให�เห็นัประโยชน์ัจัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี  
แต่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องเลั่อกใช�หลัักการพััฒนัาแลัะปรับัตามบัริบัทของประเทศึไทยให�เหมาะสูม ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั  
Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัทบััญชี PwC ที�พับัข�อสูังเกตดุ�านัพััฒนัาการเม่�อองค์กรประยุกต์ใช� 
เทคโนัโลัยีในัระบับับััญชีการเงินัว่ิา ผูู้�มีสู่วินัเกี�ยวิข�องต�องใช�เวิลัาเรียนัรู�เทคโนัโลัยีจัึงจัะลัดุการต่อต�านัการใช�เทคโนัโลัยี 
แลัะปรบัับัทบัาทหนั�าที�จัากผูู้�ทำบัญัชเีปน็ัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบัญัช ีอกีทั�งสูอดุคลั�องกบัั Kreher et al. (2017) แลัะกลัุม่นัักวิจิัยั 
ของบัรษิทับัญัช ีKPMG ที�ศึึกษาคณุลัักษณะดุจิัทิลััเพั่�อการจัดัุการงานับัญัชจีัากองคก์รในัประเทศึเยอรมนัั แลัะสูรปุเปน็ัแนัวิทาง
การพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก  
3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ 4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุ่มเมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจััดุทำรายงานัปัจัจุับัันั  
7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 8. การจัดัุการคณุภาพัของข�อมลูั 9. การเข�ากนััไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัรูณาการ 
ระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ หากแต่กลัุ่มนัักวิิจััยพับัว่ิาองค์กรสู่วินัใหญ่เลั่อกพััฒนัาระบับับััญชี 
สูู่ควิามเป็นัดุิจัิทัลัจัาก 3 ดุ�านัหลััก ค่อ การบััญชีไร�กระดุาษ การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก แลัะกระบัวินัการจััดุการ
อัตโนัมัติ

ข้อเสนอแนะที�ไดิ้รับัจิากการวิจิัย
 1. ข�อแนัะนัำเชิงนัโยบัาย การพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นั “การร่วิมม่อแบับัไตรภาคี” ระหว่ิางภาครัฐ 
ภาคเอกชนั แลัะสูถึานัศึึกษา โดุยผูู้�วิิจััยเสูนัอแนัวิทางการสูร�างควิามร่วิมม่อ ดุังต่อไปนัี�
  1.1 กรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�าควิรจัดัุการอบัรมแก่ผูู้�ประกอบัการทั�วิไป ให�ตระหนักัถึงึควิามจัำเป็นัในัการปรบััการทำงานั 
ตามสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั เพั่�อเกิดุควิามเข�าใจัถึึงประโยชน์ัจัากการจััดุการบััญชีแบับัดิุจัิทัลั แลัะเกิดุควิามกระต่อร่อร�นั 
ในัการร่วิมม่อกับัสูำนัักงานับััญชีในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการบััญชี
  1.2 สูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�าควิรจััดุโครงการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลัอย่างต่อเนั่�อง แลัะขอควิามร่วิมม่อจัากกลัุ่มสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ให�ร่วิมแบั่งปันัประสูบัการณ์ในัการพััฒนัาแลัะร่วิมเป็นัพัี�เลัี�ยงแก่สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการ เพั่�อถึ่ายโอนัควิามรู� 
แลัะสูร�างเคร่อข่ายร่วิมพััฒนัา (Cluster partnerships)
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 มิิติิการจิัดิการองคุ์การ
 2.5 การทำงานัรว่ิมกนััแลัะภาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง พับัวิา่ผูู้�มสีูว่ินัรว่ิมในัการจััดุการการเปลัี�ยนัแปลังต�องมคีวิามเข�าใจั 
สูถึานัการณแ์ลัะหนั�าที�อยา่งชดัุเจันัจังึจัะสูามารถึจัดัุการงานัไดุ�อยา่งมปีระสูทิธ์ภิาพั โดุยองคก์ารที�มกีารเปลัี�ยนัแปลังต�องมผีูู้�นัำ
ที�สูามารถึสู่�อสูารให�พันัักงานัเกิดุควิามเข�าใจัถึึงการเปลัี�ยนัแปลังแลัะยอมทำในัสูิ�งที�ต่างไปจัากเดุิม อีกทั�งยังพับัว่ิาภาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเพั่�อการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลันัั�นั ไม่ใช่เพัียงเพั่�อการเปลัี�ยนัเคร่�องม่อในัการจััดุการบััญชี  
แต่รวิมถึึงการเปลัี�ยนัรูปแบับัการจััดุการแลัะการเพัิ�มมูลัค่างานับัริการ ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Gratton and Erickson (2007)  
ที�ศึึกษาพับัวิ่าการพััฒนัาควิามร่วิมม่อเพั่�อเพัิ�มประสูิทธ์ิภาพัในัการทำงานั สูามารถึทำไดุ�โดุย 1. การที�พันัักงานัเข�าใจัในับัทบัาท
หนั�าที�แลัะแนัวิทางบัรรลัุเป้าหมายเพ่ั�ออย่างชัดุเจันัเพ่ั�อทุกคนัจัะสูามารถึทำงานัไดุ�อย่างอิสูระ 2. การมีผูู้�นัำที�มุ่งเนั�นัติดุตาม
งานัแลัะรักษาควิามสัูมพัันัธ์์ 3. การสู่งเสูริมการสู่�อสูารอย่างมีประสิูทธ์ิภาพัเพ่ั�อสูร�างควิามร่วิมม่อแลัะลัดุข�อขัดุแย�งภายในัทีม  
4. การแบ่ังปันัทักษะควิามรู�แลัะข�อแนัะนัำระหว่ิางคนัในัทีม แลัะ 5. การที�ผูู้�นัำแสูดุงพัฤติกรรมการทำงานัร่วิมกับัผูู้�อ่�นัที�ดุ ี
แลัะแนัะนัำประโยชนัข์องการทำงานัรว่ิมกนัั แลัะสูอดุคลั�องกบัั Bass and Avolio (1994) ที�อธ์บิัายเพัิ�มเตมิวิา่ผูู้�นัำที�มภีาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังเปน็ัผูู้�มอีทิธ์พิัลัในัการกระตุ�นัควิามคดิุ สูร�างแรงจังูใจัให�ผูู้�ตดิุตามเกดิุควิามเข�าใจัแลัะปฏิบิัตังิานัให�บัรรลัเุปา้หมาย 
ดุ�วิยควิามเต็มใจั
 2.6 การจััดุการทรัพัยากรมนุัษย์ พับัวิ่านัักบััญชีจัำเป็นัต�องมีคุณสูมบััติการศึึกษาดุ�านับััญชีในัระดัุบัปริญญาตรี 
แลัะสูำนักังานับัญัชีคณุภาพัต�องพัฒันัานักับัญัชีอย่างต่อเน่ั�องทั�งดุ�านั Hard skills แลัะดุ�านั Soft skills โดุยเฉพัาะทักษะการสู่�อสูาร 
แลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการทำงานั ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั Chuasrisakul (2020) ที�อธ์ิบัายว่ิานัอกจัากทักษะที�สูนัับัสูนุันั 
การเปลัี�ยนัแปลังองคก์รแลั�วิ ระบับัเทคโนัโลัยเีปน็ัปัจัจัยัสูำคญัที�เปลัี�ยนัแปลังการจัดัุการขององคก์รแลัะท�าทายผูู้�มสีูว่ินัเกี�ยวิข�อง
ดุ�านัการลัดุต�นัทนุัแลัะแทนัที�แรงงานั นักับัญัชตี�องศึกึษาแลัะประยกุตก์ารทำงานัรว่ิมกบััระบับัอตัโนัมตั ิอกีทั�งต�องพัฒันัาทกัษะ
การจััดุการที�ระบับัเทคโนัโลัยียังไม่สูามารถึแทนัที�แรงงานัคนัไดุ� สู่วินันัายจั�างต�องทำการทบัทวินัผู้ลักระทบัจัากเทคโนัโลัยี 
ต่อธ์ุรกิจัเพั่�อการตัดุสูินัใจัลังทุนัแลัะการพััฒนัาทักษะควิามสูามารถึของพันัักงานัที�เกี�ยวิข�อง แลัะสูอดุคลั�องกับั Chartered 
Global Management Accountant (2019) ที�เสูนัอกรอบัดุ�านัควิามรู�แลัะควิามสูามารถึ เพั่�อพััฒนัานัักบััญชีบัริหาร 
แลัะนัายจั�างให�สูามารถึเข�าใจัถึึงควิามรู�ที�จัำเป็นัแลัะการประเมินัทักษะที�ต�องการเพั่�อการสูอดุคลั�องสูภาพัแวิดุลั�อม 
แลัะสูถึานัการณ์ปจััจุับัันั ซึ่ึ�งประกอบัดุ�วิย 1. ทกัษะดุ�านัวิชิาชีพั 2. ทกัษะดุ�านัธุ์รกจิั 3. ทกัษะดุ�านับุัคลัากร 4. ทกัษะดุ�านัควิามเป็นัผูู้�นัำ  
แลัะ 5. ทักษะดุ�านัดุิจัิทัลั
 2.7 การจัดัุการบัญัชีดุจิัทิลัั พับัวิา่ระบับัดิุจัทิลััเพัิ�มประสิูทธ์ภิาพัในัการจััดุการงานั เพัิ�มควิามโปร่งใสูในัการจัดัุการข�อมูลั 
ประหยัดุค่าขนัสู่งแลัะเวิลัาตรวิจัสูอบั ทำให�นัักบััญชีมีเวิลัาจััดุทำข�อมูลัแลัะให�คำปรึกษาแก่ผูู้�ใช�บัริการมากขึ�นั ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั 
Crystal Software Group (2016) แสูดุงควิามคิดุเห็นัวิ่าการเปลัี�ยนัแปลังของเศึรษฐกิจัแลัะสูังคมสูู่รูปแบับัดุิจัิทัลัในัปัจัจัุบัันั 
สูง่ผู้ลัให�รปูแบับัการทำธ์รุกจิัต�องปรบััตวัิให�สูอดุคลั�องกบััพัฤตกิรรมผูู้�บัรโิภค การปฏิบิัตังิานัของสูำนักังานับัญัชจีังึต�องมกีารยกระดุบัั 
จัากการทำบััญชแีบับัดุั�งเดุมิสููก่ารทำบััญชแีบับัใหมท่ี�มปีระสูทิธ์ภิาพัสูงูขึ�นั การจััดุทำบัญัชจีัากการประยกุตใ์ช�เคร่�องมอ่เทคโนัโลัยี
สูามารถึลัดุขั�นัตอนัการทำงานัที�ซึ่�ำซึ่�อนั สูามารถึทำงานัไดุ�อย่างเป็นัอิสูระนัอกสูำนัักงานับััญชีแลัะนัอกเวิลัาทำการผู้่านัระบับั
เช่�อมต่อออนัไลันั์ แลัะสูอดุคลั�องกับั Matchima etal. (2012) ที�พับัวิ่า เม่�อนัำระบับัเอกสูารอิเลั็กทรอนัิกสู์แลัะระบับับัริหาร 
งานัอิเลั็กทรอนัิกสู์มาเช่�อมโยงเป็นัระบับัข�อมูลัเคร่อข่ายทั�งองค์กร (e-Office) เพั่�อเป็นัเคร่�องม่อในัการบัริหารจััดุการ  
ทำให�องค์กรไดุ�ประโยชน์ัจัากหลัักการลัดุทั�ง 7 ประการ ดุังนัี� 1. การลัดุการใช�กระดุาษ 2. การลัดุขั�นัตอนั 3. การลัดุพ่ั�นัที�  
4. การลัดุมลัภาวิะ 5. การลัดุพัลัังงานั 6. การลัดุคนัทำงานั แลัะ 7. การลัดุค่าใช�จั่าย
 2.8 การจัดัุการคณุภาพัการให�บัรกิาร พับัวิา่เทคโนัโลัย ีCloud computing ชว่ิยลัดุควิามเสูี�ยงในัการจัดัุการงานับัญัชี  
ชว่ิยเพัิ�มควิามสูามารถึในัการทำงานันัอกสูำนักังานับัญัชี สูง่เสูริมการทำงานัร่วิมกันัระหว่ิางนักับัญัชีแลัะผูู้�ใช�บัริการ ทำให�งานับัริการ 
ของสูำนัักงานับััญชีแลัะการจััดุการข�อมูลัมีคุณภาพัมากขึ�นัสูอดุคลั�องกับั Deloitte Development LLC (2018) แลัะ Jaiyen 
et al. (2017) ที�เห็นัตรงกันัวิ่าการจััดุการบััญชีแบับัไม่มีระบับัประมวิลัผู้ลัอัตโนัมัติมีควิามยุ่งยากในัการปรับัปรุงรายการบััญชี
แลัะมีโอกาสูผู้ิดุพัลัาดุสููง นัักบััญชีต�องเสูียเวิลัานัานัในัการรวิบัรวิมข�อมูลัเพั่�อออกรายงานัทางการเงินั รายงานัเปรียบัเทียบั 
เพั่�อการตัดุสิูนัใจัซึ่ึ�งอาจัไม่ทนััต่อสูถึานัการณ์แลัะไม่ทนััต่อควิามต�องการผูู้�บัริหาร อกีทั�งสูอดุคลั�องกับั Intarakumthornchai (2016)  
อธ์ิบัายว่ิาการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีแลัะการจััดุการข�อมูลัช่วิยสู่งเสูริมประสิูทธิ์ภาพังานัจััดุทำบััญชีแลัะการตรวิจัสูอบับััญชี 
ให�มีควิามโปร่งใสู รวิดุเร็วิ อีกทั�งนัักบััญชีสูามารถึทำงานัไดุ�จัากทุกที�ผู้่านัอุปกรณ์สู่�อสูารเคลั่�อนัที� โดุยระบับับััญชีออนัไลันั์ 
แบับัคลัาวิดุ์ เคร่�องม่อวิิเคราะห์ข�อมูลัแลัะการแสูดุงข�อมูลัเชิงแผู้นัภาพัจัะช่วิยเพัิ�มคุณภาพัในัการจััดุการธ์ุรกิจั

 มิิติิหลักเกณฑ์์การรับัรองและการพััฒนา
 2.9 การรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�า พับัวิ่าโครงการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั
ดุีเดุ่นัเป็นัปัจัจััยสูำคัญที�ทำให�สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั โดุยการเตรียมเอกสูารประกวิดุ
เพั่�อแสูดุงการทำงานัภายในัสูำนักังานับัญัชีแลัะการใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อจัดัุการงานั ชว่ิยให�สูำนักังานับััญชีเกิดุเข�าใจัถึึงกระบัวินัการ
พััฒนัาอย่างเป็นัรูปธ์รรม ซึ่ึ�งสูอดุคลั�องกับั Department of Business Development (2021) ที�พับัวิ่าการพััฒนัาคุณภาพังานั
บัรกิารสูำนัักงานับัญัชีทั�วิไปเปน็ัสูำนักังานับัญัชีคณุภาพันัั�นัยงัไมสู่อดุคลั�องตอ่พัฤตกิรรมการใช�เทคโนัโลัยแีลัะสูิ�งแวิดุลั�อมดุจิัทิลัั 
ในัปัจัจุับัันั กรมพัฒันัาธุ์รกิจัการค�าจึังต�องการยกระดัุบัศัึกยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยีของสูำนักังานับััญชีคณุภาพัโดุยพัฒันัาการรับัรอง
เป็นัมาตรฐานัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการประกวิดุต�องทำแบับัสูำรวิจัควิามพัร�อมการเป็นัสูำนัักงานั 
บััญชีดุิจัิทัลั ต�องทำแผู้นัผัู้งกระบัวินัการทำงานั (Blueprint) แลัะแสูดุงการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อการบัริการลัูกค�า 
แลัะการจัดัุการภายในัสูำนักังานั อกีทั�งสูอดุคลั�องกบััสูมาคมสูำนักังานับัญัชคีณุภาพัที�จัดัุกจิักรรมเสูวินัาการพัฒันัาเปน็ัสูำนักังานั
บััญชีดุิจัิทัลัแลัะผูู้�ประกอบัการสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัไดุ�แสูดุงควิามคิดุเห็นัตรงกันัวิ่าการประกวิดุสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั 
เป็นัหนัึ�งในัเคร่�องม่อที�ช่วิยให�เกิดุการพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั เพัราะสูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการจัะต�องเขียนัผู้ัง 
Blueprint แสูดุงกระบัวินัการทำงานั แลัะทำการนัำเสูนัอการประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีเพ่ั�อการจััดุการ สู่งผู้ลัให�สูำนัักงานับััญชี 
เกิดุควิามเข�าใจัในักระบัวินัจััดุการแลัะสูามารถึใช�เทคโนัโลัยีภายในัสูำนัักงานัมากขึ�นั (Association of Certified Thai  
Accounting Practices, 2020; 2021)
 2.10 คุณลัักษณะแลัะการพััฒนัาการจััดุการงานับััญชีดุิจัิทัลัในัระดุับัสูากลั พับัวิ่าการมีมาตรฐานัการบัริการงานับััญชี 
เทียบัเท่าระดุับัสูากลัจัำเป็นัต�องศึึกษาคุณลัักษณะการจััดุทำบััญชีดุิจัิทัลัแลัะทิศึทางแนัวิโนั�มการพััฒนัาจัากต่างประเทศึ  
แม�วิ่างานัวิิจััยการจััดุการบััญชีดุิจัิทัลัในัองค์กรต่างประเทศึแสูดุงให�เห็นัประโยชน์ัจัากการใช�เทคโนัโลัยีในัการจััดุการงานับััญชี  
แต่สูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องเลั่อกใช�หลัักการพััฒนัาแลัะปรับัตามบัริบัทของประเทศึไทยให�เหมาะสูม ซึึ่�งสูอดุคลั�องกับั  
Justenhoven et al. (2018) แลัะกลัุ่มนัักวิิจััยของบัริษัทบััญชี PwC ที�พับัข�อสูังเกตดุ�านัพััฒนัาการเม่�อองค์กรประยุกต์ใช� 
เทคโนัโลัยีในัระบับับััญชีการเงินัว่ิา ผูู้�มีสู่วินัเกี�ยวิข�องต�องใช�เวิลัาเรียนัรู�เทคโนัโลัยีจัึงจัะลัดุการต่อต�านัการใช�เทคโนัโลัยี 
แลัะปรบัับัทบัาทหนั�าที�จัากผูู้�ทำบัญัชเีปน็ัผูู้�ใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำบััญช ีอกีทั�งสูอดุคลั�องกบัั Kreher et al. (2017) แลัะกลัุม่นักัวิจิัยั 
ของบัรษิทับัญัช ีKPMG ที�ศึกึษาคณุลักัษณะดุจิัทิลััเพั่�อการจัดัุการงานับัญัชจีัากองคก์รในัประเทศึเยอรมนัั แลัะสูรปุเปน็ัแนัวิทาง
การพััฒนัาระบับับััญชีดุิจัิทัลัที�สูำคัญไวิ� 11 ดุ�านัค่อ 1. การบััญชีไร�กระดุาษ 2. การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก  
3. กระบัวินัการจััดุการอัตโนัมัติ 4. การประมวิลัผู้ลับันักลัุ่มเมฆ 5. การสูร�างควิามโปร่งใสู 6. การจััดุทำรายงานัปัจัจุับัันั  
7. เคร่�องมอ่เพั่�อแปลังข�อมลูัเปน็ัแผู้นัภาพั 8. การจัดัุการคณุภาพัของข�อมลูั 9. การเข�ากนััไดุ�ของระบับัที�เกี�ยวิข�อง 10. การบัรูณาการ 
ระบับั แลัะ 11. การวิิเคราะห์ข�อมูลัขนัาดุใหญ่ หากแต่กลัุ่มนัักวิิจััยพับัว่ิาองค์กรสู่วินัใหญ่เลั่อกพััฒนัาระบับับััญชี 
สูู่ควิามเป็นัดุิจัิทัลัจัาก 3 ดุ�านัหลััก ค่อ การบััญชีไร�กระดุาษ การเช่�อมต่อระบับับััญชีกับัระบับัภายนัอก แลัะกระบัวินัการจััดุการ
อัตโนัมัติ

ข้อเสนอแนะที�ไดิ้รับัจิากการวิจิัย
 1. ข�อแนัะนัำเชิงนัโยบัาย การพััฒนัาเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัควิรเป็นั “การร่วิมม่อแบับัไตรภาคี” ระหว่ิางภาครัฐ 
ภาคเอกชนั แลัะสูถึานัศึึกษา โดุยผูู้�วิิจััยเสูนัอแนัวิทางการสูร�างควิามร่วิมม่อ ดุังต่อไปนัี�
  1.1 กรมพัฒันัาธ์รุกจิัการค�าควิรจัดัุการอบัรมแก่ผูู้�ประกอบัการทั�วิไป ให�ตระหนักัถึงึควิามจัำเป็นัในัการปรบััการทำงานั 
ตามสูภาพัแวิดุลั�อมดิุจัิทัลั เพั่�อเกิดุควิามเข�าใจัถึึงประโยชน์ัจัากการจััดุการบััญชีแบับัดิุจัิทัลั แลัะเกิดุควิามกระต่อร่อร�นั 
ในัการร่วิมม่อกับัสูำนัักงานับััญชีในัการใช�เทคโนัโลัยีเพั่�อจััดุการบััญชี
  1.2 สูภาวิิชาชีพับััญชีแลัะกรมพััฒนัาธุ์รกิจัการค�าควิรจััดุโครงการพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานั
บััญชีดุิจัิทัลัอย่างต่อเนั่�อง แลัะขอควิามร่วิมม่อจัากกลัุ่มสูำนัักงานับััญชีที�ไดุ�รับัการรับัรองเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลัดุีเดุ่นั  
ให�ร่วิมแบั่งปันัประสูบัการณ์ในัการพััฒนัาแลัะร่วิมเป็นัพัี�เลัี�ยงแก่สูำนัักงานับััญชีที�ร่วิมโครงการ เพั่�อถึ่ายโอนัควิามรู� 
แลัะสูร�างเคร่อข่ายร่วิมพััฒนัา (Cluster partnerships)
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2566

 2. ข�อแนัะนัำสูำหรับัผูู้�ประกอบัการ การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีนัั�นั  
ผูู้�นัำสูำนัักงานับััญชีจัำเป็นัต�องยอมรับัการเปลัี�ยนัแปลังเพั่�อวิางแผู้นั “การจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั” แลัะดุำเนัินั  
“การจัดัุการองคก์าร” เพั่�อสู่�อสูารให�พันัักงานัในัองคก์รเกดิุควิามรว่ิมกนััจัดัุการการเปลัี�ยนัแปลัง โดุยสูำนักังานับัญัชคีวิรประยกุต์  
“หลักัเกณฑ์ิการรับัรองแลัะการพัฒันัา” ของกรมพัฒันัาธุ์รกจิัการค�าแลัะแนัวิคิดุจัากต่างประเทศึเพ่ั�อการปรับัตวัิอยา่งเหมาะสูม 
การเพัิ�มศึักยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยีในังานับัริการดุ�านับััญชีนัั�นั ผูู้�บัริหารสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องให�ควิามสูำคัญกับัการพััฒนัา
ระบับัเทคโนัโลัยีเพ่ั�อการจััดุการงานั ควิบัคู่กับัการพััฒนัาทักษะควิามสูามารถึของบัุคลัากร นัักบััญชีดุิจัิทัลัจัำเป็นัต�องมีทักษะ
ดุ�านัวิชิาชพีั (Hard skills) แลัะทกัษะดุ�านัการจัดัุการแลัะดุ�านัการใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำงานั (Soft skills) เพั่�อสูำนักังานับัญัชี
จัะสูามารถึตอบัสูนัองควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการไดุ�ทันัต่อการเปลัี�ยนัแปลัง แลัะสูามารถึคงควิามไดุ�เปรียบัดุ�านัการแข่งขันั 
จัากคุณค่างานับัริการที�เพัิ�มขึ�นัของนักับัญัชีในัฐานัะผูู้�สูนับััสูนุันัข�อมูลัประกอบัตัดุสิูนัใจัแก่ผูู้�ใช�บัริการแทนัการเป็นัเพีัยงผูู้�จัดัุทำบัญัชี

ข้อแนะนำสำหรบััการวจิิยัคุรั�งต่ิอไป
 1. การวิิจััยครั�งต่อไปควิรศึึกษาเพัิ�มเติมเกี�ยวิกับัสูมรรถึนัะของนัักบััญชี ที�สู่งผู้ลัต่อควิามสูามารถึในัการแข่งขันั 
ของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั เช่นั สูมรรถึนัะดุ�านับััญชีวิิเคราะห์ สูมรรถึนัะดุ�านัทักษะการจััดุการ แลัะสูมรรถึนัะดุ�านัคุณลัักษณะ
สู่วินับัุคคลั เพั่�อให�ทราบัวิ่ามีสูมรรถึนัะใดุบั�างที�จัะสู่งผู้ลัสูำคัญต่อควิามสูามารถึในัการแข่งขันัของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
 2. การวิจิัยัครั�งต่อไปควิรดุำเนิันัการวิจิัยันัอกฤดูุกาลัปิดุบัญัชีประจัำปี การเก็บัข�อมูลัในัฤดูุกาลัปิดุบัญัชีสูร�างควิามไม่สูะดุวิก 
แก่ผูู้�ให�ข�อมูลัเพัราะสูำนัักงานับััญชีมีปริมาณงานัที�ต�องทำงานัแข่งกับัเวิลัา (High Season of Production) อีกทั�งเพั่�อเป็นัการ
ขยายผู้ลัการวิิจััยวิ่า การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั “ในัช่วิงเวิลัาที�ต่างกันั”  
จัะสู่งผู้ลัแตกต่างกันัหร่อไม่ อย่างไร
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 2. ข�อแนัะนัำสูำหรับัผูู้�ประกอบัการ การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั สูำนัักงานับััญชีนัั�นั  
ผูู้�นัำสูำนัักงานับััญชีจัำเป็นัต�องยอมรับัการเปลัี�ยนัแปลังเพั่�อวิางแผู้นั “การจััดุการสูิ�งแวิดุลั�อมดุิจัิทัลั” แลัะดุำเนัินั  
“การจัดัุการองคก์าร” เพั่�อสู่�อสูารให�พันักังานัในัองคก์รเกดิุควิามรว่ิมกนััจัดัุการการเปลัี�ยนัแปลัง โดุยสูำนัักงานับัญัชคีวิรประยกุต์  
“หลักัเกณฑ์ิการรับัรองแลัะการพัฒันัา” ของกรมพัฒันัาธุ์รกจิัการค�าแลัะแนัวิคิดุจัากต่างประเทศึเพ่ั�อการปรับัตวัิอยา่งเหมาะสูม 
การเพัิ�มศึักยภาพัดุ�านัเทคโนัโลัยีในังานับัริการดุ�านับััญชีนัั�นั ผูู้�บัริหารสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัต�องให�ควิามสูำคัญกับัการพััฒนัา
ระบับัเทคโนัโลัยีเพ่ั�อการจััดุการงานั ควิบัคู่กับัการพััฒนัาทักษะควิามสูามารถึของบัุคลัากร นัักบััญชีดุิจัิทัลัจัำเป็นัต�องมีทักษะ
ดุ�านัวิชิาชพีั (Hard skills) แลัะทกัษะดุ�านัการจัดัุการแลัะดุ�านัการใช�เทคโนัโลัยเีพั่�อการทำงานั (Soft skills) เพั่�อสูำนักังานับัญัชี
จัะสูามารถึตอบัสูนัองควิามต�องการของผูู้�ใช�บัริการไดุ�ทันัต่อการเปลัี�ยนัแปลัง แลัะสูามารถึคงควิามไดุ�เปรียบัดุ�านัการแข่งขันั 
จัากคุณค่างานับัริการที�เพัิ�มขึ�นัของนักับััญชีในัฐานัะผูู้�สูนับััสูนุันัข�อมูลัประกอบัตัดุสิูนัใจัแก่ผูู้�ใช�บัริการแทนัการเป็นัเพีัยงผูู้�จัดัุทำบัญัชี

ข้อแนะนำสำหรบััการวจิิยัคุรั�งต่ิอไป
 1. การวิิจััยครั�งต่อไปควิรศึึกษาเพัิ�มเติมเกี�ยวิกับัสูมรรถึนัะของนัักบััญชี ที�สู่งผู้ลัต่อควิามสูามารถึในัการแข่งขันั 
ของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั เช่นั สูมรรถึนัะดุ�านับััญชีวิิเคราะห์ สูมรรถึนัะดุ�านัทักษะการจััดุการ แลัะสูมรรถึนัะดุ�านัคุณลัักษณะ
สู่วินับัุคคลั เพั่�อให�ทราบัวิ่ามีสูมรรถึนัะใดุบั�างที�จัะสู่งผู้ลัสูำคัญต่อควิามสูามารถึในัการแข่งขันัของสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั 
 2. การวิจิัยัครั�งต่อไปควิรดุำเนิันัการวิจิัยันัอกฤดูุกาลัปิดุบัญัชีประจัำปี การเก็บัข�อมูลัในัฤดูุกาลัปิดุบัญัชีสูร�างควิามไม่สูะดุวิก 
แก่ผูู้�ให�ข�อมูลัเพัราะสูำนัักงานับััญชีมีปริมาณงานัที�ต�องทำงานัแข่งกับัเวิลัา (High Season of Production) อีกทั�งเพั่�อเป็นัการ
ขยายผู้ลัการวิิจััยวิ่า การพััฒนัาสูำนัักงานับััญชีคุณภาพัในัประเทศึไทยเป็นัสูำนัักงานับััญชีดุิจัิทัลั “ในัช่วิงเวิลัาที�ต่างกันั”  
จัะสู่งผู้ลัแตกต่างกันัหร่อไม่ อย่างไร
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