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บที่คัดย่อ
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีวิัตถุุประสงค์ 1) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูล 
เชิงประจักษ์ และ 2) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีประเทศูไทย์ โดย์ใช้แบับัสอบัถุาม 
เปน็ีเคร่�องมอ่และเกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลูจากประชาชนีไทย์ที�บัรรลนุีติภิัาวิะ และสามารถุทำธรุกรรมทางการเงนิีได ้จำนีวินี 400 ชดุ  
ผลการศูึกษาพบัวิ่า 1) โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี  
และ 2) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ และควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ผลการวิิจัย์ในีครั�งนีี� สามารถุใช้เป็นีแนีวิทางในีการศูึกษาการทำธุรกรรมผ่านี อี-เพย์์เม้นีท ์
ในีด้านีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ และด้านีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีของอี-เพย์์เม้นีท์ และผลการวิิจัย์ยั์งสามารถุ 
ใช้เป็นีแนีวิทางสำหรับัองค์กรธุรกิจ เพ่�อส่งเสริมโอกาสในีการจำหนี่าย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิ และก่อให้เกิดประสิทธิภัาพเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัคู่แข่งขันีทางธุรกิจด้วิย์เช่นีเดีย์วิกันี

คำสำคัญ: การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์

Abstract
The main objectives of this research were to: 1) examine the goodness-of-fit of structural equation modeling 
developed by the empirical data, and 2) study the causal factors influencing intention to use E-payment in 
Thailand. The questionnaire was used to collect data from 400 Thai people, who reach the legal age as well 
as can conduct financial transactions. The results found that (1) the model of intention to use E-payment  
fitted well with empirical data. 2) Perceived E-payment security had a positive influence on trust, technology  
acceptance, and intention to use E-payment. The result of the study can be provided as the guideline 
for transactions via E-payment system in terms of perceived e-payment security, trust, and technology  
acceptance. In addition, the result of this study can be the beneficial for businesses and organizations, where 
seek opportunities to sell products and services through E-payment system to achieve the organization’s 
goal in terms of convenient, fast, and efficient service comparing to the major business competitors as well.

Keywords: Perceived E-payment Security, Trust, Technology Acceptance, Intention to use E-payment

บที่นำ
 จากควิามก้าวิหนี้าด้านีเทคโนีโลย์ีสารสนีเทศูและการส่�อสารในีปัจจุบัันี ทำให้มีเทคโนีโลย์ีที�ช่วิย์ให้การจับัจ่าย์ใช้สอย์ 
มีควิามสะดวิกและปลอดภััย์มากย์ิ�งขึ�นี ประเทศูไทย์ที�ได้รับัอิทธิพลจากกระแสการจับัจ่าย์ใช้สอย์ผ่านีส่�ออิเล็กทรอนิีกส์  
โดย์รฐับัาลของประเทศูไทย์ได้ให้ควิามสำคญักบััการใช้จ่าย์ผ่านีส่�ออเิลก็ทรอนีกิส์ โดย์มแีผนีย์ทุธศูาสตร์การพฒันีาโครงสร้างพ่�นีฐานี 
ระบับัการชำระเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์แห่งชาติที�กำหนีดให้นีำระบับัอิเล็กทรอนีิกส์มาใช้กับัการดำเนีินีงานีของภัาครัฐ  
เพ่�อเปน็ีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกใหแ้กป่ระชาชนี การดำเนีนิีงานีดงักลา่วิเปน็ีแนีวิทางที�รบััมาจากเทคโนีโลย์ทีี�ใชแ้พรห่ลาย์ทั�วิโลก  
โดย์มีรูปแบับัเป็นี อี-เพย์์เม้นีท์
 ในีปจัจบุันัีอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(Electronic Payment System : E-payment) เปน็ีระบับัธรุกรรมทางการเงนิีไดร้บััควิามนียิ์ม 
โดย์มีลักษณะเป็นีกระบัวินีการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีอุปกรณ์อิเล็กทรอนีิกส์ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี และ แท็บัเล็ต  
เปน็ีตน้ี ที�มชีอ่งทางการตดิตอ่ผา่นีระบับัอนิีเทอรเ์นีต็ ทำใหผู้ใ้ชส้ามารถุทำการชำระคา่บัรกิาร หรอ่ทำธรุกรรมทางการเงนิีตา่ง ๆ   
ผ่านีบััญชีที�มีอย์ู่ได้ โดย์ทั�งหมดนีี�ได้รับัการสนัีบัสนุีนีจากรัฐบัาล เพ่�อลดงบัประมาณในีการผลิตธนีบััตร ป้องกันีปัญหา 
ดา้นีอาชญากรรมทางการเงนิี และทำใหก้ารจดัเกบ็ัราย์ไดข้องรฐัมปีระสทิธภิัาพมากย์ิ�งขึ�นี (The Revenue Department, 2016) 
นีอกจากนีั�นีแล้วิย์ังเป็นีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกในีการทำธุรกรรมทางการเงินีต่าง ๆ ให้มีควิามสะดวิก รวิดเร็วิ และสามารถุ 
ใช้งานีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี โดย์ที�มีธนีาคารแห่งประเทศูไทย์เป็นีผู้อนีุญาต กำกับัดูแลระบับัการจ่าย์เงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ของประเทศู
ในีลักษณะต่าง ๆ ซึ่ึ�งประกอบัด้วิย์ การเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Money) บัริการเคร่อข่าย์ของบััตรเครดิต บัริการเคร่อข่าย์ 
(Electronic Data Capture Network: EDC Network) ราย์การชําระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ระหวิ่างผู้ใช้บัริการของระบับั 
(Transaction Switching) บัริการหักบััญชี (Clearing) บัริการชำระดุล (Settlement) บัริการรับัชำระเงินีแทนี และบัริการ
การชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ผ่านีอุปกรณ์ หร่อผ่านีทางเคร่อข่าย์

 จากควิามสามารถุที�หลากหลาย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ในีการทำธุรกรรมทางการเงินี ประกอบักับัการส่งเสริมการใช้งานี
อี-เพย์์เม้นีท์ที�ชัดเจนีจากรัฐบัาลไทย์ จึงเป็นีโอกาสให้สถุาบัันีการเงินีต่าง ๆ นีำเอาระบับั อี-เพย์์เม้นีท์ มาใช้บัริการลูกค้า 
มากย์ิ�งขึ�นี เนี่�องจากมีข้อได้เปรีย์บัมากกวิ่าการทำธุรกรรมแบับัเดิม ในีด้านีควิามรวิดเร็วิ ควิามสะดวิกสบัาย์ สามารถุใช้งานี 
ได้ตลอด 24 ชั�วิโมง ไม่มีข้อจำกัดด้านีเวิลา นีอกจากนีั�นีย์ังสอดคล้องกับัการซึ่่�อสินีค้าผ่านีช่องทางออนีไลน์ีที�ตอบัสนีอง 
การตัดสินีใจซึ่่�อได้อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังลดต้นีทุนีในีการทำธุรกรรมการเงินี เนี่�องจาก อี-เพย์์เม้นีท์ ส่วินีใหญ่ไม่มีค่าธรรมเนีีย์ม 
ในีการทำธรุกรรมต่าง ๆ  จากที�ได้กล่าวิมาแล้วิจะเหน็ีได้ว่ิา อ-ีเพย์์เม้นีท์ มส่ีวินีช่วิย์ให้การทำธรุกรรมทางการเงนิีเป็นีไปด้วิย์ควิามสะดวิก 
รวิดเร็วิ และดำเนีินีการได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี หากแต่ย์ังมีคนีอีกจำนีวินีมากที�ย์ังมีควิามกังวิลกับัการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ โดย์งานีวิิจัย์ 
เกี�ย์วิกับัการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ย์ังมีจำนีวินีจำกัด เช่นี การศูึกษาของ Boonsiritomachai and Sud-on (2022) 
ที�เสนีอพฤติกรรมของผู้ใช้งานีธุรกรรมทางการเงินีผ่านีโทรศัูพท์ม่อถุ่อ (Mobile Banking) ผ่านีโครงการคนีละครึ�งของรัฐบัาล 
หร่อการศูึกษาของ Kim et al. (2010) ได้ศูึกษา อี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) และ  
การรับัรู้ถุึงควิามไวิ้วิางใจ (Perceived Trust) เป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ นีอกจากนีั�นีแล้วิ Ming-Yen Teoh 
et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัว่ิา ประโย์ชน์ีที�ได้รับั (Benefits) ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use)  
และ การรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู้ของผู้บัริโภัคที�มีต่อ อี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) และ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(Perceived E-payment Security) Zhang et al. (2019) 
ที�ทำการศูึกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ 
(Perceived Security) เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ ดังนีั�นี งานีวิิจัย์นีี� 
จึงสนีใจศูึกษาการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security)  ควิามไวิ้วิางใจ (Trust)  
และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี(Technology Acceptance) ในีประเด็นีที�แตกตา่งออกไปที�เปน็ีหลกัฐานีเชงิประจกัษใ์นีประเทศูไทย์ 
เพ่�อให้องค์กรธุรกิจตระหนัีกถุึงปัจจัย์ที�จะส่งเสริมโอกาสในีการจำหน่ีาย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิมากย์ิ�งขึ�นี

วัตุถุปัระสงค์การวิจัย
 1) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลกระทบัควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ 
 2) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้้อง
 การศึูกษา เร่�อง ปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท:์ การศึูกษาข้อมลูเชงิประจักษ ์ในีประเทศูไทย์ 
มีกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ที�อธิบัาย์ด้วิย์ 3 ทฤษฎีี ได้แก่
 1) ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ควิามสัมพันีธ ์
ระหวิ่างทัศูนีคติ และพฤติกรรมที�จะทำให้เกิดการกระทำของมนุีษย์์ในีระดับับัุคคลที�เกิดขึ�นีโดย์แรงจูงใจ และเป็นีที�มา 
ของการกระทำการใด ๆ ของมนีุษย์์ (Doswell et al., 2011) ค่อ เจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  
เป็นีผลมาจากควิามเช่�อ ที�จะนีำมาซึ่ึ�งผลลัพธ์ในีรูปแบับัของพฤติกรรมที�แตกต่างกันีออกไป โดย์ในีการศูึกษานีี� การรับัรู ้
ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ควิามไวิ้วิางใจ และการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ต่างก็เป็นีปัจจัย์ด้านีการรับัรู้ ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีเจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) อย์่างหนีึ�ง
 2) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ต้นีทุนีอันีเนี่�องมาจากการทำธุรกรรม  
(Transaction) ซึึ่�งไม่ได้เกิดขึ�นีในีกระบัวินีการผลิตสินีค้า และบัริการโดย์ตรง (West, 2014) เช่นี การค้นีหาข้อมูล ลูกค้า  
ผู้จัดส่งวัิตถุุดิบั หร่อผลิตภััณฑ์์ (Customers, Suppliers or Products) การติดต่อส่�อสาร หร่อการนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บั 
เพ่�อตดัสนิีใจ เพ่�อปอ้งกันีควิามผดิพลาด และการถุกูเอารดัเอาเปรยี์บั ทั�งนีี�ในีปัจจบุันัีเทคโนีโลย์ ีอ-ีเพย์์เม้นีท์ ทำให้การทำธรุกรรม 
มีควิามถุูกต้อง แม่นีย์ำ และย์ังมีการตรวิจสอบัควิามถูุกต้องอย์ู่ตลอดเวิลา ชี�ให้เห็นีถุึงควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ และควิามไวิว้ิางใจ ตา่งกเ็ปน็ีปจัจยั์ดา้นีการรบััรูท้ี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีแง่ของการทำธุรกรรมทางการเงินี
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บที่คัดย่อ
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีวิัตถุุประสงค์ 1) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูล 
เชิงประจักษ์ และ 2) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีประเทศูไทย์ โดย์ใช้แบับัสอบัถุาม 
เปน็ีเคร่�องมอ่และเกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลูจากประชาชนีไทย์ที�บัรรลนุีติภิัาวิะ และสามารถุทำธรุกรรมทางการเงนิีได ้จำนีวินี 400 ชดุ  
ผลการศูึกษาพบัวิ่า 1) โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี  
และ 2) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ และควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ผลการวิิจัย์ในีครั�งนีี� สามารถุใช้เป็นีแนีวิทางในีการศูึกษาการทำธุรกรรมผ่านี อี-เพย์์เม้นีท ์
ในีด้านีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ และด้านีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีของอี-เพย์์เม้นีท์ และผลการวิิจัย์ยั์งสามารถุ 
ใช้เป็นีแนีวิทางสำหรับัองค์กรธุรกิจ เพ่�อส่งเสริมโอกาสในีการจำหนี่าย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิ และก่อให้เกิดประสิทธิภัาพเม่�อเปรีย์บัเทีย์บักับัคู่แข่งขันีทางธุรกิจด้วิย์เช่นีเดีย์วิกันี

คำสำคัญ: การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ ควิามไวิ้วิางใจ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์

Abstract
The main objectives of this research were to: 1) examine the goodness-of-fit of structural equation modeling 
developed by the empirical data, and 2) study the causal factors influencing intention to use E-payment in 
Thailand. The questionnaire was used to collect data from 400 Thai people, who reach the legal age as well 
as can conduct financial transactions. The results found that (1) the model of intention to use E-payment  
fitted well with empirical data. 2) Perceived E-payment security had a positive influence on trust, technology  
acceptance, and intention to use E-payment. The result of the study can be provided as the guideline 
for transactions via E-payment system in terms of perceived e-payment security, trust, and technology  
acceptance. In addition, the result of this study can be the beneficial for businesses and organizations, where 
seek opportunities to sell products and services through E-payment system to achieve the organization’s 
goal in terms of convenient, fast, and efficient service comparing to the major business competitors as well.

Keywords: Perceived E-payment Security, Trust, Technology Acceptance, Intention to use E-payment

บที่นำ
 จากควิามก้าวิหนี้าด้านีเทคโนีโลย์ีสารสนีเทศูและการส่�อสารในีปัจจุบัันี ทำให้มีเทคโนีโลย์ีที�ช่วิย์ให้การจับัจ่าย์ใช้สอย์ 
มีควิามสะดวิกและปลอดภััย์มากย์ิ�งขึ�นี ประเทศูไทย์ที�ได้รับัอิทธิพลจากกระแสการจับัจ่าย์ใช้สอย์ผ่านีส่�ออิเล็กทรอนิีกส์  
โดย์รฐับัาลของประเทศูไทย์ได้ให้ควิามสำคญักบััการใช้จ่าย์ผ่านีส่�ออเิลก็ทรอนีกิส์ โดย์มแีผนีย์ทุธศูาสตร์การพฒันีาโครงสร้างพ่�นีฐานี 
ระบับัการชำระเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์แห่งชาติที�กำหนีดให้นีำระบับัอิเล็กทรอนีิกส์มาใช้กับัการดำเนีินีงานีของภัาครัฐ  
เพ่�อเปน็ีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกใหแ้กป่ระชาชนี การดำเนีนิีงานีดงักลา่วิเปน็ีแนีวิทางที�รบััมาจากเทคโนีโลย์ทีี�ใชแ้พรห่ลาย์ทั�วิโลก  
โดย์มีรูปแบับัเป็นี อี-เพย์์เม้นีท์
 ในีปจัจบุันัีอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(Electronic Payment System : E-payment) เปน็ีระบับัธรุกรรมทางการเงนิีไดร้บััควิามนียิ์ม 
โดย์มีลักษณะเป็นีกระบัวินีการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีอุปกรณ์อิเล็กทรอนีิกส์ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี และ แท็บัเล็ต  
เปน็ีตน้ี ที�มชีอ่งทางการตดิตอ่ผา่นีระบับัอนิีเทอรเ์นีต็ ทำใหผู้ใ้ชส้ามารถุทำการชำระคา่บัรกิาร หรอ่ทำธรุกรรมทางการเงนิีตา่ง ๆ   
ผ่านีบััญชีที�มีอย์ู่ได้ โดย์ทั�งหมดนีี�ได้รับัการสนัีบัสนุีนีจากรัฐบัาล เพ่�อลดงบัประมาณในีการผลิตธนีบััตร ป้องกันีปัญหา 
ดา้นีอาชญากรรมทางการเงนิี และทำใหก้ารจดัเกบ็ัราย์ไดข้องรฐัมปีระสทิธภิัาพมากย์ิ�งขึ�นี (The Revenue Department, 2016) 
นีอกจากนีั�นีแล้วิย์ังเป็นีการอำนีวิย์ควิามสะดวิกในีการทำธุรกรรมทางการเงินีต่าง ๆ ให้มีควิามสะดวิก รวิดเร็วิ และสามารถุ 
ใช้งานีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี โดย์ที�มีธนีาคารแห่งประเทศูไทย์เป็นีผู้อนีุญาต กำกับัดูแลระบับัการจ่าย์เงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ของประเทศู
ในีลักษณะต่าง ๆ ซึ่ึ�งประกอบัด้วิย์ การเงินีแบับัอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Money) บัริการเคร่อข่าย์ของบััตรเครดิต บัริการเคร่อข่าย์ 
(Electronic Data Capture Network: EDC Network) ราย์การชําระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ระหวิ่างผู้ใช้บัริการของระบับั 
(Transaction Switching) บัริการหักบััญชี (Clearing) บัริการชำระดุล (Settlement) บัริการรับัชำระเงินีแทนี และบัริการ
การชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ผ่านีอุปกรณ์ หร่อผ่านีทางเคร่อข่าย์

 จากควิามสามารถุที�หลากหลาย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ในีการทำธุรกรรมทางการเงินี ประกอบักับัการส่งเสริมการใช้งานี
อี-เพย์์เม้นีท์ที�ชัดเจนีจากรัฐบัาลไทย์ จึงเป็นีโอกาสให้สถุาบัันีการเงินีต่าง ๆ นีำเอาระบับั อี-เพย์์เม้นีท์ มาใช้บัริการลูกค้า 
มากย์ิ�งขึ�นี เนี่�องจากมีข้อได้เปรีย์บัมากกวิ่าการทำธุรกรรมแบับัเดิม ในีด้านีควิามรวิดเร็วิ ควิามสะดวิกสบัาย์ สามารถุใช้งานี 
ได้ตลอด 24 ชั�วิโมง ไม่มีข้อจำกัดด้านีเวิลา นีอกจากนีั�นีย์ังสอดคล้องกับัการซึ่่�อสินีค้าผ่านีช่องทางออนีไลน์ีที�ตอบัสนีอง 
การตัดสินีใจซึ่่�อได้อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังลดต้นีทุนีในีการทำธุรกรรมการเงินี เนี่�องจาก อี-เพย์์เม้นีท์ ส่วินีใหญ่ไม่มีค่าธรรมเนีีย์ม 
ในีการทำธรุกรรมต่าง ๆ  จากที�ได้กล่าวิมาแล้วิจะเหน็ีได้ว่ิา อ-ีเพย์์เม้นีท์ มส่ีวินีช่วิย์ให้การทำธรุกรรมทางการเงนิีเป็นีไปด้วิย์ควิามสะดวิก 
รวิดเร็วิ และดำเนีินีการได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี หากแต่ย์ังมีคนีอีกจำนีวินีมากที�ย์ังมีควิามกังวิลกับัการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ โดย์งานีวิิจัย์ 
เกี�ย์วิกับัการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ย์ังมีจำนีวินีจำกัด เช่นี การศูึกษาของ Boonsiritomachai and Sud-on (2022) 
ที�เสนีอพฤติกรรมของผู้ใช้งานีธุรกรรมทางการเงินีผ่านีโทรศัูพท์ม่อถุ่อ (Mobile Banking) ผ่านีโครงการคนีละครึ�งของรัฐบัาล 
หร่อการศูึกษาของ Kim et al. (2010) ได้ศูึกษา อี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) และ  
การรับัรู้ถุึงควิามไวิ้วิางใจ (Perceived Trust) เป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ นีอกจากนีั�นีแล้วิ Ming-Yen Teoh 
et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัว่ิา ประโย์ชน์ีที�ได้รับั (Benefits) ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use)  
และ การรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู้ของผู้บัริโภัคที�มีต่อ อี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) และ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ (Perceived E-payment Security) Zhang et al. (2019) 
ที�ทำการศูึกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล พบัวิ่า การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ 
(Perceived Security) เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ ดังนีั�นี งานีวิิจัย์นีี� 
จึงสนีใจศูึกษาการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security)  ควิามไวิ้วิางใจ (Trust)  
และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี(Technology Acceptance) ในีประเด็นีที�แตกตา่งออกไปที�เปน็ีหลกัฐานีเชงิประจกัษใ์นีประเทศูไทย์ 
เพ่�อให้องค์กรธุรกิจตระหนัีกถุึงปัจจัย์ที�จะส่งเสริมโอกาสในีการจำหน่ีาย์สินีค้า และบัริการ ผ่านีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์  
ที�มีควิามสะดวิกและรวิดเร็วิมากย์ิ�งขึ�นี

วัตุถุปัระสงค์การวิจัย
 1) เพ่�อศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลกระทบัควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ 
 2) เพ่�อตรวิจสอบัควิามสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างที�พัฒนีาขึ�นีกับัข้อมูลเชิงประจักษ์

แนวคิด ที่ฤษฎี่ และงานวิจัยที่่�เก่�ยวข้้อง
 การศึูกษา เร่�อง ปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์: การศึูกษาข้อมลูเชงิประจักษ ์ในีประเทศูไทย์ 
มีกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ที�อธิบัาย์ด้วิย์ 3 ทฤษฎีี ได้แก่
 1) ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ควิามสัมพันีธ ์
ระหวิ่างทัศูนีคติ และพฤติกรรมที�จะทำให้เกิดการกระทำของมนุีษย์์ในีระดับับัุคคลที�เกิดขึ�นีโดย์แรงจูงใจ และเป็นีที�มา 
ของการกระทำการใด ๆ ของมนีุษย์์ (Doswell et al., 2011) ค่อ เจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention)  
เป็นีผลมาจากควิามเช่�อ ที�จะนีำมาซึ่ึ�งผลลัพธ์ในีรูปแบับัของพฤติกรรมที�แตกต่างกันีออกไป โดย์ในีการศูึกษานีี� การรับัรู ้
ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ควิามไวิ้วิางใจ และการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ต่างก็เป็นีปัจจัย์ด้านีการรับัรู้ ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีเจตนีาแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) อย์่างหนีึ�ง
 2) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์ต้นีทุนีอันีเนี่�องมาจากการทำธุรกรรม  
(Transaction) ซึึ่�งไม่ได้เกิดขึ�นีในีกระบัวินีการผลิตสินีค้า และบัริการโดย์ตรง (West, 2014) เช่นี การค้นีหาข้อมูล ลูกค้า  
ผู้จัดส่งวัิตถุุดิบั หร่อผลิตภััณฑ์์ (Customers, Suppliers or Products) การติดต่อส่�อสาร หร่อการนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บั 
เพ่�อตดัสนิีใจ เพ่�อปอ้งกันีควิามผดิพลาด และการถุกูเอารดัเอาเปรยี์บั ทั�งนีี�ในีปัจจบุันัีเทคโนีโลย์ ีอ-ีเพย์์เม้นีท์ ทำให้การทำธรุกรรม 
มีควิามถุูกต้อง แม่นีย์ำ และย์ังมีการตรวิจสอบัควิามถูุกต้องอย์ู่ตลอดเวิลา ชี�ให้เห็นีถุึงควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์และควิามไวิว้ิางใจ ตา่งกเ็ปน็ีปจัจยั์ดา้นีการรบััรูท้ี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจ
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ในีแง่ของการทำธุรกรรมทางการเงินี
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 3) ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์แรงจูงใจภัาย์ในี ที�มีพ่�นีฐานี
มาจากควิามพงึพอใจที�เกดิจากพฤตกิรรมของตนีเอง เปน็ีการกระทำหรอ่ตอบัสนีองควิามรูส้กึเพ่�อตนีเอง ไดแ้ก ่ควิามสนีกุสนีานี 
ควิามพึงพอใจ ควิามสนีใจ และควิามปลอดภััย์ นีอกจากนีี�ย์ังอธิบัาย์ถุึงลักษณะเฉพาะจากการประเมินีปัจจัย์ทางด้านีสภัาพ 
แวิดลอ้มทางสงัคมที�มตีอ่การพฒันีาแรงจงูใจภัาย์ในี ซึ่ึ�งมคีวิามสมัพนัีธก์บััการรบััรูจ้ากภัาย์ในีตวัิเอง เชน่ี การที�ไดใ้ชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท์  
แล้วิทำให้สามารถุ ประหย์ัดเวิลา และค่าใช้จ่าย์ได้ จะเป็นีการพัฒนีาแรงจูงใจให้บัุคคลนีั�นีกลับัไปใช้อี-เพย์์เม้นีท์ซึ่�ำอีก เป็นีต้นี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์ควิามไวิว้ิางใจ และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีตา่งเปน็ีปัจจยั์ดา้นีการรบััรู้  
ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีการประเมินีการรับัรู้อย์่างหนีึ�ง
 ดังนีั�นี การศูึกษาครั�งนีี�ใช้การบัูรณาการจากทฤษฎีี 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory 
of Reasoned Action :TRA) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory: TCE) และ ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้  
(Cognitive Evaluation Theory: CET) ซึึ่�งอธิบัาย์ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ ผา่นีการรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
ควิามไวิว้ิางใจ  และการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ โดย์สามารถุกำหนีดเป็นีตวัิแปรที�ใชศู้กึษา ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
(Ming-Yen Teoh et al., (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Rauniar et al., 2014) ควิามไวิ้วิางใจ (Wu et al., 2011)  
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (Kang, 2014)

 ข้้อมีูลที่ั�วไปัข้องอ่-เพย์เมี้นที่์
 อี-เพย์์เม้นีท์ หร่อ ระบับัการชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ เป็นีรูปแบับัการทำธุรกรรมการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
โดย์ไม่จำเป็นีต้องทำธุรกรรมที�ธนีาคารหร่อตามเคานี์เตอร์บัริการ แต่จะทำธุรกรรมผ่านีคอมพิวิเตอร์หร่อโทรศูัพท์ม่อถุ่อ 
โดย์ใช้อินีเทอร์เนี็ตเป็นีส่�อกลาง ซึึ่�งสามารถุรับัและจ่าย์เงินีผ่านีระบับัออนีไลน์ีได้ทุกที�ทุกเวิลา มีควิามสะดวิก และปลอดภััย์  
(Buncha & Pornpun, 2019) เช่นี การเติมเงินีโทรศูัพท์ม่อถุ่อ จ่าย์ค่านี�ำ ค่าไฟ จองตั�วิหนีัง ซึ่่�อบััตรเติมเงินีเกมส์ และช้อปป้�ง 
ออนีไลนี์ เป็นีต้นี (Krungthai Wealth Care, 2018) โดย์ Tonghui et al. (2020) พบัวิ่า คนีไทย์มีพฤติกรรมการชำระเงินี 
ผา่นีอ-ีเพย์เ์มน้ีทเ์พิ�มมากขึ�นี และมแีนีวิโนีม้เตบิัโตอย์า่งกา้วิกระโดด โดย์เฉพาะในีชว่ิงป ีพ.ศู. 2559-2563 ซึ่ึ�งมปีรมิาณการใชง้านี  
เพิ�มขึ�นีกวิ่า 3 เท่า จาก 49 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2559 คิดเป็นี 151 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2563 สะท้อนีให้เห็นีวิ่า 
ระบับัอี-เพย์์เม้นีท์มีบัทบัาททำให้ประเทศูไทย์เข้าสู่สังคม และเศูรษฐกิจไร้เงินีสด

 การรับรู้ความีปัลอดภัยข้องอ่-เพย์เมี้นที่์ (Perceived E-payment Security)
 การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security) หมาย์ถึุง ระดับัควิามรู้เกี�ย์วิกับักลไก  
และกระบัวินีการในีการป้องกันีข้อมูลของผู้ใช้งานี เพ่�อรักษาควิามเป็นีส่วินีตัวิ และสิทธิ�ในีการเข้าถุึงข้อมูลผ่านีระบับั  
โดย์การศูึกษา Alrawad et al. (2023) ได้ศูึกษาถุึงการรับัรู้ควิามเสี�ย์งของผู้ใช้งานีเกี�ย์วิกับัการชำระเงินีทางโทรศูัพท์เคล่�อนีที�  
(Mobile Payment) ย์ิ�งมคีวิามสำคญัมากเทา่นีั�นี ผูใ้หบ้ัรกิารจำเปน็ีตอ้งลงทนุีทางดา้นีควิามปลอดภัยั์ของการใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ี 
มากย์ิ�งขึ�นี ซึ่ึ�งจะช่วิย์เพิ�มควิามไวิ้วิางใจและการย์อมรับัการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีได้มากขึ�นี สอดคล้องกับัการศูึกษา Ming-Yen  
Teoh et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูมาเลเซึ่ีย์ พบัวิ่า ประโย์ชนี์ที�ได้รับั (Benefits)  
ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use) และการรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู ้
ของผู้บัริโภัคที�มีต่ออี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) และการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived 
E-payment Security) เป็นีปัจจัย์ที�มีควิามสำคัญไม่มากนีัก แต่การศูึกษาของ Hsiao et al. (2010) ย์่นีย์ันีวิ่าควิามปลอดภััย์ 
และควิามนี่าเช่�อถุ่อ จากมุมมองของผู้บัริโภัคมีควิามสำคัญต่อการตั�งใจทำธุรกรรมอิเล็กทรอนีิกส์ และการศูึกษาล่าสุด 
ของ Zhang et al. (2019) ที�ทำการศึูกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล  
โดย์ใช้แบับัจำลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) พบัวิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) 
เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ

 จากที�กล่าวิมา การรับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์  ถุ่อเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากควิามปลอดภััย์
มีผลโดย์ตรงต่อควิามเสี�ย์งและควิามเสีย์หาย์ที�จะเกิดขึ�นีในีอนีาคต ดังนีั�นี เม่�อผู้บัริโภัครับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์ ก็จะทำให้เกิด
ควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งจะส่งผลถุึงระดับัของการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีในีอีกทางหนีึ�งด้วิย์ และสามารถุกำหนีด
สมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H1:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H2:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความไว�วางใจ

 ความีไว้วางใจ (Trust)
 ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) หมาย์ถึุง ควิามเช่�อมั�นีที�บัุคคลมีต่อสิ�งใด ๆ รวิมถึุงบัุคคลด้วิย์กันี กลุ่มบุัคคล องค์กร  
และระบับั วิ่ามีการกระทำ และการแสดงออกในีทิศูทางเหมาะสม เป็นีไปตามที�ต้องการหร่อไม่ จากการศูึกษาในีอดีต พบัว่ิา  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) (Wu et al., 2011) นีอกจากนีั�นีแลว้ิ  
Thanabordeekij et al. (2020) ได้ศูึกษาควิามตั�งใจเชิงพฤติกรรมในีการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking)  
ในีประเทศูเมยี์นีมาร ์ดว้ิย์แบับัจำลองสมการโครงสรา้ง ผา่นีแบับัจาํลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและควิามไวิว้ิางใจ จากผูใ้ชบ้ัรกิาร 
โมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking) ผลการศึูกษา พบัว่ิา มิติด้านีการรับัรู้วิ่าง่าย์ต่อการใช้ มิติด้านีการรับัรู้วิ่ามีประโย์ชน์ี  
มิติด้านีการเจตคติต่อการใช้ มิติด้านีควิามไวิ้วิางใจ มีอิทธิพลเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง
 จากที�กล่าวิมา การที�ลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจ (Trust) สูงขึ�นีจะเป็นีโอกาสให้ลูกค้าสามารถุย์อมรับัเทคโนีโลย์ีต่าง ๆ  
ได้ง่าย์ขึ�นี นีอกจากนีั�นีแล้วิควิามไวิ้วิางใจจะนีำมาซึึ่�งการได้ลองใช้งานีสิ�งใหม่ ๆ ซึ่ึ�งรวิมถุึงควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(Intention to Use E-payment) อีกด้วิย์ จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

 H3a:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H3b:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บท์างบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 การยอมีรับเที่คโนโลย่ (Technology Acceptance)
 การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) เป็นีการนํีาเทคโนีโลยี์มาใช้ให้เกิดประโย์ชน์ีแก่ตัวิบัุคคล 
หรอ่เกิดการเปลี�ย์นีแปลงต่างๆ ในีด้านีพฤติกรรม ทศัูนีคติ และการใชง้านีเทคโนีโลยี์ที�งา่ย์ขึ�นี แบับัจำลองการย์อมรับัเทคโนีโลยี์  
(Theory of Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) เป็นีทฤษฎีทีี�พฒันีาขย์าย์องค์ควิามรูม้าจากทฤษฎีกีารกระทำด้วิย์เหตุผล  
(Theory of Reasoned Action : TRA) โดย์มุ่งเนี้นีที�การย์อมรับัและการใช้เทคโนีโลย์ีใหม่ ๆ ในีการทำงานี บัุคคลหนีึ�ง 
จะมีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้นีั�นี เกิดจากปัจจัย์หลัก 2 ประการ ได้แก่    1) การรับัรู้ถุึงประโย์ชนี์ และ 2) การรับัรู้ควิามง่าย์ 
ในีการใชง้านี (Rauniar et al., 2014) สอดคล้องกับัการศึูกษาของ Limsarun (2018) พบัว่ิาการย์อมรับัเทคโนีโลยี์มผีลต่อควิามตั�งใจ 
ใช้บัริการแอปพลิเคชันี ดังนีั�นีเม่�อบัุคคลมีการรับัรู้ประโย์ชนี์ และการรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี จะสนีับัสนีุนีให้เกิดควิามตั�งใจ
ใช้เทคโนีโลย์ีนีั�นี ๆ ในีอนีาคต จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H4:	การยอมรับเท์คโนโลยีมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ (Intention to Use E-payment)
 Denjareansopon (2017) ได้กล่าวิวิ่า พฤติกรรมควิามตั�งใจ หมาย์ถุึง ควิามตั�งใจที�จะพย์าย์ามทำพฤติกรรมนีั�นี  
เปน็ีตวัิบัง่ชี�วิา่ บัคุคลไดทุ้ม่เทควิามพย์าย์ามมากนีอ้ย์เพยี์งใดที�จะกระทำพฤตกิรรมนีั�นี ย์ิ�งบัคุคลมคีวิามตั�งใจแนีว่ิแนีแ่ละพย์าย์าม
มากเพีย์งใด ควิามเป็นีไปได้ที�บัุคคลกระทำพฤติกรรมจะมีมากเท่านีั�นี นีอกจากนีี�การศูึกษาในีอดีตของ Kang (2014) พบัวิ่า  
ควิามตั�งใจของผู้ใช้งานีเป็นีตัวิแปรสำคัญที�ก่อให้เกิดพฤติกรรม ดังนีั�นี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จึงหมาย์ถุึง 
ควิามประสงค์หร่อควิามคาดหวิังของบัุคคลที�มีเป้าหมาย์จะใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ในีอนีาคต โดย์อาจต้องคำนีึงถุึงปัจจัย์ 
ควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี ระดับัควิามไวิ้วิางใจ และระดับัการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีประกอบัการตัดสินีใจ
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 3) ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) เป็นีทฤษฎีีที�อธิบัาย์แรงจูงใจภัาย์ในี ที�มีพ่�นีฐานี
มาจากควิามพงึพอใจที�เกดิจากพฤตกิรรมของตนีเอง เปน็ีการกระทำหรอ่ตอบัสนีองควิามรูส้กึเพ่�อตนีเอง ไดแ้ก ่ควิามสนีกุสนีานี 
ควิามพึงพอใจ ควิามสนีใจ และควิามปลอดภััย์ นีอกจากนีี�ย์ังอธิบัาย์ถุึงลักษณะเฉพาะจากการประเมินีปัจจัย์ทางด้านีสภัาพ 
แวิดลอ้มทางสงัคมที�มตีอ่การพฒันีาแรงจงูใจภัาย์ในี ซึ่ึ�งมคีวิามสมัพนัีธก์บััการรบััรูจ้ากภัาย์ในีตวัิเอง เชน่ี การที�ไดใ้ชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท์  
แล้วิทำให้สามารถุ ประหย์ัดเวิลา และค่าใช้จ่าย์ได้ จะเป็นีการพัฒนีาแรงจูงใจให้บัุคคลนีั�นีกลับัไปใช้อี-เพย์์เม้นีท์ซึ่�ำอีก เป็นีต้นี  
โดย์ในีการศูกึษานีี� การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ ควิามไวิว้ิางใจ และการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีตา่งเปน็ีปจัจยั์ดา้นีการรบััรู้  
ที�จะมีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งถุ่อเป็นีการประเมินีการรับัรู้อย์่างหนีึ�ง
 ดังนีั�นี การศูึกษาครั�งนีี�ใช้การบัูรณาการจากทฤษฎีี 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory 
of Reasoned Action :TRA) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม (Transaction Cost Theory: TCE) และ ทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้  
(Cognitive Evaluation Theory: CET) ซึึ่�งอธิบัาย์ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ ผา่นีการรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
ควิามไวิว้ิางใจ  และการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ โดย์สามารถุกำหนีดเป็นีตวัิแปรที�ใชศู้กึษา ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีท์  
(Ming-Yen Teoh et al., (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Rauniar et al., 2014) ควิามไวิ้วิางใจ (Wu et al., 2011)  
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (Kang, 2014)

 ข้้อมีูลที่ั�วไปัข้องอ่-เพย์เมี้นที่์
 อี-เพย์์เม้นีท์ หร่อ ระบับัการชำระเงินีทางอิเล็กทรอนีิกส์ เป็นีรูปแบับัการทำธุรกรรมการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
โดย์ไม่จำเป็นีต้องทำธุรกรรมที�ธนีาคารหร่อตามเคานี์เตอร์บัริการ แต่จะทำธุรกรรมผ่านีคอมพิวิเตอร์หร่อโทรศูัพท์ม่อถุ่อ 
โดย์ใช้อินีเทอร์เนี็ตเป็นีส่�อกลาง ซึึ่�งสามารถุรับัและจ่าย์เงินีผ่านีระบับัออนีไลน์ีได้ทุกที�ทุกเวิลา มีควิามสะดวิก และปลอดภััย์  
(Buncha & Pornpun, 2019) เช่นี การเติมเงินีโทรศูัพท์ม่อถุ่อ จ่าย์ค่านี�ำ ค่าไฟ จองตั�วิหนีัง ซึ่่�อบััตรเติมเงินีเกมส์ และช้อปป้�ง 
ออนีไลนี์ เป็นีต้นี (Krungthai Wealth Care, 2018) โดย์ Tonghui et al. (2020) พบัวิ่า คนีไทย์มีพฤติกรรมการชำระเงินี 
ผา่นีอ-ีเพย์เ์มน้ีทเ์พิ�มมากขึ�นี และมแีนีวิโนีม้เตบิัโตอย์า่งกา้วิกระโดด โดย์เฉพาะในีชว่ิงป ีพ.ศู. 2559-2563 ซึ่ึ�งมปีรมิาณการใชง้านี  
เพิ�มขึ�นีกวิ่า 3 เท่า จาก 49 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2559 คิดเป็นี 151 ครั�งต่อคนีต่อปี ในีปี พ.ศู. 2563 สะท้อนีให้เห็นีวิ่า 
ระบับัอี-เพย์์เม้นีท์มีบัทบัาททำให้ประเทศูไทย์เข้าสู่สังคม และเศูรษฐกิจไร้เงินีสด

 การรับรู้ความีปัลอดภัยข้องอ่-เพย์เมี้นที่์ (Perceived E-payment Security)
 การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived E-payment Security) หมาย์ถึุง ระดับัควิามรู้เกี�ย์วิกับักลไก  
และกระบัวินีการในีการป้องกันีข้อมูลของผู้ใช้งานี เพ่�อรักษาควิามเป็นีส่วินีตัวิ และสิทธิ�ในีการเข้าถุึงข้อมูลผ่านีระบับั  
โดย์การศูึกษา Alrawad et al. (2023) ได้ศูึกษาถุึงการรับัรู้ควิามเสี�ย์งของผู้ใช้งานีเกี�ย์วิกับัการชำระเงินีทางโทรศูัพท์เคล่�อนีที�  
(Mobile Payment) ย์ิ�งมคีวิามสำคญัมากเทา่นีั�นี ผูใ้หบ้ัรกิารจำเปน็ีตอ้งลงทนุีทางดา้นีควิามปลอดภัยั์ของการใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ี 
มากย์ิ�งขึ�นี ซึ่ึ�งจะช่วิย์เพิ�มควิามไวิ้วิางใจและการย์อมรับัการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีได้มากขึ�นี สอดคล้องกับัการศูึกษา Ming-Yen  
Teoh et al. (2013) ได้ศูึกษาการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูมาเลเซึ่ีย์ พบัวิ่า ประโย์ชนี์ที�ได้รับั (Benefits)  
ควิามง่าย์ในีการใช้งานี (Ease of Use) และการรับัรู้ควิามสามารถุตนีเอง (Self-efficacy) เป็นีปัจจัย์หลักที�มีผลต่อการรับัรู ้
ของผู้บัริโภัคที�มีต่ออี-เพย์์เม้นีท์ ในีขณะที�ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) และการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ (Perceived 
E-payment Security) เป็นีปัจจัย์ที�มีควิามสำคัญไม่มากนีัก แต่การศูึกษาของ Hsiao et al. (2010) ย์่นีย์ันีวิ่าควิามปลอดภััย์ 
และควิามนี่าเช่�อถุ่อ จากมุมมองของผู้บัริโภัคมีควิามสำคัญต่อการตั�งใจทำธุรกรรมอิเล็กทรอนีิกส์ และการศูึกษาล่าสุด 
ของ Zhang et al. (2019) ที�ทำการศึูกษาการเปลี�ย์นีแปลงการจ่าย์เงินีจากรูปแบับัเดิมไปเป็นีการจ่าย์เงินีผ่านีระบับัดิจิทัล  
โดย์ใช้แบับัจำลองเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) พบัวิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ (Perceived Security) 
เป็นีปัจจัย์สำคัญที�จะทำให้ลูกค้าใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ได้อย์่างต่อเนี่�องในีระย์ะย์าวิ

 จากที�กล่าวิมา การรับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์  ถุ่อเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากควิามปลอดภััย์
มีผลโดย์ตรงต่อควิามเสี�ย์งและควิามเสีย์หาย์ที�จะเกิดขึ�นีในีอนีาคต ดังนีั�นี เม่�อผู้บัริโภัครับัรู้ถุึงควิามปลอดภััย์ ก็จะทำให้เกิด
ควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งจะส่งผลถุึงระดับัของการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีในีอีกทางหนีึ�งด้วิย์ และสามารถุกำหนีด
สมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H1:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H2:	การรับร้�ความปลอดภััยของอี-เพย์เม�นท์์มีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความไว�วางใจ

 ความีไว้วางใจ (Trust)
 ควิามไวิ้วิางใจ (Trust) หมาย์ถึุง ควิามเช่�อมั�นีที�บัุคคลมีต่อสิ�งใด ๆ รวิมถึุงบัุคคลด้วิย์กันี กลุ่มบุัคคล องค์กร  
และระบับั วิ่ามีการกระทำ และการแสดงออกในีทิศูทางเหมาะสม เป็นีไปตามที�ต้องการหร่อไม่ จากการศูึกษาในีอดีต พบัวิ่า  
ควิามไวิว้ิางใจ (Trust) มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) (Wu et al., 2011) นีอกจากนีั�นีแลว้ิ  
Thanabordeekij et al. (2020) ได้ศูึกษาควิามตั�งใจเชิงพฤติกรรมในีการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking)  
ในีประเทศูเมยี์นีมาร ์ดว้ิย์แบับัจำลองสมการโครงสรา้ง ผา่นีแบับัจาํลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและควิามไวิว้ิางใจ จากผูใ้ชบ้ัรกิาร 
โมบัาย์แบังค์กิ�ง (Mobile Banking) ผลการศึูกษา พบัว่ิา มิติด้านีการรับัรู้วิ่าง่าย์ต่อการใช้ มิติด้านีการรับัรู้วิ่ามีประโย์ชน์ี  
มิติด้านีการเจตคติต่อการใช้ มิติด้านีควิามไวิ้วิางใจ มีอิทธิพลเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัโมบัาย์แบังค์กิ�ง
 จากที�กล่าวิมา การที�ลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจ (Trust) สูงขึ�นีจะเป็นีโอกาสให้ลูกค้าสามารถุย์อมรับัเทคโนีโลย์ีต่าง ๆ  
ได้ง่าย์ขึ�นี นีอกจากนีั�นีแล้วิควิามไวิ้วิางใจจะนีำมาซึึ่�งการได้ลองใช้งานีสิ�งใหม่ ๆ ซึ่ึ�งรวิมถุึงควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(Intention to Use E-payment) อีกด้วิย์ จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

 H3a:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อการยอมรับเท์คโนโลยี
	 H3b:	ความไว�วางใจมีผลกระท์บท์างบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 การยอมีรับเที่คโนโลย่ (Technology Acceptance)
 การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (Technology Acceptance) เป็นีการนํีาเทคโนีโลยี์มาใช้ให้เกิดประโย์ชน์ีแก่ตัวิบัุคคล 
หรอ่เกิดการเปลี�ย์นีแปลงต่างๆ ในีด้านีพฤติกรรม ทศัูนีคติ และการใชง้านีเทคโนีโลยี์ที�งา่ย์ขึ�นี แบับัจำลองการย์อมรับัเทคโนีโลยี์  
(Theory of Acceptance Model : TAM) (Davis, 1989) เป็นีทฤษฎีทีี�พฒันีาขย์าย์องค์ควิามรูม้าจากทฤษฎีกีารกระทำด้วิย์เหตุผล  
(Theory of Reasoned Action : TRA) โดย์มุ่งเนี้นีที�การย์อมรับัและการใช้เทคโนีโลย์ีใหม่ ๆ ในีการทำงานี บัุคคลหนีึ�ง 
จะมีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้นีั�นี เกิดจากปัจจัย์หลัก 2 ประการ ได้แก่    1) การรับัรู้ถุึงประโย์ชนี์ และ 2) การรับัรู้ควิามง่าย์ 
ในีการใชง้านี (Rauniar et al., 2014) สอดคล้องกับัการศึูกษาของ Limsarun (2018) พบัว่ิาการย์อมรับัเทคโนีโลยี์มผีลต่อควิามตั�งใจ 
ใช้บัริการแอปพลิเคชันี ดังนีั�นีเม่�อบัุคคลมีการรับัรู้ประโย์ชนี์ และการรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี จะสนีับัสนีุนีให้เกิดควิามตั�งใจ
ใช้เทคโนีโลย์ีนีั�นี ๆ ในีอนีาคต จึงกำหนีดสมมติฐานีการวิิจัย์ได้ดังนีี�

	 H4:	การยอมรับเท์คโนโลยีมีผลกระท์บเชิิงบวกต่่อความต่ั�งใจในการใชิ�งานอี-เพย์เม�นท์์

 ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ (Intention to Use E-payment)
 Denjareansopon (2017) ได้กล่าวิวิ่า พฤติกรรมควิามตั�งใจ หมาย์ถุึง ควิามตั�งใจที�จะพย์าย์ามทำพฤติกรรมนีั�นี  
เปน็ีตวัิบัง่ชี�วิา่ บัคุคลไดทุ้ม่เทควิามพย์าย์ามมากนีอ้ย์เพยี์งใดที�จะกระทำพฤตกิรรมนีั�นี ย์ิ�งบัคุคลมคีวิามตั�งใจแนีว่ิแนีแ่ละพย์าย์าม
มากเพีย์งใด ควิามเป็นีไปได้ที�บัุคคลกระทำพฤติกรรมจะมีมากเท่านีั�นี นีอกจากนีี�การศูึกษาในีอดีตของ Kang (2014) พบัวิ่า  
ควิามตั�งใจของผู้ใช้งานีเป็นีตัวิแปรสำคัญที�ก่อให้เกิดพฤติกรรม ดังนีั�นี ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จึงหมาย์ถุึง 
ควิามประสงค์หร่อควิามคาดหวิังของบัุคคลที�มีเป้าหมาย์จะใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ในีอนีาคต โดย์อาจต้องคำนีึงถุึงปัจจัย์ 
ควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานี ระดับัควิามไวิ้วิางใจ และระดับัการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีประกอบัการตัดสินีใจ



38 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

จากการทบัทวินีวิรรณกรรมและสมมติฐานีงานีวิิจัย์ที�กล่าวิมาข้างต้นี สามารถุนีำเสนีอกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพที� 1

ภาพที่่� 1 แบบจำลองการงานวิจัยปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีประชากร ค่อ ประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้ในีประเทศูไทย์ 
ซึ่ึ�งไม่ทราบัขนีาดของประชากรที�แนี่นีอนี จึงคำนีวิณกลุ่มตัวิอย่์าง (Sample) โดย์ใช้สูตรการคำนีวิณของ Daniel (1999)  
และกำหนีดให้ z เท่ากับั 1.96 ที�ระดับัควิามเช่�อมั�นีร้อย์ละ 95 สัดส่วินีของควิามคลาดเคล่�อนีที�ย์อมให้เกิดขึ�นีได้ เท่ากับั 0.05 
และสัดส่วินีของประชากรที�จะทำการสุ่ม เท่ากับั 0.05 ได้เท่ากับั 384.16 ≈ 385 ตัวิอย์่าง ทั�งนีี� เพ่�อให้แบับัสอบัถุามครบัถุ้วินี
สมบัูรณ์จึงเก็บักลุ่มประชากรทั�งสิ�นี 400 ตัวิอย์่าง สำหรับัการคัดเล่อกตัวิอย์่างวิิธีการสุ่มตัวิอย์่างตามสะดวิก (Convenience  
Sampling) โดย์มีคำถุามคดักรองวิา่ผูต้อบัแบับัสอบัถุามอายุ์เกนิี 18 ปบีัรบิัรูณท์ี�อาศูยั์ในีประเทศูไทย์ และเคย์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีท์ 
มาก่อนี โดย์ Hair et al. (2012) ได้เสนีอวิ่า ขนีาดของกลุ่มตัวิอย์่างที�เหมาะสมในีการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural  
Equation Model) ควิรอย์ู่ระหวิ่าง 10-20 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ซึ่ึ�งการวิิจัย์ครั�งนีี� มีตัวิแปรสังเกต จำนีวินี 15 ข้อ  
ซึ่ึ�งขนีาดของกลุม่ตัวิอย์า่งมจีำนีวินี 400 ตวัิอย์า่ง คดิเปน็ีจำนีวินี 26.67 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ดงันีั�นีจงึมขีนีาดกลุม่ตัวิอย์า่ง 
ที�เหมาะสมในีการวิิจัย์
 การวิิจัย์นีี�ใช้แบับัสอบัถุาม (Questionnaire) ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล โดย์ผู้วิิจัย์ทำหนีังส่อขอควิามอนุีเคราะห ์
เก็บัรวิบัรวิมข้อมูลจากคณะการบััญชีและการจัดการ และได้รับัการอนีุมัติจากคณะกรรมการจริย์ธรรมการวิิจัย์ในีคนี 
ของมหาวิิทย์าลัย์มหาสารคาม เพ่�อขอควิามอนีุเคราะห์ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล
 ผูว้ิจัิย์ดำเนิีนีเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลด้วิย์แบับัสอบัถุามออนีไลน์ีด้วิย์กูเกิ�ลฟอร์ม (Google Form) โดย์มี URL คอ่ https://forms.gle 
/T3XwZZngFcZzeAD9A ซึึ่�งแบับัสอบัถุามออนีไลน์ีมีข้อคำถุาม 3 ส่วินี ได้แก่ ส่วินีที� 1 ข้อมูลส่วินีบัุคคลและพฤติกรรม 
ปจัจัย์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์ในีประเทศูไทย์ จำนีวินี 9 ขอ้คำถุาม มลีกัษณะเป็นีแบับัตรวิจสอบัราย์การ  
(Checklist) สว่ินีที� 2 ควิามคดิเหน็ีเกี�ย์วิกบััปจัจยั์เชงิสาเหตทุี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท ์ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ 
ของอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 5 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Ming-Yen Teoh et al. (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี  
จำนีวินี 4 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Rauniar et al. (2014) ควิามไวิ้วิางใจ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีี
ของ Wu et al. (2011) และส่วินีที� 3 ควิามคิดเห็นีเกี�ย์วิกับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์
จากทฤษฎีีควิามตั�งใจของ Kang (2014) มีลักษณะเป็นีมาตราส่วินีประมาณค่าระดับั 1 ถุึง 5 (Rating Scale) ดำเนีินีการ 
เกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลู ผา่นีส่�อสงัคมออนีไลนี ์ได้แก ่กลุม่ในีเฟซึ่บัุ�ก (Facebook) ที�มสีมาชิกเกินี 1,000 คนี และทวิติเตอร์ (Twitter)  
ที�ปจัจบุันัีเปลี�ย์นีช่�อเปน็ีเอก็ซึ่ ์(X) และเวิบ็ับัอรด์กระดานีสนีทนีา เชน่ี Pantip เปน็ีตน้ี ตั�งแตว่ินัีที� 15 เมษาย์นี ถุงึ 15 พฤษภัาคม 2565  
ทั�งนีี� เม่�อได้รับัการตอบักลับัแบับัสอบัถุาม ผู้วิิจัย์ได้พิจารณาถุึงกรอบัตัวิอย์่าง ค่อ ต้องเป็นีประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ 
และสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้เท่านีั�นี

บุคคลที่มีเปาหมายจะใชงาน อี-เพยเมนทในอนาคต โดยอาจตองคำนึงถึงปจจัยความปลอดภัยในการใชงาน 

ระดบัความไววางใจ และระดบัการยอมรับเทคโนโลยีประกอบการตัดสนิใจ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สามารถนำเสนอกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลองการงานวิจัยปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้มีประชากร คือ ประชาชนชาวไทยที่บรรลนุิตภิาวะ สามารถทำธุรกรรมทางการเงนิได

ในประเทศไทย ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน จึงคำนวณกลุมตัวอยาง (Sample) โดยใชสูตรการ

คำนวณของ Daniel (1999) และกำหนดให z เทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สัดสวนของ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได เทากับ 0.05 และสัดสวนของประชากรที่จะทำการสุม เทากับ 0.05 ได

เทากับ 384.16 ≈ 385 ตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหแบบสอบถามครบถวนสมบูรณจึงเก็บกลุมประชากรทั้งสิ้น 400 

ตัวอยาง สำหรับการคัดเลือกตัวอยางวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยมี

คำถามคัดกรองวาผูตอบแบบสอบถามอายุเกิน 18 ปบริบูรณที่อาศัยในประเทศไทย และเคยใชงานอี-เพย

เมนทมากอน โดย Hair et al. (2012) ไดเสนอวา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการวิเคราะหสมการ

H1 การรับรู้ความปลอดภยั

ของอี-เพยเ์มน้ท ์
การยอมรับเทคโนโลยี 

ความไวว้างใจ 
ความตั้งใจในการ     

ใชง้านอี-เพยเ์มน้ท ์

H2 
H3a 

H3b 

H4 

 ผู้วิิจัย์ได้ตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นี (Reliability) (n = 30) โดย์เก็บัข้อมูลกลุ่มตัวิอย์่าง 30 ชุดแรก โดย์ไม่นีำไปรวิม 
ในีการทดสอบัสมมติฐานีต่อไป เพ่�อตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นีของแบับัสอบัถุามก่อนีนีำไปใช้จริง จากนีั�นีทำการทดสอบัควิามตรง 
(Validity) ด้วิย์การทดสอบัควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทดสอบัโดย์ใช้การวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย์่นีย์ันี  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย์ พบัว่ิา ตัวิแปรสังเกต มีค่านี�ำหนีักองค์ประกอบั (Factor Loading)  
มากกวิ่า 0.40 (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นีวิ่า เคร่�องม่อที�ใช้มีควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และทดสอบั
ควิามเช่�อมั�นี (Reliability) โดย์ใช้ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิิธีของครอนีบัาค (Cronbach) 
ถุ้าพบัว่ิา ตัวิแปรแต่ละด้านีมีค่าสัมประสิทธิ�แอลฟามากกว่ิา 0.70 (Nunally & Berstein, 1994) แสดงให้เห็นีว่ิา เคร่�องม่อ 
ที�ใช้มีควิามเช่�อมั�นี ดังตาราง 1 

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ

ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

การรับรู้ความีปัลอดภัยข้อง อ่-เพย์เมี้นที่์ 0.745 4.48 0.52

  SAF1 การล�อคอินีเข้าระบับัทุกครั�งทำให้ท่านีรู้สึกปลอดภััย์ในีการใช้งานี 4.45 0.65 0.566

  SAF2 การต้องใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินีสามารถุป้องกันี
ควิามผิดพลาด และรักษาควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานีได้เป็นีอย์่างดี

4.67 0.55 0.588

 SAF3 การที�แอปพลิเคชันีด้านีการเงินีมีการอัพเดทอย่์างต่อเน่ี�อง  
และสม�ำเสมอ สามารถุทำให้ผู้ใช้เช่�อมั�นีในีด้านีควิามปลอดภััย์ได้ดีขึ�นี

4.34 0.65 0.663

  SAF4 การโทรแจ้งเพ่�อย์่นีย์ันีย์อดชำระเงินีจาก สถุาบัันีการเงินี/ผู้ให้บัริการ 
ในีการชำระสินีค้าและบัริการที�มีราคาสูง เป็นีสิ�งสะท้อนีถุึงควิามปลอดภััย์ 
ในีการทำธุรกรรมออนีไลนี์ได้เป็นีอย์่างดี

4.22 0.82 0.437

   SAF5 การม ีSMS และ อเีมล จากสถุาบันัีการเงนิี/ผูใ้หบ้ัริการเพ่�อสง่หลกัฐานี  
และข้อมูลชำระเงินี สามารถุสนัีบัสนีุนีควิามปลอดภััย์ในีการทำธุรกรรม 
ออนีไลนี์ได้อย์่างเป็นีรูปธรรม

4.53 0.66 0.706

การยอมีรับเที่คโนโลย่ 0.800 4.69 0.41

  TAM1 คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต สามารถุนีำมาใช้ประโย์ชนี์
ในีการทำธุรกรรมทางการเงินีได้อย์่างสะดวิก และ รวิดเร็วิ

4.65 0.55 0.635

   TAM2 แอปพลิเคชันีการทำธุรกรรมทางการเงินี สามารถุใชง้านีได้งา่ย์ สะดวิก 
และปลอดภััย์กวิ่าในีอดีต

4.61 0.57 0.736

 TAM3 เทคโนีโลย์ี การส่�อสาร และอินีเตอร์เนี็ตในีปัจจุบัันี มีประโย์ชนี์ 
ต่อการใช้ชีวิิตในีสังคมปัจจุบัันี

4.74 0.50 0.721

 TAM4 ท่านีพบัวิ่าการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส ์
เป็นีสิ�งที�ง่าย์ และสามารถุเข้าใช้งานีได้ทุกวิันี

4.75 0.47 0.702

ความีไว้วางใจ 0.837 4.64 0.48

 TRUST1 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์  
(ด้วิย์อุปกรณ์ ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) ได้ทุกที�  
ทุกเวิลา

4.71 0.51 0.827



39วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

จากการทบัทวินีวิรรณกรรมและสมมติฐานีงานีวิิจัย์ที�กล่าวิมาข้างต้นี สามารถุนีำเสนีอกรอบัแนีวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพที� 1

ภาพที่่� 1 แบบจำลองการงานวิจัยปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

วิธี่ดำเนินการวิจัย
 การวิิจัย์ครั�งนีี�มีประชากร ค่อ ประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้ในีประเทศูไทย์ 
ซึ่ึ�งไม่ทราบัขนีาดของประชากรที�แนี่นีอนี จึงคำนีวิณกลุ่มตัวิอย่์าง (Sample) โดย์ใช้สูตรการคำนีวิณของ Daniel (1999)  
และกำหนีดให้ z เท่ากับั 1.96 ที�ระดับัควิามเช่�อมั�นีร้อย์ละ 95 สัดส่วินีของควิามคลาดเคล่�อนีที�ย์อมให้เกิดขึ�นีได้ เท่ากับั 0.05 
และสัดส่วินีของประชากรที�จะทำการสุ่ม เท่ากับั 0.05 ได้เท่ากับั 384.16 ≈ 385 ตัวิอย์่าง ทั�งนีี� เพ่�อให้แบับัสอบัถุามครบัถุ้วินี
สมบัูรณ์จึงเก็บักลุ่มประชากรทั�งสิ�นี 400 ตัวิอย์่าง สำหรับัการคัดเล่อกตัวิอย์่างวิิธีการสุ่มตัวิอย์่างตามสะดวิก (Convenience  
Sampling) โดย์มีคำถุามคดักรองวิา่ผูต้อบัแบับัสอบัถุามอายุ์เกนิี 18 ปบีัรบิัรูณท์ี�อาศูยั์ในีประเทศูไทย์ และเคย์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีท ์
มาก่อนี โดย์ Hair et al. (2012) ได้เสนีอวิ่า ขนีาดของกลุ่มตัวิอย์่างที�เหมาะสมในีการวิิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural  
Equation Model) ควิรอย์ู่ระหวิ่าง 10-20 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ซึ่ึ�งการวิิจัย์ครั�งนีี� มีตัวิแปรสังเกต จำนีวินี 15 ข้อ  
ซึ่ึ�งขนีาดของกลุม่ตัวิอย์า่งมจีำนีวินี 400 ตวัิอย์า่ง คดิเปน็ีจำนีวินี 26.67 เท่าของจำนีวินีตัวิแปรสังเกต ดงันีั�นีจงึมขีนีาดกลุม่ตัวิอย์า่ง 
ที�เหมาะสมในีการวิิจัย์
 การวิิจัย์นีี�ใช้แบับัสอบัถุาม (Questionnaire) ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล โดย์ผู้วิิจัย์ทำหนีังส่อขอควิามอนุีเคราะห ์
เก็บัรวิบัรวิมข้อมูลจากคณะการบััญชีและการจัดการ และได้รับัการอนีุมัติจากคณะกรรมการจริย์ธรรมการวิิจัย์ในีคนี 
ของมหาวิิทย์าลัย์มหาสารคาม เพ่�อขอควิามอนีุเคราะห์ในีการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูล
 ผูว้ิจัิย์ดำเนิีนีเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลด้วิย์แบับัสอบัถุามออนีไลน์ีด้วิย์กูเกิ�ลฟอร์ม (Google Form) โดย์มี URL คอ่ https://forms.gle 
/T3XwZZngFcZzeAD9A ซึึ่�งแบับัสอบัถุามออนีไลน์ีมีข้อคำถุาม 3 ส่วินี ได้แก่ ส่วินีที� 1 ข้อมูลส่วินีบัุคคลและพฤติกรรม 
ปจัจัย์เชงิสาเหตุที�มผีลต่อควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์ในีประเทศูไทย์ จำนีวินี 9 ขอ้คำถุาม มลีกัษณะเป็นีแบับัตรวิจสอบัราย์การ  
(Checklist) สว่ินีที� 2 ควิามคดิเหน็ีเกี�ย์วิกบััปจัจยั์เชงิสาเหตทุี�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์มน้ีท ์ไดแ้ก ่การรบััรูค้วิามปลอดภััย์ 
ของอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 5 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Ming-Yen Teoh et al. (2013) การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี  
จำนีวินี 4 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีีของ Rauniar et al. (2014) ควิามไวิ้วิางใจ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์จากทฤษฎีี
ของ Wu et al. (2011) และส่วินีที� 3 ควิามคิดเห็นีเกี�ย์วิกับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ จำนีวินี 3 ข้อคำถุาม ประย์ุกต์
จากทฤษฎีีควิามตั�งใจของ Kang (2014) มีลักษณะเป็นีมาตราส่วินีประมาณค่าระดับั 1 ถุึง 5 (Rating Scale) ดำเนีินีการ 
เกบ็ัรวิบัรวิมขอ้มลู ผา่นีส่�อสงัคมออนีไลนี ์ได้แก ่กลุม่ในีเฟซึ่บัุ�ก (Facebook) ที�มสีมาชิกเกินี 1,000 คนี และทวิติเตอร์ (Twitter)  
ที�ปจัจบุันัีเปลี�ย์นีช่�อเปน็ีเอก็ซึ่ ์(X) และเวิบ็ับัอรด์กระดานีสนีทนีา เชน่ี Pantip เปน็ีตน้ี ตั�งแตว่ินัีที� 15 เมษาย์นี ถุงึ 15 พฤษภัาคม 2565  
ทั�งนีี� เม่�อได้รับัการตอบักลับัแบับัสอบัถุาม ผู้วิิจัย์ได้พิจารณาถุึงกรอบัตัวิอย์่าง ค่อ ต้องเป็นีประชาชนีชาวิไทย์ที�บัรรลุนีิติภัาวิะ 
และสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีได้เท่านีั�นี

บุคคลที่มีเปาหมายจะใชงาน อี-เพยเมนทในอนาคต โดยอาจตองคำนึงถึงปจจัยความปลอดภัยในการใชงาน 

ระดับความไววางใจ และระดบัการยอมรับเทคโนโลยีประกอบการตัดสนิใจ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานงานวิจยัที่กลาวมาขางตน สามารถนำเสนอกรอบแนวคิด

การวิจัยดังภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 แบบจำลองการงานวิจัยปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้มีประชากร คือ ประชาชนชาวไทยที่บรรลนุิตภิาวะ สามารถทำธุรกรรมทางการเงนิได

ในประเทศไทย ซึ่งไมทราบขนาดของประชากรที่แนนอน จึงคำนวณกลุมตัวอยาง (Sample) โดยใชสูตรการ

คำนวณของ Daniel (1999) และกำหนดให z เทากับ 1.96 ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 สัดสวนของ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได เทากับ 0.05 และสัดสวนของประชากรที่จะทำการสุม เทากับ 0.05 ได

เทากับ 384.16 ≈ 385 ตัวอยาง ทั้งนี้ เพื่อใหแบบสอบถามครบถวนสมบูรณจึงเก็บกลุมประชากรทั้งสิ้น 400 

ตัวอยาง สำหรับการคัดเลือกตัวอยางวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยมี

คำถามคัดกรองวาผูตอบแบบสอบถามอายุเกิน 18 ปบริบูรณที่อาศัยในประเทศไทย และเคยใชงานอี-เพย

เมนทมากอน โดย Hair et al. (2012) ไดเสนอวา ขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมในการวิเคราะหสมการ

H1 การรับรู้ความปลอดภยั

ของอี-เพยเ์มน้ท ์
การยอมรับเทคโนโลยี 

ความไวว้างใจ 
ความตั้งใจในการ     

ใชง้านอี-เพยเ์มน้ท ์

H2 
H3a 

H3b 

H4 

 ผู้วิิจัย์ได้ตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นี (Reliability) (n = 30) โดย์เก็บัข้อมูลกลุ่มตัวิอย์่าง 30 ชุดแรก โดย์ไม่นีำไปรวิม 
ในีการทดสอบัสมมติฐานีต่อไป เพ่�อตรวิจสอบัควิามเช่�อมั�นีของแบับัสอบัถุามก่อนีนีำไปใช้จริง จากนีั�นีทำการทดสอบัควิามตรง 
(Validity) ด้วิย์การทดสอบัควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ทดสอบัโดย์ใช้การวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิงย์่นีย์ันี  
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย์ พบัวิ่า ตัวิแปรสังเกต มีค่านี�ำหนีักองค์ประกอบั (Factor Loading)  
มากกวิ่า 0.40 (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นีวิ่า เคร่�องม่อที�ใช้มีควิามตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และทดสอบั
ควิามเช่�อมั�นี (Reliability) โดย์ใช้ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิิธีของครอนีบัาค (Cronbach) 
ถุ้าพบัว่ิา ตัวิแปรแต่ละด้านีมีค่าสัมประสิทธิ�แอลฟามากกว่ิา 0.70 (Nunally & Berstein, 1994) แสดงให้เห็นีว่ิา เคร่�องม่อ 
ที�ใช้มีควิามเช่�อมั�นี ดังตาราง 1 

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ

ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

การรับรู้ความีปัลอดภัยข้อง อ่-เพย์เมี้นที่์ 0.745 4.48 0.52

  SAF1 การล�อคอินีเข้าระบับัทุกครั�งทำให้ท่านีรู้สึกปลอดภััย์ในีการใช้งานี 4.45 0.65 0.566

  SAF2 การต้องใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินีสามารถุป้องกันี
ควิามผิดพลาด และรักษาควิามปลอดภััย์ในีการใช้งานีได้เป็นีอย์่างดี

4.67 0.55 0.588

 SAF3 การที�แอปพลิเคชันีด้านีการเงินีมีการอัพเดทอย่์างต่อเน่ี�อง  
และสม�ำเสมอ สามารถุทำให้ผู้ใช้เช่�อมั�นีในีด้านีควิามปลอดภััย์ได้ดีขึ�นี

4.34 0.65 0.663

  SAF4 การโทรแจ้งเพ่�อย์่นีย์ันีย์อดชำระเงินีจาก สถุาบัันีการเงินี/ผู้ให้บัริการ 
ในีการชำระสินีค้าและบัริการที�มีราคาสูง เป็นีสิ�งสะท้อนีถึุงควิามปลอดภััย์ 
ในีการทำธุรกรรมออนีไลนี์ได้เป็นีอย์่างดี

4.22 0.82 0.437

   SAF5 การม ีSMS และ อเีมล จากสถุาบันัีการเงนิี/ผูใ้หบ้ัริการเพ่�อสง่หลกัฐานี  
และข้อมูลชำระเงินี สามารถุสนัีบัสนีุนีควิามปลอดภััย์ในีการทำธุรกรรม 
ออนีไลนี์ได้อย์่างเป็นีรูปธรรม

4.53 0.66 0.706

การยอมีรับเที่คโนโลย่ 0.800 4.69 0.41

  TAM1 คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต สามารถุนีำมาใช้ประโย์ชนี์
ในีการทำธุรกรรมทางการเงินีได้อย์่างสะดวิก และ รวิดเร็วิ

4.65 0.55 0.635

   TAM2 แอปพลิเคชันีการทำธุรกรรมทางการเงินี สามารถุใชง้านีได้งา่ย์ สะดวิก 
และปลอดภััย์กวิ่าในีอดีต

4.61 0.57 0.736

 TAM3 เทคโนีโลย์ี การส่�อสาร และอินีเตอร์เนี็ตในีปัจจุบัันี มีประโย์ชนี์ 
ต่อการใช้ชีวิิตในีสังคมปัจจุบัันี

4.74 0.50 0.721

 TAM4 ท่านีพบัวิ่าการทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส ์
เป็นีสิ�งที�ง่าย์ และสามารถุเข้าใช้งานีได้ทุกวิันี

4.75 0.47 0.702

ความีไว้วางใจ 0.837 4.64 0.48

 TRUST1 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์  
(ด้วิย์อุปกรณ์ ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) ได้ทุกที�  
ทุกเวิลา

4.71 0.51 0.827



40 วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

  TRUST2 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ 
(ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต)  
ได้อย์่างถุูกต้อง แม่นีย์ำ

4.54 0.60 0.774

  TRUST3 ท่านีสามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ การทำธุรกรรมทางการเงินี  
(เช่นี โอนีเงินีสำเร็จ) ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิกรวิดเร็วิ

4.68 0.56 0.805

ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ 0.700 4.48 0.52

  INT1 ท่านีมีแนีวิโนี้มวิ่าจะทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
(ด้วิย์อุปกรร์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) มากขึ�นี
ในีอนีาคต

4.71 0.54 0.748

  INT2 ท่านีจะแนีะนีำให้คนีที�ท่านีรู้จักทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับั
อิเล็กทรอนีิกส์ (ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ 
แท็บัเล็ต)

4.53 0.61 0.715

  INT3 ท่านีจะพิจารณาถึุงควิามสามารถุในีด้านีการทำธุรกรรมทางการเงินี
ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ เม่�อตอ้งซึ่่�อ คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต 
เคร่�องต่อไปในีอนีาคต

4.45 0.68 0.560

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ (ตุ่อ)

หมีายเหตุุ: α หมาย์ถุึง ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา, Mean หมาย์ถุึง ค่าเฉลี�ย์, S.D. หมาย์ ส่วินีเบัี�ย์งเบันีมาตรฐานี

สรุปัผลการวิจัย
 การวิิจัย์เร่�อง ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: การศูึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ในีประเทศูไทย์ 
นีำเสนีอผลการศูึกษา ดังนีี�
 1) ข้อมูลส่วินีบัุคคลและพฤติกรรมปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: ในีประเทศูไทย์ พบัว่ิา  
ผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ส่วินีใหญ่เป็นีเพศูชาย์ (ร้อย์ละ 54.49) รองลงมา ค่อ เพศูหญิง (45.51) มีอาย์ุอย์ู่ระหว่ิาง 22 - 25 ปี  
(ร้อย์ละ 30.50) รองลงมา ค่อ มากกว่ิา 37 ปี (ร้อย์ละ 18.50) มีสถุานีภัาพโสด (ร้อย์ละ 64.25) รองลงมา ค่อ สมรส  
(ร้อย์ละ 35.00) มีระดับัการศึูกษาอย์ู่ในีระดับัปริญญาตรีหร่อเทีย์บัเท่า (ร้อย์ละ 61.75) รองลงมา ค่อ สูงกว่ิาปริญญาตรี  
(ร้อย์ละ 22.00) มีราย์ได้ ต�ำกวิ่า 5,000 บัาท (ร้อย์ละ 22.25) รองลงมา ค่อ 15,001-25,000 บัาท (ร้อย์ละ 16.25) อาศูัย์อย์ู่ 
ในีเขตกรุงเทพมหานีครและปริมณฑ์ล (ร้อย์ละ 36.00) รองลงมา ค่อ ภัาคตะวัินีออก (ร้อย์ละ 18.75) มีอาชีพเป็นีนีักศูึกษา 
(ร้อย์ละ 24.25) รองลงมา ค่อ พนีักงานีเอกชนี (ร้อย์ละ 19.00) แต่ละเด่อนีท่านีทำธุรกรรมทางการเงินี(ทุกอย์่างที�จ่าย์เป็นีเงินี)  
ผ่านีสมาร์ทโฟนี มากกว่ิา 15 ราย์การ (ร้อย์ละ 49.75) รองลงมา ค่อ    6-10 ราย์การ (ร้อย์ละ 22.75) และแอปพลิเคชันี 
ที�ท่านีนิีย์มใช้หร่อคาดว่ิาจะได้ใช้มากที�สุด ค่อ โมบัาย์แบั�งค์กิ�ง (Mobile Banking) (ร้อย์ละ 59.50) รองลงมา ค่อ วิอลเล็ท 
(Wallet) (ร้อย์ละ 31.25)
 2) การวิิเคราะห์ควิามสัมพันีธ์ระหวิ่างการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามไวิ้วิางใจ 
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า ค่าควิามสัมพันีธ์ของแต่ละตัวิแปรมีค่าตั�งแต่ 0.411-0.784 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.300 
แตไ่มเ่กนิี 0.800 แสดงวิา่แตล่ะตวัิแปรมคีวิามสมัพนัีธก์นัีในีระดบััที�ไมก่อ่ใหเ้กดิปญัหาภัาวิะรว่ิมเสน้ีตรงพห ุ(Multicollinearity) 
(Black, 2006) ดังแสดงในีตารางที� 2

ตุาราง 2 : การวิเคราะห์ สหสัมีพันธี์แบบพหุคูณข้องตุัวแปัร

*มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 จากตาราง 2 พบัวิา่ ตวัิแปรคูท่ี�มคีา่ควิามสมัพนัีธ์มากที�สดุ คอ่ ควิามไวิว้ิางใจกบััการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีมคีา่เทา่กบัั 0.784  
และตัวิแปรคู่ที�มีค่าควิามสัมพันีธ์นี้อย์ที�สุด ค่อ การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์กับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
มีค่าเท่ากับั 0.411

ตุารางที่่� 3 ค่าดัชิน่ตุรวจสอบความีสอดคล้องระหว่างโมีเดลกับข้้อมีูลเชิิงปัระจักษ์

 3) การวิิเคราะห์ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ พบัวิ่า โมเดลควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (หลังปรับัปรุงโมเดล) มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี (χ2 = 64.813, 
df = 61, p-value = 0.345, χ2/df = 1.063, CFI = 0.999, GFI = 0.978, TLI = 0.998, RMSEA = 0.013) โดย์มีค่า     
ไคสแควิร์สัมพัทธ์ (χ2/df) นี้อย์กวิ่า 3.00 มีค่าดัชนีีวิัดระดับัควิามกลมกล่นี (Goodness of fit indicator: GFI) ค่าวิัดระดับั
ควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บั (Comparative fit index: CFI) ค่าดัชนีีวัิดระดับัควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บัของ Tucker  
และ Lewis (Trucker Lewis Index : TLI) มากกวิ่า 0.900 และมีค่าควิามคลาดเคล่�อนีของการประมาณค่า (RMSEA)  
นี้อย์กวิ่า 0.10 (Fornell and Larcker, 1981) ดังแสดงในีตารางที� 3 และภัาพที� 2 

ตุัวแปัร INT SAF TAM TRUST

INT 1

SAF 0.411* 1

TAM 0.642* 0.466* 1

TRUST 0.701* 0.476* 0.784* 1

ดัชิน่ความีสอดคล้อง ค่าดัชิน่ เกณฑ์์พิจารณา ความีสอดคล้อง

χ2 p-value = 0.345 p-value ≥ 0.05 สอดคล้อง

χ2/df 1.063 < 3.000 สอดคล้อง

GFI 0.978 > 0.95 สอดคล้อง

CFI 0.999 > 0.90 สอดคล้อง

TLI 0.998 > 0.90 สอดคล้อง

RMSEA 0.013 < 0.05 สอดคล้อง
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ตุัวแปัรแฝง/ตุัวแปัรสังเกตุ α Mean S.D. Factors
Loading

  TRUST2 ท่านีสามารถุทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ 
(ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต)  
ได้อย์่างถุูกต้อง แม่นีย์ำ

4.54 0.60 0.774

  TRUST3 ท่านีสามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ การทำธุรกรรมทางการเงินี  
(เช่นี โอนีเงินีสำเร็จ) ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิกรวิดเร็วิ

4.68 0.56 0.805

ความีตุั�งใจในการใชิ้งานอ่-เพย์เมี้นที่์ 0.700 4.48 0.52

  INT1 ท่านีมีแนีวิโนี้มวิ่าจะทำธุรกรรมทางการเงินี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ 
(ด้วิย์อุปกรร์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต) มากขึ�นี
ในีอนีาคต

4.71 0.54 0.748

  INT2 ท่านีจะแนีะนีำให้คนีที�ท่านีรู้จักทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับั
อิเล็กทรอนีิกส์ (ด้วิย์อุปกรณ์ส่วินีตัวิ เช่นี คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ 
แท็บัเล็ต)

4.53 0.61 0.715

  INT3 ท่านีจะพิจารณาถึุงควิามสามารถุในีด้านีการทำธุรกรรมทางการเงินี
ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ เม่�อตอ้งซึ่่�อ คอมพิวิเตอร์ สมาร์ทโฟนี หร่อ แท็บัเล็ต 
เคร่�องต่อไปในีอนีาคต

4.45 0.68 0.560

ตุาราง 1 ค่าเฉล่�ย ส่วนเบ่�ยงเบนมีาตุรฐาน ค่าความีเชิ่�อมีั�น และค่าน�ำหนักองค์ปัระกอบ (ตุ่อ)

หมีายเหตุุ: α หมาย์ถุึง ค่าสัมประสิทธิ�แอลฟา, Mean หมาย์ถุึง ค่าเฉลี�ย์, S.D. หมาย์ ส่วินีเบัี�ย์งเบันีมาตรฐานี

สรุปัผลการวิจัย
 การวิิจัย์เร่�อง ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: การศูึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์ในีประเทศูไทย์ 
นีำเสนีอผลการศูึกษา ดังนีี�
 1) ข้อมูลส่วินีบุัคคลและพฤติกรรมปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์: ในีประเทศูไทย์ พบัว่ิา  
ผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ส่วินีใหญ่เป็นีเพศูชาย์ (ร้อย์ละ 54.49) รองลงมา ค่อ เพศูหญิง (45.51) มีอาย์ุอย์ู่ระหว่ิาง 22 - 25 ปี  
(ร้อย์ละ 30.50) รองลงมา ค่อ มากกว่ิา 37 ปี (ร้อย์ละ 18.50) มีสถุานีภัาพโสด (ร้อย์ละ 64.25) รองลงมา ค่อ สมรส  
(ร้อย์ละ 35.00) มีระดับัการศึูกษาอย์ู่ในีระดับัปริญญาตรีหร่อเทีย์บัเท่า (ร้อย์ละ 61.75) รองลงมา ค่อ สูงกว่ิาปริญญาตรี  
(ร้อย์ละ 22.00) มีราย์ได้ ต�ำกวิ่า 5,000 บัาท (ร้อย์ละ 22.25) รองลงมา ค่อ 15,001-25,000 บัาท (ร้อย์ละ 16.25) อาศูัย์อย์ู่ 
ในีเขตกรุงเทพมหานีครและปริมณฑ์ล (ร้อย์ละ 36.00) รองลงมา ค่อ ภัาคตะวัินีออก (ร้อย์ละ 18.75) มีอาชีพเป็นีนัีกศูึกษา 
(ร้อย์ละ 24.25) รองลงมา ค่อ พนีักงานีเอกชนี (ร้อย์ละ 19.00) แต่ละเด่อนีท่านีทำธุรกรรมทางการเงินี(ทุกอย์่างที�จ่าย์เป็นีเงินี)  
ผ่านีสมาร์ทโฟนี มากกว่ิา 15 ราย์การ (ร้อย์ละ 49.75) รองลงมา ค่อ    6-10 ราย์การ (ร้อย์ละ 22.75) และแอปพลิเคชันี 
ที�ท่านีนีิย์มใช้หร่อคาดว่ิาจะได้ใช้มากที�สุด ค่อ โมบัาย์แบั�งค์กิ�ง (Mobile Banking) (ร้อย์ละ 59.50) รองลงมา ค่อ วิอลเล็ท 
(Wallet) (ร้อย์ละ 31.25)
 2) การวิิเคราะห์ควิามสัมพันีธ์ระหวิ่างการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี ควิามไวิ้วิางใจ 
และควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ พบัวิ่า ค่าควิามสัมพันีธ์ของแต่ละตัวิแปรมีค่าตั�งแต่ 0.411-0.784 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.300 
แตไ่มเ่กนิี 0.800 แสดงวิา่แตล่ะตวัิแปรมคีวิามสมัพนัีธก์นัีในีระดบััที�ไมก่อ่ใหเ้กดิปญัหาภัาวิะรว่ิมเสน้ีตรงพห ุ(Multicollinearity) 
(Black, 2006) ดังแสดงในีตารางที� 2

ตุาราง 2 : การวิเคราะห์ สหสัมีพันธี์แบบพหุคูณข้องตุัวแปัร

*มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05

 จากตาราง 2 พบัวิา่ ตวัิแปรคูท่ี�มคีา่ควิามสมัพนัีธม์ากที�สดุ คอ่ ควิามไวิว้ิางใจกบััการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีมคีา่เทา่กบัั 0.784  
และตัวิแปรคู่ที�มีค่าควิามสัมพันีธ์นี้อย์ที�สุด ค่อ การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์กับัควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
มีค่าเท่ากับั 0.411

ตุารางที่่� 3 ค่าดัชิน่ตุรวจสอบความีสอดคล้องระหว่างโมีเดลกับข้้อมีูลเชิิงปัระจักษ์

 3) การวิิเคราะห์ปัจจัย์เชิงสาเหตุที�มีผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ในีประเทศูไทย์ พบัวิ่า โมเดลควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ (หลังปรับัปรุงโมเดล) มีควิามสอดคล้องกับัข้อมูลเชิงประจักษ์อย์ู่ในีเกณฑ์์ที�ดี (χ2 = 64.813, 
df = 61, p-value = 0.345, χ2/df = 1.063, CFI = 0.999, GFI = 0.978, TLI = 0.998, RMSEA = 0.013) โดย์มีค่า     
ไคสแควิร์สัมพัทธ์ (χ2/df) นี้อย์กวิ่า 3.00 มีค่าดัชนีีวิัดระดับัควิามกลมกล่นี (Goodness of fit indicator: GFI) ค่าวิัดระดับั
ควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บั (Comparative fit index: CFI) ค่าดัชนีีวัิดระดับัควิามสอดคล้องเปรีย์บัเทีย์บัของ Tucker  
และ Lewis (Trucker Lewis Index : TLI) มากกวิ่า 0.900 และมีค่าควิามคลาดเคล่�อนีของการประมาณค่า (RMSEA)  
นี้อย์กวิ่า 0.10 (Fornell and Larcker, 1981) ดังแสดงในีตารางที� 3 และภัาพที� 2 

ตุัวแปัร INT SAF TAM TRUST

INT 1

SAF 0.411* 1

TAM 0.642* 0.466* 1

TRUST 0.701* 0.476* 0.784* 1

ดัชิน่ความีสอดคล้อง ค่าดัชิน่ เกณฑ์์พิจารณา ความีสอดคล้อง

χ2 p-value = 0.345 p-value ≥ 0.05 สอดคล้อง

χ2/df 1.063 < 3.000 สอดคล้อง

GFI 0.978 > 0.95 สอดคล้อง

CFI 0.999 > 0.90 สอดคล้อง

TLI 0.998 > 0.90 สอดคล้อง

RMSEA 0.013 < 0.05 สอดคล้อง
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หมีายเหตุุ:  * หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05, ** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.01, 

                 *** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001  และ ß หมาย์ถุึง ค่าอิทธิพลรวิมเส้นีทาง

ภาพที่่� 2 : โมีเดลปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

ตุารางที่่� 4 ผลการที่ดสอบสมีมีตุิฐาน

 
 

ภาพที่ 2 : โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เสนทาง ß t-

value 

p-value ผลการ

วิเคราะห 

R
2

 = 0.751 

R
2

 = 0.939 

R2 = 0.504 

การรับรูความปลอดภัย 

ของ อี-เพยเมนท 

(SAF) 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) 

 

SAF1 SAF2 SAF3 SAF4 SAF5 TAM1 TAM2 TAM3 TAM4 

 

ความไววางใจ 

(TRUST) 

 ความต้ังใจในการ 

ใชงานอี-เพยเมนท  

(INT) 

TRUST1 TRUST2 TRUST3 INT1 INT2 INT3 

0.151* 

0.710*** 

0.856
***

 

0.806
*

 

0.063 

เส้นที่าง ß t-value p-value
ผลการ

วิเคราะห์

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์    การย์อมรับั
เทคโนีโลย์ี

0.151 2.198 0.028* ย์อมรับั

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์     ควิามไวิ้วิางใจ 0.710 9.202 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี 0.856 10.372 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 0.806 2.026 0.043* ย์อมรับั

การย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี    ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอ-ีเพย์์เม้นีท์ 0.063 0.163 0.871 ปฏิเสธ

 ผลการทดสอบัสมมตฐิานี แสดงในีตาราง 4 พบัวิา่ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์มน้ีท ์(SAF) มผีลกระทบัเชงิบัวิก
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05 (ß=0.151; p=0.028<0.05) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์
ของ อี-เพย์์เม้นีท์ (SAF) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001 (ß=0.710; 
p=0.000<0.001) ควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (TAM) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติ 
ที�ระดบัั 0.001 (ß=0.856; p=0.000<0.001) ควิามไวิว้ิางใจ (TRUST) มผีลกระทบัเชงิบัวิกตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์มน้ีท์  
(INT) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติที�ระดับั 0.05 (ß=0.806; p=0.043<0.05) จึงย์อมรับัสมมติฐานี H1, H2, H3a และ H3b 
ในีขณะที�ข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(INT) (ß=0.063; p=0.871>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานี H4

อภิปัรายผล
 การวิิจัย์ครั�งนีี� สามารถุอภัิปราย์ผลการวิิจัย์ เพ่�อให้สอดคล้องกับัสมมติฐานีการวิิจัย์ ดังนีี�
 1) แบับัจำลองควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท ์ประกอบัด้วิย์ การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์์เม้นีท ์ควิามไวิว้ิางใจ  
การย์อมรับัเทคโนีโลยี์มคีวิามสอดคล้องกบััข้อมูลเชงิประจกัษ์อย์ูใ่นีเกณฑ์์ที�ด ีซึึ่�งแสดงให้เห็นีว่ิา ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี โดย์ผู้ใช้งานีจะเริ�มจากการรับัรู้วิ่าปลอดภััย์ ต่อมาค่อเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
แล้วิจึงเกิดควิามตั�งใจใช้บัริการในีที�สุด
 2) การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์ม้นีท์มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ เน่ี�องจากผูใ้ชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ 
รู้สึกวิ่าการล็อคอินีเข้าใช้งานีในีแต่ละครั�งมีควิามปลอดภััย์ มีการใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินี รวิมไปถุึง 
การพฒันีาทางแอปพลิเคชนัีที�มอีพัเดทระบับัอย์ูเ่สมอ ซึึ่�งสามารถุรักษาควิามปลอดภัยั์ในีการใชง้านีได้เปน็ีอย์า่งด ีสอดคลอ้งกบัั  
Ardiansah et al. (2020) ที�ชี�ใหเ้หน็ีถุงึแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์เีพิ�มเตมิวิา่ ผูท้ี�ดำเนีนิีธรุกรรมทางการเงนิีแบับัออนีไลนี์ 
ที�มกีารรบััรูด้้านีควิามปลอดภัยั์ จะมคีวิามเช่�อมั�นีและย์อมรบััการใช้งานีธรุกรรมทางการเงนิีออนีไลน์ีอย่์างไร้ควิามกงัวิล สอดคล้องกบัั  
Nguyen and Huynh (2018) ที�ชี�วิา่การรบััรูถุ้งึควิามปลอดภัยั์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีทม์คีวิามสมัพนัีธก์บััการย์อมรบััวิธิกีารชำระเงนิี 
ทางอิเล็กทรอนีิกส์มากย์ิ�งขึ�นี
 3) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ เน่ี�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท ์
รู้สึกวิ่าระบับัรักษาควิามปลอดภััย์ที�ธนีาคารใช้ในีแอปพลิเคชันีด้านีการเงินี ไม่วิ่าจะเป็นีการอัพเดทอย์่างต่อเนี่�อง การเข้าระบับั
แบับัสองปจัจยั์ ระบับัควิิอารโ์คด (QR Code) หรอ่ควิามเสถุยี์รของระบับั ทำใหผู้ใ้ชง้านีเกดิควิามควิามรูสึ้กปลอดภัยั์ เม่�อใชง้านี 
อ-ีเพย์เ์มน้ีท์ไประย์ะเวิลาหนีึ�งเกดิเปน็ีควิามไวิว้ิางใจในีแอปพลเิคชนัีและผูใ้หบ้ัริการอ-ีเพย์เ์มน้ีท์มากขึ�นี สอดคลอ้งกบัั Kim et al.  
(2010) ที�ชี�วิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์มีผลต่อควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ สอดคล้องกับั Zhang et al. (2019)  
ที�ชี�วิ่าควิามปลอดภััย์ ถุ่อเป็นีปัจจัย์สำคัญทำให้เกิดการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์อย์่างต่อเนี่�อง สอดคล้องกับั Pratiwi et al. (2021) 
ที�ชี�วิ่าควิามไวิ้ใจในีบัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์มีอิทธิพลต่อควิามภัักดีทางอิเล็กทรอนีิกส์
 4) ควิามไวิ้ใจส่งผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี เนี่�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์สามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ 
การทำธุรกรรมทางการเงินี เช่นี การโอนีเงินีสำเร็จ การจ่าย์ค่าบัริการสำเร็จ เป็นีต้นี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิก
และรวิดเร็วิ สอดคล้องกับั Khalilzadeh et al. (2017) ที�ชี�วิ่าควิามกังวิลเกี�ย์วิกับัควิามเป็นีส่วินีตัวิ และควิามสะดวิกสบัาย์  
ส่งผลกระทบัอย์่างมีนีัย์สำคัญต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับั Wu et al. (2011) พบัวิ่าควิามไวิ้วิางใจมีควิามสัมพันีธ์
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับัการศูึกษาของ Thanabordeekij et al. (2020) ชี�วิ่าหากลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจสูงขึ�นี 
ก็จะเป็นีโอกาสให้เกิดการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี
 5) ควิามไวิ้วิางใจมีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากผู้ใช้งานีผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท ์
สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ได้ทกุที� ทกุเวิลา มคีวิามถูุกต้องและแม่นีย์ำ ทำให้ผูใ้ชง้านีเกิดควิามไวิว้ิางใจ 
และมกีารใชอ้-ีเพย์เ์มน้ีทอ์ย์ูเ่ปน็ีประจำ สอดคลอ้งกบัั Al-Dala’in et al. (2009) ที�พบัว่ิาควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสมัพนัีธต์อ่ควิามตั�งใจ 
ซึ่่�อสนิีคา้ โดย์ชำระเงินีผา่นีอ-ีเพย์์เมน้ีท ์ซึึ่�งสะทอ้นีใหเ้หน็ีวิา่ ควิามไวิว้ิางใจสง่ผลตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์์เมน้ีท ์สอดคลอ้งกบัั  
Nguyen and Tran (2022) ที�พบัว่ิาควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสัมพนัีธ์กบััการรับัชำระเงินีผ่านีอ-ีเพย์เ์ม้นีท์อย์า่งต่อเน่ี�อง สอดคล้องกับั  
Salloum et al. (2018) ที�พบัว่ิา ควิามไวิ้วิางใจเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการรับัรู้ถึุงประโย์ชน์ี การรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี 
และควิามตั�งใจที�จะใช้งานีระบับัอี-เพย์์เม้นีท์
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หมีายเหตุุ:  * หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05, ** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.01, 

                 *** หมาย์ถุึง มีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001  และ ß หมาย์ถุึง ค่าอิทธิพลรวิมเส้นีทาง

ภาพที่่� 2 : โมีเดลปััจจัยเชิิงสาเหตุุที่่�มี่ผลตุ่อความีตุั�งใจใชิ้งาน อ่-เพย์เมี้นที่์

ตุารางที่่� 4 ผลการที่ดสอบสมีมีตุิฐาน

 
 

ภาพที่ 2 : โมเดลปจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลตอความตั้งใจใชงาน อี-เพยเมนท 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เสนทาง ß t-

value 

p-value ผลการ

วิเคราะห 

R
2

 = 0.751 

R
2

 = 0.939 

R2 = 0.504 

การรับรูความปลอดภัย 

ของ อี-เพยเมนท 

(SAF) 

 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 

(TAM) 

 

SAF1 SAF2 SAF3 SAF4 SAF5 TAM1 TAM2 TAM3 TAM4 

 

ความไววางใจ 

(TRUST) 

 ความต้ังใจในการ 

ใชงานอี-เพยเมนท  

(INT) 

TRUST1 TRUST2 TRUST3 INT1 INT2 INT3 

0.151* 

0.710*** 

0.856
***

 

0.806
*

 

0.063 

เส้นที่าง ß t-value p-value
ผลการ

วิเคราะห์

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์    การย์อมรับั
เทคโนีโลย์ี

0.151 2.198 0.028* ย์อมรับั

การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์     ควิามไวิ้วิางใจ 0.710 9.202 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     การย์อมรับัเทคโนีโลย์ี 0.856 10.372 0.000*** ย์อมรับั

ควิามไวิ้วิางใจ     ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 0.806 2.026 0.043* ย์อมรับั

การย์อมรบััเทคโนีโลย์ ี    ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอ-ีเพย์์เม้นีท์ 0.063 0.163 0.871 ปฏิเสธ

 ผลการทดสอบัสมมตฐิานี แสดงในีตาราง 4 พบัวิา่ การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์มน้ีท์ (SAF) มผีลกระทบัเชงิบัวิก
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.05 (ß=0.151; p=0.028<0.05) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์
ของ อี-เพย์์เม้นีท์ (SAF) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) อย์่างมีนีัย์สำคัญทางสถุิติที�ระดับั 0.001 (ß=0.710; 
p=0.000<0.001) ควิามไวิ้วิางใจ (TRUST) มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ (TAM) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติ 
ที�ระดบัั 0.001 (ß=0.856; p=0.000<0.001) ควิามไวิว้ิางใจ (TRUST) มผีลกระทบัเชงิบัวิกตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์มน้ีท์  
(INT) อย่์างมีนีัย์สำคัญทางสถิุติที�ระดับั 0.05 (ß=0.806; p=0.043<0.05) จึงย์อมรับัสมมติฐานี H1, H2, H3a และ H3b 
ในีขณะที�ข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี (TAM) มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
(INT) (ß=0.063; p=0.871>0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานี H4

อภิปัรายผล
 การวิิจัย์ครั�งนีี� สามารถุอภัิปราย์ผลการวิิจัย์ เพ่�อให้สอดคล้องกับัสมมติฐานีการวิิจัย์ ดังนีี�
 1) แบับัจำลองควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท ์ประกอบัด้วิย์ การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์์เม้นีท ์ควิามไวิว้ิางใจ  
การย์อมรับัเทคโนีโลยี์มคีวิามสอดคล้องกบััข้อมูลเชงิประจกัษ์อย์ูใ่นีเกณฑ์์ที�ด ีซึึ่�งแสดงให้เห็นีว่ิา ควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี โดย์ผู้ใช้งานีจะเริ�มจากการรับัรู้วิ่าปลอดภััย์ ต่อมาค่อเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
แล้วิจึงเกิดควิามตั�งใจใช้บัริการในีที�สุด
 2) การรับัรูค้วิามปลอดภัยั์ของ อ-ีเพย์เ์ม้นีท์มผีลกระทบัเชงิบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลยี์ เน่ี�องจากผูใ้ชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์ 
รู้สึกวิ่าการล็อคอินีเข้าใช้งานีในีแต่ละครั�งมีควิามปลอดภััย์ มีการใส่รหัส (Pin) ทุกครั�งที�ทำธุรกรรมทางการเงินี รวิมไปถุึง 
การพฒันีาทางแอปพลิเคชนัีที�มอีพัเดทระบับัอย์ูเ่สมอ ซึึ่�งสามารถุรักษาควิามปลอดภัยั์ในีการใชง้านีได้เปน็ีอย์า่งด ีสอดคลอ้งกบัั  
Ardiansah et al. (2020) ที�ชี�ใหเ้หน็ีถุงึแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์เีพิ�มเตมิวิา่ ผูท้ี�ดำเนีนิีธรุกรรมทางการเงนิีแบับัออนีไลนี์ 
ที�มกีารรบััรู้ด้านีควิามปลอดภัยั์ จะมคีวิามเช่�อมั�นีและย์อมรบััการใช้งานีธรุกรรมทางการเงนิีออนีไลน์ีอย่์างไร้ควิามกงัวิล สอดคล้องกบัั  
Nguyen and Huynh (2018) ที�ชี�วิา่การรบััรูถุ้งึควิามปลอดภัยั์ใชง้านีอ-ีเพย์เ์มน้ีทม์คีวิามสมัพนัีธก์บััการย์อมรบััวิธิกีารชำระเงนิี 
ทางอิเล็กทรอนีิกส์มากย์ิ�งขึ�นี
 3) การรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์มีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามไวิ้วิางใจ เน่ี�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ 
รู้สึกวิ่าระบับัรักษาควิามปลอดภััย์ที�ธนีาคารใช้ในีแอปพลิเคชันีด้านีการเงินี ไม่วิ่าจะเป็นีการอัพเดทอย์่างต่อเนี่�อง การเข้าระบับั
แบับัสองปจัจยั์ ระบับัควิิอารโ์คด (QR Code) หรอ่ควิามเสถุยี์รของระบับั ทำใหผู้ใ้ชง้านีเกดิควิามควิามรูสึ้กปลอดภัยั์ เม่�อใชง้านี 
อ-ีเพย์เ์มน้ีท์ไประย์ะเวิลาหนีึ�งเกดิเปน็ีควิามไวิว้ิางใจในีแอปพลเิคชนัีและผูใ้หบ้ัริการอ-ีเพย์เ์มน้ีท์มากขึ�นี สอดคลอ้งกบัั Kim et al.  
(2010) ที�ชี�วิ่าการรับัรู้ควิามปลอดภััย์มีผลต่อควิามไวิ้วิางใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ สอดคล้องกับั Zhang et al. (2019)  
ที�ชี�วิ่าควิามปลอดภััย์ ถุ่อเป็นีปัจจัย์สำคัญทำให้เกิดการใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์อย์่างต่อเนี่�อง สอดคล้องกับั Pratiwi et al. (2021) 
ที�ชี�วิ่าควิามไวิ้ใจในีบัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์มีอิทธิพลต่อควิามภัักดีทางอิเล็กทรอนีิกส์
 4) ควิามไวิ้ใจส่งผลกระทบัเชิงบัวิกต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี เนี่�องจากผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์สามารถุตรวิจสอบัผลลัพธ์ 
การทำธุรกรรมทางการเงินี เช่นี การโอนีเงินีสำเร็จ การจ่าย์ค่าบัริการสำเร็จ เป็นีต้นี ผ่านีระบับัอิเล็กทรอนีิกส์ได้อย์่างสะดวิก
และรวิดเร็วิ สอดคล้องกับั Khalilzadeh et al. (2017) ที�ชี�วิ่าควิามกังวิลเกี�ย์วิกับัควิามเป็นีส่วินีตัวิ และควิามสะดวิกสบัาย์  
ส่งผลกระทบัอย์่างมีนีัย์สำคัญต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับั Wu et al. (2011) พบัวิ่าควิามไวิ้วิางใจมีควิามสัมพันีธ์
ต่อการย์อมรับัเทคโนีโลย์ี สอดคล้องกับัการศูึกษาของ Thanabordeekij et al. (2020) ชี�วิ่าหากลูกค้ามีควิามไวิ้วิางใจสูงขึ�นี 
ก็จะเป็นีโอกาสให้เกิดการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีได้ง่าย์ย์ิ�งขึ�นี
 5) ควิามไวิ้วิางใจมีผลกระทบัเชิงบัวิกต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เนี่�องจากผู้ใช้งานีผู้ใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท ์
สามารถุทำธุรกรรมทางการเงินีผ่านีระบับัอิเล็กทรอนิีกส์ได้ทกุที� ทกุเวิลา มคีวิามถูุกต้องและแม่นีย์ำ ทำให้ผูใ้ชง้านีเกิดควิามไวิว้ิางใจ 
และมกีารใชอ้-ีเพย์เ์มน้ีทอ์ย์ูเ่ปน็ีประจำ สอดคลอ้งกบัั Al-Dala’in et al. (2009) ที�พบัวิา่ควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสมัพนัีธต์อ่ควิามตั�งใจ 
ซึ่่�อสนิีคา้ โดย์ชำระเงินีผา่นีอ-ีเพย์์เมน้ีท ์ซึึ่�งสะทอ้นีใหเ้หน็ีวิา่ ควิามไวิว้ิางใจสง่ผลตอ่ควิามตั�งใจในีการใชง้านีอี-เพย์เ์มน้ีท ์สอดคลอ้งกบัั  
Nguyen and Tran (2022) ที�พบัวิา่ควิามไวิว้ิางใจมคีวิามสัมพนัีธ์กบััการรับัชำระเงินีผ่านีอ-ีเพย์เ์ม้นีท์อย์า่งต่อเน่ี�อง สอดคล้องกับั  
Salloum et al. (2018) ที�พบัว่ิา ควิามไวิ้วิางใจเป็นีปัจจัย์ที�สำคัญต่อการรับัรู้ถึุงประโย์ชน์ี การรับัรู้ควิามง่าย์ในีการใช้งานี 
และควิามตั�งใจที�จะใช้งานีระบับัอี-เพย์์เม้นีท์
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 6) องค์ควิามรู้ใหม่จากงานีวิิจัย์พบัว่ิา การใช้โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เป็นีแนีวิทางที�สำคัญ 
ในีการวิิเคราะห์และทำควิามเข้าใจเกี�ย์วิกับัพฤติกรรมของผู้ใช้งานี โดย์จากการศึูกษาครั�งนีี�แสดงให้เห็นีถุึงควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี เริ�มจากผู้ใช้งานีรับัรู้ว่ิาแอพพลิเคชันีมีควิามปลอดภััย์ ต่อมาเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
และจึงเกิดควิามตั�งใจใชบ้ัรกิาร ดงันีั�นีควิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีทม์ผีลกระทบัที�สำคัญตอ่การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ ควิามไวิว้ิางใจ  
และควิามตั�งใจในีการใชง้านี โดย์เฉพาะในีปจัจบุันัีที�ปญัหาการหลอกลวิงจากแกง็คค์อลเซึ่น็ีเตอรใ์นีประเทศูไทย์มจีำนีวินีมากขึ�นี  
การวิจิยั์ดา้นีการใชบ้ัรกิารเปน็ีที�นีา่สนีใจเพราะสามารถุมอีทิธพิลตอ่นีโย์บัาย์และมาตรการที�จะมไีปในีทศิูทางที�สง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ 
และควิามไวิ้วิางใจในีการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ โดย์การศูึกษานีี�ระบัุถุึงควิามไวิ้วิางใจมีผลต่อควิามตั�งใจใช้บัริการ ดังนีั�นี 
เพ่�อป้องกันีปัญหาการหลอกลวิง ผู้ให้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ต้องสร้างควิามไวิ้วิางใจในีแอพพลิเคชันีและการให้บัริการเพ่�อป้องกันี
การทุจริตและการหลอกลวิงได้

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้้อเสนอแนะที่างที่ฤษฎี่
 การวิจิยั์ครั�งนีี�ไดศู้กึษาปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท์ โดย์ประโย์ชน์ีเชงิทฤษฎีขีองการศึูกษานีี� 
เป็นีการนีำ 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม 
(Transaction Cost Theory) และทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) มาสร้างเป็นีแบับัจำลอง 
และทดสอบัด้วิย์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ถุ่อได้วิ่าเป็นีการนีำทฤษฎีีมาขย์าย์ผลที�สามารถุอธิบัาย์ในีบัริบัทต่าง ๆ ได้มากขึ�นี  
(Generalization) พร้อมกับัการพิสูจนี์การย์อมรับัเทคโนีโลย์ีที�ใช้สภัาพแวิดล้อมในีการศูึกษาของประเทศูไทย์
 ประโย์ชนีท์างทฤษฎีอีกีประการหนีึ�งเปน็ีการย์น่ีย์นัีแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและปจัจยั์ทางดา้นีทศัูนีคต ิไดแ้ก่ 
การรบััรูค้วิามปลอดภััย์ และควิามไวิว้ิางใจของผูใ้ชง้านีของผูใ้ชง้านีสง่ผลใหเ้กดิควิามตั�งใจในีการใชบ้ัรกิารอ-ีเพย์เ์ม้นีท์ที�มอีตัรา 
การใช้งานีเพิ�มสูงขึ�นี โดย์การศูึกษานีี�ได้ย์่นีย์ันีทฤษฎีีเกี�ย์วิกับัปัจจัย์ที�มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ค่อ การรับัรู้ 
ควิามปลอดภััย์ และควิามไวิ้วิางใจ ผลลัพธ์ที�ได้จึงต่อย์อดทฤษฎีีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ และควิามไวิ้วิางใจ  
ที�มีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ และสามารถุเป็นีทฤษฎีีช่วิย์ส่งเสริมให้ผู้ให้บัริการได้เล็งเห็นีถึุงควิามสำคัญ 
ของการสรา้งควิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจใหแ้กล่กูคา้ ในีการใชบ้ัรกิารมากย์ิ�งขึ�นี เพ่�อใหส้อดคลอ้งกบััพฤตกิรรมของลกูคา้
ที�มีควิามระมัดระวิังเกี�ย์วิกับัการใช้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ในีปัจจุบัันี

 ข้้อเสนอแนะที่างการปัฏิิบัตุิ
 การศูึกษาในีครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี  
ในีขณะเดยี์วิกนัีการรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจกท็ำใหเ้กดิการย์อมรบััเทคโนีโลย์รีว่ิมดว้ิย์ ฉะนีั�นีในีมมุมองของผูใ้หบ้ัรกิาร 
ควิรให้ควิามสำคัญกับัควิามมั�นีคงปลอดภััย์ ควิามมีประสิทธิภัาพ และการดูแลคุ้มครองผู้บัริโภัคอย์่างเหมาะสม ควิบัคู่กันีไป
ด้วิย์ รวิมถุึงการนีำนีวิัตกรรมการชำระเงินีใหม่ ๆ มาใช้กับัระบับัควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ให้ตอบัโจทย์์ประชาชนี และ
ภัาคธุรกิจ เช่นี ธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย์่อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ 
(E-commerce) ตามแนีวิทางของอี-เพย์์เม้นีท์ในีระดับัชาติ (National e-Payment) (Bank of Thailand, 2022)  
เพ่�อแสดงใหผู้ใ้ชบ้ัรกิารเหน็ีวิา่ ผูใ้หบ้ัรกิารสามารถุตอบัสนีองควิามตอ้งการดา้นีควิามปลอดภัยั์แกต่นีเองได ้ทำใหเ้ช่�อมั�นี และไวิ้
วิางใจที�จะใชง้านีระบับัอ-ีเพย์เ์มน้ีท์เชน่ี ใหบ้ัริการรวิดเรว็ิไมต่ดิขดั สามารถุแกไ้ขปญัหาที�เกดิจากการธรรมธรุกรรมตา่ง ๆ  ไดอ้ย์า่ง
ถุูกต้อง เชี�ย์วิชาญ และรวิดเร็วิ พร้อมทั�งมีระบับัจัดการและรักษาข้อมูลของลูกค้าอย์่างรัดกุม รวิมถุึงมีหลักประกันีที�ครอบัคลุม
หากเกิดควิามเสีย์หาย์จากการทำธุรกรรม และการให้บัริการตามควิามคาดหมาย์หรอ่เกินีควิามคาดหมาย์ของลูกค้าที�ตั�งไวิ ้และ 
ในีมมุมองของผูใ้ช้บัรกิารอ-ีเพย์์เม้นีท์ จำเป็นีต้องเรยี์นีรูท้ี�จะเข้าถุงึบัรกิารจ่าย์เงนิีด้วิย์อ-ีเพย์์เม้นีท์แทนีเงนิีสดมากขึ�นี จะทำให้ผูใ้ช้งานี 
เข้าใจในีวิิธีการทำธุรกรรมทางการเงินีที�เป็นีการชำระเงินีทางดิจิทัล (Digital Payment) มากย์ิ�งขึ�นี โดย์ต้องเป็นีบัริการ 
ของสถุาบัันีการเงินีที�มีควิามน่ีาเช่�อถุ่อ เพ่�อควิามปลอดภััย์ของข้อมูลส่วินีบุัคคล เช่นี เบัอร์โทรศัูพท์ม่อถุ่อ เลขบััตรประชาชนี 
เลขทะเบัีย์นีนีิติบัุคคล หร่อ การระบัุตัวิตนีผ่านีกระเป๋าเงินีอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Wallet ID) เป็นีต้นี

 ข้้อจำกัดข้องการวิจัย
 การศึูกษาการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีท์เปน็ีประเด็นีที�เหมาะกับัวิธีิการสำรวิจข้อมลูระย์ะย์าวิ แต่การวิิจัย์ครั�งนีี�ไมไ่ดส้ำรวิจข้อมลู 
ในีระย์ะย์าวิ หร่อศูึกษาในีหลาย์ช่วิงเวิลา เพ่�อนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บักันี และไม่ได้ทำการศูึกษาในีเชิงคุณภัาพ (Qualitative 
Research) ด้วิย์การสัมภัาษณ์ผ่านีกรณีศูึกษา (Case Study Method) จากสถุาบัันีการเงินี เพ่�อนีำข้อมูลมาช่วิย์วิิเคราะห์ 
ในีการตัดสินีใจก่อนีจะเล่อกศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์

 ข้้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งตุ่อไปั
 การศูึกษาครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีมีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งขัดแย์้งกับัการทบัทวินีวิรรณกรรมก่อนีหนี้าของ Rahayu (2022) อย์่างไรก็ตามแม้วิ่ากลุ่มตัวิอย์่าง 
ในีการศูกึษาครั�งนีี�จะเพยี์งพอตอ่การวิเิคราะหข์อ้มลูทางสถุติ ิแตก่ารวิจิยั์ไมไ่ดร้ะบัถุุงึแบัรนีดห์รอ่ตราย์ี�หอ้ของสถุาบันัีทางการเงนิี  
ซึ่ึ�งแต่ละแห่งมีรูปแบับัในีการให้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ที�แตกต่างกันี จึงอาจทำให้ผู้ใช้บัริการมีทัศูนีคติของการย์อมรับั
เทคโนีโลย์ีที�มีต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์แตกต่างกันี ดังนีั�นี การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรศูึกษาแบับัเจาะจงแบัรนีด์ 
หรอ่เฉพาะสถุาบันัีการเงนิี หรอ่ทดสอบัแบับัจำลองกบัักลุม่ตวัิอย์า่งในีจำนีวินีที�มากขึ�นีเพ่�อใหไ้ด้ผลลพัธ์ที�มคีวิามแมน่ีย์ำมากขึ�นี  
และควิรศึูกษาเจาะจงในีภัาคธุรกิจโดย์เฉพาะธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย่์อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) 
และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ (E-commerce) พร้อมทั�งศูึกษาปัจจัย์อ่�นี ๆ ที�อาจมีอิทธิพลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
อย่์างเช่นี ประสิทธิภัาพด้านีเวิลา ควิามคาดหวัิงในีประสิทธิภัาพ และอิทธิพลทางสังคม เป็นีต้นี เพ่�อธุรกิจจะสามารถุนีำ 
ผลการวิเิคราะห์ไปเปรีย์บัเทีย์บัและประย์ุกต์ใช้ได้อย์่างมีประสิทธิภัาพ

กิตุิกรรมีปัระกาศึ
 งานีวิจัิย์ได้รบััทุนีอุดหนุีนีการวิิจัย์เพ่�อสร้างองค์ควิามรูใ้หม่ของอาจารย์ ์ประจำปีงบัประมาณ 2564 จากคณะการบัญัชี
และการจัดการ มหาวิิทย์าลัย์มหาสารคาม
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 6) องค์ควิามรู้ใหม่จากงานีวิิจัย์พบัว่ิา การใช้โมเดลควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ เป็นีแนีวิทางที�สำคัญ 
ในีการวิิเคราะห์และทำควิามเข้าใจเกี�ย์วิกับัพฤติกรรมของผู้ใช้งานี โดย์จากการศึูกษาครั�งนีี�แสดงให้เห็นีถุึงควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี เริ�มจากผู้ใช้งานีรับัรู้ว่ิาแอพพลิเคชันีมีควิามปลอดภััย์ ต่อมาเกิดควิามไวิ้วิางใจ  
และจึงเกิดควิามตั�งใจใชบ้ัรกิาร ดงันีั�นีควิามปลอดภัยั์ของอี-เพย์เ์ม้นีทม์ผีลกระทบัที�สำคัญตอ่การย์อมรับัเทคโนีโลยี์ ควิามไวิว้ิางใจ  
และควิามตั�งใจในีการใชง้านี โดย์เฉพาะในีปจัจบุันัีที�ปญัหาการหลอกลวิงจากแกง็คค์อลเซึ่น็ีเตอรใ์นีประเทศูไทย์มจีำนีวินีมากขึ�นี  
การวิจิยั์ดา้นีการใชบ้ัรกิารเปน็ีที�นีา่สนีใจเพราะสามารถุมอีทิธพิลตอ่นีโย์บัาย์และมาตรการที�จะมไีปในีทศิูทางที�สง่เสรมิควิามปลอดภัยั์ 
และควิามไวิ้วิางใจในีการใช้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ โดย์การศูึกษานีี�ระบัุถุึงควิามไวิ้วิางใจมีผลต่อควิามตั�งใจใช้บัริการ ดังนีั�นี 
เพ่�อป้องกันีปัญหาการหลอกลวิง ผู้ให้บัริการอี-เพย์์เม้นีท์ต้องสร้างควิามไวิ้วิางใจในีแอพพลิเคชันีและการให้บัริการเพ่�อป้องกันี
การทุจริตและการหลอกลวิงได้

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้รับจากการวิจัย
 ข้้อเสนอแนะที่างที่ฤษฎี่
 การวิจิยั์ครั�งนีี�ไดศู้กึษาปจัจยั์เชงิสาเหตุที�มผีลตอ่ควิามตั�งใจใชง้านี อ-ีเพย์เ์ม้นีท ์โดย์ประโย์ชน์ีเชงิทฤษฎีขีองการศึูกษานีี� 
เป็นีการนีำ 3 ทฤษฎีี ได้แก่ ทฤษฎีีการกระทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีีต้นีทุนีธุรกรรม 
(Transaction Cost Theory) และทฤษฎีีการประเมินีทางการรับัรู้ (Cognitive Evaluation Theory) มาสร้างเป็นีแบับัจำลอง 
และทดสอบัด้วิย์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ถุ่อได้วิ่าเป็นีการนีำทฤษฎีีมาขย์าย์ผลที�สามารถุอธิบัาย์ในีบัริบัทต่าง ๆ ได้มากขึ�นี  
(Generalization) พร้อมกับัการพิสูจนี์การย์อมรับัเทคโนีโลย์ีที�ใช้สภัาพแวิดล้อมในีการศูึกษาของประเทศูไทย์
 ประโย์ชนีท์างทฤษฎีอีกีประการหนีึ�งเปน็ีการย์น่ีย์นัีแบับัจำลองการย์อมรบััเทคโนีโลย์ ีและปจัจยั์ทางดา้นีทศัูนีคต ิไดแ้ก่ 
การรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจของผูใ้ชง้านีของผูใ้ชง้านีสง่ผลใหเ้กดิควิามตั�งใจในีการใชบ้ัรกิารอ-ีเพย์เ์ม้นีทท์ี�มอีตัรา 
การใช้งานีเพิ�มสูงขึ�นี โดย์การศูึกษานีี�ได้ย์่นีย์ันีทฤษฎีีเกี�ย์วิกับัปัจจัย์ที�มีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์ ค่อ การรับัรู้ 
ควิามปลอดภััย์ และควิามไวิ้วิางใจ ผลลัพธ์ที�ได้จึงต่อย์อดทฤษฎีีการรับัรู้ควิามปลอดภััย์ของ อี-เพย์์เม้นีท์ และควิามไวิ้วิางใจ  
ที�มีผลต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ และสามารถุเป็นีทฤษฎีีช่วิย์ส่งเสริมให้ผู้ให้บัริการได้เล็งเห็นีถุึงควิามสำคัญ 
ของการสรา้งควิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจใหแ้กล่กูคา้ ในีการใชบ้ัรกิารมากย์ิ�งขึ�นี เพ่�อใหส้อดคลอ้งกบััพฤตกิรรมของลกูคา้
ที�มีควิามระมัดระวิังเกี�ย์วิกับัการใช้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ในีปัจจุบัันี

 ข้้อเสนอแนะที่างการปัฏิิบัตุิ
 การศูึกษาในีครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์เกิดขึ�นีทีละขั�นีตอนี ไม่ได้เกิดขึ�นีพร้อมกันี  
ในีขณะเดยี์วิกนัีการรบััรูค้วิามปลอดภัยั์ และควิามไวิว้ิางใจกท็ำใหเ้กดิการย์อมรบััเทคโนีโลย์รีว่ิมดว้ิย์ ฉะนีั�นีในีมมุมองของผูใ้หบ้ัรกิาร 
ควิรให้ควิามสำคัญกับัควิามมั�นีคงปลอดภััย์ ควิามมีประสิทธิภัาพ และการดูแลคุ้มครองผู้บัริโภัคอย์่างเหมาะสม ควิบัคู่กันีไป
ด้วิย์ รวิมถุึงการนีำนีวิัตกรรมการชำระเงินีใหม่ ๆ มาใช้กับัระบับัควิามปลอดภััย์ของอี-เพย์์เม้นีท์ ให้ตอบัโจทย์์ประชาชนี และ
ภัาคธุรกิจ เช่นี ธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย์่อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ 
(E-commerce) ตามแนีวิทางของอี-เพย์์เม้นีท์ในีระดับัชาติ (National e-Payment) (Bank of Thailand, 2022)  
เพ่�อแสดงใหผู้ใ้ชบ้ัรกิารเหน็ีวิา่ ผูใ้หบ้ัรกิารสามารถุตอบัสนีองควิามตอ้งการดา้นีควิามปลอดภัยั์แกต่นีเองได ้ทำใหเ้ช่�อมั�นี และไวิ้
วิางใจที�จะใชง้านีระบับัอ-ีเพย์เ์มน้ีท์เชน่ี ใหบ้ัริการรวิดเรว็ิไมต่ดิขดั สามารถุแกไ้ขปญัหาที�เกดิจากการธรรมธรุกรรมตา่ง ๆ  ไดอ้ย์า่ง
ถุูกต้อง เชี�ย์วิชาญ และรวิดเร็วิ พร้อมทั�งมีระบับัจัดการและรักษาข้อมูลของลูกค้าอย์่างรัดกุม รวิมถุึงมีหลักประกันีที�ครอบัคลุม
หากเกิดควิามเสีย์หาย์จากการทำธุรกรรม และการให้บัริการตามควิามคาดหมาย์หรอ่เกินีควิามคาดหมาย์ของลูกค้าที�ตั�งไวิ ้และ 
ในีมมุมองของผูใ้ช้บัรกิารอ-ีเพย์์เม้นีท์ จำเป็นีต้องเรยี์นีรูท้ี�จะเข้าถุงึบัรกิารจ่าย์เงนิีด้วิย์อ-ีเพย์์เม้นีท์แทนีเงนิีสดมากขึ�นี จะทำให้ผูใ้ช้งานี 
เข้าใจในีวิิธีการทำธุรกรรมทางการเงินีที�เป็นีการชำระเงินีทางดิจิทัล (Digital Payment) มากย์ิ�งขึ�นี โดย์ต้องเป็นีบัริการ 
ของสถุาบัันีการเงินีที�มีควิามน่ีาเช่�อถุ่อ เพ่�อควิามปลอดภััย์ของข้อมูลส่วินีบุัคคล เช่นี เบัอร์โทรศัูพท์ม่อถุ่อ เลขบััตรประชาชนี 
เลขทะเบัีย์นีนีิติบัุคคล หร่อ การระบัุตัวิตนีผ่านีกระเป๋าเงินีอิเล็กทรอนีิกส์ (e-Wallet ID) เป็นีต้นี

 ข้้อจำกัดข้องการวิจัย
 การศึูกษาการใชง้านีอี-เพย์เ์ม้นีทเ์ปน็ีประเด็นีที�เหมาะกับัวิธีิการสำรวิจข้อมลูระย์ะย์าวิ แต่การวิจัิย์ครั�งนีี�ไมไ่ดส้ำรวิจข้อมลู 
ในีระย์ะย์าวิ หร่อศูึกษาในีหลาย์ช่วิงเวิลา เพ่�อนีำข้อมูลมาเปรีย์บัเทีย์บักันี และไม่ได้ทำการศูึกษาในีเชิงคุณภัาพ (Qualitative 
Research) ด้วิย์การสัมภัาษณ์ผ่านีกรณีศูึกษา (Case Study Method) จากสถุาบัันีการเงินี เพ่�อนีำข้อมูลมาช่วิย์วิิเคราะห์ 
ในีการตัดสินีใจก่อนีจะเล่อกศูึกษาปัจจัย์เชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อควิามตั�งใจใช้งานี อี-เพย์์เม้นีท์

 ข้้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งตุ่อไปั
 การศูึกษาครั�งนีี� แสดงให้เห็นีวิ่าข้อมูลเชิงประจักษ์ย์ังไม่สนีับัสนีุนีการย์อมรับัเทคโนีโลย์ีมีผลกระทบัต่อควิามตั�งใจ 
ในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์ ซึ่ึ�งขัดแย์้งกับัการทบัทวินีวิรรณกรรมก่อนีหนี้าของ Rahayu (2022) อย์่างไรก็ตามแม้วิ่ากลุ่มตัวิอย์่าง 
ในีการศูกึษาครั�งนีี�จะเพยี์งพอตอ่การวิเิคราะหข์อ้มลูทางสถุติ ิแตก่ารวิจิยั์ไมไ่ดร้ะบัถุุงึแบัรนีดห์รอ่ตราย์ี�หอ้ของสถุาบันัีทางการเงนิี  
ซึ่ึ�งแต่ละแห่งมีรูปแบับัในีการให้บัริการทางอิเล็กทรอนีิกส์ที�แตกต่างกันี จึงอาจทำให้ผู้ใช้บัริการมีทัศูนีคติของการย์อมรับั
เทคโนีโลย์ีที�มีต่อควิามตั�งใจในีการใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์แตกต่างกันี ดังนีั�นี การวิิจัย์ครั�งต่อไปควิรศูึกษาแบับัเจาะจงแบัรนีด์ 
หรอ่เฉพาะสถุาบันัีการเงนิี หรอ่ทดสอบัแบับัจำลองกบัักลุม่ตวัิอย์า่งในีจำนีวินีที�มากขึ�นีเพ่�อใหไ้ด้ผลลพัธ์ที�มคีวิามแมน่ีย์ำมากขึ�นี  
และควิรศึูกษาเจาะจงในีภัาคธุรกิจโดย์เฉพาะธุรกิจขนีาดกลางและขนีาดย่์อม (Small and Medium Enterprises :SMEs) 
และธุรกิจพาณิชย์์อิเล็กทรอนีิกส์ (E-commerce) พร้อมทั�งศูึกษาปัจจัย์อ่�นี ๆ ที�อาจมีอิทธิพลต่อควิามตั�งใจใช้งานีอี-เพย์์เม้นีท์  
อย่์างเช่นี ประสิทธิภัาพด้านีเวิลา ควิามคาดหวัิงในีประสิทธิภัาพ และอิทธิพลทางสังคม เป็นีต้นี เพ่�อธุรกิจจะสามารถุนีำ 
ผลการวิเิคราะห์ไปเปรีย์บัเทีย์บัและประย์ุกต์ใช้ได้อย์่างมีประสิทธิภัาพ
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และการจัดการ มหาวิิทย์าลัย์มหาสารคาม
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