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บท่คััดย่อ
 การศกึษาครั�งน่�มว่ตัถุปุระสงคเ์พ่�อศกึษาความสมัพนัธัร์ะหวา่งรปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติกบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ และเพ่�อศึกษาความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ กลุม่ตวัอย์า่งเปน็นกัท่่องเท่่�ย์ว 
ชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�ม่อายุ์ระหว่าง 18-25 ปี โด้ย์กำหนด้กลุ่มตัวอย์่างจากสูตรการคำนวณของย์ามาเน่  
ได้้จำนวนกลุม่ตวัอย่์างเท่่ากบั 400 คน ใช้ีวธิัก่ารสุม่ตวัอย่์างแบบหลาย์ขั�นตอน เคร่�องมอ่ในการวจิยั์คอ่แบบสอบถุาม มค่่าความเท่่�ย์งตรง 
ของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.97 และค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.93  วเิคราะห์ขอ้มลูด้ว้ย์การวิเคราะห์สหสัมพนัธั ์
แบบเพ่ย์ร์สัน และการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินช่ีวิตท่ั�งด้้านกิจกรรม  
ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์อย์า่งมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 สว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธัร์ะหวา่งพฤตกิรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบวา่ พฤตกิรรมด้า้นจำนวนการเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ในระย์ะเวลา 1 ป ีชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว บคุคลท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วด้ว้ย์ ลกัษณะการเด้นิท่าง การเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรมท่่�นยิ์ม สถุานท่่�รบัประท่านอาหารท่่�นยิ์ม คา่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�ง และคา่ใชีจ้า่ย์ 
ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพนัธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ 
ในประเท่ศไท่ย์อย่์างมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 จากผลการวจิยั์ด้งักล่าวจะเป็นประโย์ชีน์กบัหน่วย์งานภาครฐัท่่�เก่�ย์วข้องกบัการท่่องเท่่�ย์ว 
สามารถุนำไปเป็นแนวท่างในการจัด้ท่ำกลยุ์ท่ธ์ัเพ่�อตอบสนองความต้องการของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์
ได้ ้รวมถุงึองคก์รเอกชีนท่่�มส่ว่นเก่�ย์วขอ้งกบัการท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุนำไปประย์กุตใ์ชีก้บัการบรหิารจดั้การองคก์รเพ่�อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ได้้ด้้วย์เชี่นเด้่ย์วกัน

คัำสำคััญ: นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ รูปแบบการด้ำเนินชี่วิต พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว จุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว

Abstract
 The objectives of this research were to study the relationship between lifestyle and selection of 
tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand, and to study the relationship between tourist  
behaviors and selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand. The samples were 
obtained using the Taro Yamane sampling method, with a simple size of 400 people selected through 
multistage sampling and the research instrument was a questionnaire set. The value of validity test of 
the questionnaire was 0.97 and the value of reliability test of the questionnaire was 0.93. The data were 
analyzed using the Pearson's correlation coefficient analysis and Chi-square analysis. The results of this 
research revealed that the relationship between lifestyle in terms of activities, interests, and opinions 
(AIO) aspects were related to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the  
statistical significance level of 0.05. Moreover, and the relationship between tourist behaviors in terms of 
the duration of travel (1 year), popular travel periods, favorite travel companions, travel form, destinations, 
popular accommodations, preferred restaurants, trip expenses, and the most spending on travel related 
to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the statistical significance level 
of 0.05. The results of the study can be the benefits for government sectors, where concern about the 
hospitality businesses, can create the strategy formation to the needs of Generation Z tourists in Thailand. 
Yet, private sectors, where concern about the hospitality businesses, can apply results for the needs of 
Generation Z tourists in Thailand as well.

Keywords: Generation Z Tourists, Lifestyle, Travel Behaviors, Tourism Destinations.

บท่นิำ
 อตุสาหกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วไท่ย์มบ่ท่บาท่สำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเท่ศ เน่�องจากก่อให้เกิด้ประโย์ชีน์
ท่ั�งท่างตรงและท่างอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธัรรม และสิ�งแวด้ล้อม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�งอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วเป็นหนึ�ง 
ในแหลง่ราย์ได้ท้่่�สำคญัท่่�นำมาซึ�งเงนิตราตา่งประเท่ศ กระแสเงนิตราไหลเวย่์นในประเท่ศ การสรา้งงาน และการกระจาย์ความเจรญิ 
ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ของประเท่ศ ตลอด้จนเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่�อนท่างเศรษฐกิจของประเท่ศ โด้ย์กระท่รวง 
การท่่องเท่่�ย์วและกฬ่าได้้สรปุราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์วในช่ีวงครึ�งปีแรกของปี พ.ศ. 2566 พบว่า อตุสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วได้้สร้างราย์ได้้  
1.084 ล้านล้านบาท่ และคาด้ว่าเม่�อถุึงสิ�นปี 2566 จะสร้างราย์ได้้ 2.167 ล้านล้านบาท่ (Economic Times, 2023)  
อย์่างไรก็ตามการด้ำเนินงานด้้านอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ท่่�ผ่านมา โด้ย์ภาพรวมจะประสบความสำเร็จ 
ในด้้านการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งประเท่ศไท่ย์ได้้ให้ความสำคัญในการขับเคล่�อน
อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ม่การส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วไท่ย์ภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing Thailand”  
สำหรับตลาด้ต่างประเท่ศ และใชี้แผนส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วตลาด้ในประเท่ศภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing ไท่ย์เท่่” ผ่านรูปแบบ
การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่ความหลากหลาย์เพิ�มมากขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) อ่กท่ั�งจากการราย์งาน 
สถุานการณ์การท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศของ Ministry of Tourism and Sports (2018) พบว่า จำนวนของนักท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศม่อัตราการเติบโตอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ในปี พ.ศ. 2561 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 164 ล้านคน/ครั�ง ก่อให้เกิด้ขย์าย์ตัวร้อย์ละ 2.98 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2560 
ในขณะท่่�ปี พ.ศ. 2562 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 166 ล้านคน/ครั�ง และม่ราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์วมูลค่า 1.08 ล้านล้านบาท่ เพิ�มขึ�นร้อย์ละ 0.97 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2561 แต่จากสถุานการณ์ 
การแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019 ในป ีพ.ศ. 2563 ราย์ได้จ้ากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์เหลอ่เพย่์ง 0.88 ลา้นลา้นบาท่  
ลด้ลงจากปกีอ่นถุงึรอ้ย์ละ 55.4 ในสว่นของราย์ได้จ้ากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวตา่งชีาต ิแมว้า่ในป ีพ.ศ. 2562 จะสงูถุงึ 1.91 ลา้นลา้นบาท่  
คดิ้เปน็การเตบิโตรอ้ย์ละ 1.9 จากป ีพ.ศ. 2561 แตเ่ม่�อเกดิ้มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019  
โด้ย์การปิด้ประเท่ศ ใน พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ราย์ได้้จากนกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาตใินปีนั�นเหลอ่เพย่์ง 0.33 ล้านล้านบาท่ ลด้ลงจากปีก่อนหน้า 
ถุึงร้อย์ละ 83.63 ท่ำให้ราย์ได้้รวมจากการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ลด้ลงถุึงร้อย์ละ 73 ซึ�งส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
และธัุรกิจท่่�เก่�ย์วเน่�องได้้รับผลกระท่บเป็นอย์่างมาก (Ministry of Tourism and Sports, 2021) อย์่างไรก็ตาม  
หลังจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019 ประเท่ศไท่ย์ม่เป้าหมาย์หลักในการฟื้้�นฟืู้เศรษฐกิจ 
ของประเท่ศโด้ย์มุ่งหวังให้การท่่องเท่่�ย์วเป็นอุตสาหกรรมหลักในการฟื้้�นฟูื้เศรษฐกิจ โด้ย์เฉพาะการส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์ว 
ภาย์ในประเท่ศ เพ่�อลด้การพึ�งพงินกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาต ิและเน้นท่ำตลาด้ศกัย์ภาพหาราย์ได้้มากกว่าปรมิาณ (Phichaiwaruttama et al.,  
2020) อ่กท่ั�งจากการศึกษาของ Saenkam (2021) พบว่า หลังสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 
2019 นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ ร้อย์ละ 71 ม่ความต้องการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นการท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศร้อย์ละ 84  
สะท่้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความสำคัญอย์่างย์ิ�งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเท่ศ
 การเปล่�ย์นแปลงของโลกก้าวสู่ย์ุคด้ิจิท่ัลท่ำให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วต้องปรับตัว เน่�องจากปัจจัย์ภาย์นอก 
และพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วท่่�เปล่�ย์นไปล้วนแต่ม่ผลกระท่บต่อการตัด้สินใจการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�วโลก  
ซึ�งประเท่ศไท่ย์ถุ่อเป็นจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�ได้้รับความนิย์มท่ั�งในระด้ับโลกและในระด้ับภูมิภาค จึงม่ความจำเป็น 
ในการปรบัตวัตอ่การเปล่�ย์นแปลงท่่�เกดิ้ขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) นอกจากน่� ความกา้วหนา้ของเท่คโนโลย์่
ด้ิจิท่ัลและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่่�สามารถุเข้าถุึงแหล่งข้อมูลได้้ง่าย์และม่ความหลากหลาย์ของข้อมูลมากขึ�น ส่งผลให้พฤติกรรม 
นักท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์และซับซ้อนมากย์ิ�งขึ�น ซึ�งนักท่่องเท่่�ย์วยุ์คใหม่ม่แนวโน้มท่่�จะแสวงหาการท่่องเท่่�ย์วท่่�แตกต่าง 
ไปจากเด้ิมท่่�เน้นการพักผ่อนหย์่อนใจ มาเป็นการท่่องเท่่�ย์วท่่�ให้ความสำคัญกับการเร่ย์นรู้และได้้รับประสบการณ์ท่่�แปลกใหม่  
แหล่งท่่องเท่่�ย์วต่างๆ จึงต้องปรับเปล่�ย์น สร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เพ่�อสร้างอัตลักษณ์ในการจูงใจนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เป็นกลุ่มเป้าหมาย์ (Zouni & Kouremenos, 2008) โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วม่ความต้องการเด้ินท่างไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�สรา้งประสบการณใ์นวนัพกัผอ่น (Buffa, 2015) รวมถุงึตอ้งการประสบการณท์่่�แตกตา่ง เปน็ท่่�นา่พงึพอใจ และมค่วามหลากหลาย์ 
ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแต่ละครั�ง (Azevedo, 2010) อ่กท่ั�งการเปล่�ย์นแปลงของช่ีวงอายุ์หร่อเจเนอเรชีั�นของนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิม ย์ังส่งผลให้ม่การพัฒนาสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมและรูปแบบ 
การด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละชี่วงอาย์ุอ่กด้้วย์
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บท่คััดย่อ
 การศกึษาครั�งน่�มว่ตัถุปุระสงคเ์พ่�อศกึษาความสมัพนัธัร์ะหวา่งรปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติกบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ และเพ่�อศึกษาความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนกัท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ กลุม่ตวัอย์า่งเปน็นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�ม่อายุ์ระหว่าง 18-25 ปี โด้ย์กำหนด้กลุ่มตัวอย์่างจากสูตรการคำนวณของย์ามาเน่  
ได้้จำนวนกลุม่ตวัอย่์างเท่่ากบั 400 คน ใช้ีวธิัก่ารสุม่ตวัอย่์างแบบหลาย์ขั�นตอน เคร่�องมอ่ในการวจิยั์คอ่แบบสอบถุาม มค่่าความเท่่�ย์งตรง 
ของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.97 และค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามเท่า่กับ 0.93  วเิคราะห์ขอ้มลูด้ว้ย์การวิเคราะห์สหสัมพนัธั ์
แบบเพ่ย์ร์สัน และการวิเคราะห์ค่าไคสแควร์  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตท่ั�งด้้านกิจกรรม  
ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์อย์า่งมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 สว่นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธัร์ะหวา่งพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว 
กบัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ พบวา่ พฤตกิรรมด้า้นจำนวนการเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ในระย์ะเวลา 1 ป ีชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว บคุคลท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ลกัษณะการเด้นิท่าง การเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรมท่่�นยิ์ม สถุานท่่�รบัประท่านอาหารท่่�นยิ์ม คา่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�ง และคา่ใชีจ้า่ย์ 
ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพนัธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ 
ในประเท่ศไท่ย์อย่์างมน่ยั์สำคญัท่างสถุติ ิ0.05 จากผลการวจิยั์ด้งักล่าวจะเป็นประโย์ชีน์กบัหน่วย์งานภาครฐัท่่�เก่�ย์วข้องกบัการท่่องเท่่�ย์ว 
สามารถุนำไปเป็นแนวท่างในการจัด้ท่ำกลยุ์ท่ธ์ัเพ่�อตอบสนองความต้องการของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์
ได้ ้รวมถุงึองคก์รเอกชีนท่่�มส่ว่นเก่�ย์วขอ้งกบัการท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุนำไปประย์กุตใ์ชีก้บัการบรหิารจดั้การองคก์รเพ่�อตอบสนอง
ความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในประเท่ศไท่ย์ได้้ด้้วย์เชี่นเด้่ย์วกัน

คัำสำคััญ: นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ รูปแบบการด้ำเนินชี่วิต พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว จุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว

Abstract
 The objectives of this research were to study the relationship between lifestyle and selection of 
tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand, and to study the relationship between tourist  
behaviors and selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand. The samples were 
obtained using the Taro Yamane sampling method, with a simple size of 400 people selected through 
multistage sampling and the research instrument was a questionnaire set. The value of validity test of 
the questionnaire was 0.97 and the value of reliability test of the questionnaire was 0.93. The data were 
analyzed using the Pearson's correlation coefficient analysis and Chi-square analysis. The results of this 
research revealed that the relationship between lifestyle in terms of activities, interests, and opinions 
(AIO) aspects were related to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the  
statistical significance level of 0.05. Moreover, and the relationship between tourist behaviors in terms of 
the duration of travel (1 year), popular travel periods, favorite travel companions, travel form, destinations, 
popular accommodations, preferred restaurants, trip expenses, and the most spending on travel related 
to selection of tourist destinations of Generation Z tourists in Thailand with the statistical significance level 
of 0.05. The results of the study can be the benefits for government sectors, where concern about the 
hospitality businesses, can create the strategy formation to the needs of Generation Z tourists in Thailand. 
Yet, private sectors, where concern about the hospitality businesses, can apply results for the needs of 
Generation Z tourists in Thailand as well.

Keywords: Generation Z Tourists, Lifestyle, Travel Behaviors, Tourism Destinations.

บท่นิำ
 อตุสาหกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วไท่ย์มบ่ท่บาท่สำคัญต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเท่ศ เน่�องจากก่อให้เกิด้ประโย์ชีน์
ท่ั�งท่างตรงและท่างอ้อมต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธัรรม และสิ�งแวด้ล้อม โด้ย์เฉพาะอย์่างย์ิ�งอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วเป็นหนึ�ง 
ในแหลง่ราย์ได้ท้่่�สำคญัท่่�นำมาซึ�งเงนิตราตา่งประเท่ศ กระแสเงนิตราไหลเวย่์นในประเท่ศ การสรา้งงาน และการกระจาย์ความเจรญิ 
ไปสู่ภูมิภาคต่างๆ ของประเท่ศ ตลอด้จนเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่�อนท่างเศรษฐกิจของประเท่ศ โด้ย์กระท่รวง 
การท่่องเท่่�ย์วและกฬ่าได้้สรปุราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์วในช่ีวงครึ�งปีแรกของปี พ.ศ. 2566 พบว่า อตุสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วได้้สร้างราย์ได้้  
1.084 ล้านล้านบาท่ และคาด้ว่าเม่�อถุึงสิ�นปี 2566 จะสร้างราย์ได้้ 2.167 ล้านล้านบาท่ (Economic Times, 2023)  
อย์่างไรก็ตามการด้ำเนินงานด้้านอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ท่่�ผ่านมา โด้ย์ภาพรวมจะประสบความสำเร็จ 
ในด้้านการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้จากการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งประเท่ศไท่ย์ได้้ให้ความสำคัญในการขับเคล่�อน
อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ม่การส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วไท่ย์ภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing Thailand”  
สำหรับตลาด้ต่างประเท่ศ และใชี้แผนส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์วตลาด้ในประเท่ศภาย์ใต้แคมเปญ “Amazing ไท่ย์เท่่” ผ่านรูปแบบ
การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่ความหลากหลาย์เพิ�มมากขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) อ่กท่ั�งจากการราย์งาน 
สถุานการณ์การท่อ่งเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศของ Ministry of Tourism and Sports (2018) พบว่า จำนวนของนักท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศม่อัตราการเติบโตอย์่างต่อเน่�อง โด้ย์ในปี พ.ศ. 2561 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ 
ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 164 ล้านคน/ครั�ง ก่อให้เกิด้ขย์าย์ตัวร้อย์ละ 2.98 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2560 
ในขณะท่่�ปี พ.ศ. 2562 จำนวนนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ท่่�เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศจำนวน 166 ล้านคน/ครั�ง และม่ราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์วมูลค่า 1.08 ล้านล้านบาท่ เพิ�มขึ�นร้อย์ละ 0.97 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศ. 2561 แต่จากสถุานการณ์ 
การแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019 ในป ีพ.ศ. 2563 ราย์ได้จ้ากนกัท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์เหลอ่เพย่์ง 0.88 ลา้นลา้นบาท่  
ลด้ลงจากปกีอ่นถุงึรอ้ย์ละ 55.4 ในสว่นของราย์ได้้จากนกัท่่องเท่่�ย์วชีาวตา่งชีาต ิแมว้า่ในป ีพ.ศ. 2562 จะสงูถุงึ 1.91 ลา้นลา้นบาท่  
คดิ้เปน็การเตบิโตรอ้ย์ละ 1.9 จากป ีพ.ศ. 2561 แตเ่ม่�อเกดิ้มาตรการการปอ้งกนัการแพรร่ะบาด้ของโรคตดิ้เชี่�อไวรสัโคโรนา 2019  
โด้ย์การปิด้ประเท่ศ ใน พ.ศ. 2563 ส่งผลให้ราย์ได้้จากนกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาตใินปีนั�นเหลอ่เพย่์ง 0.33 ล้านล้านบาท่ ลด้ลงจากปีก่อนหน้า 
ถุึงร้อย์ละ 83.63 ท่ำให้ราย์ได้้รวมจากการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์ลด้ลงถุึงร้อย์ละ 73 ซึ�งส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
และธัุรกิจท่่�เก่�ย์วเน่�องได้้รับผลกระท่บเป็นอย์่างมาก (Ministry of Tourism and Sports, 2021) อย์่างไรก็ตาม  
หลังจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019 ประเท่ศไท่ย์ม่เป้าหมาย์หลักในการฟื้้�นฟืู้เศรษฐกิจ 
ของประเท่ศโด้ย์มุ่งหวังให้การท่่องเท่่�ย์วเป็นอุตสาหกรรมหลักในการฟื้้�นฟูื้เศรษฐกิจ โด้ย์เฉพาะการส่งเสริมการท่่องเท่่�ย์ว 
ภาย์ในประเท่ศ เพ่�อลด้การพึ�งพงินกัท่่องเท่่�ย์วต่างชีาต ิและเน้นท่ำตลาด้ศกัย์ภาพหาราย์ได้้มากกว่าปรมิาณ (Phichaiwaruttama et al.,  
2020) อ่กท่ั�งจากการศึกษาของ Saenkam (2021) พบว่า หลังสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 
2019 นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ ร้อย์ละ 71 ม่ความต้องการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นการท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศร้อย์ละ 84  
สะท่้อนให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความสำคัญอย์่างย์ิ�งต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเท่ศ
 การเปล่�ย์นแปลงของโลกก้าวสู่ย์ุคด้ิจิท่ัลท่ำให้อุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วต้องปรับตัว เน่�องจากปัจจัย์ภาย์นอก 
และพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วท่่�เปล่�ย์นไปล้วนแต่ม่ผลกระท่บต่อการตัด้สินใจการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�วโลก  
ซึ�งประเท่ศไท่ย์ถุ่อเป็นจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�ได้้รับความนิย์มท่ั�งในระด้ับโลกและในระด้ับภูมิภาค จึงม่ความจำเป็น 
ในการปรบัตวัตอ่การเปล่�ย์นแปลงท่่�เกดิ้ขึ�น (Tourism Authority of Thailand, 2018) นอกจากน่� ความกา้วหนา้ของเท่คโนโลย์่
ด้ิจิท่ัลและนวัตกรรมใหม่ๆ ท่่�สามารถุเข้าถุึงแหล่งข้อมูลได้้ง่าย์และม่ความหลากหลาย์ของข้อมูลมากขึ�น ส่งผลให้พฤติกรรม 
นักท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์และซับซ้อนมากย์ิ�งขึ�น ซึ�งนักท่่องเท่่�ย์วยุ์คใหม่ม่แนวโน้มท่่�จะแสวงหาการท่่องเท่่�ย์วท่่�แตกต่าง 
ไปจากเด้ิมท่่�เน้นการพักผ่อนหย์่อนใจ มาเป็นการท่่องเท่่�ย์วท่่�ให้ความสำคัญกับการเร่ย์นรู้และได้้รับประสบการณ์ท่่�แปลกใหม่  
แหล่งท่่องเท่่�ย์วต่างๆ จึงต้องปรับเปล่�ย์น สร้างสรรค์รูปแบบกิจกรรมใหม่ๆ เพ่�อสร้างอัตลักษณ์ในการจูงใจนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เป็นกลุ่มเป้าหมาย์ (Zouni & Kouremenos, 2008) โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วม่ความต้องการเด้ินท่างไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�สรา้งประสบการณใ์นวนัพกัผอ่น (Buffa, 2015) รวมถุงึตอ้งการประสบการณท์่่�แตกตา่ง เปน็ท่่�นา่พงึพอใจ และมค่วามหลากหลาย์ 
ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแต่ละครั�ง (Azevedo, 2010) อ่กท่ั�งการเปล่�ย์นแปลงของช่ีวงอายุ์หร่อเจเนอเรชีั�นของนักท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�เปล่�ย์นแปลงไปจากเด้ิม ย์ังส่งผลให้ม่การพัฒนาสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมและรูปแบบ 
การด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละชี่วงอาย์ุอ่กด้้วย์
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 สำหรับประเท่ศไท่ย์ นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มตลาด้ท่่�สำคัญสำหรับการท่่องเท่่�ย์ว 
ของประเท่ศไท่ย์ เน่�องจากนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มน่�ม่การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในประเท่ศสูงขึ�น โด้ย์จากการสำรวจของ Tourism  
Authority of Thailand (2018) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ม่จำนวน 21,495,799 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 32.30 
จากจำนวนนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�งหมด้ ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้เป็นกลุ่มประชีากรรุ่นใหม่ท่่�ม่อาย์ุน้อย์ท่่�สุด้ โด้ย์เป็นกลุ่มบุคคล 
ท่่�เกิด้หลงัปี พ.ศ. 2537 หร่อหลัง ค.ศ. 1994 เตบิโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่การตดิ้ตอ่ส่�อสารและอินเท่อร์เน็ตท่่�สามารถุเชี่�อมต่อ 
ได้้ท่ั�วโลก ม่การสนท่นาโต้ตอบท่่�สามารถุกระท่ำได้้ท่ันท่่ โด้ย์การส่�อสารระหว่างบุคคลในกลุ่มน่�ส่วนใหญ่เป็นการส่�อสาร 
ผ่านข้อความท่างโท่รศัพท่์ม่อถุ่อหร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ รวมถุึงชี่วงเวลาในวัย์เร่ย์นของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้นั�น  
ไม่จำเป็นต้องเร่ย์นรู้ผ่านหนังส่อหร่อในห้องเร่ย์น บุคคลกลุ่มน่�สามารถุเร่ย์นรู้ได้้ตลอด้เวลา และทุ่กสถุานท่่� ท่่�ต้องการ  
(Cross-Bystrom, 2010) กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ย์งัมพ่ฤตกิรรมการซ่�อสนิค้าผ่านช่ีองท่างออนไลน์ มก่ารหาข้อมลูและเปรย่์บเท่ย่์บสนิค้า 
และบริการผ่านท่างอินเท่อร์เน็ต เป็นกลุ่มท่่�ม่การจับจ่าย์ใชี้สอย์ต่อคนสูง โด้ย์เฉพาะสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว  
รวมถึุงย์งัเป็นกลุม่บุคคลท่่�ชี่�นชีอบการใชีจ้า่ย์เพ่�อความสุขและความพึงพอใจให้กบัตนเองอก่ด้ว้ย์ (Sutthiwetin & Buasorn, 2019)  
ด้ังนั�นกลุ่มนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้จึงกลาย์เป็นกลุ่มตลาด้เป้าหมาย์ท่่�สำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วในอนาคต
 จากเหตผุลด้งักลา่วแสด้งใหเ้หน็วา่รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติและพฤตกิรรมของนกัท่อ่งเท่่�ย์วในปจัจบุนัมก่ารเปล่�ย์นแปลง
อย์่างมาก กระบวนการตัด้สินใจซ่�อสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วม่ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ�น โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์ว 
จะพจิารณาจากปจัจยั์ต่างๆ อก่ท่ั�งภาพลกัษณแ์ละสิ�งด้งึด้ดู้ใจของสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วท่่�สง่ผลตอ่การพจิารณาเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว นอกจากน่� จากการศึกษาวิจัย์ท่่�ผ่านมา นักวิชีาการม่การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์ว 
(Nawakitpaitoon et al., 2021; Nithat-ek, 2018; Nirapath, 2019) อ่กท่ั�งยั์งม่การศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ (Khamtrong, 2023; Khamtrong et al., 2021) และการศกึษาการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว (Kaewyu et al., 2021; Yanthasasin, 2021) แต่กลับพบว่าย์ังไม่ปรากฎการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังนั�น การศึกษา 
วิจัย์น่�จะเป็นประโย์ชีน์แก่ผู้ท่่�เก่�ย์วข้องในการนำผลการศึกษาไปใชี้ในการพัฒนาสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วและรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ เพ่�อกระตุ้น 
ให้เกิด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศ และการใชี้จ่าย์ของนักท่่องเท่่�ย์วให้เพิ�มมากขึ�น ตลอด้จนการสร้างความประท่ับ
ใจและมอบประสบการณ์การท่่องเท่่�ย์วคุณค่าสูงให้แก่นักท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งส่งผลต่อการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สอด้คล้องกับเป้าหมาย์ในการพัฒนาการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์

วิัตถุุประสงคั์ของการวิิจุัย
 1. เพ่�อศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. เพ่�อศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 3. เพ่�อศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 4. เพ่�อวเิคราะห์ความสัมพนัธัร์ะหว่างรปูแบบการด้ำเนินชีว่ติ พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว และการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

สมมติฐานิของการวิิจุัย
 1. รูปแบบการด้ำเนินชี่วิต ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

แนิวิคัิด ท่ฤษฎีี และงานิวิิจุัยท่ี�เกี�ยวิข้อง
 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับรูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต (Lifestyles)
 ปจัจบุนัรปูแบบการด้ำเนินช่ีวิต (Lifestyle) ได้รั้บความนิย์มในการใชีเ้ปน็หลักเกณฑ์ห์นึ�งในการแบ่งสว่นท่างการตลาด้ 
เน่�องจากรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตแสด้งให้เห็นถุึงลักษณะของผู้บริโภค รวมถุึงสามารถุอธัิบาย์ลักษณะพฤติกรรมต่างๆ  
ท่่�ละเอ่ย์ด้และแม่นย์ำกว่าการใชี้หลักเกณฑ์์ด้้านคุณลักษณะท่างประชีากรศาสตร์ ด้ังนั�น การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต 
จึงเป็นองค์ประกอบท่่�สำคัญอย์่างย์ิ�งท่่�สามารถุท่ราบถุึงความต้องการ ความรู้สึก พฤติกรรมการบริโภค และการเล่อกซ่�อสินค้า
ของผู้บริโภค ตลอด้จนการเปิด้รับข่าวสารของผู้บริโภค อันจะเป็นประโย์ชีน์อย์่างย์ิ�งต่อการวางแผน และการกำหนด้กลย์ุท่ธั์
ท่างการตลาด้ท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมและการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งน่� นักวิชีาการ 
ได้้พัฒนาวิธั่การท่่�แตกต่างกันเก่�ย์วกับการวัด้การด้ำเนินช่ีวิตของผู้บริโภค ซึ�งหนึ�งในวิธั่ท่่�ใชี้กันอย่์างแพร่หลาย์มากท่่�สุด้  
คอ่ วธิัก่ารวดั้แบบ AIO (Activities, Interests, Opinions) โด้ย์วธิัก่ารน่�จะประเมนิกจิกรรมของผูค้น ความสนใจ และความคดิ้เหน็  
เพ่�อจัด้กลุ่มตามวิถุ่ชี่วิตท่่�แตกต่างกัน โด้ย์องค์ประกอบท่ั�ง 3 ปัจจัย์ ได้้แก่ 1. ด้้านกิจกรรม (Activities: A) ประกอบด้้วย์  
การท่ำงาน งานอด้ิเรก กิจกรรมสังคม การใชี้เวลาว่าง การพักผ่อน สมาชีิกคลับ การเข้าร่วมกิจกรรม ชีุมชีน การซ่�อสินค้า  
และก่ฬา 2. ด้้านความสนใจ (Interests: I) ประกอบด้้วย์ ครอบครัว บ้าน งาน การเข้าร่วมกิจกรรมชีุมชีน การพักผ่อน  
ความนิย์ม อาหาร ส่�อ และความสำเร็จ และ 3. ด้้านความคิด้เห็น (Opinions: O) ประกอบด้้วย์ ความคิด้เห็นต่อตัวเอง  
ประเด้น็ด้า้นสงัคม ประเด้น็ด้า้นการเมอ่ง ประเด้น็การเศรษฐกจิ ประเด้น็ด้า้นการศกึษา ประเด้น็ด้า้นผลติภณัฑ์ ์ประเด้น็ด้า้นอนาคต  
และประเด้็นด้้านวัฒนธัรรม (Kim et al., 2000; Plummer, 1974; Vyncke, 2002; Antonides & Van Raaij, 1998)

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับพฤติกรรมนิักท่่องเท่ี�ยวิ (Tourist Behaviors)
 พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วเป็นการกระท่ำหร่อการแสด้งออกท่่�เชี่�อมโย์งกับการตัด้สินใจซ่�อ ด้ังนั�น จึงม่ความจำเป็น 
ท่่�จะต้องศึกษาถุึงกระบวนการตัด้สินใจซ่�อร่วมด้้วย์ เพ่�อให้ได้้ข้อมูลท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วอย์่างละเอ่ย์ด้ 
เพ่�อนำขอ้มลูไปใชีใ้นการด้ำเนนิกลย์ทุ่ธัเ์พ่�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่่องเท่่�ย์วใหไ้ด้ร้บัความพงึพอใจสงูสดุ้ (Sereerat, 1992)  
โด้ย์กระบวนการตัด้สินใจซ่�อของผู้บริโภค Kotler and Armstrong (2010) ได้้อธัิบาย์พฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่�อให้เข้าใจ 
ความรูส้กึ เหตจุงูใจและขั�นตอนท่่�ท่ำใหเ้กดิ้การตดั้สินใจซ่�อของผูบ้รโิภคผา่นแบบจำลองพฤตกิรรมการซ่�อและปจัจยั์ท่่�มอ่ทิ่ธิัพล
ตอ่พฤตกิรรมการซ่�อ ท่ั�งน่� กระบวนของท่ฤษฎพ่ฤตกิรรมการซ่�อ มข่ั�นตอนเริ�มตน้จากการเกดิ้สิ�งกระตุน้ (Stimulus) ท่่�กอ่ใหเ้กดิ้ 
ความต้องการ โด้ย์อาจเป็นสิ�งกระตุ้นจากภาย์ใน และสิ�งกระตุ้นจากภาย์นอก เพ่�อให้ผู้บริโภคเกิด้ความต้องการผลิตภัณฑ์์  
เม่�อสิ�งกระตุ้นน่�ผ่านไปยั์งความรู้สึกนึกคิด้ของผู้ซ่�อท่่�เปร่ย์บเสม่อนกล่องด้ำ (Buyer’s Black Box) โด้ย์ท่่�ผู้ผลิตหร่อผู้ขาย์ 
ไม่สามารถุคาด้คะเนความรู้สึกนึกคิด้ของผู้บริโภคท่่�ได้้รับอิท่ธัิพลจากลักษณะต่างๆ หลังจากนั�นม่การตอบสนองของผู้ซ่�อ 
(Buyer’s Response) หร่อการตัด้สินใจซ่�อ (Buyer’s Purchase) (Kotler, 2016; Sereerat, 1992)
 นอกจากน่� ผูว้จิยั์ได้ท้่ำการศึกษาและสงัเคราะหง์านวิจยั์ท่่�เก่�ย์วขอ้งกบัพฤติกรรมของนักท่อ่งเท่่�ย์ว และได้จ้ำแนกตวัแปร 
เก่�ย์วกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์แบ่งออกเป็น 14 องค์ประกอบ ได้้แก ่
จำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี วัตถุุประสงค์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์  
ลักษณะการเด้ินท่าง การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม สถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม  
ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง และแผนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
(Ministry of Tourism and Sports, 2020; Nantanakorn & Jansuri 2021; Yanthasasin, 2021; Heranya, 2021;  
Choeychid, 2019)
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 สำหรับประเท่ศไท่ย์ นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มตลาด้ท่่�สำคัญสำหรับการท่่องเท่่�ย์ว 
ของประเท่ศไท่ย์ เน่�องจากนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มน่�ม่การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในประเท่ศสูงขึ�น โด้ย์จากการสำรวจของ Tourism  
Authority of Thailand (2018) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ม่จำนวน 21,495,799 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 32.30 
จากจำนวนนักท่่องเท่่�ย์วท่ั�งหมด้ ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้เป็นกลุ่มประชีากรรุ่นใหม่ท่่�ม่อาย์ุน้อย์ท่่�สุด้ โด้ย์เป็นกลุ่มบุคคล 
ท่่�เกิด้หลงัปี พ.ศ. 2537 หร่อหลัง ค.ศ. 1994 เตบิโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่การตดิ้ตอ่ส่�อสารและอินเท่อร์เน็ตท่่�สามารถุเชี่�อมต่อ 
ได้้ท่ั�วโลก ม่การสนท่นาโต้ตอบท่่�สามารถุกระท่ำได้้ท่ันท่่ โด้ย์การส่�อสารระหว่างบุคคลในกลุ่มน่�ส่วนใหญ่เป็นการส่�อสาร 
ผ่านข้อความท่างโท่รศัพท่์ม่อถุ่อหร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ รวมถุึงชี่วงเวลาในวัย์เร่ย์นของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้นั�น  
ไม่จำเป็นต้องเร่ย์นรู้ผ่านหนังส่อหร่อในห้องเร่ย์น บุคคลกลุ่มน่�สามารถุเร่ย์นรู้ได้้ตลอด้เวลา และทุ่กสถุานท่่� ท่่�ต้องการ  
(Cross-Bystrom, 2010) กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ย์งัมพ่ฤตกิรรมการซ่�อสนิค้าผ่านช่ีองท่างออนไลน์ มก่ารหาข้อมลูและเปรย่์บเท่ย่์บสนิค้า 
และบริการผ่านท่างอินเท่อร์เน็ต เป็นกลุ่มท่่�ม่การจับจ่าย์ใชี้สอย์ต่อคนสูง โด้ย์เฉพาะสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว  
รวมถึุงย์งัเป็นกลุม่บุคคลท่่�ชี่�นชีอบการใชีจ้า่ย์เพ่�อความสุขและความพึงพอใจให้กบัตนเองอก่ด้้วย์ (Sutthiwetin & Buasorn, 2019)  
ด้ังนั�นกลุ่มนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้จึงกลาย์เป็นกลุ่มตลาด้เป้าหมาย์ท่่�สำคัญต่ออุตสาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วในอนาคต
 จากเหตผุลด้งักลา่วแสด้งใหเ้หน็วา่รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติและพฤตกิรรมของนกัท่อ่งเท่่�ย์วในปจัจบุนัมก่ารเปล่�ย์นแปลง
อย์่างมาก กระบวนการตัด้สินใจซ่�อสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วม่ลักษณะเฉพาะเจาะจงมากขึ�น โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์ว 
จะพจิารณาจากปจัจยั์ต่างๆ อก่ท่ั�งภาพลกัษณแ์ละสิ�งด้งึด้ดู้ใจของสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วท่่�สง่ผลตอ่การพจิารณาเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว นอกจากน่� จากการศึกษาวิจัย์ท่่�ผ่านมา นักวิชีาการม่การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์ว 
(Nawakitpaitoon et al., 2021; Nithat-ek, 2018; Nirapath, 2019) อ่กท่ั�งยั์งม่การศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ (Khamtrong, 2023; Khamtrong et al., 2021) และการศกึษาการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์ว (Kaewyu et al., 2021; Yanthasasin, 2021) แต่กลับพบว่าย์ังไม่ปรากฎการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังนั�น การศึกษา 
วิจัย์น่�จะเป็นประโย์ชีน์แก่ผู้ท่่�เก่�ย์วข้องในการนำผลการศึกษาไปใชี้ในการพัฒนาสินค้าและการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วและรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ เพ่�อกระตุ้น 
ให้เกิด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วภาย์ในประเท่ศ และการใชี้จ่าย์ของนักท่่องเท่่�ย์วให้เพิ�มมากขึ�น ตลอด้จนการสร้างความประท่ับ
ใจและมอบประสบการณ์การท่่องเท่่�ย์วคุณค่าสูงให้แก่นักท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งส่งผลต่อการเพิ�มปริมาณของนักท่่องเท่่�ย์วและราย์ได้้ 
จากการท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สอด้คล้องกับเป้าหมาย์ในการพัฒนาการท่่องเท่่�ย์วของประเท่ศไท่ย์

วิัตถุุประสงคั์ของการวิิจุัย
 1. เพ่�อศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. เพ่�อศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 3. เพ่�อศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 4. เพ่�อวเิคราะห์ความสัมพนัธัร์ะหว่างรปูแบบการด้ำเนินชีว่ติ พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว และการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

สมมติฐานิของการวิิจุัย
 1. รูปแบบการด้ำเนินชี่วิต ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้
 2. พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

แนิวิคัิด ท่ฤษฎีี และงานิวิิจุัยท่ี�เกี�ยวิข้อง
 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับรูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต (Lifestyles)
 ปจัจบุนัรปูแบบการด้ำเนินชีว่ติ (Lifestyle) ได้รั้บความนิย์มในการใชีเ้ปน็หลักเกณฑ์ห์นึ�งในการแบ่งสว่นท่างการตลาด้ 
เน่�องจากรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตแสด้งให้เห็นถุึงลักษณะของผู้บริโภค รวมถุึงสามารถุอธัิบาย์ลักษณะพฤติกรรมต่างๆ  
ท่่�ละเอ่ย์ด้และแม่นย์ำกว่าการใชี้หลักเกณฑ์์ด้้านคุณลักษณะท่างประชีากรศาสตร์ ด้ังนั�น การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต 
จึงเป็นองค์ประกอบท่่�สำคัญอย์่างย์ิ�งท่่�สามารถุท่ราบถุึงความต้องการ ความรู้สึก พฤติกรรมการบริโภค และการเล่อกซ่�อสินค้า
ของผู้บริโภค ตลอด้จนการเปิด้รับข่าวสารของผู้บริโภค อันจะเป็นประโย์ชีน์อย์่างย์ิ�งต่อการวางแผน และการกำหนด้กลย์ุท่ธั์
ท่างการตลาด้ท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมและการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งน่� นักวิชีาการ 
ได้้พัฒนาวิธั่การท่่�แตกต่างกันเก่�ย์วกับการวัด้การด้ำเนินช่ีวิตของผู้บริโภค ซึ�งหนึ�งในวิธั่ท่่�ใชี้กันอย่์างแพร่หลาย์มากท่่�สุด้  
คอ่ วธิัก่ารวดั้แบบ AIO (Activities, Interests, Opinions) โด้ย์วธิัก่ารน่�จะประเมนิกจิกรรมของผูค้น ความสนใจ และความคดิ้เหน็  
เพ่�อจัด้กลุ่มตามวิถุ่ชี่วิตท่่�แตกต่างกัน โด้ย์องค์ประกอบท่ั�ง 3 ปัจจัย์ ได้้แก่ 1. ด้้านกิจกรรม (Activities: A) ประกอบด้้วย์  
การท่ำงาน งานอด้ิเรก กิจกรรมสังคม การใชี้เวลาว่าง การพักผ่อน สมาชีิกคลับ การเข้าร่วมกิจกรรม ชีุมชีน การซ่�อสินค้า  
และก่ฬา 2. ด้้านความสนใจ (Interests: I) ประกอบด้้วย์ ครอบครัว บ้าน งาน การเข้าร่วมกิจกรรมชีุมชีน การพักผ่อน  
ความนิย์ม อาหาร ส่�อ และความสำเร็จ และ 3. ด้้านความคิด้เห็น (Opinions: O) ประกอบด้้วย์ ความคิด้เห็นต่อตัวเอง  
ประเด้น็ด้า้นสงัคม ประเด้น็ด้า้นการเมอ่ง ประเด้น็การเศรษฐกจิ ประเด้น็ด้า้นการศกึษา ประเด้น็ด้า้นผลติภณัฑ์ ์ประเด้น็ด้า้นอนาคต  
และประเด้็นด้้านวัฒนธัรรม (Kim et al., 2000; Plummer, 1974; Vyncke, 2002; Antonides & Van Raaij, 1998)

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับพฤติกรรมนิักท่่องเท่ี�ยวิ (Tourist Behaviors)
 พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วเป็นการกระท่ำหร่อการแสด้งออกท่่�เชี่�อมโย์งกับการตัด้สินใจซ่�อ ด้ังนั�น จึงม่ความจำเป็น 
ท่่�จะต้องศึกษาถุึงกระบวนการตัด้สินใจซ่�อร่วมด้้วย์ เพ่�อให้ได้้ข้อมูลท่่�เก่�ย์วข้องกับพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วอย์่างละเอ่ย์ด้ 
เพ่�อนำขอ้มลูไปใชีใ้นการด้ำเนนิกลย์ทุ่ธัเ์พ่�อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์วใหไ้ด้ร้บัความพงึพอใจสงูสดุ้ (Sereerat, 1992)  
โด้ย์กระบวนการตัด้สินใจซ่�อของผู้บริโภค Kotler and Armstrong (2010) ได้้อธัิบาย์พฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่�อให้เข้าใจ 
ความรูส้กึ เหตจุงูใจและขั�นตอนท่่�ท่ำใหเ้กดิ้การตดั้สนิใจซ่�อของผูบ้รโิภคผา่นแบบจำลองพฤตกิรรมการซ่�อและปจัจยั์ท่่�มอ่ทิ่ธัพิล
ตอ่พฤตกิรรมการซ่�อ ท่ั�งน่� กระบวนของท่ฤษฎพ่ฤตกิรรมการซ่�อ มข่ั�นตอนเริ�มตน้จากการเกดิ้สิ�งกระตุน้ (Stimulus) ท่่�กอ่ใหเ้กดิ้ 
ความต้องการ โด้ย์อาจเป็นสิ�งกระตุ้นจากภาย์ใน และสิ�งกระตุ้นจากภาย์นอก เพ่�อให้ผู้บริโภคเกิด้ความต้องการผลิตภัณฑ์์  
เม่�อสิ�งกระตุ้นน่�ผ่านไปยั์งความรู้สึกนึกคิด้ของผู้ซ่�อท่่�เปร่ย์บเสม่อนกล่องด้ำ (Buyer’s Black Box) โด้ย์ท่่�ผู้ผลิตหร่อผู้ขาย์ 
ไม่สามารถุคาด้คะเนความรู้สึกนึกคิด้ของผู้บริโภคท่่�ได้้รับอิท่ธัิพลจากลักษณะต่างๆ หลังจากนั�นม่การตอบสนองของผู้ซ่�อ 
(Buyer’s Response) หร่อการตัด้สินใจซ่�อ (Buyer’s Purchase) (Kotler, 2016; Sereerat, 1992)
 นอกจากน่� ผูว้จิยั์ได้ท้่ำการศึกษาและสงัเคราะหง์านวิจยั์ท่่�เก่�ย์วขอ้งกบัพฤติกรรมของนักท่อ่งเท่่�ย์ว และได้จ้ำแนกตวัแปร 
เก่�ย์วกับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์แบ่งออกเป็น 14 องค์ประกอบ ได้้แก ่
จำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี วัตถุุประสงค์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์  
ลักษณะการเด้ินท่าง การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม สถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม  
ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง และแผนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
(Ministry of Tourism and Sports, 2020; Nantanakorn & Jansuri 2021; Yanthasasin, 2021; Heranya, 2021;  
Choeychid, 2019)
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 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับองคั์ประกอบการท่่องเท่ี�ยวิ (Tourism Components)
 องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว เป็นปัจจัย์สำคัญในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์ Jakthong and 
Kaewnuch (2022) กล่าวถุึงองค์ประกอบท่างการท่่องเท่่�ย์วจำนวน 5 องค์ประกอบ ได้้แก่ ท่่�พัก การคมนาคม สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ  
สิ�งอํานวย์ความสะด้วก และกิจกรรมต่างๆ ด้้านการท่่องเท่่�ย์ว ในขณะท่่� Kupkitaphun and Bunjongmanee (2022)  
ได้้แบ่งองค์ประกอบของการท่่องเท่่�ย์วออกเป็น 6 ด้้าน ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ (Attractions) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถุึง 
การท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activities)  
และการใหบ้รกิารของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว (Ancillary Service) สำหรบัแนวคดิ้ของ Jittangwattana (2012) ระบวุา่ แหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ม่องค์ประกอบท่่�สําคัญอย์่างน้อย์ 3 องค์ประกอบหร่อ 3A ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
และสิ�งอำนวย์ความสะด้วกในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 นอกจากน่� จากการศึกษางานวิจัย์ท่่�เก่�ย์วข้องพบว่าม่องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ ซึ�งเป็นปัจจัย์สำคัญ 
ในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สามารถุสรุปองค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ 7 องค์ประกอบ  
ได้้แก่ 1. แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) ค่อ ท่รัพย์ากรการท่่องเท่่�ย์วหร่อสิ�งจูงใจท่่�ท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเล่อกเด้ินท่างมาท่่องเท่่�ย์ว 
ย์งัสถุานท่่�ท่อ่งเท่่�ย์วนั�นๆ 2. กจิกรรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว (Activity) คอ่ กจิกรรมท่่�ถุกูสรา้งขึ�นเพ่�อสง่เสรมิใหเ้กดิ้การเด้นิท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ในแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วมากขึ�น 3. การเขา้ถุงึแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) ค่อ เสน้ท่างหร่อการคมนาคมในการขนสง่นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ไปย์งัแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วได้อ้ย์า่งสะด้วกและปลอด้ภยั์ 4. สิ�งอาํนวย์ความสะด้วก (Amenities) คอ่ การจดั้ใหม้ส่ิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วรู้สึกสะด้วกสบาย์ ประทั่บใจ สุขใจ และอย์ากท่่องเท่่�ย์วนานขึ�นหร่อกลับมาเท่่�ย์วซ�ำ 5. ท่่�พักแรม  
(Accommodation) คอ่ สถุานท่่�ท่่�จดั้ไวเ้พ่�อใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วได้เ้ขา้พกั โด้ย์มก่ารบรกิารอาหารและเคร่�องด้่�ม และการบรกิารอ่�นๆ  
6. การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) ค่อ การจัด้บริการของแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่การให้บริการ
เป็นชีุด้หร่อแพ็คเกจท่่�ประกอบด้้วย์สินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ 7. การบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
(Ancillary Services) ค่อ การบริการอ่�นท่่�นอกเหน่อจากการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นสิ�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
เม่�อมายั์งแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว เชีน่ ธันาคาร โรงพย์าบาล โท่รคมนาคม เป็นต้น (Billee et al., 2019; Rongthong & Thosuwonchinda,  
2020; Dabphet, 2018; Arpornpisal, 2018) โด้ย์ผู้วิจัย์กำหนด้ให้องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่ั�ง 7 ด้้านข้างต้น เป็นตัวแปร
ในการศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด (Generation Z)
 การแบ่งเจเนอเรชีั�นนั�นเป็นการแบ่งกลุ่มประชีากรออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามช่ีวงของอายุ์ท่่�แตกต่างกัน โด้ย์ใชี้เกณฑ์ ์
การแบ่งเจเนอเรชีั�นจากการเปล่�ย์นแปลงท่างสภาพแวด้ล้อม การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม ความก้าวหน้าท่างเท่คโนโลย์่  
รวมถุึงสถุานการณ์การเปล่�ย์นแปลงจากเหตุการณ์ต่างๆ ซึ�งแต่ละเจเนอเรชีั�นจะม่ลักษณะท่างความความคิด้ ค่านิย์ม ท่ัศนคติ 
พฤติกรรม และมุมมองท่างสังคมท่่�คล้าย์คลึงกัน (Bergh & Behrer, 2013) ท่ั�งน่� การแบ่งเจเนอเรชีั�นของ Williams and 
Page (2011) เป็นการแบ่งเจเนอเรชีั�นท่่�ได้้รับความนิย์มมากท่่�สุด้ ซึ�งแบ่งเจเนอเรชีั�นออกเป็น 4 กลุ่ม ได้้แก่ 1) เจเนอเรชีั�น 
เบบ่�บมูเมอร์ (Baby boomer) 2) เจเนอเรชีั�นเอ็กซ ์(Generation X) 3) เจเนอเรชีั�นวาย์ (Generation Y) และ 4) เจเนอเรชีั�นแซด้  
(Generation Z) สำหรับกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มประชีากรท่่�เกิด้ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2537-2545  
หร่อ ค.ศ. 1995-2002 (WJ Schroer Company, 2016) เป็นกลุ่มท่่�เติบโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่ มักใชี้เวลาไปกับการใชี ้
เท่คโนโลย์่ต่างๆ เพ่�อเข้าสังคม นิย์มใชี้อินเท่อร์เน็ต โท่รศัพท่์ม่อถุ่อ แล็ปท่็อป และอุปกรณ์อิเล็กท่รอนิกส์อ่�นๆ ท่่�ใชี้ง่าย์  
ม่การส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอมอ่ถุอ่หรอ่คอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คยุ์ คุน้ชีนิกบัการติด้ต่อแบบไร้สาย์ ชีอบความสะด้วกสบาย์  
ชี่�นชีอบความท้่าท่าย์ และสามารถุย์อมรับการเปล่�ย์นแปลงใหม่ๆ (Wood, 2013) นอกจากน่� กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ย์งัมค่วามเชี่�อมั�น 
ในตนเองสงู ใสใ่จประเด้น็ท่างสงัคมและสิ�งแวด้ลอ้ม เน่�องจากสามารถุเขา้ถุงึขอ้มลูจากส่�อออนไลนไ์ด้ง้า่ย์ ท่ำใหเ้จเนอเรชีั�นแซด้
รับรู้และตระหนักต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ท่ั�งในด้้านการก่อการร้าย์ การเปล่�ย์นแปลงของสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น จึงม่แนวโน้ม
พฤติกรรมด้้านความรับผิด้ชีอบท่างสังคมเพิ�มมากขึ�น (Wellner, 2002; Grail Research, 2011) ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ 
ม่คุณลักษณะและพฤติกรรมท่่�แตกต่างจากกลุ่มเจเนเรชีั�นอ่�นๆ เน่�องจากสถุานการณ์ การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม เศรษฐกิจ  
และเท่คโนโลย์่ ซึ�งก่อให้เกิด้ความคิด้ ความเชี่�อท่่�แตกต่างกันออกไป ด้ังนั�นการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต พฤติกรรม  
และการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่น่� จงึมค่วามสำคญัในการพฒันาและปรบัปรงุจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

วิิธีดำเนิินิการวิิจุัย
 1. ประชีากรและกลุ่มตัวิอย่าง
 ประชีากรในการวิจัย์ครั�งน่� ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกิด้ในชี่วงระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 
หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี เน่�องจากกลุ่มท่่�ม่อาย์ุ 18 ปีนั�น เป็นกลุ่มท่่�บรรลุนิติภาวะ  
และมค่วามสามารถุตัด้สินใจและมอ่ำนาจในการจับจ่าย์ใช้ีสอย์ด้้วย์ตนเอง ท่ั�งน่� จากข้อมูลประชีากรการท่ะเบย่์นโด้ย์จำแนกตามอายุ์  
(National Statistical Office of Thailand, 2020) พบว่า ประชีากรกลุ่มด้ังกล่าวม่จำนวน 12,778,373 คน โด้ย์ผู้วิจัย์คำนวณ
ขนาด้กลุ่มตัวอย่์างโด้ย์ใชี้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) กำหนด้ค่าความคลาด้เคล่�อนท่่� 0.05 ได้้ขนาด้กลุ่มตัวอย่์าง 
จำนวน 399.98 คน โด้ย์ผูว้จิยั์เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย์า่งจำนวน 400 คน ท่ั�งน่� เพ่�อใหก้ารศกึษาในภาพรวมเกิด้การกระจาย์ตวั 
ของกลุม่ตัวอย์า่ง ผูว้จิยั์ได้ก้ำหนด้ขนาด้ของกลุม่ตัวอย์า่งจากทุ่กภมูภิาคของประเท่ศไท่ย์ ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเหนอ่  
ภาคกลาง และภาคใต้ โด้ย์คัด้เล่อกจากจังหวัด้ในแต่ละภูมิภาคท่่�ม่นักท่่องเท่่�ย์วมากท่่�สุด้เป็นอันด้ับแรก (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) และกำหนด้จำนวนกลุม่ตวัอย์า่งเปน็ภมูภิาคละ 100 คน รวม 400 คน ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ คอ่ จงัหวดั้เชีย่์งใหม่ 
ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเหน่อ ค่อ จังหวัด้นครราชีส่มา ภาคกลาง ค่อ กรุงเท่พมหานคร และภาคใต้ ค่อ จังหวัด้ภูเก็ต ท่ั�งน่� ผู้วิจัย์ 
ใชีว้ธิัก่ารสุม่ตวัอย์า่งแบบหลาย์ขั�นตอน (Multi-Sampling) โด้ย์ขั�นตอนท่่� 1 เปน็การสุม่ตวัอย์า่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
ซึ�งเป็นการคัด้เล่อกลุ่มตัวอย์่างจาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด้ จังหวัด้ละ 100 คน ขั�นตอนท่่� 2 เป็นการสุ่มตัวอย์่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

 2. เคัรื�องมือและการท่ดสอบเคัรื�องมือ
 2.1 เคัรื�องมือท่ี�ใชี้ในิการศึกษาคัรั�งนิี� คัือ แบบสอบถุาม โด้ย์แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้้แก่ ส่วนท่่� 1 ข้อมูลท่ั�วไป 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว ประกอบด้ว้ย์ เพศ อาย์ ุระด้บัการศกึษา สถุานภาพ อาชีพ่ ราย์ได้เ้ฉล่�ย์ตอ่เด้อ่น และภมูลิำเนา โด้ย์มร่ะด้บัมาตรวดั้ 
ตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบจัด้อันด้ับ (Ordinal Scale) ส่วนท่่� 2 ข้อมูลด้้านพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์ว 
ประกอบด้้วย์ จำนวนครั�งในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง 
ลกัษณะการเด้นิท่าง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรม สถุานท่่�รบัประท่านอาหาร ค่าใช้ีจ่าย์ในการเด้นิท่าง 
แต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเด้ินท่าง และแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปร 
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และแบบจดั้อนัด้บั (Ordinal Scale) สว่นท่่� 3 ขอ้มลูด้า้นรูปแบบการด้ำเนนิชีว่ติ ประกอบด้ว้ย์  
ด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น โด้ย์ม่ระดั้บมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) 
ส่วนท่่� 4 ข้อมูลด้้านองค์ประกอบของจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ แหล่งท่่องเท่่�ย์ว กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ท่่�พักแรม การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) และส่วนท่่� 5 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
โด้ย์การวิจยั์ครั�งน่�ใชีม้าตรวดั้แบบลเิคิร์ท่ (Likert Scale) เปน็มาตรวัด้ของแบบสอบถุาม ซึ�งได้ก้ำหนด้เกณฑ์ใ์นการใหค้ะแนนไว้  
5 ระด้ับ ได้้แก่ มากท่่�สุด้ มาก ปานกลาง น้อย์ และน้อย์ท่่�สุด้

 2.2 การท่ดสอบเคัรื�องมือวิิจุัย
 1) การท่ด้สอบความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหา (Validity) ผู้วิจัย์ได้้นำแบบสอบถุามท่่�สร้างขึ�นไปให้ผู้เชี่�ย์วชีาญ 
จำนวน 3 ท่า่น ท่ำการตรวจสอบ และนำมาหาค่าด้ชัีนค่วามสอด้คลอ้ง (IOC: Item-Objective Congruence Index) ผลการท่ด้สอบ 
หาความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหาของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.97 
 2) การท่ด้สอบความเชี่�อมั�น (Reliability) ผู้วิจัย์หาความเชี่�อมั�นโด้ย์การนำแบบสอบถุามท่่�ปรับปรุง 
แล้วไปท่ด้ลอง (Try-Out) กับประชีากรท่่�ไม่ใชี่กลุ่มตัวอย่์าง แต่ม่ลักษณะเชี่นเด้่ย์วกับกลุ่มตัวอย่์างท่่�ท่ำการศึกษาวิจัย์  
จำนวน 30 คน โด้ย์การวิเคราะห์หาความเชี่�อมั�นด้้วย์วิธั่การวัด้ความสอด้คล้องภาย์ใน (Measure of Internal Consistency) 
ซึ�งค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.93



91วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับองคั์ประกอบการท่่องเท่ี�ยวิ (Tourism Components)
 องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว เป็นปัจจัย์สำคัญในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์ Jakthong and 
Kaewnuch (2022) กล่าวถุึงองค์ประกอบท่างการท่่องเท่่�ย์วจำนวน 5 องค์ประกอบ ได้้แก่ ท่่�พัก การคมนาคม สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ  
สิ�งอํานวย์ความสะด้วก และกิจกรรมต่างๆ ด้้านการท่่องเท่่�ย์ว ในขณะท่่� Kupkitaphun and Bunjongmanee (2022)  
ได้้แบ่งองค์ประกอบของการท่่องเท่่�ย์วออกเป็น 6 ด้้าน ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจ (Attractions) การคมนาคมขนส่งและการเข้าถุึง 
การท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พัก (Accommodation) กิจกรรม (Activities)  
และการใหบ้รกิารของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว (Ancillary Service) สำหรบัแนวคดิ้ของ Jittangwattana (2012) ระบวุา่ แหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ม่องค์ประกอบท่่�สําคัญอย์่างน้อย์ 3 องค์ประกอบหร่อ 3A ได้้แก่ สิ�งด้ึงดู้ด้ใจของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
และสิ�งอำนวย์ความสะด้วกในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 นอกจากน่� จากการศึกษางานวิจัย์ท่่�เก่�ย์วข้องพบว่าม่องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ ซึ�งเป็นปัจจัย์สำคัญ 
ในการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว โด้ย์สามารถุสรุปองค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ 7 องค์ประกอบ  
ได้้แก่ 1. แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) ค่อ ท่รัพย์ากรการท่่องเท่่�ย์วหร่อสิ�งจูงใจท่่�ท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเล่อกเด้ินท่างมาท่่องเท่่�ย์ว 
ย์งัสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วนั�นๆ 2. กจิกรรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activity) คอ่ กจิกรรมท่่�ถุกูสรา้งขึ�นเพ่�อสง่เสรมิใหเ้กดิ้การเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ในแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วมากขึ�น 3. การเขา้ถุงึแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) ค่อ เสน้ท่างหร่อการคมนาคมในการขนสง่นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ไปย์งัแหลง่ท่่องเท่่�ย์วได้อ้ย์า่งสะด้วกและปลอด้ภยั์ 4. สิ�งอาํนวย์ความสะด้วก (Amenities) คอ่ การจดั้ใหม้ส่ิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วรู้สึกสะด้วกสบาย์ ประทั่บใจ สุขใจ และอย์ากท่่องเท่่�ย์วนานขึ�นหร่อกลับมาเท่่�ย์วซ�ำ 5. ท่่�พักแรม  
(Accommodation) คอ่ สถุานท่่�ท่่�จดั้ไวเ้พ่�อใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วได้เ้ขา้พกั โด้ย์มก่ารบรกิารอาหารและเคร่�องด้่�ม และการบรกิารอ่�นๆ  
6. การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) ค่อ การจัด้บริการของแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�ม่การให้บริการ
เป็นชีุด้หร่อแพ็คเกจท่่�ประกอบด้้วย์สินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์วท่่�หลากหลาย์ 7. การบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
(Ancillary Services) ค่อ การบริการอ่�นท่่�นอกเหน่อจากการบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว ซึ�งเป็นสิ�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ 
เม่�อมายั์งแหล่งท่่องเท่่�ย์ว เชีน่ ธันาคาร โรงพย์าบาล โท่รคมนาคม เป็นต้น (Billee et al., 2019; Rongthong & Thosuwonchinda,  
2020; Dabphet, 2018; Arpornpisal, 2018) โด้ย์ผู้วิจัย์กำหนด้ให้องค์ประกอบการท่่องเท่่�ย์วท่ั�ง 7 ด้้านข้างต้น เป็นตัวแปร
ในการศึกษาการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

 แนิวิคัิดเกี�ยวิกับนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด (Generation Z)
 การแบ่งเจเนอเรชีั�นนั�นเป็นการแบ่งกลุ่มประชีากรออกเป็นกลุ่มต่างๆ ตามช่ีวงของอายุ์ท่่�แตกต่างกัน โด้ย์ใชี้เกณฑ์ ์
การแบ่งเจเนอเรชีั�นจากการเปล่�ย์นแปลงท่างสภาพแวด้ล้อม การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม ความก้าวหน้าท่างเท่คโนโลย์่  
รวมถุึงสถุานการณ์การเปล่�ย์นแปลงจากเหตุการณ์ต่างๆ ซึ�งแต่ละเจเนอเรชีั�นจะม่ลักษณะท่างความความคิด้ ค่านิย์ม ท่ัศนคติ 
พฤติกรรม และมุมมองท่างสังคมท่่�คล้าย์คลึงกัน (Bergh & Behrer, 2013) ท่ั�งน่� การแบ่งเจเนอเรชีั�นของ Williams and 
Page (2011) เป็นการแบ่งเจเนอเรชีั�นท่่�ได้้รับความนิย์มมากท่่�สุด้ ซึ�งแบ่งเจเนอเรชีั�นออกเป็น 4 กลุ่ม ได้้แก่ 1) เจเนอเรชีั�น 
เบบ่�บมูเมอร์ (Baby boomer) 2) เจเนอเรชีั�นเอ็กซ ์(Generation X) 3) เจเนอเรชีั�นวาย์ (Generation Y) และ 4) เจเนอเรชีั�นแซด้  
(Generation Z) สำหรับกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ (Generation Z) เป็นกลุ่มประชีากรท่่�เกิด้ตั�งแต่ปี พ.ศ. 2537-2545  
หร่อ ค.ศ. 1995-2002 (WJ Schroer Company, 2016) เป็นกลุ่มท่่�เติบโตมาพร้อมกับเท่คโนโลย์่ มักใชี้เวลาไปกับการใชี ้
เท่คโนโลย์่ต่างๆ เพ่�อเข้าสังคม นิย์มใชี้อินเท่อร์เน็ต โท่รศัพท่์ม่อถุ่อ แล็ปท่็อป และอุปกรณ์อิเล็กท่รอนิกส์อ่�นๆ ท่่�ใชี้ง่าย์  
ม่การส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอมอ่ถุอ่หรอ่คอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คยุ์ คุน้ชีนิกบัการติด้ต่อแบบไร้สาย์ ชีอบความสะด้วกสบาย์  
ชี่�นชีอบความท้่าท่าย์ และสามารถุย์อมรับการเปล่�ย์นแปลงใหม่ๆ (Wood, 2013) นอกจากน่� กลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ย์งัมค่วามเชี่�อมั�น 
ในตนเองสงู ใสใ่จประเด้น็ท่างสงัคมและสิ�งแวด้ลอ้ม เน่�องจากสามารถุเขา้ถุงึขอ้มลูจากส่�อออนไลนไ์ด้ง้า่ย์ ท่ำใหเ้จเนอเรชีั�นแซด้
รับรู้และตระหนักต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ท่ั�งในด้้านการก่อการร้าย์ การเปล่�ย์นแปลงของสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น จึงม่แนวโน้ม
พฤติกรรมด้้านความรับผิด้ชีอบท่างสังคมเพิ�มมากขึ�น (Wellner, 2002; Grail Research, 2011) ท่ั�งน่� กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ 
ม่คุณลักษณะและพฤติกรรมท่่�แตกต่างจากกลุ่มเจเนเรชีั�นอ่�นๆ เน่�องจากสถุานการณ์ การเปล่�ย์นแปลงท่างสังคม เศรษฐกิจ  
และเท่คโนโลย์่ ซึ�งก่อให้เกิด้ความคิด้ ความเชี่�อท่่�แตกต่างกันออกไป ด้ังนั�นการศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิต พฤติกรรม  
และการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่น่� จงึมค่วามสำคญัในการพฒันาและปรบัปรงุจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับความต้องการของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้

วิิธีดำเนิินิการวิิจุัย
 1. ประชีากรและกลุ่มตัวิอย่าง
 ประชีากรในการวิจัย์ครั�งน่� ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกิด้ในชี่วงระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 
หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี เน่�องจากกลุ่มท่่�ม่อาย์ุ 18 ปีนั�น เป็นกลุ่มท่่�บรรลุนิติภาวะ  
และมค่วามสามารถุตัด้สินใจและมอ่ำนาจในการจับจ่าย์ใช้ีสอย์ด้้วย์ตนเอง ท่ั�งน่� จากข้อมูลประชีากรการท่ะเบ่ย์นโด้ย์จำแนกตามอายุ์  
(National Statistical Office of Thailand, 2020) พบว่า ประชีากรกลุ่มด้ังกล่าวม่จำนวน 12,778,373 คน โด้ย์ผู้วิจัย์คำนวณ
ขนาด้กลุ่มตัวอย่์างโด้ย์ใชี้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) กำหนด้ค่าความคลาด้เคล่�อนท่่� 0.05 ได้้ขนาด้กลุ่มตัวอย่์าง 
จำนวน 399.98 คน โด้ย์ผูว้จิยั์เกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย์า่งจำนวน 400 คน ท่ั�งน่� เพ่�อใหก้ารศกึษาในภาพรวมเกิด้การกระจาย์ตวั 
ของกลุม่ตัวอย์า่ง ผูว้จิยั์ได้ก้ำหนด้ขนาด้ของกลุม่ตัวอย์า่งจากทุ่กภมูภิาคของประเท่ศไท่ย์ ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ ภาคตะวันออกเฉย่์งเหนอ่  
ภาคกลาง และภาคใต้ โด้ย์คัด้เล่อกจากจังหวัด้ในแต่ละภูมิภาคท่่�ม่นักท่่องเท่่�ย์วมากท่่�สุด้เป็นอันด้ับแรก (Ministry of Tourism 
and Sports, 2021) และกำหนด้จำนวนกลุม่ตวัอย์า่งเปน็ภมูภิาคละ 100 คน รวม 400 คน ได้แ้ก่ ภาคเหนอ่ คอ่ จงัหวดั้เชีย่์งใหม่ 
ภาคตะวันออกเฉ่ย์งเหน่อ ค่อ จังหวัด้นครราชีส่มา ภาคกลาง ค่อ กรุงเท่พมหานคร และภาคใต้ ค่อ จังหวัด้ภูเก็ต ท่ั�งน่� ผู้วิจัย์ 
ใชีว้ธิัก่ารสุม่ตวัอย์า่งแบบหลาย์ขั�นตอน (Multi-Sampling) โด้ย์ขั�นตอนท่่� 1 เปน็การสุม่ตวัอย์า่งแบบโควตา (Quota Sampling) 
ซึ�งเป็นการคัด้เล่อกลุ่มตัวอย์่างจาก 4 ภูมิภาค รวม 4 จังหวัด้ จังหวัด้ละ 100 คน ขั�นตอนท่่� 2 เป็นการสุ่มตัวอย์่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)

 2. เคัรื�องมือและการท่ดสอบเคัรื�องมือ
 2.1 เคัรื�องมือท่ี�ใชี้ในิการศึกษาคัรั�งนิี� คัือ แบบสอบถุาม โด้ย์แบ่งเป็น 5 ส่วน ได้้แก่ ส่วนท่่� 1 ข้อมูลท่ั�วไป 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว ประกอบด้ว้ย์ เพศ อาย์ ุระด้บัการศกึษา สถุานภาพ อาชีพ่ ราย์ได้เ้ฉล่�ย์ตอ่เด้อ่น และภมูลิำเนา โด้ย์มร่ะด้บัมาตรวดั้ 
ตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) และแบบจัด้อันด้ับ (Ordinal Scale) ส่วนท่่� 2 ข้อมูลด้้านพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์ว 
ประกอบด้้วย์ จำนวนครั�งในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว การรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  
ชี่วงเวลาในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว  บุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ จำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง 
ลกัษณะการเด้นิท่าง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง สถุานท่่�พกัแรม สถุานท่่�รบัประท่านอาหาร ค่าใช้ีจ่าย์ในการเด้นิท่าง 
แต่ละครั�ง ค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเด้ินท่าง และแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปร 
แบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และแบบจดั้อนัด้บั (Ordinal Scale) สว่นท่่� 3 ขอ้มลูด้า้นรปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติ ประกอบด้ว้ย์  
ด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น โด้ย์ม่ระดั้บมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) 
ส่วนท่่� 4 ข้อมูลด้้านองค์ประกอบของจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว ประกอบด้้วย์ แหล่งท่่องเท่่�ย์ว กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
การเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ท่่�พักแรม การจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ โด้ย์ม่ระด้ับมาตรวัด้ตัวแปรแบบอันตรภาคชีั�น (Interval Scale) และส่วนท่่� 5 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม 
โด้ย์การวิจยั์ครั�งน่�ใชีม้าตรวดั้แบบลเิคิร์ท่ (Likert Scale) เปน็มาตรวัด้ของแบบสอบถุาม ซึ�งได้ก้ำหนด้เกณฑ์ใ์นการใหค้ะแนนไว้  
5 ระด้ับ ได้้แก่ มากท่่�สุด้ มาก ปานกลาง น้อย์ และน้อย์ท่่�สุด้

 2.2 การท่ดสอบเคัรื�องมือวิิจุัย
 1) การท่ด้สอบความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหา (Validity) ผู้วิจัย์ได้้นำแบบสอบถุามท่่�สร้างขึ�นไปให้ผู้เชี่�ย์วชีาญ 
จำนวน 3 ท่า่น ท่ำการตรวจสอบ และนำมาหาค่าด้ชัีนค่วามสอด้คลอ้ง (IOC: Item-Objective Congruence Index) ผลการท่ด้สอบ 
หาความเท่่�ย์งตรงเชีิงเน่�อหาของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.97 
 2) การท่ด้สอบความเชี่�อมั�น (Reliability) ผู้วิจัย์หาความเชี่�อมั�นโด้ย์การนำแบบสอบถุามท่่�ปรับปรุง 
แล้วไปท่ด้ลอง (Try-Out) กับประชีากรท่่�ไม่ใชี่กลุ่มตัวอย่์าง แต่ม่ลักษณะเชี่นเด้่ย์วกับกลุ่มตัวอย่์างท่่�ท่ำการศึกษาวิจัย์  
จำนวน 30 คน โด้ย์การวิเคราะห์หาความเชี่�อมั�นด้้วย์วิธั่การวัด้ความสอด้คล้องภาย์ใน (Measure of Internal Consistency) 
ซึ�งค่าความเชี่�อมั�นของแบบสอบถุามท่ั�งฉบับ เท่่ากับ 0.93
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 3. การเก็บรวิบรวิมข้อมูลและการวิิเคัราะห์ข้อมูล
 3.1 การเก็บรวิบรวิมข้อมูล
 ผูว้จิยั์เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) จากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุม่ เจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกดิ้ในชีว่ง
ระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้กำหนด้คำถุาม 
คัด้กรองด้้านอาย์ุซึ�งต้องเป็นไปตามเกณฑ์์ท่่�กำหนด้ จึงจะท่ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย์่าง ท่ั�งน่� ในชี่วงเวลา 
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลย์ังม่ข้อจำกัด้ในการเด้ินท่างเน่�องจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019  
ส่งผลให้ผู้วิจยั์ใช้ีวธิัก่ารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถุามออนไลน์ ซึ�งมข้่อด้ ่ได้้แก่ ผูวิ้จยั์สามารถุเกบ็รวบรวมข้อมลูได้้อย่์างรวด้เรว็  
และท่ำได้ท้่กุเวลาผา่นเครอ่ขา่ย์อนิเตอรเ์นต็ รวมถุงึเขา้ถุงึกลุม่ตวัอย์า่งได้ง้า่ย์และสะด้วก อก่ท่ั�งย์งัสามารถุกระจาย์แบบสอบถุาม
ไปยั์งกลุ่มตัวอย่์างได้้ครอบคลุมท่ั�วประเท่ศ โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้รับความร่วมม่อจากเคร่อข่าย์คณาจารย์์มหาวิท่ย์าลัย์ในภูมิภาคต่างๆ  
เพ่�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โด้ย์สง่ลงิกแ์บบสอบถุามใหก้บัเครอ่ขา่ย์คณาจารย์ม์หาวิท่ย์าลยั์ในภมูภิาคตา่งๆ เพ่�อสง่ตอ่ไปย์งักลุม่ตวัอย์า่ง 
ผ่านโปรแกรมสนท่นาแบบกลุ่ม และส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อด้ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบถุ้วนตามจำนวนท่่�กำหนด้ไว้

 3.2 การวิิเคัราะห์ข้อมูล
 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด้ำเนินการโด้ย์วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถุาม โด้ย์นำข้อมูล 
ท่่�ได้้จากแบบสอบถุามมาวิเคราะห์ข้อมูลโด้ย์ใชี้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่างสถุิติ ด้ังน่�
  1) ข้อมูลท่ั�วไป และพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การแจกแจงความถุ่� 
(Frequency Distribution) และค่าร้อย์ละ (Percentage)
  2) รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว และองคป์ระกอบของจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว ใชีค้า่เฉล่�ย์ 
(Mean) ส่วนเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Divination: SD)
  3) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การวิเคราะห์สหสัมพันธัแบบเพ่ย์ร์สัน (Pearson correlation)
  4) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การท่ด้สอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)

ผลการวิิจุัย
 ข้อมูลท่ั�วิไปของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 205 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 51.25 ม่อายุ์ 21 ปี จำนวน 91 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 22.75 ระดั้บการศึกษาปริญญาตร่ จำนวน 370 คน 
คิด้เป็นร้อย์ละ 92.50 สถุานภาพโสด้ จำนวน 391 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 97.75 ประกอบอาชี่พนักเร่ย์น/นักศึกษา จำนวน 214 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 53.50 ม่ราย์ได้้เฉล่�ย์ต่อเด้่อน 10,001-20,000 บาท่ จำนวน 193 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 48.25 และส่วนใหญ่ 
ม่ภูมิลำเนาอย์ู่ท่่�กรุงเท่พมหานคร จำนวน 148 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 37.00
 พฤติกรรมการท่่องเท่ี�ยวิของนิกัท่่องเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นกัท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�ง 
ในระย์ะเวลา 1 ปี ม่วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่่องเท่่�ย์ว รับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
จาก Reviewer/Blogger/YouTube ชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วคอ่ชีว่งวนัหย์ดุ้ตดิ้ตอ่กนัหลาย์วนั นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
กบัครอบครัว/ญาติ โด้ย์มจ่ำนวนผูร่้วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชีเ้วลาในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 1-2 วนั สว่นใหญ่จะเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้้วย์ตนเอง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปยั์งจุด้หมาย์ปลาย์ท่างส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก 
ค่อร่สอร์ท่ และนิย์มรับประท่านอาหารท่่�ร้านอาหารริมท่าง ม่ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่  
โด้ย์ม่การใชี้จ่าย์ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ
 รปูแบบการดำเนินิิชีวีิติของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวเิคราะห์รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในด้้านกิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และความคิด้เห็น (Opinion: O) แสด้งผล 
ด้ังตารางท่่� 1

 จากตารางท่่� 1 รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระด้บัมาก ( x̄̄ = 3.80)  
เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระด้ับมากทุ่กด้้าน  
โด้ย์เร่ย์งลำด้ับจากค่าเฉล่�ย์ ได้้แก่ ด้้านความสนใจ (x̄̄ = 3.92) ด้้านความคิด้เห็น (x̄̄ = 3.84) และด้้านกิจกรรม (x̄̄ = 3.65) 
ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ด้้านกิจกรรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป เชี็คอิน และแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านความสนใจ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์ท่่�มากท่่�สุด้ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์มอย์ู่ในระดั้บมากท่่�สุด้ และด้้านความคิด้เห็น ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ ค่อ การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้
 การเลอืกจุดุหมายปลายท่างของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวิเคราะห์ขอ้มลูการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) กิจกรรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activity) การเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอํานวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พักแรม (Accommodation) การจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) และการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary services)  
สามารถุแสด้งผลตามตารางท่่� 2

ตารางท่ี� 2 การเลือกจุุดหมายปลายท่างของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

 จากตารางท่่� 2 การเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวม การเลอ่กจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก (x̄̄ = 3.61) เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�อย์ูใ่นระดั้บมาก เรย่์งตามลำดั้บค่าเฉล่�ย์ ได้แ้ก่ ด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว (Attraction) (x̄̄ = 3.97) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) 
(x̄̄ = 3.75) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) (x̄̄ = 3.67) ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ (Available  
Package) (x̄̄ = 3.64) ด้า้นการบริการท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้รั้บ (Ancillary Services) (x̄̄ = 3.62) และด้า้นกิจกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว 
(Activities) (x̄̄ = 3.44) ตามลำด้ับ ส่วนด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง (x̄̄ = 3.17)

ตารางท่ี� 1 รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิตของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านกิจกรรม (Activities: A) 3.65 0.733 มาก

ความสนใจ (Interest: I) 3.92 0.759 มาก

ความคิด้เห็น (Opinion: O) 3.84 0.835 มาก

รวิม 3.80 0.138 มาก

รายการ x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) 3.97 0.789 มาก

ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) 3.44 0.710 มาก

ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) 3.17 0.763 ปานกลาง

ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) 3.67 0.763 มาก

ด้้านท่่�พักแรม (Accommodation) 3.75 0.754 มาก

ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) 3.64 0.789 มาก

ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary Services) 3.62 0.788 มาก

รวิม 3.61 0.250 มาก
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 3. การเก็บรวิบรวิมข้อมูลและการวิิเคัราะห์ข้อมูล
 3.1 การเก็บรวิบรวิมข้อมูล
 ผูว้จิยั์เกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) จากนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์กลุม่ เจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�เกดิ้ในชีว่ง
ระหว่างปี พ.ศ. 2537 – 2545 หร่อ ค.ศ. 1995 – 2002 ซึ�งเป็นกลุ่มท่่�ม่อาย์ุระหว่าง 18 ถุึง 25 ปี โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้กำหนด้คำถุาม 
คัด้กรองด้้านอาย์ุซึ�งต้องเป็นไปตามเกณฑ์์ท่่�กำหนด้ จึงจะท่ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย์่าง ท่ั�งน่� ในชี่วงเวลา 
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลย์ังม่ข้อจำกัด้ในการเด้ินท่างเน่�องจากสถุานการณ์การแพร่ระบาด้ของโรคติด้เชี่�อไวรัสโคโรนา 2019  
ส่งผลให้ผู้วิจยั์ใช้ีวธิัก่ารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถุามออนไลน์ ซึ�งมข้่อด้ ่ได้้แก่ ผูวิ้จยั์สามารถุเกบ็รวบรวมข้อมลูได้้อย่์างรวด้เรว็  
และท่ำได้ท้่กุเวลาผา่นเครอ่ขา่ย์อนิเตอรเ์นต็ รวมถุงึเขา้ถุงึกลุม่ตวัอย์า่งได้ง้า่ย์และสะด้วก อก่ท่ั�งย์งัสามารถุกระจาย์แบบสอบถุาม
ไปยั์งกลุ่มตัวอย่์างได้้ครอบคลุมท่ั�วประเท่ศ โด้ย์ผู้วิจัย์ได้้รับความร่วมม่อจากเคร่อข่าย์คณาจารย์์มหาวิท่ย์าลัย์ในภูมิภาคต่างๆ  
เพ่�อเกบ็รวบรวมขอ้มลู โด้ย์สง่ลงิกแ์บบสอบถุามใหก้บัเครอ่ขา่ย์คณาจารย์ม์หาวิท่ย์าลยั์ในภมูภิาคตา่งๆ เพ่�อสง่ตอ่ไปย์งักลุม่ตวัอย์า่ง 
ผ่านโปรแกรมสนท่นาแบบกลุ่ม และส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อด้ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนครบถุ้วนตามจำนวนท่่�กำหนด้ไว้

 3.2 การวิิเคัราะห์ข้อมูล
 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด้ำเนินการโด้ย์วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถุาม โด้ย์นำข้อมูล 
ท่่�ได้้จากแบบสอบถุามมาวิเคราะห์ข้อมูลโด้ย์ใชี้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่างสถุิติ ด้ังน่�
  1) ข้อมูลท่ั�วไป และพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การแจกแจงความถุ่� 
(Frequency Distribution) และค่าร้อย์ละ (Percentage)
  2) รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว และองคป์ระกอบของจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว ใชีค้า่เฉล่�ย์ 
(Mean) ส่วนเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Divination: SD)
  3) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การวิเคราะห์สหสัมพันธัแบบเพ่ย์ร์สัน (Pearson correlation)
  4) การท่ด้สอบความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ใชี้การท่ด้สอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)

ผลการวิิจุัย
 ข้อมูลท่ั�วิไปของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 205 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 51.25 ม่อายุ์ 21 ปี จำนวน 91 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 22.75 ระดั้บการศึกษาปริญญาตร่ จำนวน 370 คน 
คิด้เป็นร้อย์ละ 92.50 สถุานภาพโสด้ จำนวน 391 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 97.75 ประกอบอาชี่พนักเร่ย์น/นักศึกษา จำนวน 214 คน  
คิด้เป็นร้อย์ละ 53.50 ม่ราย์ได้้เฉล่�ย์ต่อเด้่อน 10,001-20,000 บาท่ จำนวน 193 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 48.25 และส่วนใหญ่ 
ม่ภูมิลำเนาอย์ู่ท่่�กรุงเท่พมหานคร จำนวน 148 คน คิด้เป็นร้อย์ละ 37.00
 พฤติกรรมการท่่องเท่ี�ยวิของนิกัท่่องเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด พบว่า นกัท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้นิท่างท่่องเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�ง 
ในระย์ะเวลา 1 ปี ม่วัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่่องเท่่�ย์ว รับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
จาก Reviewer/Blogger/YouTube ชีว่งเวลาท่่�นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วคอ่ชีว่งวนัหย์ดุ้ติด้ต่อกนัหลาย์วนั นยิ์มเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
กบัครอบครัว/ญาติ โด้ย์มจ่ำนวนผูร่้วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชีเ้วลาในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 1-2 วนั สว่นใหญ่จะเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้้วย์ตนเอง การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปยั์งจุด้หมาย์ปลาย์ท่างส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก 
ค่อร่สอร์ท่ และนิย์มรับประท่านอาหารท่่�ร้านอาหารริมท่าง ม่ค่าใชี้จ่าย์ในการเดิ้นท่างแต่ละครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่  
โด้ย์ม่การใชี้จ่าย์ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ 
ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ
 รปูแบบการดำเนินิิชีวีิติของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวเิคราะห์รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่อ่งเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ในด้้านกิจกรรม (Activities: A) ความสนใจ (Interest: I) และความคิด้เห็น (Opinion: O) แสด้งผล 
ด้ังตารางท่่� 1

 จากตารางท่่� 1 รปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระด้บัมาก ( x̄̄ = 3.80)  
เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระด้ับมากทุ่กด้้าน  
โด้ย์เร่ย์งลำด้ับจากค่าเฉล่�ย์ ได้้แก่ ด้้านความสนใจ (x̄̄ = 3.92) ด้้านความคิด้เห็น (x̄̄ = 3.84) และด้้านกิจกรรม (x̄̄ = 3.65) 
ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ด้้านกิจกรรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป เชี็คอิน และแบ่งปัน
ข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านความสนใจ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์ท่่�มากท่่�สุด้ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์มอย์ู่ในระดั้บมากท่่�สุด้ และด้้านความคิด้เห็น ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ ค่อ การเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้
 การเลอืกจุดุหมายปลายท่างของนัิกท่อ่งเท่ี�ยวิกลุม่เจุเนิอเรชีั�นิแซด จากการวิเคราะห์ขอ้มลูการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่ั�งด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) กิจกรรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activity) การเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) สิ�งอํานวย์ความสะด้วก (Amenities) ท่่�พักแรม (Accommodation) การจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) และการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary services)  
สามารถุแสด้งผลตามตารางท่่� 2

ตารางท่ี� 2 การเลือกจุุดหมายปลายท่างของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

 จากตารางท่่� 2 การเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวม การเลอ่กจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก (x̄̄ = 3.61) เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ท่่�อย์ูใ่นระดั้บมาก เรย่์งตามลำดั้บค่าเฉล่�ย์ ได้้แก่ ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) (x̄̄ = 3.97) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) 
(x̄̄ = 3.75) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) (x̄̄ = 3.67) ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ (Available  
Package) (x̄̄ = 3.64) ด้้านการบริการท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้รั้บ (Ancillary Services) (x̄̄ = 3.62) และด้า้นกิจกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว 
(Activities) (x̄̄ = 3.44) ตามลำด้ับ ส่วนด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง (x̄̄ = 3.17)

ตารางท่ี� 1 รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิตของนิักท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

รูปแบบการดำเนิินิชีีวิิต x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านกิจกรรม (Activities: A) 3.65 0.733 มาก

ความสนใจ (Interest: I) 3.92 0.759 มาก

ความคิด้เห็น (Opinion: O) 3.84 0.835 มาก

รวิม 3.80 0.138 มาก

รายการ x̄̄ S.D. ระดับ

ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Attraction) 3.97 0.789 มาก

ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) 3.44 0.710 มาก

ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว (Accessibility) 3.17 0.763 ปานกลาง

ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก (Amenities) 3.67 0.763 มาก

ด้้านท่่�พักแรม (Accommodation) 3.75 0.754 มาก

ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ (Available Package) 3.64 0.789 มาก

ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ (Ancillary Services) 3.62 0.788 มาก

รวิม 3.61 0.250 มาก
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ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 13 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2567

 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว 
ณ จดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้า้นกจิกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของกจิกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้้านการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับปานกลาง ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหาร
ในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านท่่�พักแรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
ภาย์ในท่่�พกัแรม อย์ูใ่นระด้บัมาก ด้้านการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ 
ของการให้บริการสินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีุด้/แพ็คเกจ อย์ู่ในระด้ับมาก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ  
ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมาก
 คัวิามสมัพนัิธร์ะหวิา่งรปูแบบการดำเนินิิชีวีิติ พฤตกิรรมการท่อ่งเท่ี�ยวิ และการเลอืกจุดุหมายปลายท่างการท่อ่งเท่ี�ยวิ 
ของนัิกท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด ผู้วิจัย์ได้้ท่ำการท่ด้สอบความสัมพันธ์ัของรูปแบบการด้ำเนินช่ีวิตกับการเล่อกจุด้หมาย์
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Pearson Correlation และท่ด้สอบพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�ม่ต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Chi-Square เพ่�อหาความสัมพันธั ์
ของตัวแปร โด้ย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�
 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบวา่ รปูแบบการด้ำเนนิชีวิ่ตมค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังตารางท่่� 3

ตารางท่ี� 3 ผลการวิเิคัราะหค์ัวิามสมัพนัิธข์องรปูแบบการดำเนินิิชีีวิติตอ่การเลอืกจุดุหมายปลายท่างของนิกัท่อ่งเท่ี�ยวิ 
 กลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

* ม่นัย์สำคัญท่างสถุิติท่่�ระด้ับ .05

การเลือกจุุดหมาย

ปลายท่าง

ด้านิกิจุกรรม ด้านิคัวิามสนิใจุ ด้านิคัวิามคัิดเห็นิ

Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล

1.ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 0.120* 0.016 สัมพันธั์ -0.421* 0.016 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์

2.ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 1.000* 0.000 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์ 0.124* 0.013 สัมพันธั์

3.ด้้านการเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว

0.117* 0.019 สัมพันธั์ 0.128* 0.010 สัมพันธั์ 0.117* 0.019 สัมพันธั์

4.ด้้านสิ�งอำนวย์ 
ความสะด้วก

0.112* 0.025 สัมพันธั์ 0.109* 0.029 สัมพันธั์ 0.125* 0.012 สัมพันธั์

5.ด้้านท่่�พักแรม -0.102* 0.041 สัมพันธั์ 0.133* 0.008 สัมพันธั์ 0.116* 0.021 สัมพันธั์

6.ด้้านการจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/
แพ็คเกจ

0.213* 0.000 สัมพันธั์ -0.137* 0.006 สัมพันธั์ 0.336* 0.000 สัมพันธั์

7.ด้้านการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ

-0.116* 0.020 สัมพันธั์ 0.105* 0.035 สัมพันธั์ 0.111* 0.027 สัมพันธั์

 จากตารางท่่� 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว
ควรได้้รับ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วท่่�สง่ผลต่อการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้  
พบว่า พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วมค่วามสมัพันธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้งัตารางท่่� 4
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 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ณ จดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้า้นกจิกรรมการท่อ่งเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้ค่อ ความหลากหลาย์ของกจิกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว อย์ูใ่นระด้บัมากท่่�สดุ้ ด้้านการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถุงึแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับปานกลาง ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหาร
ในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมากท่่�สุด้ ด้้านท่่�พักแรม ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
ภาย์ในท่่�พกัแรม อย์ูใ่นระด้บัมาก ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้ค่อ ความหลากหลาย์ 
ของการให้บริการสินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีุด้/แพ็คเกจ อย์ู่ในระด้ับมาก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ  
ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง อย์ู่ในระด้ับมาก
 คัวิามสมัพนัิธร์ะหวิา่งรปูแบบการดำเนินิิชีวีิติ พฤตกิรรมการท่อ่งเท่ี�ยวิ และการเลอืกจุดุหมายปลายท่างการท่อ่งเท่ี�ยวิ 
ของนัิกท่่องเท่ี�ยวิกลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด ผู้วิจัย์ได้้ท่ำการท่ด้สอบความสัมพันธ์ัของรูปแบบการด้ำเนินช่ีวิตกับการเล่อกจุด้หมาย์
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Pearson Correlation และท่ด้สอบพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�ม่ต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ใชี้สถุิติ Chi-Square เพ่�อหาความสัมพันธั ์
ของตัวแปร โด้ย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด้ ด้ังน่�
 1. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ระหว่างรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ พบวา่ รปูแบบการด้ำเนนิชีวิ่ตมค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ด้ังตารางท่่� 3

ตารางท่ี� 3 ผลการวิเิคัราะหค์ัวิามสมัพนัิธข์องรปูแบบการดำเนินิิชีีวิติตอ่การเลอืกจุุดหมายปลายท่างของนิกัท่อ่งเท่ี�ยวิ 
 กลุ่มเจุเนิอเรชีั�นิแซด

* ม่นัย์สำคัญท่างสถุิติท่่�ระด้ับ .05

การเลือกจุุดหมาย

ปลายท่าง

ด้านิกิจุกรรม ด้านิคัวิามสนิใจุ ด้านิคัวิามคัิดเห็นิ

Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล Pearson 

Correlation

Sig แปลผล

1.ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 0.120* 0.016 สัมพันธั์ -0.421* 0.016 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์

2.ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 1.000* 0.000 สัมพันธั์ 0.119* 0.017 สัมพันธั์ 0.124* 0.013 สัมพันธั์

3.ด้้านการเข้าถุึง 
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว

0.117* 0.019 สัมพันธั์ 0.128* 0.010 สัมพันธั์ 0.117* 0.019 สัมพันธั์

4.ด้้านสิ�งอำนวย์ 
ความสะด้วก

0.112* 0.025 สัมพันธั์ 0.109* 0.029 สัมพันธั์ 0.125* 0.012 สัมพันธั์

5.ด้้านท่่�พักแรม -0.102* 0.041 สัมพันธั์ 0.133* 0.008 สัมพันธั์ 0.116* 0.021 สัมพันธั์

6.ด้้านการจัด้รูปแบบ 
การให้บริการเป็นชีุด้/
แพ็คเกจ

0.213* 0.000 สัมพันธั์ -0.137* 0.006 สัมพันธั์ 0.336* 0.000 สัมพันธั์

7.ด้้านการบริการ 
ท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ

-0.116* 0.020 สัมพันธั์ 0.105* 0.035 สัมพันธั์ 0.111* 0.027 สัมพันธั์

 จากตารางท่่� 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว
ควรได้้รับ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วท่่�สง่ผลต่อการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้  
พบว่า พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วมค่วามสมัพันธัก์บัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้งัตารางท่่� 4
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 จากตารางท่่� 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธัข์องพฤตกิรรมการท่่องเท่่�ย์วตอ่การเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้า้นลักษณะการเดิ้นท่าง มค่วามสมัพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว
 พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นการเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง มค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ  
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นค่าใชีจ้า่ย์ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง
ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 ในขณะท่่�พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านวัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านจำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ด้้านระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง และด้้านแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ไม่ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาสามารถุสรุปและอภิปราย์ผลในประเด้็นสำคัญได้้ด้ังน่�
 1. รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระดั้บมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้า้น  
พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระดั้บมากทุ่กด้้าน โด้ย์เร่ย์งลำดั้บจากค่าเฉล่�ย์  
ได้้แก่ ด้้านความสนใจ ด้้านความคิด้เห็น และด้้านกิจกรรม ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ในแต่ละด้้าน ได้้แก่ ด้้านกิจกรรม ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป  
เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ ด้้านความสนใจ ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม  
และด้้านความคิด้เห็น ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ�งสอด้คล้องกับ Grail Research (2011) 
ท่่�ได้้กล่าวถุึงคุณลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ไว้ว่าเป็นกลุ่มท่่�ชีอบใชี้อุปกรณ์หร่อส่�อเคร่�องม่อท่่�ใชี้ง่าย์ ม่การออกแบบท่่�ด้่ 
และม่การโต้ตอบ (Interactive) เชี่น สมาร์ท่โฟื้น หร่อแท่็บเลต ใชี้การติด้ต่อส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอม่อถุ่อ 
หร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ และจะคุ้นชิีนกับการติด้ต่อส่�อสารแบบไร้สาย์ ด้้วย์เหตุผลดั้งกล่าวจึงท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มน่�นิย์มถุ่าย์ภาพ เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อแสด้งให้เห็นถุึงการติด้ต่อส่�อสารระหว่างกัน  
นอกจากน่� บุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัุรกิจบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 2019) ได้้สำรวจพฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้จำนวน 21,807 คน จาก 29 ประเท่ศ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการใชี้ช่ีวิต 
และท่่องเท่่�ย์วมากกว่าการศึกษา การม่บ้าน หร่อความมั�นคงหลังเกษ่ย์ณ โด้ย์มองว่าการม่โอกาสได้้เด้ินท่างไปสัมผัสโลกกว้าง  
เปน็เร่�องท่่�สำคญัท่่�สดุ้ในชีวิ่ต ประกอบกบัอทิ่ธัพิลจากส่�อสงัคมออนไลน ์ท่ำใหน้กัท่่องเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้สนใจแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม โด้ย์พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วร้อย์ละ 45 เล่อกเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วตามคำแนะนำของบุคคลบนโลกออนไลน์  
และนกัท่อ่งเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์นยิ์มคน้หาขอ้มลูท่อ่งเท่่�ย์วผา่นแฮชีแท่ก็ (Hashtag) และตดั้สินใจเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วตามคำค้นย์อด้นิย์ม อ่กท่ั�งจะม่การอัพโหลด้ภาพถุ่าย์ลงบนส่�อสังคมออนไลน์เสมอตลอด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว
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 จากตารางท่่� 4 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธัข์องพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วตอ่การเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่างของนกัท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรม 
การท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม
 พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้้านลักษณะการเดิ้นท่าง มค่วามสมัพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นการเด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์วไปย์งัจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง มค่วามสมัพนัธัก์บัการเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ  
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว
 พฤติกรรมการท่อ่งเท่่�ย์วด้า้นค่าใชีจ้า่ย์ท่่�ใชีจ้า่ย์มากท่่�สดุ้ในการเดิ้นท่าง มค่วามสัมพันธ์ักบัการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง
ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ
 ในขณะท่่�พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านวัตถุุประสงค์ในการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการรับรู้ข้อมูลการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านจำนวนผู้ร่วมเด้ินท่าง ด้้านระย์ะเวลาในการเด้ินท่าง และด้้านแผนการเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ไม่ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ ท่่�ระด้ับนัย์สำคัญท่างสถุิติท่่� 0.05

อภิปรายผล
 จากผลการศึกษาสามารถุสรุปและอภิปราย์ผลในประเด้็นสำคัญได้้ด้ังน่�
 1. รปูแบบการด้ำเนินช่ีวติของนักท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้ โด้ย์ภาพรวมอย์ูใ่นระดั้บมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้า้น  
พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้อย์ู่ในระดั้บมากทุ่กด้้าน โด้ย์เร่ย์งลำดั้บจากค่าเฉล่�ย์  
ได้้แก่ ด้้านความสนใจ ด้้านความคิด้เห็น และด้้านกิจกรรม ตามลำด้ับ
 ท่ั�งน่� เม่�อพิจารณาเป็นราย์ข้อ พบว่า ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ในแต่ละด้้าน ได้้แก่ ด้้านกิจกรรม ค่อ ชีอบการถุ่าย์รูป  
เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ ด้้านความสนใจ ค่อ สนใจแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม  
และด้้านความคิด้เห็น ค่อ การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วท่ำให้ท่่านได้้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ�งสอด้คล้องกับ Grail Research (2011) 
ท่่�ได้้กล่าวถุึงคุณลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ไว้ว่าเป็นกลุ่มท่่�ชีอบใชี้อุปกรณ์หร่อส่�อเคร่�องม่อท่่�ใชี้ง่าย์ ม่การออกแบบท่่�ด้่ 
และม่การโต้ตอบ (Interactive) เชี่น สมาร์ท่โฟื้น หร่อแท่็บเลต ใชี้การติด้ต่อส่�อสารผ่านข้อความบนหน้าจอม่อถุ่อ 
หร่อคอมพิวเตอร์แท่นการพูด้คุย์ และจะคุ้นชิีนกับการติด้ต่อส่�อสารแบบไร้สาย์ ด้้วย์เหตุผลดั้งกล่าวจึงท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มน่�นิย์มถุ่าย์ภาพ เชี็คอิน และแบ่งปันข้อมูลข่าวสารผ่านส่�อสังคมออนไลน์ เพ่�อแสด้งให้เห็นถุึงการติด้ต่อส่�อสารระหว่างกัน  
นอกจากน่� บุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัุรกิจบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 2019) ได้้สำรวจพฤติกรรมของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้จำนวน 21,807 คน จาก 29 ประเท่ศ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการใชี้ช่ีวิต 
และท่่องเท่่�ย์วมากกว่าการศึกษา การม่บ้าน หร่อความมั�นคงหลังเกษ่ย์ณ โด้ย์มองว่าการม่โอกาสได้้เด้ินท่างไปสัมผัสโลกกว้าง  
เปน็เร่�องท่่�สำคญัท่่�สดุ้ในชีว่ติ ประกอบกบัอทิ่ธัพิลจากส่�อสงัคมออนไลน ์ท่ำใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้สนใจแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว 
ท่่�กำลังเป็นกระแสนิย์ม โด้ย์พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วร้อย์ละ 45 เล่อกเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วตามคำแนะนำของบุคคลบนโลกออนไลน์  
และนกัท่อ่งเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์นยิ์มคน้หาขอ้มลูท่่องเท่่�ย์วผา่นแฮชีแท่ก็ (Hashtag) และตดั้สินใจเลอ่กจดุ้หมาย์ปลาย์ท่าง 
การท่่องเท่่�ย์วตามคำค้นย์อด้นิย์ม อ่กท่ั�งจะม่การอัพโหลด้ภาพถุ่าย์ลงบนส่�อสังคมออนไลน์เสมอตลอด้การเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว
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 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้ินท่าง 
ท่อ่งเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ป ีมว่ตัถุปุระสงค์ในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่อ่งเท่่�ย์ว รบัรูข้้อมูลการเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วจาก Reviewer/Blogger/YouTube ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ค่อ ชี่วงวันหย์ุด้ติด้ต่อกันหลาย์วัน  
นิย์มเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วกับครอบครัว/ญาติ โด้ย์ม่จำนวนผู้ร่วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชี้เวลาในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 1-2 วัน  
วางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตนเอง และส่วนใหญ่จะเด้ินท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก ค่อ ร่สอร์ท่  
และนยิ์มรบัประท่านอาหารท่่�รา้นอาหารรมิท่าง มค่า่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่ โด้ย์มก่ารใชีจ้า่ย์ 
ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ค่อ การเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ ท่ั�งน่� สอด้คล้องกับเอ็กซ์พ่เด้่ย์ กรุ�ป (Marketeer, 2017) บริษัท่ด้้านบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์  
ได้ศ้กึษาพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์วย์โุรปในแตล่ะชีว่งอาย์ ุพบวา่ นกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้เด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว  
3.3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ปี มักจะวางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตัวเอง และใชี้จ่าย์ไปกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ท่่�เป็นเชี่นน่�เน่�องจาก
นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวย์ุโรปจะเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในชี่วงฤดู้หนาวเพ่�อหล่กเล่�ย์งอากาศท่่�หนาวเย์็นในประเท่ศ 
ของตน และ เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วแบบพำนักระย์ะย์าว จึงให้ความสำคัญกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ในขณะท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์จะใชี้จ่าย์ไปกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิง เน่�องจากมองว่ากิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
เป็นสิ�งท่่�ม่คุณค่า และม่เป้าหมาย์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแบบ “ครั�งหนึ�งในช่ีวิต” จึงให้ความสำคัญกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์ว 
และความบนัเท่งิมากกว่าสิ�งอ่�น อก่ท่ั�งย์งัสอด้คล้องกบัการสำรวจของบุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัรุกจิบรกิารท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 
2019) ท่่�พบว่านักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์ร้อย์ละ 51 จะเชี่�อถุ่อคำแนะนำของอินฟื้ลูเอนเซอร์และเซเลบริต่�  
ชีอบดู้โพสต์และภาพถุ่าย์เก่�ย์วกับการเด้ินท่างบนส่�อโซเชี่ย์ลม่เด้่ย์ และตัด้สินใจเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ตามส่�อโซเช่ีย์ลม่เด้่ย์ นอกจากน่� ย์ังเป็นไปตามการศึกษาของ Puttaruksakun (2017) ท่่�ได้้ศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
พฤตกิรรมการใชีส้่�อสงัคมออนไลนแ์ละการใชีป้ระโย์ชีน ์และความพงึพอใจในส่�อสงัคมออนไลนเ์พ่�อการท่่องเท่่�ย์วของนกัท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นซ่ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปกับครอบครัวมากท่่�สุด้ โด้ย์ม่วัตถุุประสงค์ 
เพ่�อพักผ่อนหย์่อนใจ
 3. การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวมการเล่อกจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างท่่�อย์ู่ในระด้ับมาก 
เร่ย์งตามลำด้บัคา่เฉล่�ย์ ได้แ้ก่ ด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว (Attraction) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก  
(Amenities) ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชุีด้/แพ็คเกจ (Available Package) ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ (Ancillary Services) และด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) ตามลำดั้บ ส่วนด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
(Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง
 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว  
ณ จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ความหลากหลาย์ของกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ั�งน่� การท่่�แหล่งท่่องเท่่�ย์ว และกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์ ถุ่อเป็นสิ�งด้ึงดู้ด้ใจและชี่วย์สร้างประสบการณ ์
ให้แก่นักท่่องเท่่�ย์วได้้เป็นอย์่างด้่ จากผลการสำรวจพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละกลุ่ม โด้ย์ศูนย์์วิจัย์เศรษฐกิจและธัุรกิจ (EIC) 
ธันาคารไท่ย์พาณิชีย์์ จำกัด้ (มหาชีน) (Economic Intelligence Center, 2022) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วย์ุคใหม่จะเน้นการใชี้จ่าย์ 
เพ่�อสร้างประสบการณ์ท่่องเท่่�ย์วมากขึ�น โด้ย์เฉพาะนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�สนใจท่ำกิจกรรมท่่�หลากหลาย์ 
ระหวา่งการท่อ่งเท่่�ย์ว ด้งันั�น การบรกิารการท่อ่งเท่่�ย์วอย์า่งครบวงจรท่ั�งท่่�พกั และกจิกรรมภาย์ใตบ้รกิารท่่�ได้ม้าตรฐานและราคา 
ท่่�เหมาะสมจะชีว่ย์เพิ�มคณุคา่ใหแ้หลง่ท่อ่งเท่่�ย์วและด้งึด้ดู้นกัท่่องเท่่�ย์วได้ม้ากย์ิ�งขึ�น ด้า้นการเขา้ถุงึแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์ 
มากท่่�สุด้ค่อ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง โด้ย์ Jittangwattana (2012) ได้้อธิับาย์ว่า  
การเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วเปน็ปจัจยั์สำคญัท่่�ท่ำใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุเด้นิท่างไปย์งัแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วนั�นๆ ได้ ้ซึ�งจะตอ้งคำนงึถุงึ 
ความสะด้วกสบาย์ ความรวด้เร็ว ความปลอด้ภัย์ ความม่มาตรฐาน ตลอด้จนม่ป้าย์สัญลักษณ์หร่อป้าย์บอกท่างท่่�ชีัด้เจน  
ซึ�งจะท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเด้ินท่างถุึงท่่�หมาย์ได้้อย์่างสะด้วก ท่ันเวลา ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ 
ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหารในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้ังนั�น ผู้ประกอบการภัตตาคารและร้านอาหาร 
ในแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วควรพฒันารา้นอาหารใหม้ม่าตรฐาน ปลอด้ภยั์ และนำเสนอเอกลกัษณข์องอาหารท่อ้งถุิ�นเพ่�อด้งึด้ดู้นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้ังเชี่นการศึกษาของ Bunsrirat (2018) ท่่�ได้้เสนอว่าควรพัฒนามาตรฐานร้านอาหารท่ั�งด้้านการบริการท่่�ด้่ ความสะอาด้ 
สะด้วก และคำนึงถุึงความปลอด้ภัย์ เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วมั�นใจในอาหารท่้องถุิ�นว่าม่คุณภาพระด้ับสากล ด้้านท่่�พักแรม  

ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วกภาย์ในท่่�พักแรม ซึ�งสอด้คล้องกับผลการศึกษาของ Srihirun et al. (2020) 
ท่่�พบว่า ท่่�พักต้องม่ความสะด้วกสบาย์ ม่สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ม่ความปลอด้ภัย์และม่สัญญานอินเตอร์เน็ตให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของการใหบ้รกิาร 
สินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชุีด้/แพ็คเกจ โด้ย์ Dabphet (2018) กล่าวว่าสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วควรม่การให้บริการเป็นชุีด้  
โด้ย์ในแพ็คเกจหนึ�งๆ จะต้องประกอบไปด้ว้ย์การบริการท่่�หลากหลาย์ เชีน่ ท่่�พกั การขนส่ง อาหาร เป็นตน้ ซึ�งจะมค่่าบรกิารถูุกกวา่ 
ในกรณท่่่�แย์กใช้ีบรกิารท่ล่ะอย่์าง ด้งันั�น หากการให้บรกิารสนิค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีดุ้ ประกอบด้้วย์สนิค้าและบรกิารท่่�หลากหลาย์  
มร่าคาท่่�เหมาะสม จะเปน็สิ�งดึ้งดู้ด้ใจใหน้กัท่่องเท่่�ย์วเห็นความคุม้คา่ และเลอ่กใชีบ้ริการมากขึ�น และด้า้นการบริการท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง  
สอด้คลอ้งกบัการศกึษาของ Sopan (2021) ได้ศ้กึษาแรงจงูใจ ความคาด้หวงั ความพงึพอใจของนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ และปจัจยั์
ด้า้นความพงึพอใจท่่�สง่ผลตอ่ความประท่บัใจในการมาเย์อ่นจงัหวดั้ลำพนู ผลการศกึษาวา่นกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์มค่วามคาด้หวงั 
ในการมาเย์่อนจังหวัด้ลำพูนในระด้ับมากท่่�สุด้ ได้้แก่ แหล่งท่่องเท่่�ย์วม่ความปลอด้ภัย์ คนในท่้องถุิ�นม่ความเป็นมิตร  
และสถุานบันเท่ิงย์ามราตร่และความม่ชี่วิตชี่วา
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ด้ังนั�น จะเห็นว่าการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วม่ความสอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
เน่�องจากการศกึษารปูแบบการด้ำเนนิชีวิ่ตจะท่ำใหเ้กดิ้ความเขา้ใจพฤตกิรรม และความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว (James et al.,  
2017) โด้ย์การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตตามวิธั่การวัด้แบบ AIO (Activity, Interest, Opinion) เป็นการศึกษา 
รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วท่่�สะท่้อนผ่านกิจกรรม ความสนใจ และความคิด้เห็น ซึ�งจะท่ำให้เกิด้ความเข้าใจ 
นกัท่่องเท่่�ย์วในการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์วชัีด้เจนย์ิ�งขึ�น อก่ท่ั�งสามารถุนำเสนอสินค้าและบริการท่างการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วได้้
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้า้นการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านลักษณะการเดิ้นท่าง  
ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรม 
การท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างด้้านการเข้าถุึง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชุีด้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้ร้บั สอด้คลอ้งกบั 
Somjai and Na Lamphoon (2020) ได้ศ้กึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์วท่่�มต่่อการท่อ่งเท่่�ย์วเชีงิวฒันธัรรม  
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพล ่จงัหวัด้สมุท่รปราการ พบว่า พฤติกรรมด้า้นช่ีวงเวลาท่่�เดิ้นท่างมาท่่องเท่่�ย์ว ระย์ะเวลาในการท่อ่งเท่่�ย์ว 
ค่าใชี้จ่าย์ ม่ความสัมพันธั์กับความต้องการองค์ประกอบ 5As ของนักท่่องเท่่�ย์ว รวมถุึงการศึกษาของ Katesuwan (2020)  
เร่�ององค์ประกอบของแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วเชีิงวัฒนธัรรมในประเท่ศไท่ย์ของนักท่่องเท่่�ย์วชีาว
ย์ุโรป พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่่องเท่่�ย์วด้้านสิ�งด้ึงดู้ด้ใจ และด้้านท่่�พัก ม่ผลต่อพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านจำนวนเงิน 
ท่่�ใชี้จ่าย์ในการท่่องเท่่�ย์ว ด้ังนั�น การศึกษาความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
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 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วของนักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่เด้ินท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วจำนวน 3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ป ีมว่ตัถุปุระสงค์ในการเดิ้นท่างท่อ่งเท่่�ย์วเพ่�อการพักผ่อน/ท่อ่งเท่่�ย์ว รบัรูข้้อมูลการเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วจาก Reviewer/Blogger/YouTube ชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ค่อ ชี่วงวันหย์ุด้ติด้ต่อกันหลาย์วัน  
นิย์มเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วกับครอบครัว/ญาติ โด้ย์ม่จำนวนผู้ร่วมเดิ้นท่าง 3-5 คน และใชี้เวลาในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 1-2 วัน  
วางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตนเอง และส่วนใหญ่จะเด้ินท่างด้้วย์เคร่�องบิน สถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์มเข้าพัก ค่อ ร่สอร์ท่  
และนยิ์มรบัประท่านอาหารท่่�รา้นอาหารรมิท่าง มค่า่ใชีจ้า่ย์ในการเด้นิท่างแตล่ะครั�งจำนวน 1,001-2,000 บาท่ โด้ย์มก่ารใชีจ้า่ย์ 
ด้้านกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิงมากท่่�สุด้ และสถุานท่่�ท่่�วางแผนจะเดิ้นท่างไปท่่องเท่่�ย์วในระย์ะใกล้ ค่อ การเดิ้นท่าง 
ท่่องเท่่�ย์วไปภาคเหน่อ ท่ั�งน่� สอด้คล้องกับเอ็กซ์พ่เด้่ย์ กรุ�ป (Marketeer, 2017) บริษัท่ด้้านบริการท่่องเท่่�ย์วออนไลน์  
ได้ศ้กึษาพฤตกิรรมการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์วย์โุรปในแตล่ะชีว่งอาย์ ุพบวา่ นกัท่อ่งเท่่�ย์วกลุม่เจเนอเรชีั�นแซด้เด้นิท่างท่อ่งเท่่�ย์ว  
3.3 ครั�งในระย์ะเวลา 1 ปี มักจะวางแผนเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ตัวเอง และใชี้จ่าย์ไปกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ท่่�เป็นเชี่นน่�เน่�องจาก
นักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวย์ุโรปจะเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วในชี่วงฤดู้หนาวเพ่�อหล่กเล่�ย์งอากาศท่่�หนาวเย์็นในประเท่ศ 
ของตน และ เด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วแบบพำนักระย์ะย์าว จึงให้ความสำคัญกับท่่�พักแรมมากท่่�สุด้ ในขณะท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์จะใชี้จ่าย์ไปกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วและความบันเท่ิง เน่�องจากมองว่ากิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
เป็นสิ�งท่่�ม่คุณค่า และม่เป้าหมาย์ในการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วแบบ “ครั�งหนึ�งในช่ีวิต” จึงให้ความสำคัญกับกิจกรรมท่่องเท่่�ย์ว 
และความบนัเท่งิมากกว่าสิ�งอ่�น อก่ท่ั�งย์งัสอด้คล้องกบัการสำรวจของบุ�คกิ�งด้อท่คอม ธัรุกจิบรกิารท่่องเท่่�ย์วออนไลน์ (Booking.com, 
2019) ท่่�พบว่านักท่่องเท่่�ย์วเจเนอเรชีั�นแซด้ชีาวไท่ย์ร้อย์ละ 51 จะเชี่�อถุ่อคำแนะนำของอินฟื้ลูเอนเซอร์และเซเลบริต่�  
ชีอบดู้โพสต์และภาพถุ่าย์เก่�ย์วกับการเด้ินท่างบนส่�อโซเชี่ย์ลม่เด้่ย์ และตัด้สินใจเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ตามส่�อโซเช่ีย์ลม่เด้่ย์ นอกจากน่� ย์ังเป็นไปตามการศึกษาของ Puttaruksakun (2017) ท่่�ได้้ศึกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
พฤตกิรรมการใชีส้่�อสงัคมออนไลนแ์ละการใชีป้ระโย์ชีน ์และความพงึพอใจในส่�อสงัคมออนไลนเ์พ่�อการท่อ่งเท่่�ย์วของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นซ่ พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วส่วนใหญ่จะเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วไปกับครอบครัวมากท่่�สุด้ โด้ย์ม่วัตถุุประสงค์ 
เพ่�อพักผ่อนหย์่อนใจ
 3. การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า โด้ย์ภาพรวมการเล่อกจุด้หมาย์ 
ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วอย์ู่ในระด้ับมาก เม่�อพิจารณาเป็นราย์ด้้าน พบว่า การเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างท่่�อย์ู่ในระด้ับมาก 
เร่ย์งตามลำด้บัคา่เฉล่�ย์ ได้แ้ก่ ด้า้นแหล่งท่อ่งเท่่�ย์ว (Attraction) ด้า้นท่่�พกัแรม (Accommodation) ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก  
(Amenities) ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชุีด้/แพ็คเกจ (Available Package) ด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ (Ancillary Services) และด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว (Activities) ตามลำดั้บ ส่วนด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
(Accessibility) อย์ู่ในระด้ับปานกลาง
 ท่ั�งน่� เม่�อพจิารณาเปน็ราย์ข้อ พบวา่ ด้า้นแหลง่ท่่องเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่่าเฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว  
ณ จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ ความหลากหลาย์ของกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว 
ท่ั�งน่� การท่่�แหล่งท่่องเท่่�ย์ว และกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วม่ความหลากหลาย์ ถุ่อเป็นสิ�งด้ึงดู้ด้ใจและชี่วย์สร้างประสบการณ ์
ให้แก่นักท่่องเท่่�ย์วได้้เป็นอย์่างด้่ จากผลการสำรวจพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วแต่ละกลุ่ม โด้ย์ศูนย์์วิจัย์เศรษฐกิจและธัุรกิจ (EIC) 
ธันาคารไท่ย์พาณิชีย์์ จำกัด้ (มหาชีน) (Economic Intelligence Center, 2022) พบว่า นักท่่องเท่่�ย์วย์ุคใหม่จะเน้นการใชี้จ่าย์ 
เพ่�อสร้างประสบการณ์ท่่องเท่่�ย์วมากขึ�น โด้ย์เฉพาะนักท่่องเท่่�ย์วกลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ท่่�สนใจท่ำกิจกรรมท่่�หลากหลาย์ 
ระหวา่งการท่่องเท่่�ย์ว ด้งันั�น การบรกิารการท่่องเท่่�ย์วอย์า่งครบวงจรท่ั�งท่่�พกั และกจิกรรมภาย์ใตบ้รกิารท่่�ได้้มาตรฐานและราคา 
ท่่�เหมาะสมจะชีว่ย์เพิ�มคณุคา่ใหแ้หลง่ท่่องเท่่�ย์วและด้งึด้ดู้นกัท่่องเท่่�ย์วได้ม้ากย์ิ�งขึ�น ด้้านการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์ 
มากท่่�สุด้ค่อ ป้าย์บอกท่างในการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง โด้ย์ Jittangwattana (2012) ได้้อธิับาย์ว่า  
การเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วเปน็ปจัจยั์สำคญัท่่�ท่ำใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วสามารถุเด้นิท่างไปย์งัแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์วนั�นๆ ได้ ้ซึ�งจะตอ้งคำนงึถุงึ 
ความสะด้วกสบาย์ ความรวด้เร็ว ความปลอด้ภัย์ ความม่มาตรฐาน ตลอด้จนม่ป้าย์สัญลักษณ์หร่อป้าย์บอกท่างท่่�ชีัด้เจน  
ซึ�งจะท่ำให้นักท่่องเท่่�ย์วเด้ินท่างถุึงท่่�หมาย์ได้้อย์่างสะด้วก ท่ันเวลา ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ 
ค่อ ภัตตาคารและร้านอาหารในแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ด้ังนั�น ผู้ประกอบการภัตตาคารและร้านอาหาร 
ในแหลง่ท่่องเท่่�ย์วควรพฒันารา้นอาหารใหม้ม่าตรฐาน ปลอด้ภยั์ และนำเสนอเอกลกัษณข์องอาหารท่อ้งถุิ�นเพ่�อด้งึด้ดู้นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ด้ังเชี่นการศึกษาของ Bunsrirat (2018) ท่่�ได้้เสนอว่าควรพัฒนามาตรฐานร้านอาหารท่ั�งด้้านการบริการท่่�ด้่ ความสะอาด้ 
สะด้วก และคำนึงถุึงความปลอด้ภัย์ เพ่�อให้นักท่่องเท่่�ย์วมั�นใจในอาหารท่้องถุิ�นว่าม่คุณภาพระด้ับสากล ด้้านท่่�พักแรม  

ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ สิ�งอำนวย์ความสะด้วกภาย์ในท่่�พักแรม ซึ�งสอด้คล้องกับผลการศึกษาของ Srihirun et al. (2020) 
ท่่�พบว่า ท่่�พักต้องม่ความสะด้วกสบาย์ ม่สิ�งอำนวย์ความสะด้วก ม่ความปลอด้ภัย์และม่สัญญานอินเตอร์เน็ตให้นักท่่องเท่่�ย์ว 
เจเนอเรชีั�นแซด้ ด้้านการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ ขอ้ท่่�มค่า่เฉล่�ย์มากท่่�สดุ้คอ่ ความหลากหลาย์ของการใหบ้รกิาร 
สินค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชุีด้/แพ็คเกจ โด้ย์ Dabphet (2018) กล่าวว่าสถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วควรม่การให้บริการเป็นชุีด้  
โด้ย์ในแพ็คเกจหนึ�งๆ จะต้องประกอบไปด้้วย์การบริการท่่�หลากหลาย์ เชีน่ ท่่�พกั การขนส่ง อาหาร เป็นตน้ ซึ�งจะมค่่าบรกิารถูุกกวา่ 
ในกรณท่่่�แย์กใช้ีบรกิารท่ล่ะอย่์าง ด้งันั�น หากการให้บรกิารสนิค้าท่างการท่่องเท่่�ย์วเป็นชีดุ้ ประกอบด้้วย์สนิค้าและบรกิารท่่�หลากหลาย์  
มร่าคาท่่�เหมาะสม จะเปน็สิ�งดึ้งดู้ด้ใจใหน้กัท่อ่งเท่่�ย์วเห็นความคุม้คา่ และเลอ่กใชีบ้ริการมากขึ�น และด้า้นการบริการท่่�นกัท่่องเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ข้อท่่�ม่ค่าเฉล่�ย์มากท่่�สุด้ค่อ การให้บริการและความเป็นมิตรของเจ้าของแหล่งท่่องเท่่�ย์ว/จุด้หมาย์ปลาย์ท่าง  
สอด้คลอ้งกบัการศกึษาของ Sopan (2021) ได้้ศกึษาแรงจงูใจ ความคาด้หวงั ความพงึพอใจของนกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์ และปจัจยั์
ด้า้นความพงึพอใจท่่�สง่ผลตอ่ความประท่บัใจในการมาเย์อ่นจงัหวดั้ลำพนู ผลการศกึษาวา่นกัท่อ่งเท่่�ย์วชีาวไท่ย์มค่วามคาด้หวงั 
ในการมาเย์่อนจังหวัด้ลำพูนในระด้ับมากท่่�สุด้ ได้้แก่ แหล่งท่่องเท่่�ย์วม่ความปลอด้ภัย์ คนในท่้องถุิ�นม่ความเป็นมิตร  
และสถุานบันเท่ิงย์ามราตร่และความม่ชี่วิตชี่วา
 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตในด้้านกิจกรรม ด้้านความสนใจ และด้้านความคิด้เห็น ม่ความสัมพันธั ์
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว  
ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชีดุ้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์ว 
ควรได้้รับ ด้ังนั�น จะเห็นว่าการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์วม่ความสอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิต  
เน่�องจากการศกึษารปูแบบการด้ำเนนิชีว่ติจะท่ำใหเ้กดิ้ความเขา้ใจพฤตกิรรม และความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์ว (James et al.,  
2017) โด้ย์การศึกษารูปแบบการด้ำเนินชี่วิตตามวิธั่การวัด้แบบ AIO (Activity, Interest, Opinion) เป็นการศึกษา 
รูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วท่่�สะท่้อนผ่านกิจกรรม ความสนใจ และความคิด้เห็น ซึ�งจะท่ำให้เกิด้ความเข้าใจ 
นกัท่อ่งเท่่�ย์วในการเลอ่กจุด้หมาย์ปลาย์ท่างการท่อ่งเท่่�ย์วชัีด้เจนย์ิ�งขึ�น อก่ท่ั�งสามารถุนำเสนอสินค้าและบริการท่างการท่่องเท่่�ย์ว 
ให้สอด้คล้องกับรูปแบบการด้ำเนินชี่วิตของนักท่่องเท่่�ย์วได้้
 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธั์ของพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วต่อการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างของนักท่่องเท่่�ย์ว 
กลุ่มเจเนอเรชีั�นแซด้ พบว่า พฤติกรรมด้้านจำนวนการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์วในระย์ะเวลา 1 ปี ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเขา้ถุงึแหลง่ท่อ่งเท่่�ย์ว ด้า้นสิ�งอำนวย์ความสะด้วก ด้า้นท่่�พกัแรม ด้า้นการจัด้รปูแบบการให้บรกิาร
เป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านชี่วงเวลาท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์ว ม่ความสัมพันธั์ 
กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านสิ�งอำนวย์ความสะด้วก 
และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรมด้้านบุคคลท่่�นิย์มเด้ินท่างท่่องเท่่�ย์วด้้วย์ ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์ว และด้้านท่่�พักแรม พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านลักษณะการเดิ้นท่าง  
ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านการเดิ้นท่างท่่องเท่่�ย์ว 
ไปย์ังจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว ด้้านการเข้าถุึงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
ด้้านท่่�พักแรม ด้้านการจัด้รูปแบบการให้บริการเป็นชีุด้/แพ็คเกจ และด้้านการบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วควรได้้รับ พฤติกรรม 
การท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�พักแรมท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธ์ักับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างในด้้านการเข้าถึุงแหล่งท่่องเท่่�ย์ว 
พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านสถุานท่่�รับประท่านอาหารท่่�นิย์ม ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่างด้้านการเข้าถุึง
แหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ในการเด้ินท่างแต่ละครั�ง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
ด้้านแหล่งท่่องเท่่�ย์ว พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านค่าใชี้จ่าย์ท่่�ใชี้จ่าย์มากท่่�สุด้ในการเดิ้นท่าง ม่ความสัมพันธั์กับการเล่อก 
จดุ้หมาย์ปลาย์ท่างด้้านการจดั้รปูแบบการใหบ้รกิารเปน็ชุีด้/แพค็เกจ และด้า้นการบรกิารท่่�นกัท่อ่งเท่่�ย์วควรได้ร้บั สอด้คลอ้งกบั 
Somjai and Na Lamphoon (2020) ได้ศ้กึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่อ่งเท่่�ย์วท่่�มต่่อการท่อ่งเท่่�ย์วเชีงิวฒันธัรรม  
ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพล ่จงัหวัด้สมุท่รปราการ พบว่า พฤติกรรมด้า้นช่ีวงเวลาท่่�เดิ้นท่างมาท่อ่งเท่่�ย์ว ระย์ะเวลาในการท่่องเท่่�ย์ว 
ค่าใชี้จ่าย์ ม่ความสัมพันธั์กับความต้องการองค์ประกอบ 5As ของนักท่่องเท่่�ย์ว รวมถุึงการศึกษาของ Katesuwan (2020)  
เร่�ององค์ประกอบของแหล่งท่่องเท่่�ย์วท่่�ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วเชีิงวัฒนธัรรมในประเท่ศไท่ย์ของนักท่่องเท่่�ย์วชีาว
ย์ุโรป พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่่องเท่่�ย์วด้้านสิ�งด้ึงดู้ด้ใจ และด้้านท่่�พัก ม่ผลต่อพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วด้้านจำนวนเงิน 
ท่่�ใชี้จ่าย์ในการท่่องเท่่�ย์ว ด้ังนั�น การศึกษาความสัมพันธั์ระหว่างพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วกับการเล่อกจุด้หมาย์ปลาย์ท่าง 
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