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ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารั 
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บทค่ดย่อ
 งานวิจิยั์มว่ิตั้ถปุระสงค์เพั่�อ 1) ศึึกษาระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิาร 
ผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 2) ศึึกษาระดับิข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และ  
3) ศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินจากแนวิ
ปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
กลุ่มตั้วิอย่์างเป็นพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบัิต้ิงาน ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์ใชว้ิธิุก่ารสุม่ต้วัิอย์า่งแบิบิบิงัเอญิ เคร่�องมอ่ท่�ใชใ้นการเกบ็ิขอ้มล้ คอ่การสนทนากลุม่แบิบิออนไลน ์และแบิบิสอบิถามออนไลน์  
โดย์ใช้สถิต้ิเชิงพัรรณนา ประกอบิด้วิย์ ควิามถ่� ร้อย์ละ ค่าเฉล่�ย์ เบ่ิ�ย์งเบินมาต้รฐาน และสถิต้ิเชิงอนุมาน ประกอบิด้วิย์  
การวิเิคราะหก์ารถดถอย์พัหคุณ้ ผู้ลการวิจิยั์พับิวิา่ พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิมค่วิามเช่�อมั�นของต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ใินการใหบ้ิรกิาร 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 โดย์รวิมอย์้ใ่นระดบัิมากโดย์ดา้นการใหบ้ิรกิาร 
บินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก และพับิวิ่า พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ม่ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินโดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก โดย์ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมาก
ท่�สดุ และด้านการให้บิริการอย์้ใ่นระดับิมาก นอกจากน่�ย์งัพับิว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต่้อแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถ
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38 ประโย์ชน์ท่�ได้จากการวิิจัย์น่�สำนักงานการบิิน
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ และหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งสามารถนำไปปรบัิใช ้เพั่�อเพัิ�มควิามเช่�อมั�นใหแ้กพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ 
และผู้้้โดย์สารในการเดินทางภิาย์ใต้้สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019

คำสำค่ญ: ควิามเช่�อมั�น พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึ สถานการณ์ระบิาด
 ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 และข่ดควิามสามารถ
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Abstract
 The objectives of research were to: 1) study the level of flight attendants' confidence in the Guidelines  
for Serving Passengers on Domestic Routes during the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic;  
2) study the level of competency of flight attendant performance under the coronavirus disease 2019 
(COVID-19) pandemic; and 3) study the confidence of flight attendants that affects the competency of in-flight 
duty from the guidelines for airport operators and air operators on domestic air routes under the coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) pandemic. The sample group was flight attendants who flew during the coronavirus  
disease epidemic in 2019 as well as it was selected by an accidental sampling technique. The tools,  
which were used to collect data, were online group discussions and online questionnaire set. The descriptive 
statistics was composed of frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics  
was composed of the multiple regression analysis. The result found that flight attendants had a high level  
of confidence in the guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic with the highest level of in-flight service and a high level of ground service,  
respectively. The level of the flight attendant's competence was high, with the highest level of safety and 
a high level of service, respectively. Furthermore, it was found that flight attendants' confidence in the 
guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic 
affected their ability to perform their duties on the flight in the same direction. The aspect of confidence can 
predict the ability of flight attendants to perform safety duties at 38 percent. In addition, the Department 
of Civil Aviation and other related agencies can apply it for increasing the levels of confidence for flight 
attendants and passengers traveling under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic.

Keywords: Confidence, Flight attendants, Guidelines for Serving Passengers on Domestic 
                Routes, Coronavirus Disease 2019 Pandemic Situation, Competency

บทนำ
 สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลกระทบิต้่อเน่�องมาจนถึง พั.ศึ.2565 ทั�งทางเศึรษฐกิจ  
สังคม การเม่อง รวิมไปถึงอุต้สาหกรรมการบิิน จากราย์งานขององค์การการบิินพัลเร่อนระหวิ่างประเทศึ (ICAO) 
ระบิวุิา่ในป ีพั.ศึ.2563 อตุ้สาหกรรมการบินิทั�วิโลกต้้องสญ้เสย่์ราย์ได ้ไปถงึ 4-5 พันัล้านดอลลารส์หรฐั ขณะเดย่์วิกันสมาคมขนสง่ 
ทางอากาศึระหวิา่งประเทศึ (IATA) ราย์งานวิา่ สาย์การบินิทั�วิโลกขาดทนุรวิม 1.185 แสนลา้นดอลลาร์และได้ประเมินผู้ลกระทบิ 
จากโรค COVID-19 ต้อ่ธุรุกจิการบินิทั�วิโลก จะกลบัิมาส้ภ่ิาวิะปกต้เิทา่กบัิชว่ิงเวิลากอ่นไดร้บัิผู้ลกระทบิประมาณปพีั.ศึ. 2566 -2567  
โดย์เท่�ย์วิบิินภิาย์ในประเทศึกลับิมาทำการบิินได้เร็วิกวิ่าเท่�ย์วิบิินระหวิ่างประเทศึ (Aviation Economics Division, 2020)  
จากสถานการณ์ดงักล่าวิทำให้ทกุๆประเทศึรวิมไปถงึประเทศึไทย์ได้พัย์าย์ามหาทางแก้ปัญหาเพั่�อให้ทกุภิาคส่วินกลบัิมาดำเนนิการ 
ได้ต้ามวิิถ่ช่วิิต้ใหม่ของวัินน่� ไม่วิ่าจะเป็นนโย์บิาย์ป้องกันการแพัร่ระบิาด การรับิวิัคซี่น การสวิมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคคล  
การรักษาระย์ะห่างทางสังคม  เน่�องจากการแพัร่ของเช่�อน่�เกิดจากคนส้่คนผู้่านทางฝอย์ละอองจากจม้กหร่อปากซีึ�งขับิออกมา 
เม่�อผู้้ป้ว่ิย์ไอหรอ่จาม ผู้้อ้่�นรับิเช่�อได้จากการหาย์ใจเอาฝอย์ละอองเขา้ไปจากผู้้้ป่วิย์ หรอ่จากการเอามอ่ไปจับิพั่�นผิู้วิท่�มฝ่อย์ละออง
เหล่านั�นแล้วิมาจับิต้ามใบิหน้า ทั�งน่�ย์ังม่ระย์ะฝักต้ัวิในผู้้้ป่วิย์ท่�บิางคนไม่แสดงอาการแต้่สามารถแพัร่เช่�อได้ (Sriburi, 2021)
 ในชว่ิงปลาย์เดอ่นต้ลุาคม 2563 อตุ้สาหกรรมการบิินในประเทศึไทย์เริ�มมก่ารกลบัิมาใหบ้ิรกิารเท่�ย์วิบิินภิาย์ในประเทศึ  
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึในช่วิงสถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ของสำนักงานการบิินพัลเร่อน 
แห่งประเทศึไทย์ (CAAT) ม่วิัต้ถุประสงค์หลักให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานม่ควิามเช่�อมั�นวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินปลอดภิัย์
จากการแพัรร่ะบิาดของไวิรสั COVID-19 โดย์แจง้ถงึแนวิปฏิบิิตั้ทิ่�ผู้้ป้ฏิบิิตั้หินา้ท่�ทั�งสาย์การบินิ สนามบินิและหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้ง 
ต้อ้งทำเพ่ั�อต้รวิจสอบิ คดักรอง และป้องกันการแพัร่ระบิาด รวิมไปถึงการเต้รย่์มควิามพัร้อมของอุปกรณ์ เคร่�องมอ่ และเคร่�องบิิน  
(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019) พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเดิมม่หน้าท่�รับิผู้ิดชอบิในการด้แล 
ควิามปลอดภัิย์และใหบ้ิรกิารผู้้โ้ดย์สาร บินเท่�ย์วิบินิ (International Civil Aviation Organization, 2014) ซีึ�งต้อ้งมก่ารสัมผู้สัอปุกรณ ์

ในการใหบ้ิรกิารต้า่งๆ และมค่วิามใกลช้ดิกบัิผู้้โ้ดย์สารเพั่�อแสดงถงึควิามมจ่ติ้บิรกิาร และการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ในการเกบ็ิสมัภิาระ  
การช่วิย์หาท่�นั�งระหวิ่างผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง รวิมไปถึงในสถานการณ์ฉุกเฉินท่�ต้้องใช้เวิลาให้น้อย์ท่�สุดในการอพัย์พัผู้้้โดย์สาร
ออกจากเคร่�องบิิน ระหว่ิางสถานการณ์การแพัร่ระบิาดน่�ม่บิทบิาทสำคัญในการต้รวิจสอบิ คัดกรองผู้้้โดย์สารให้ปฎิิบัิต้ิต้าม 
แนวินโย์บิาย์ฯเริ�มต้ั�งแต่้ขึ�นเคร่�องบิินจนกระทั�งถึงจุดหมาย์ และการด้แลควิามปลอดภัิย์ก็รวิมถึงการด้แลช่วิอนามัย์ของทุกคน 
บินเคร่�องบิินด้วิย์ ทั�งน่�สถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ก็ส่งผู้ลต้่อควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ด ของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน ทั�งควิามกังวิลในการต้ิดเช่�อระหวิ่างการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน การกังวิลวิ่าจะไปแพัร่เช่�อให้คนในครอบิครัวิ  
ขณะเด่ย์วิกันถ้าไม่ไปปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ก็กังวิลว่ิาจะส่งผู้ลต่้อควิามมั�นคงในอาช่พั เน่�องจากม่การให้พัักงาน ระงับิการจ่าย์เงินเด่อน 
และการเลิกจ้างในหลาย์สาย์การบิินจากสถานการณ์การหย์ุดบิินท่�ผู้่านมา (Narongvanich, 2020) ปัจจัย์ด้านควิามกังวิล 
ควิามเครย่์ด สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการใหบ้ิรกิาร (HSC_AVIATION, 2021) โดย์ปกต้กิอ่นไปบินิ 
ทุกเท่�ย์วิบิินผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินทั�งนักบิินและพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องม่การย์่นย์ันสุขภิาพักาย์ สุขภิาพัจิต้ 
วิ่าพัร้อมจะไปทำงานด้วิย์ IMSAFE checklist (CHI Aerospace, 2020)
 ดังนั�นแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหวิ่างสถานการณ์ระบิาด 
ของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�ชดัเจนและสามารถระบุิผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้รว่ิมกัน มส่ว่ินสำคัญในการสร้างควิามเช่�อมั�น 
และลดควิามกงัวิลใหแ้กพ่ันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิในการไปปฏิิบิัต้หินา้ท่� (Becker & Neuhauser, 1975) นำมาซีึ�งการศึกึษา 
ถึงควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ
ระหวิ่างสถานการณ์ระบิาดของ โรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน 
โดย์การนำ แนวิคิด ทฤษฎิ่ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง และรวิบิรวิมข้อม้ลจากกลุ่มต้ัวิอย์่างด้วิย์การสนทนากลุ่ม แบิบิสอบิถาม  
นำไปผู่้านกระบิวินการวิจัิย์ และใช้ SHELL model ท่�อธุบิิาย์ถงึการทำงานในระบิบิของบิคุลากรทางการบิิน (Edwards & Frank, 1972)  
มาช่วิย์ในการอธุบิิาย์ เพั่�อเป็นประโย์ชน์ต่้อการพัฒันาแนวิปฏิบิิตั้ ิในการให้บิริการผู้้โ้ดย์สาร ให้มค่วิามเหมาะสม มค่วิามปลอดภิยั์  
และสร้างควิามเช่�อมั�นแก่ผู้้เ้ดนิทางและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เพั่�อใหก้ารเดนิทางดว้ิย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภิยั์มากท่�สดุ และเต้ร่ย์มควิามพัรอ้ม 
เม่�อเกิดการแพัร่ระบิาดอ่�นๆ หร่อสถานการณ์ท่�ใกล้เค่ย์งต้่อไป

ว่ต้ถุปรัะสงค์ของการัวิจั่ย
 1. เพั่�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 2) เพั่�อศึึกษาระดบัิขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณ์
การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 3) เพ่ั�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ของพันักงาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน

สมมต้ิฐานของงานวิจั่ย
 ความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิที่่�มต่้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้้บรักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ที่างการับนิภายในปรัะเที่ศ 
รัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019มค่วามสม่พน่ธ์์ในที่ศิที่างเดย่วกน่กบ่ขด่ความสามารัถในการัปฏิบ่ิต้หิ้น้าที่่� 
บนเที่่�ยวบิน

แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจั่ยท่�เก่�ยวข้อง
 ความเชื่่�อม่�น/ความไว้วางใจั
 ควิามเช่�อมั�นแสดงถึงควิามซ่ี�อสัต้ย์์ท่�ถ้กสร้างขึ�นต่้อการปฏิิบัิต้ิงานในองค์กรอย่์างม่คุณธุรรมและจริย์ธุรรม นอกจากน่� 
ควิามเช่�อมั�นยั์งเป็นพัลังท่�สามารถเอาชนะควิามกังวิลใจ และควิามไม่แน่นอนได้ (Sombultawee ,2018) ต้วัิช่�วิดัระดับิควิามเช่�อมั�น 
ประกอบิดว้ิย์ 1) การเปดิเผู้ย์ (openness) ขอ้มล้ต้า่งๆ เชน่ ขอ้มล้เก่�ย์วิกบัิ ควิามร้ค้วิามคดิเหน็ อารมณ ์ควิามร้ส้กึ ทศัึนคต้ ิปญัหาท่�
ต้อ้งการแก้ไข 2) การเคารพั (respect) และให้เกย่์รติ้ซีึ�งกนัและกันอย่์างเท่าเทย่์ม การปฏิบัิิต้ติ้อ่กนัดว้ิย์ควิามมไ่มต้รจิ่ต้ มส่มัพันัธุภิาพั
ท่�ด่ต้่อกัน 3) ควิามสอดคล้องกัน (alignment) ค่อ การม่ควิามคิดเห็นต้่อสิ�ง ใดสิ�งหนึ�งไปในทิศึทางเด่ย์วิกันหร่อแนวิเด่ย์วิกัน  
แต้่อาจจะไม่เหม่อนกันทั�งหมด และ การต้ัดสินใจร่วิมกัน (Shaw ,1997)
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Abstract
 The objectives of research were to: 1) study the level of flight attendants' confidence in the Guidelines  
for Serving Passengers on Domestic Routes during the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) pandemic;  
2) study the level of competency of flight attendant performance under the coronavirus disease 2019 
(COVID-19) pandemic; and 3) study the confidence of flight attendants that affects the competency of in-flight 
duty from the guidelines for airport operators and air operators on domestic air routes under the coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) pandemic. The sample group was flight attendants who flew during the coronavirus  
disease epidemic in 2019 as well as it was selected by an accidental sampling technique. The tools,  
which were used to collect data, were online group discussions and online questionnaire set. The descriptive 
statistics was composed of frequency, percentage, mean, and standard deviation; and inferential statistics  
was composed of the multiple regression analysis. The result found that flight attendants had a high level  
of confidence in the guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 
2019 (COVID-19) pandemic with the highest level of in-flight service and a high level of ground service,  
respectively. The level of the flight attendant's competence was high, with the highest level of safety and 
a high level of service, respectively. Furthermore, it was found that flight attendants' confidence in the 
guidelines for airport operators and air operators under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic 
affected their ability to perform their duties on the flight in the same direction. The aspect of confidence can 
predict the ability of flight attendants to perform safety duties at 38 percent. In addition, the Department 
of Civil Aviation and other related agencies can apply it for increasing the levels of confidence for flight 
attendants and passengers traveling under the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic.

Keywords: Confidence, Flight attendants, Guidelines for Serving Passengers on Domestic 
                Routes, Coronavirus Disease 2019 Pandemic Situation, Competency

บทนำ
 สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลกระทบิต้่อเน่�องมาจนถึง พั.ศึ.2565 ทั�งทางเศึรษฐกิจ  
สังคม การเม่อง รวิมไปถึงอุต้สาหกรรมการบิิน จากราย์งานขององค์การการบิินพัลเร่อนระหวิ่างประเทศึ (ICAO) 
ระบิวุิา่ในป ีพั.ศึ.2563 อตุ้สาหกรรมการบินิทั�วิโลกต้อ้งสญ้เสย่์ราย์ได ้ไปถงึ 4-5 พันัล้านดอลลารส์หรฐั ขณะเด่ย์วิกันสมาคมขนสง่ 
ทางอากาศึระหวิา่งประเทศึ (IATA) ราย์งานวิา่ สาย์การบินิทั�วิโลกขาดทนุรวิม 1.185 แสนลา้นดอลลาร์และได้ประเมินผู้ลกระทบิ 
จากโรค COVID-19 ต้อ่ธุรุกจิการบินิทั�วิโลก จะกลบัิมาส้ภ่ิาวิะปกต้เิทา่กบัิชว่ิงเวิลากอ่นไดร้บัิผู้ลกระทบิประมาณปพีั.ศึ. 2566 -2567  
โดย์เท่�ย์วิบิินภิาย์ในประเทศึกลับิมาทำการบิินได้เร็วิกวิ่าเท่�ย์วิบิินระหวิ่างประเทศึ (Aviation Economics Division, 2020)  
จากสถานการณ์ดงักล่าวิทำให้ทกุๆประเทศึรวิมไปถงึประเทศึไทย์ได้พัย์าย์ามหาทางแก้ปัญหาเพั่�อให้ทกุภิาคส่วินกลบัิมาดำเนนิการ 
ได้ต้ามวิิถ่ช่วิิต้ใหม่ของวัินน่� ไม่วิ่าจะเป็นนโย์บิาย์ป้องกันการแพัร่ระบิาด การรับิวิัคซี่น การสวิมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคคล  
การรักษาระย์ะห่างทางสังคม  เน่�องจากการแพัร่ของเช่�อน่�เกิดจากคนส้่คนผู้่านทางฝอย์ละอองจากจม้กหร่อปากซีึ�งขับิออกมา 
เม่�อผู้้้ปว่ิย์ไอหรอ่จาม ผู้้อ้่�นรับิเช่�อได้จากการหาย์ใจเอาฝอย์ละอองเขา้ไปจากผู้้้ปว่ิย์ หรอ่จากการเอามอ่ไปจับิพั่�นผิู้วิท่�มฝ่อย์ละออง
เหล่านั�นแล้วิมาจับิต้ามใบิหน้า ทั�งน่�ย์ังม่ระย์ะฝักต้ัวิในผู้้้ป่วิย์ท่�บิางคนไม่แสดงอาการแต้่สามารถแพัร่เช่�อได้ (Sriburi, 2021)
 ในชว่ิงปลาย์เดอ่นต้ลุาคม 2563 อตุ้สาหกรรมการบิินในประเทศึไทย์เริ�มมก่ารกลบัิมาใหบ้ิรกิารเท่�ย์วิบินิภิาย์ในประเทศึ  
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิการบิินภิาย์ในประเทศึในช่วิงสถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ของสำนักงานการบิินพัลเร่อน 
แห่งประเทศึไทย์ (CAAT) ม่วิัต้ถุประสงค์หลักให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานม่ควิามเช่�อมั�นวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินปลอดภิัย์
จากการแพัรร่ะบิาดของไวิรสั COVID-19 โดย์แจง้ถงึแนวิปฏิบิิตั้ทิ่�ผู้้ป้ฏิบิิตั้หินา้ท่�ทั�งสาย์การบินิ สนามบินิและหนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้ง 
ต้อ้งทำเพ่ั�อต้รวิจสอบิ คดักรอง และป้องกันการแพัร่ระบิาด รวิมไปถึงการเต้รย่์มควิามพัร้อมของอุปกรณ์ เคร่�องมอ่ และเคร่�องบินิ  
(The Civil Aviation Authority of Thailand, 2019) พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเดิมม่หน้าท่�รับิผู้ิดชอบิในการด้แล 
ควิามปลอดภัิย์และใหบ้ิรกิารผู้้โ้ดย์สาร บินเท่�ย์วิบิิน (International Civil Aviation Organization, 2014) ซีึ�งต้อ้งมก่ารสัมผู้สัอปุกรณ ์

ในการใหบ้ิรกิารต้า่งๆ และมค่วิามใกลช้ดิกบัิผู้้โ้ดย์สารเพั่�อแสดงถงึควิามมจ่ติ้บิรกิาร และการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ในการเกบ็ิสมัภิาระ  
การช่วิย์หาท่�นั�งระหวิ่างผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง รวิมไปถึงในสถานการณ์ฉุกเฉินท่�ต้้องใช้เวิลาให้น้อย์ท่�สุดในการอพัย์พัผู้้้โดย์สาร
ออกจากเคร่�องบิิน ระหว่ิางสถานการณ์การแพัร่ระบิาดน่�ม่บิทบิาทสำคัญในการต้รวิจสอบิ คัดกรองผู้้้โดย์สารให้ปฎิิบัิต้ิต้าม 
แนวินโย์บิาย์ฯเริ�มต้ั�งแต่้ขึ�นเคร่�องบิินจนกระทั�งถึงจุดหมาย์ และการด้แลควิามปลอดภัิย์ก็รวิมถึงการด้แลช่วิอนามัย์ของทุกคน 
บินเคร่�องบิินด้วิย์ ทั�งน่�สถานการณ์แพัร่ระบิาดของไวิรัส COVID-19 ก็ส่งผู้ลต้่อควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ด ของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน ทั�งควิามกังวิลในการต้ิดเช่�อระหวิ่างการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน การกังวิลวิ่าจะไปแพัร่เช่�อให้คนในครอบิครัวิ  
ขณะเด่ย์วิกันถ้าไม่ไปปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ก็กังวิลว่ิาจะส่งผู้ลต่้อควิามมั�นคงในอาช่พั เน่�องจากม่การให้พัักงาน ระงับิการจ่าย์เงินเด่อน 
และการเลิกจ้างในหลาย์สาย์การบิินจากสถานการณ์การหย์ุดบิินท่�ผู้่านมา (Narongvanich, 2020) ปัจจัย์ด้านควิามกังวิล 
ควิามเครย่์ด สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการใหบ้ิรกิาร (HSC_AVIATION, 2021) โดย์ปกต้กิอ่นไปบินิ 
ทุกเท่�ย์วิบิินผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินทั�งนักบิินและพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องม่การย์่นย์ันสุขภิาพักาย์ สุขภิาพัจิต้ 
วิ่าพัร้อมจะไปทำงานด้วิย์ IMSAFE checklist (CHI Aerospace, 2020)
 ดังนั�นแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหวิ่างสถานการณ์ระบิาด 
ของโรคติ้ดเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ท่�ชดัเจนและสามารถระบุิผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้รว่ิมกัน มส่ว่ินสำคัญในการสร้างควิามเช่�อมั�น 
และลดควิามกงัวิลใหแ้กพ่ันักงานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิในการไปปฏิิบิัต้หินา้ท่� (Becker & Neuhauser, 1975) นำมาซีึ�งการศึกึษา 
ถึงควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ
ระหวิ่างสถานการณ์ระบิาดของ โรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิิน 
โดย์การนำ แนวิคิด ทฤษฎิ่ งานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง และรวิบิรวิมข้อม้ลจากกลุ่มต้ัวิอย์่างด้วิย์การสนทนากลุ่ม แบิบิสอบิถาม  
นำไปผู่้านกระบิวินการวิจัิย์ และใช้ SHELL model ท่�อธุบิิาย์ถงึการทำงานในระบิบิของบิคุลากรทางการบิิน (Edwards & Frank, 1972)  
มาช่วิย์ในการอธุบิิาย์ เพั่�อเป็นประโย์ชน์ต่้อการพััฒนาแนวิปฏิบิิตั้ ิในการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สาร ให้มค่วิามเหมาะสม มค่วิามปลอดภิยั์  
และสร้างควิามเช่�อมั�นแก่ผู้้เ้ดนิทางและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เพั่�อใหก้ารเดนิทางดว้ิย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภิยั์มากท่�สดุ และเต้ร่ย์มควิามพัรอ้ม 
เม่�อเกิดการแพัร่ระบิาดอ่�นๆ หร่อสถานการณ์ท่�ใกล้เค่ย์งต้่อไป

ว่ต้ถุปรัะสงค์ของการัวิจั่ย
 1. เพั่�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 2) เพั่�อศึึกษาระดบัิขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�บินเท่�ย์วิบินิของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณ์
การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
 3) เพ่ั�อศึึกษาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ของพันกังาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน

สมมต้ิฐานของงานวิจั่ย
 ความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิท่ี่�มต่้อ่แนวปฏิบ่ิต้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ที่างการับนิภายในปรัะเที่ศ 
รัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019มค่วามสม่พน่ธ์์ในที่ศิที่างเดย่วกน่กบ่ขด่ความสามารัถในการัปฏิบิต่้หิ้น้าที่่� 
บนเที่่�ยวบิน

แนวคิด ทฤษฎี่และงานวิจั่ยท่�เก่�ยวข้อง
 ความเชื่่�อม่�น/ความไว้วางใจั
 ควิามเช่�อมั�นแสดงถึงควิามซ่ี�อสัต้ย์์ท่�ถ้กสร้างขึ�นต่้อการปฏิิบัิต้ิงานในองค์กรอย่์างม่คุณธุรรมและจริย์ธุรรม นอกจากน่� 
ควิามเช่�อมั�นยั์งเป็นพัลังท่�สามารถเอาชนะควิามกังวิลใจ และควิามไม่แน่นอนได้ (Sombultawee ,2018) ต้วัิช่�วิดัระดับิควิามเช่�อมั�น 
ประกอบิดว้ิย์ 1) การเปดิเผู้ย์ (openness) ขอ้มล้ต้า่งๆ เชน่ ขอ้มล้เก่�ย์วิกับิ ควิามร้ค้วิามคดิเหน็ อารมณ ์ควิามร้ส้กึ ทศัึนคต้ ิปญัหาท่�
ต้อ้งการแก้ไข 2) การเคารพั (respect) และให้เกย่์รติ้ซีึ�งกนัและกันอย่์างเท่าเทย่์ม การปฏิบัิิต้ติ้อ่กนัดว้ิย์ควิามมไ่มต้รจิ่ต้ มส่มัพันัธุภิาพั
ท่�ด่ต้่อกัน 3) ควิามสอดคล้องกัน (alignment) ค่อ การม่ควิามคิดเห็นต้่อสิ�ง ใดสิ�งหนึ�งไปในทิศึทางเด่ย์วิกันหร่อแนวิเด่ย์วิกัน  
แต้่อาจจะไม่เหม่อนกันทั�งหมด และ การต้ัดสินใจร่วิมกัน (Shaw ,1997)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 พน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบิน
 องคก์ารการบิินพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึใหค้ำจำกดัควิาม พันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน วิา่เปน็บิคุคลท่�ไดร้บัิมอบิหมาย์
จากผู้้้ดำเนินการ หร่อนักบิินผู้้้บิังคับิบิัญชาอากาศึย์าน ให้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเคร่�องบิินในช่วิงระย์ะเวิลาปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของเท่�ย์วิบิิน 
เพั่�อประโย์ชน์ดา้นควิามปลอดภัิย์ของผู้้โ้ดย์สาร โดย์ไม่ปฏิบัิิต้หินา้ท่�เปน็นกับินิ (International Civil Aviation Organization ,2016)  
กอ่นการไปปฏิบิิตั้หินา้ท่�ทกุเท่�ย์วิบินิพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ้งมก่ารต้ั�งคำถามกบัิต้นเองคลา้ย์กบัินกับินิวิา่มค่วิามพัรอ้ม
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้วิย์ I'M SAFE Checklist ในเช็คลิสต้์ประกอบิด้วิย์

 I :  Illness ท่านม่การเจ็บิป่วิย์ใดๆหร่อไม่ 
 M :  Medication ท่านม่การการใช้ย์าท่�ส่งผู้ลต้่อการปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 S :  Stress ท่านม่ควิามกดดันทางจิต้ ควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ดหร่อไม่ 
 A :  Alcohol ท่านด่�มแอลกอฮอล์ใน 8 ชั�วิโมง 12 ชั�วิโมง หร่อ 24 ชั�วิโมง (จำนวินชั�วิโมงท่�กำหนดขึ�น  
   กับิหน้าท่�ในเท่�ย์วิบิิน และนโย์บิาย์ของสาย์การบิิน) ก่อนท่�จะมาปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 F :  Fatigue ร่างกานท่าย์เหน่�อย์ล้า หร่อพัักผู้่อนไม่เพั่ย์งพัอหร่อไม่ และ 
 E :  Eating and Emotion ท่านไม่ได้ทานอาหารมาก่อนทำการบิิน ท่านม่ภิาวิะทางอารมณ์ท่�จะส่งผู้ล 
   ต่้อการทำงานบินเคร่�องบิินหร่อไม่

 ถา้มค่ำต้อบิขอ้ใดขอ้นงึท่�ต้อบิวิา่ใชค่วิรปฏิเิสธุการไปทำการบินิโดย์การแจง้ผู้้จ้ดัต้ารางบินิเพั่�อขอหย์ดุบินิในเท่�ย์วิบินินั�น 
(CHI Aerospace ,2020) การทบิทวินต้นเองกอ่นไปบินิดว้ิย์ I'M SAFE Checklist ถอ่เปน็สว่ินสำคญัอย์า่งนงึในการลดควิามผู้ดิพัลาด 
จากปัจจัย์มนุษย์์ในส่วินของ L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ใน SHELL Model ซีึ�งเป็นแบิบิจำลองแนวิคิดของมนุษย์์ปัจจัย์ 
ท่�อธุิบิาย์ขอบิเขต้ของปัจจัย์มนุษย์์และควิามสัมพัันธุ์กับิปัจจัย์อ่�นๆในระบิบิการบิิน ประกอบิด้วิย์
 S: Software ค่อ กฎิ ระเบิ่ย์บิ ข้อปฏิิบิัต้ิ ค้่ม่อ นโย์บิาย์องค์กร วิัฒนธุรรม ในท่�น่�ค่อ แนวิปฎิิบิัต้ิฯ
 H: Hardware คอ่ เคร่�องมอ่ อปุกรณ์ ต่้างๆท่�เก่�ย์วิข้องกบัิการทำงาน เช่น เคร่�องบิิน อปุกรณ์ต่้างๆบินเคร่�องบิิน สนามบินิ 
 E: Environment ค่อสิ�งแวิดล้อม เช่น สภิาพัอากาศึ สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม สถานการณ์ทางการเม่อง 
ภิ้มิประเทศึ การเกิดโรคระบิาด 
 L: Live ware (ต้วัิข้างนอก) คอ่ คน และ กลุ่มคนท่�เก่�ย์วิข้องกบัิผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เช่น ผู้้้โดย์สาร พันกังานภิาคพั่�น ช่าง นกับินิ
 L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ค่อ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน ในท่�น่�ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน (Edwards & Frank,1972)  
ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถของผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานดังน่� 1) ปัจจัย์ทางกาย์ภิาพั (Physical Factors)  
เพัศึ อายุ์ ส่วินส้ง การมองเห็น การได้ย์ิน 2) ปัจจัย์ทางสร่รวิิทย์า (Physiological Factors) การเจ็บิป่วิย์ การเหน่�อย์ล้า  
การใช้ย์า 3) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์า (Psychological Factors) ควิามเช่�อมั�น ควิามเบิ่�อหน่าย์ และ 4) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์าสังคม 
(Psychosocial Factors) ปัญหาครอบิครัวิ ปัญหาการเงิน ปัญหากับิเพ่ั�อนร่วิมงาน เป็นต้้น (HSC_AVIATION ,2021)  
 โดย์สามารถอธุบิิาย์ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานท่�เป็นมนษุย์์หรอ่ไลฟ์์แวิร์ L: Live ware (ต้รงกลาง) ซีึ�งเป็นองค์ประกอบิ 
ท่�สำคญัท่�สดุและมค่วิามย์ด่หย์ุน่มากท่�สดุในระกบัิปัจจยั์ต่้างๆในระบิบิท่�ต้้องเข้าไปปฏิสิมัพันัธ์ุผู่้านไดอาแกรม จะเหน็ว่ิาขอบิของบิลอ็ก 
ไมเ่รย่์บิ ถา้ควิามสัมพันัธ์ุของคนและปัจจยั์อ่�นๆไม่เหมาะสม เชน่ควิามขัดแย้์ง ไม่ทำการกฎิ อปุกรณ์ชำรุด สิ�งแวิดลอ้มไม่เอ่�ออำนวิย์  
ก็จะทำให้เกิดควิามผู้ิดพัลาด (Frank & Harry, 2017) ดังภิาพัท่� 1

ภาพท่� 1: SHELL model 
ท่�มา: ภิาพัโดย์ผู้้้เข่ย์นอ้างอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021)
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   ภาพที่ 1: SHELL model  

   ที่มา: ภาพโดยผูเขียนอางอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021) 

  

 SHELL model ในงานวจิัยนี้ประกอบดวย 

 S คือ แนวปฏิบัติในการใหบรกิารผูโดยสารของสายการบินภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

 H คือ เครื่องบนิ อุปกรณตางๆบนเครื่องบิน สนามบิน ที่ชวยลดการแพรระบาด 

 E คือ สถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สภาวะทางเศรษฐกิจ สภาวะทางสังคม 

ภูมิประเทศ  

 L (ตัวขางนอก) คือ ผูโดยสาร พนักงานภาคพื้น ชาง นักบิน 

 L (Lตรงกลาง)) คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ ซึ่งมีปจจัย 4 ปจจัยที่สงผลตอขอจำกัดและขีด

ความสามารถ 

โดยใช SHELL model มาชวยในการอธิบาย 1) ปจจัยความเชื่อมั่นสงผลตอขอจำกัดและขดีความสามารถ 

2) ความสัมพันธระหวาง ปจจยัความเชื่อมั่นของพนกังานตอนรับบนเครื่องบนิ กับ แนวปฎิบัติฯสงผลตอขดี

ความสามารถในการทำงานอยางไร 

 จากผลกระทบจากการแพรระบาดโควิด 19 พบวาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบินประกอบดวย1) ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ 2) สภาพที่ทำงานปลอดภัยไม

อันตรายตอสุขภาพ 3) สังคมสัมพันธ 4) ความกาวหนา และ 5) ภาวะอิสระในการทำงาน มคีาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทั้ง 5 ดาน ตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถติิที่ 0.5 (Vipaseranee & 

Santinarong ,2021) นอกจากนี้ยังเกิดปจจัยที่ทำใหเกิดความเครียดแบบใหม โดยขนาดของผลกระทบจาก

ปจจัยนี้มีความแตกตางกันในชวงกอนที่รับรูและหลังการระบาดใหญ สรุปไดวา ถึงแมพนกังานของสายการ

บินจะรับรูถึงตวักอความเครียด อาการทางอารมณ และผลกระทบดานลบตอสุขภาพจิตในระดับสูง แตพวก

เขากย็ังแสดงความชื่นชมที่มีงานทำทามกลางการปรับโครงสรางทรัพยากรบุคคลของสายการบิน และ

เอาชนะตัวกอความเครียดดวยการประนีประนอมกับปญหาความไมมั่นคงของงานที่ถูกกระตุน โดยโรค

ระบาด (Kim et al, 2022) 

 SHELL model ในงานวิิจัย์น่�ประกอบิด้วิย์
 S ค่อ แนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019
 H ค่อ เคร่�องบิิน อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด
 E ค่อ สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม ภิ้มิประเทศึ 
 L (ต้ัวิข้างนอก) ค่อ ผู้้้โดย์สาร พันักงานภิาคพั่�น ช่าง นักบิิน
 L (Lต้รงกลาง)) ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถ
 โดย์ใช ้SHELL model มาช่วิย์ในการอธิุบิาย์ 1) ปจัจัย์ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต่้อข้อจำกัดและขด่ควิามสามารถ 2) ควิามสัมพันัธ์ุ 
ระหวิ่าง ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน กับิแนวิปฏิิบัิต้ิฯส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการทำงานอย่์างไร 
 จากผู้ลกระทบิจากการแพัร่ระบิาดโควิิด 19 พับิวิ่าปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อคุณภิาพัช่วิิต้ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ประกอบิด้วิย์1) ผู้ลต้อบิแทนท่�ย์ุต้ิธุรรมและเพั่ย์งพัอ 2) สภิาพัท่�ทำงานปลอดภัิย์ไม่อันต้ราย์ต่้อสุขภิาพั 3) สังคมสัมพัันธุ์  
4) ควิามก้าวิหน้า และ 5) ภิาวิะอิสระในการทำงาน ม่ค่าเฉล่�ย์โดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก และพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ท่�มป่จัจยั์สว่ินบิคุคลต้า่งกนัมป่จัจยั์ท่�สง่ผู้ลต้อ่คณุภิาพัชว่ิติ้ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ ทั�ง 5 ดา้น ต้า่งกนัอย์า่งมน่ยั์สำคญั
ทางสถิต้ิท่� 0.5 (Vipaseranee & Santinarong ,2021) นอกจากน่�ย์ังเกิดปัจจัย์ท่�ทำให้เกิดควิามเคร่ย์ดแบิบิใหม่ โดย์ขนาด 
ของผู้ลกระทบิจากปจัจยั์น่�มค่วิามแต้กต้า่งกนัในชว่ิงกอ่นท่�รบัิร้แ้ละหลงัการระบิาดใหญ ่สรปุไดว้ิา่ ถงึแมพ้ันกังานของสาย์การบินิ
จะรบัิร้ถ้งึต้วัิกอ่ควิามเครย่์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้อ่สขุภิาพัจติ้ในระดบัิส้ง แต้พ่ัวิกเขากย็์งัแสดงควิามช่�นชม
ท่�มง่านทำทา่มกลางการปรบัิโครงสรา้งทรพััย์ากรบิคุคลของสาย์การบินิ และเอาชนะต้วัิกอ่ควิามเครย่์ดดว้ิย์การประนป่ระนอม
กับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด (Kim et al, 2022)

 แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ทางการับนิภายในปรัะเทศรัะห้วา่งสถานการัณ์ร์ัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อ
ไวรั่สโคโรันา 2019
 แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อ
ไวิรัสโคโรนา 2019 ม่จุดประสงค์ให้ผู้้้โดย์สารและ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์ 
จากการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคบัิใชใ้นทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่วิา่จะเป็นสนามบินิ 
การทา่อากาศึย์าน สาย์การบินิ รวิมไปถงึผู้้โ้ดย์สาร เริ�มต้ั�งแต้เ่ม่�อผู้้โ้ดย์สารเดนิทางมาสนามบินิจะมก่ารคดักรองโดย์การต้รวิจเชค็ 
อุณหภิ้มิ ม่การจัดเต้ร่ย์มแอลกอฮอล์ล้างม่ออย่์างทั�วิถึง ในส่วินของสาย์การบิินการคัดกรองและต้รวิจสอบิทั�งการต้รวิจเช็ค
อุณหภิ้มิ การต้รวิจเช็คเอกสาร และการต้รวิจสอบิวิ่าผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์ และรักษาระย์ะห่าง ทั�งน่�เพั่�อให้มั�นใจ 
วิ่าจะไม่เกิดการแพัร่ระบิาดบินเคร่�องบิิน เริ�มต้ั�งแต้่การให้บิริการภิาคพั่�นเม่�อผู้้้โดย์สารมาเช็คอินพันักงานภิาคพั่�นจะต้รวิจสอบิ
วิ่ามาจากพั่�นท่�เสิ�ย์งหร่อไม่ กรณ่ท่�มาจากพั่�นท่�เส่�ย์งจะขอด้ประวิัต้ิการรับิวิัคซี่นหร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19  
โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออก 
จากพั่�นท่�ส่แดงเข้มและอ่�นๆต้ามนโย์บิาย์ท่�เพัิ�มเติ้มของสาย์การบิิน  ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่าง 
ของผู้้้โดย์สาร จนไปถึงบิริเวิณประต้้ทางออกเพั่�อขึ�นเคร่�องก็จะม่การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิ ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์ 
และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สารอ่กครั�งนึง การคัดกรองและต้รวิจสอบิของพันักงานภิาคพั่�นจึงม่ควิามสำคัญในการ 
ท่�จะทำให้การเดินทางโดย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภัิย์จากการแพัร่ระบิาด ในส่วินของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินสาย์การบิินจะ
เต้รย่์มอุปกรณ์ปอ้งกันสว่ินบุิคคลขั�นพั่�นฐานคอ่หน้ากากอนามัย์ และถุงมอ่ต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทั�งน่�แต้ล่ะสาย์การบินิจะมก่ารเต้รย่์ม 
อุปกรณ์ดังกล่าวิเกินกว่ิาท่�แนวิปฏิิบัิต้ิกำหนดเพ่ั�อสร้างควิามมั�นใจให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่การออกนโย์บิาย์  
งดการเสริฟ์อาหาร เคร่�องด่�ม การต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สาร กรณ่พับิผู้้้โดย์สารม่อาการ 
เป็นกลุ่มเส่�ย์ง ม่การจัดเต้ร่ย์มสถานท่�บินเคร่�องบิิน พัร้อมขั�นต้อนการด้แลท่�ถ้กต้้องและเหมาะสม เพั่�อป้องกันการแพัร่ระบิาด 
(The Civil Aviation Authority of Thailand ,2019)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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 พน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบิน
 องคก์ารการบิินพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึใหค้ำจำกดัควิาม พันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ วิา่เปน็บิคุคลท่�ไดร้บัิมอบิหมาย์
จากผู้้้ดำเนินการ หร่อนักบิินผู้้้บิังคับิบิัญชาอากาศึย์าน ให้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเคร่�องบิินในช่วิงระย์ะเวิลาปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของเท่�ย์วิบิิน 
เพั่�อประโย์ชน์ดา้นควิามปลอดภัิย์ของผู้้โ้ดย์สาร โดย์ไม่ปฏิบัิิต้หินา้ท่�เปน็นกับินิ (International Civil Aviation Organization ,2016)  
กอ่นการไปปฏิบิิตั้หินา้ท่�ทกุเท่�ย์วิบินิพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ้งมก่ารต้ั�งคำถามกบัิต้นเองคลา้ย์กบัินกับินิวิา่มค่วิามพัรอ้ม
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้วิย์ I'M SAFE Checklist ในเช็คลิสต้์ประกอบิด้วิย์

 I :  Illness ท่านม่การเจ็บิป่วิย์ใดๆหร่อไม่ 
 M :  Medication ท่านม่การการใช้ย์าท่�ส่งผู้ลต้่อการปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 S :  Stress ท่านม่ควิามกดดันทางจิต้ ควิามกังวิล ควิามเคร่ย์ดหร่อไม่ 
 A :  Alcohol ท่านด่�มแอลกอฮอล์ใน 8 ชั�วิโมง 12 ชั�วิโมง หร่อ 24 ชั�วิโมง (จำนวินชั�วิโมงท่�กำหนดขึ�น  
   กับิหน้าท่�ในเท่�ย์วิบิิน และนโย์บิาย์ของสาย์การบิิน) ก่อนท่�จะมาปฏิิบิัต้ิงานหร่อไม่ 
 F :  Fatigue ร่างกานท่าย์เหน่�อย์ล้า หร่อพัักผู้่อนไม่เพั่ย์งพัอหร่อไม่ และ 
 E :  Eating and Emotion ท่านไม่ได้ทานอาหารมาก่อนทำการบิิน ท่านม่ภิาวิะทางอารมณ์ท่�จะส่งผู้ล 
   ต้่อการทำงานบินเคร่�องบิินหร่อไม่

 ถา้มค่ำต้อบิขอ้ใดขอ้นงึท่�ต้อบิวิา่ใชค่วิรปฏิเิสธุการไปทำการบินิโดย์การแจง้ผู้้จั้ดต้ารางบินิเพั่�อขอหย์ดุบินิในเท่�ย์วิบินินั�น 
(CHI Aerospace ,2020) การทบิทวินต้นเองกอ่นไปบินิดว้ิย์ I'M SAFE Checklist ถอ่เปน็สว่ินสำคญัอย์า่งนงึในการลดควิามผู้ดิพัลาด 
จากปัจจัย์มนุษย์์ในส่วินของ L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ใน SHELL Model ซีึ�งเป็นแบิบิจำลองแนวิคิดของมนุษย์์ปัจจัย์ 
ท่�อธุิบิาย์ขอบิเขต้ของปัจจัย์มนุษย์์และควิามสัมพัันธุ์กับิปัจจัย์อ่�นๆในระบิบิการบิิน ประกอบิด้วิย์
 S: Software ค่อ กฎิ ระเบิ่ย์บิ ข้อปฏิิบิัต้ิ ค้่ม่อ นโย์บิาย์องค์กร วิัฒนธุรรม ในท่�น่�ค่อ แนวิปฎิิบิัต้ิฯ
 H: Hardware คอ่ เคร่�องมอ่ อปุกรณ์ ต่้างๆท่�เก่�ย์วิข้องกบัิการทำงาน เช่น เคร่�องบินิ อปุกรณ์ต่้างๆบินเคร่�องบินิ สนามบินิ 
 E: Environment ค่อสิ�งแวิดล้อม เช่น สภิาพัอากาศึ สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม สถานการณ์ทางการเม่อง 
ภิ้มิประเทศึ การเกิดโรคระบิาด 
 L: Live ware (ต้วัิข้างนอก) คอ่ คน และ กลุ่มคนท่�เก่�ย์วิข้องกบัิผู้้ป้ฏิบิิตั้งิาน เช่น ผู้้้โดย์สาร พันักงานภิาคพั่�น ช่าง นกับินิ
 L: (Live ware (Lต้รงกลาง)) ค่อ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน ในท่�น่�ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน (Edwards & Frank,1972)  
ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถของผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานดังน่� 1) ปัจจัย์ทางกาย์ภิาพั (Physical Factors)  
เพัศึ อายุ์ ส่วินส้ง การมองเห็น การได้ย์ิน 2) ปัจจัย์ทางสร่รวิิทย์า (Physiological Factors) การเจ็บิป่วิย์ การเหน่�อย์ล้า  
การใช้ย์า 3) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์า (Psychological Factors) ควิามเช่�อมั�น ควิามเบิ่�อหน่าย์ และ 4) ปัจจัย์ทางจิต้วิิทย์าสังคม 
(Psychosocial Factors) ปัญหาครอบิครัวิ ปัญหาการเงิน ปัญหากับิเพ่ั�อนร่วิมงาน เป็นต้้น (HSC_AVIATION ,2021)  
 โดย์สามารถอธุบิิาย์ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิางผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานท่�เป็นมนษุย์์หรอ่ไลฟ์์แวิร์ L: Live ware (ต้รงกลาง) ซีึ�งเป็นองค์ประกอบิ 
ท่�สำคญัท่�สดุและมค่วิามย์ด่หย์ุน่มากท่�สดุในระกบัิปัจจยั์ต่้างๆในระบิบิท่�ต้้องเข้าไปปฏิสิมัพันัธ์ุผู่้านไดอาแกรม จะเหน็ว่ิาขอบิของบิลอ็ก 
ไมเ่ร่ย์บิ ถา้ควิามสัมพันัธ์ุของคนและปัจจยั์อ่�นๆไม่เหมาะสม เชน่ควิามขัดแย้์ง ไม่ทำการกฎิ อปุกรณ์ชำรุด สิ�งแวิดลอ้มไม่เอ่�ออำนวิย์  
ก็จะทำให้เกิดควิามผู้ิดพัลาด (Frank & Harry, 2017) ดังภิาพัท่� 1

ภาพท่� 1: SHELL model 
ท่�มา: ภิาพัโดย์ผู้้้เข่ย์นอ้างอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021)
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   ภาพที่ 1: SHELL model  

   ที่มา: ภาพโดยผูเขียนอางอิงจาก (HSC_AVIATION, 2021) 

  

 SHELL model ในงานวจิัยนี้ประกอบดวย 

 S คือ แนวปฏิบัติในการใหบรกิารผูโดยสารของสายการบินภายใตสถานการณการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 

 H คือ เครื่องบนิ อุปกรณตางๆบนเครื่องบิน สนามบิน ที่ชวยลดการแพรระบาด 

 E คือ สถานการณระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สภาวะทางเศรษฐกิจ สภาวะทางสังคม 

ภูมิประเทศ  

 L (ตัวขางนอก) คือ ผูโดยสาร พนักงานภาคพื้น ชาง นักบิน 

 L (Lตรงกลาง)) คือ พนักงานตอนรับบนเครื่องบนิ ซึ่งมีปจจัย 4 ปจจัยที่สงผลตอขอจำกัดและขีด

ความสามารถ 

โดยใช SHELL model มาชวยในการอธิบาย 1) ปจจัยความเชื่อมั่นสงผลตอขอจำกัดและขดีความสามารถ 

2) ความสัมพันธระหวาง ปจจยัความเชื่อมั่นของพนกังานตอนรับบนเครื่องบนิ กับ แนวปฎิบัติฯสงผลตอขดี

ความสามารถในการทำงานอยางไร 

 จากผลกระทบจากการแพรระบาดโควิด 19 พบวาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนกังาน

ตอนรับบนเครื่องบินประกอบดวย1) ผลตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพียงพอ 2) สภาพที่ทำงานปลอดภัยไม

อันตรายตอสุขภาพ 3) สังคมสัมพันธ 4) ความกาวหนา และ 5) ภาวะอิสระในการทำงาน มคีาเฉลี่ยโดยรวม

อยูในระดับมาก และพนักงานตอนรับบนเครื่องบินที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต

ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน ทั้ง 5 ดาน ตางกันอยางมีนยัสำคัญทางสถติิที่ 0.5 (Vipaseranee & 

Santinarong ,2021) นอกจากนี้ยังเกิดปจจัยที่ทำใหเกิดความเครียดแบบใหม โดยขนาดของผลกระทบจาก

ปจจัยนี้มีความแตกตางกันในชวงกอนที่รับรูและหลังการระบาดใหญ สรุปไดวา ถึงแมพนกังานของสายการ

บินจะรับรูถึงตวักอความเครียด อาการทางอารมณ และผลกระทบดานลบตอสุขภาพจิตในระดับสูง แตพวก

เขากย็ังแสดงความชื่นชมที่มีงานทำทามกลางการปรับโครงสรางทรัพยากรบุคคลของสายการบิน และ

เอาชนะตัวกอความเครียดดวยการประนีประนอมกับปญหาความไมมั่นคงของงานที่ถูกกระตุน โดยโรค

ระบาด (Kim et al, 2022) 

 SHELL model ในงานวิิจัย์น่�ประกอบิด้วิย์
 S ค่อ แนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019
 H ค่อ เคร่�องบิิน อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด
 E ค่อ สถานการณ์ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 สภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สภิาวิะทางสังคม ภิ้มิประเทศึ 
 L (ต้ัวิข้างนอก) ค่อ ผู้้้โดย์สาร พันักงานภิาคพั่�น ช่าง นักบิิน
 L (Lต้รงกลาง)) ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ซีึ�งม่ปัจจัย์ 4 ปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อข้อจำกัดและข่ดควิามสามารถ
 โดย์ใช ้SHELL model มาช่วิย์ในการอธิุบิาย์ 1) ปจัจัย์ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต่้อข้อจำกัดและขด่ควิามสามารถ 2) ควิามสัมพันัธ์ุ 
ระหวิ่าง ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน กับิแนวิปฏิิบัิต้ิฯส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการทำงานอย่์างไร 
 จากผู้ลกระทบิจากการแพัร่ระบิาดโควิิด 19 พับิวิ่าปัจจัย์ท่�ส่งผู้ลต้่อคุณภิาพัช่วิิต้ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ประกอบิด้วิย์1) ผู้ลต้อบิแทนท่�ย์ุต้ิธุรรมและเพั่ย์งพัอ 2) สภิาพัท่�ทำงานปลอดภัิย์ไม่อันต้ราย์ต่้อสุขภิาพั 3) สังคมสัมพัันธุ์  
4) ควิามก้าวิหน้า และ 5) ภิาวิะอิสระในการทำงาน ม่ค่าเฉล่�ย์โดย์รวิมอย์้่ในระดับิมาก และพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ท่�มป่จัจยั์สว่ินบิคุคลต้า่งกนัมปั่จจยั์ท่�สง่ผู้ลต้อ่คณุภิาพัชว่ิติ้ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ ทั�ง 5 ดา้น ต้า่งกนัอย์า่งมน่ยั์สำคญั
ทางสถิต้ิท่� 0.5 (Vipaseranee & Santinarong ,2021) นอกจากน่�ย์ังเกิดปัจจัย์ท่�ทำให้เกิดควิามเคร่ย์ดแบิบิใหม่ โดย์ขนาด 
ของผู้ลกระทบิจากปจัจยั์น่�มค่วิามแต้กต้า่งกนัในชว่ิงกอ่นท่�รบัิร้แ้ละหลงัการระบิาดใหญ ่สรปุไดว้ิา่ ถงึแมพ้ันกังานของสาย์การบินิ
จะรบัิร้้ถงึต้วัิกอ่ควิามเครย่์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้อ่สขุภิาพัจติ้ในระดบัิสง้ แต้พ่ัวิกเขากย็์งัแสดงควิามช่�นชม
ท่�มง่านทำทา่มกลางการปรบัิโครงสรา้งทรพััย์ากรบิคุคลของสาย์การบินิ และเอาชนะต้วัิก่อควิามเครย่์ดดว้ิย์การประนป่ระนอม
กับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด (Kim et al, 2022)

 แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารัในเสน้ทางการับนิภายในปรัะเทศรัะห้วา่งสถานการัณ์ร์ัะบาดของโรัคต้ดิเชื่่�อ
ไวร่ัสโคโรันา 2019
 แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารในเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อ
ไวิรัสโคโรนา 2019 ม่จุดประสงค์ให้ผู้้้โดย์สารและ ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจวิ่าการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์ 
จากการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคบัิใชใ้นทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่วิา่จะเป็นสนามบินิ 
การทา่อากาศึย์าน สาย์การบินิ รวิมไปถงึผู้้โ้ดย์สาร เริ�มต้ั�งแต้เ่ม่�อผู้้โ้ดย์สารเดนิทางมาสนามบิินจะมก่ารคดักรองโดย์การต้รวิจเชค็ 
อุณหภิ้มิ ม่การจัดเต้ร่ย์มแอลกอฮอล์ล้างม่ออย่์างทั�วิถึง ในส่วินของสาย์การบิินการคัดกรองและต้รวิจสอบิทั�งการต้รวิจเช็ค
อุณหภิ้มิ การต้รวิจเช็คเอกสาร และการต้รวิจสอบิวิ่าผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์ และรักษาระย์ะห่าง ทั�งน่�เพั่�อให้มั�นใจ 
วิ่าจะไม่เกิดการแพัร่ระบิาดบินเคร่�องบิิน เริ�มต้ั�งแต้่การให้บิริการภิาคพั่�นเม่�อผู้้้โดย์สารมาเช็คอินพันักงานภิาคพั่�นจะต้รวิจสอบิ
วิ่ามาจากพั่�นท่�เสิ�ย์งหร่อไม่ กรณ่ท่�มาจากพั่�นท่�เส่�ย์งจะขอด้ประวิัต้ิการรับิวิัคซ่ีนหร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19  
โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออก 
จากพั่�นท่�ส่แดงเข้มและอ่�นๆต้ามนโย์บิาย์ท่�เพัิ�มเติ้มของสาย์การบิิน  ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่าง 
ของผู้้้โดย์สาร จนไปถึงบิริเวิณประต้้ทางออกเพั่�อขึ�นเคร่�องก็จะม่การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิ ต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์ 
และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สารอ่กครั�งนึง การคัดกรองและต้รวิจสอบิของพันักงานภิาคพั่�นจึงม่ควิามสำคัญในการ 
ท่�จะทำให้การเดินทางโดย์เคร่�องบินิมค่วิามปลอดภัิย์จากการแพัร่ระบิาด ในส่วินของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิสาย์การบินิจะ
เต้ร่ย์มอุปกรณ์ปอ้งกันสว่ินบุิคคลขั�นพั่�นฐานคอ่หน้ากากอนามัย์ และถุงมอ่ต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทั�งน่�แต้ล่ะสาย์การบิินจะมก่ารเต้รย่์ม 
อุปกรณ์ดังกล่าวิเกินกว่ิาท่�แนวิปฏิิบัิต้ิกำหนดเพ่ั�อสร้างควิามมั�นใจให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่การออกนโย์บิาย์  
งดการเสริฟ์อาหาร เคร่�องด่�ม การต้รวิจด้การใส่หน้ากากอนามัย์และรักษาระย์ะห่างของผู้้้โดย์สาร กรณ่พับิผู้้้โดย์สารม่อาการ 
เป็นกลุ่มเส่�ย์ง ม่การจัดเต้ร่ย์มสถานท่�บินเคร่�องบิิน พัร้อมขั�นต้อนการด้แลท่�ถ้กต้้องและเหมาะสม เพั่�อป้องกันการแพัร่ระบิาด 
(The Civil Aviation Authority of Thailand ,2019)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ข่ดความสามารัถ
 ขด่ควิามสามารถของบิคุคลเปน็ควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งผู้ลลพััธุใ์นแงบ่ิวิกกบัิสิ�งท่�ทุม่เทและลงทนุใหก้บัิงานซีึ�งขด่ควิามสามารถ 
ในการทำงานนั�น มองจากแง่ของการทำงานของแต้่ละบิุคคล โดย์พิัจารณาเปร่ย์บิเท่ย์บิสิ�งท่�ให้กับิงาน เช่น ควิามพัย์าย์าม 
กำลังงานกับิผู้ลลัพัธ์ุท่�ได้รับิจากงานนั�นๆ(Ryan & Smith ,1954) การวิัด IQ และการทดสอบิบุิคลิกภิาพั ไม่เพั่ย์งพัอ 
ในการทำนาย์ควิามสามารถ หร่อสมรรถนะของบุิคคลได้ สิ�งท่�เป็นต้ัวิกระตุ้้นในการทำงานสำหรับิคนท่�ไม่ได้มุ่งหวัิงต้ัวิเงิน 
โดย์ไม่คำนึงถึง วิัฒนธุรรม เพัศึ และต้ัวิแปรอ่�นๆนั�นสามารถแบิ่งได้ออกเป็น 3 ส่วินได้แก่ ควิามต้้องการควิามสำเร็จ,  
ควิามต้้องการควิามสัมพัันธุ์ และควิามต้้องการในอำนาจ (McClelland, 1961) บิุคลากรท่�ม่ผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานด่จะม่สิ�งเร่ย์กวิ่า
ข่ดควิามสามารถท่�สามารถอธุิบิาย์บุิคลิกลักษณะของคนวิ่าเปร่ย์บิเสม่อนกับิภิ้เขาน�ำแข็ง ส่วินท่�อย์้่เหน่อน�ำ สามารถมองเห็น 
และวิัดได้ง่าย์อันเป็นส่วินน้อย์ค่อควิามร้้ และทักษะ ส่วินท่�จมอย์้่ใต้้น�ำ ไม่อาจสังเกต้ได้ชัดเจน วิัดได้ย์ากกวิ่า และเป็นส่วิน 
ท่�ม่อิทธุิพัลต่้อพัฤติ้กรรมของบุิคคลมากกว่ิา ได้แก่ บิทบิาทท่�แสดงออกต่้อสังคม (Social role) ภิาพัลักษณ์ของบุิคคล 
ท่�ม่ต้่อต้นเอง (Self-image) คุณลักษณะส่วินบิุคคล (Trait) และแรงจ้งใจ (Motive) การเกิดผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานท่�โดดเด่น  
เกิดจากแรงผู้ลักดันจากส่วินต้่างๆของภิ้เขาน�ำแข็งท่�อย์้้ใต้้น�ำ (McClelland, 1973)
 นอกจากพัจิารณาถงึทรพััย์ากร เชน่ คน เงนิ วิสัด ุอปุกรณ ์ท่�เปน็ปจัจยั์นำเขา้ และผู้ลผู้ลติ้ขององคก์ารคอ่การบิรรลเุปา้หมาย์  
ย์งัมป่จัจยั์ประกอบิอ่�นๆอก่ท่�เพัิ�มประสทิธุภิิาพัขององคก์ารดงัน่� คอ่ 1) สภิาพัแวิดลอ้มในการทำงานขององคก์ารมค่วิามแนน่อน 
ม่การกำหนด ระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิในการทำงานขององค์การอย์่างละเอ่ย์ดถ่�ถ้วินแน่ชัด 2) กำหนดระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิชัดเจนเพั่�อหาทาง 
เพัิ�มผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ 3) ผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ควิามสัมพันัธุท์างบิวิกกับิประสิทธิุภิาพั 4) การกำหนดระเบ่ิย์บิปฏิบัิิต้ิ
อย์่างชัดเจน และผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ ควิบิค้่กัน ส่งผู้ลต้่อประสิทธุิภิาพั มากกวิ่าการกำหนดอย์่างใดอย์่างนึง (Becker & 
Neuhauser ,1975) รวิมไปถึงสมรรถนะในการจัดการต้นเอง สมรรถนะของต้นเองท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัิผู้้อ้่�น และสมรรถนะของต้นเอง
ท่�เก่�ย์วิข้องกับิการบิริหารธุุรกิจ (Latteerasuwan et al, 2020)
 สำหรบัิพันักงานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ มค่้ม่อ่การฝกึอบิรมดา้นควิามปลอดภิยั์โดย์องคก์ารการบิินพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึ 
ได้ระบิุมาต้รฐานและข้อพัึงปฏิิบิัต้ิระหวิ่างประเทศึ (SARPs) และเป็นมาต้รฐานเด่ย์วิกันกับิองค์การการบิินพัลเร่อนในประเทศึ
ต้่างๆ ให้ผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องผู่้านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิ่และภิาคปฏิิบิัต้ิในหัวิข้อต้ามโครงร่าง 
ของข่ดควิามสามารถออกเป็น 5 ส่วิน 1) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ปกต้ิ 2) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ ิ
และสถานะการณ์ฉุกเฉิน   3) สิ�งของท่�เป็นอันต้ราย์ต้่อ 4) การด้แลการเจ็บิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ  
5) ภิัย์คุกควิามด้านควิามปลอดภิัย์(International Civil Aviation Organization ,2014) ทั�งน่�ย์ังม่ข่ดควิามสามารถท่�จำเป็น
ด้านอ่�นๆประกอบิด้วิย์ 1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และการทำงานทั�งด้านการให้บิริการต้ามปกต้ิ 2) ข่ดควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ข่ดควิามสามารถ
ดา้นบิคุลกิลกัษณะดา้นกาย์ภิาพั ดา้นบิคุลกิภิาพัและทศัึนคต้ ิมท่กัษะในการส่�อสาร มค่วิามเปน็มอ่อาช่พั มค่วิามย์ด่หย์ุน่สามารถ 
ปรบัิต้วัิไดด้ ่สามารถทำงาน เปน็ทม่ไดด้ ่สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพัาะหนา้ไดอ้ย์า่งด ่และมท่ศัึนคต้ทิ่�ดม่องปญัหาเปน็สิ�งท่�สามารถแกไ้ข  
และหาวิิธุ่จัดการได้ (Punpookboon ,2020)

กรัอบแนวคิดการัวิจั่ย

-ปัจัจั่ยความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บ
บนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการัให้้
บรัิการัผู้้้โดยสารั
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
ภิาคพั่�น
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
บินเท่�ย์วิบิิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่� 
บนเท่�ยวบิน 
- ขด่ควิามสามารถการปฏิิบิตั้หินา้ท่�ในการ
ด้แลควิามปลอดภิัย์
- ข่ดควิามสามารถการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ใน
การให้บิริการ

ต้่วแปรัต้้น ต้่วแปรัต้าม

วิธ์่ดำเนินการัวิจั่ย
 การัวิจั่ยแบบผู้สมผู้สาน เป็นการผู้สมผู้สานระหวิ่างการวิิจัย์เชิงปริมาณและคุณภิาพั ประกอบิด้วิย์

 การัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ
 วิัต้ถุประสงค์ 1) เพ่ั�อสำรวิจควิามคิดเห็น ทัศึนคติ้ของกลุ่มประชากรต่้อหัวิข้อท่�สนใจศึึกษา 2) ใช้ในการทดสอบิ
แบิบิสอบิถาม เพ่ั�อสร้างควิามเข้าท่�ต้รงกัน 3)ใช้เพั่�อเป็นการค้นหาคำต้อบิท่�ย์ังคลุมเคร่อหร่อไม่แน่ชัดในการวิิจัย์เชิงปริมาณ  
โดย์นำคำต้อบิจากการสนทนากลุ่มไปอธุิบิาย์เสริม
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ผู้้้เข้าร่วิมสนทนาเป็นผู้้้ม่ประสบิการณ์ ม่ข้อม้ลต้รงกับิท่�ผู้้้วิิจัย์ต้้องการ จำนวิน 7 ท่าน 
ประกอบิดว้ิย์ฝา่ย์บิรหิาร 3 ทา่น (ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์ปฏิบิิตั้กิารทางการบินิ ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์พันกังานถาคพั่�น และผู้้จ้ดัการแผู้นก
พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน) และฝ่าย์ปฎิิบิัต้ิการ4 ท่าน (หัวิหน้าพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน1 ท่าน และพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน 3 ทา่น) ท่�ปฏิบิิตั้งิานกบัิสาย์การบินิสญัชาต้ไิทย์ท่�ทำการบินิเสน้ทางการบินิภิาย์ในประเทศึ ระหวิา่งการแพัรร่ะบิาด 
ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหวิ่างเด่อนตุ้ลาคม 2563 ถึง เด่อน ตุ้ลาคม 2564 ใช้วิิธุ่เล่อกแบิบิเจาะจง โดย์ม่ผู้้้วิิจัย์ 
เป็นผู้้้ดำเนินการสนทนาเน่�องจากม่ประสบิการณ์ในอาช่พัพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินและผู้้้จัดการแผู้นกพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน
 เคร่ั�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจั่ย ได้แก่ การสนทนากลุ่มแบิบิกลุ่มเด่�ย์วิ (Single focus group) ผู้่านโปรแกรม ZOOM  
ใชเ้วิลาประมาณ 1 ชั�วิโมง เกบ็ิขอ้มล้ 3 สว่ิน หลงัจากแนะนำต้วัิ เริ�มดว้ิย์การกลา่วิถงึหวัิขอ้วิจิยั์ วิตั้ถปุระสงคแ์ละถามคำถามนำ 
เก่�ย์วิกับิการทำงานในระหวิ่างการแพัร่ระบิาดโดย์รวิม ประกอบิด้วิย์
 ส่วินท่� 1  ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ประกอบิด้วิย์ คำถามหลัก: 1) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�นอย่์างไร 2) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบัิต้ิฯด้านการบิริการบินเคร่�องบิินอย่์างไร คำถามรอง  
“ท่านคิดวิ่าแนวิปฏิิบิัต้ิฯน่�ม่ส่วินใดท่�ควิรปรับิ” 
 ส่วินท่� 2 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การ 
ระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ประกอบิดว้ิย์ คำถามหลกั: 1)ทา่นคดิวิา่การทำงานภิาย์ใต้แ้นวิปฏิบิิตั้ฯิสง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถ 
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของท่านหร่อไม่อย์่างไร 2) ท่านคิดวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯส่งผู้ลต้่อ 
ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของท่านหร่อไม่อย่์างไร และคำถามรอง “ในระหว่ิางปฎิิบัิต้ิงาน 
ท่านพับิปัญหาอย์่างไรบิ้าง”
 ส่วินท่� 3 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�คำถามหลัก ค่อ  
“ท่านคิดวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของท่านอย์่างไร”  
และถามควิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เปน็คำถามเพั่�อการสรปุ: “ทา่นมค่วิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะใดๆเพัิ�มเต้มิอก่ไหมคะ”
 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ ดว้ิย์การวิเิคราะหเ์ชงิเน่�อหา (Content analysis) โดย์การจัดกลุม่คำหรอ่ประเดน็ต้ามแนวิคำถาม
หลกัและแนวิคำถามย์อ่ย์ สรปุผู้ลต้ามวิตั้ถปุระสงคก์ารศึกึษาและนำมาวิเิคราะหร์ว่ิมกบัิการวิจิยั์เชงิปรมิาณ (Urwongse, 2019)

 การัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ประกอบิด้วิย์
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบิัต้ิงานกับิสาย์การบิิน
สัญชาติ้ไทย์ท่�ทำการบิินเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหว่ิาง 
เดอ่นต้ลุาคม 2563 ถงึ เดอ่น ต้ลุาคม 2564  ไดจ้ำนวิน 100 ต้วัิอย์า่ง การกำหนดขนาดต้วัิอย์า่งมาจากการเทย่์บิจำนวินประชากร
จากต้าราง Taro Yamane ท่�ไม่ทราบิประชากร  กำหนดระดับิค่าควิามเช่�อมั�นร้อย์ละ 90 และระดับิค่าควิามคลาดเคล่�อน 
ร้อย์ละ 10 ใช้การสุ่มต้ัวิอย์่างแบิบิไม่อาศึัย์ควิามน่าจะเป็นด้วิย์วิิธุ่การสุ่มแบิบิบิังเอิญ (Accidental sampling)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ข่ดความสามารัถ
 ขด่ควิามสามารถของบิคุคลเปน็ควิามสมัพันัธุร์ะหวิา่งผู้ลลพััธุใ์นแงบ่ิวิกกบัิสิ�งท่�ทุม่เทและลงทนุใหก้บัิงานซีึ�งขด่ควิามสามารถ 
ในการทำงานนั�น มองจากแง่ของการทำงานของแต้่ละบิุคคล โดย์พิัจารณาเปร่ย์บิเท่ย์บิสิ�งท่�ให้กับิงาน เช่น ควิามพัย์าย์าม 
กำลังงานกับิผู้ลลัพัธ์ุท่�ได้รับิจากงานนั�นๆ(Ryan & Smith ,1954) การวิัด IQ และการทดสอบิบุิคลิกภิาพั ไม่เพั่ย์งพัอ 
ในการทำนาย์ควิามสามารถ หร่อสมรรถนะของบุิคคลได้ สิ�งท่�เป็นต้ัวิกระตุ้้นในการทำงานสำหรับิคนท่�ไม่ได้มุ่งหวัิงต้ัวิเงิน 
โดย์ไม่คำนึงถึง วิัฒนธุรรม เพัศึ และต้ัวิแปรอ่�นๆนั�นสามารถแบิ่งได้ออกเป็น 3 ส่วินได้แก่ ควิามต้้องการควิามสำเร็จ,  
ควิามต้้องการควิามสัมพัันธุ์ และควิามต้้องการในอำนาจ (McClelland, 1961) บิุคลากรท่�ม่ผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานด่จะม่สิ�งเร่ย์กวิ่า
ข่ดควิามสามารถท่�สามารถอธุิบิาย์บุิคลิกลักษณะของคนวิ่าเปร่ย์บิเสม่อนกับิภิ้เขาน�ำแข็ง ส่วินท่�อย์้่เหน่อน�ำ สามารถมองเห็น 
และวิัดได้ง่าย์อันเป็นส่วินน้อย์ค่อควิามร้้ และทักษะ ส่วินท่�จมอย์้่ใต้้น�ำ ไม่อาจสังเกต้ได้ชัดเจน วิัดได้ย์ากกวิ่า และเป็นส่วิน 
ท่�ม่อิทธุิพัลต่้อพัฤติ้กรรมของบุิคคลมากกว่ิา ได้แก่ บิทบิาทท่�แสดงออกต่้อสังคม (Social role) ภิาพัลักษณ์ของบุิคคล 
ท่�ม่ต้่อต้นเอง (Self-image) คุณลักษณะส่วินบิุคคล (Trait) และแรงจ้งใจ (Motive) การเกิดผู้ลการปฏิิบิัต้ิงานท่�โดดเด่น  
เกิดจากแรงผู้ลักดันจากส่วินต้่างๆของภิ้เขาน�ำแข็งท่�อย์้้ใต้้น�ำ (McClelland, 1973)
 นอกจากพัจิารณาถงึทรพััย์ากร เชน่ คน เงนิ วิสัด ุอปุกรณ ์ท่�เปน็ปจัจยั์นำเขา้ และผู้ลผู้ลติ้ขององคก์ารคอ่การบิรรลเุปา้หมาย์  
ย์งัมป่จัจยั์ประกอบิอ่�นๆอก่ท่�เพัิ�มประสทิธุภิิาพัขององคก์ารดงัน่� คอ่ 1) สภิาพัแวิดลอ้มในการทำงานขององคก์ารมค่วิามแนน่อน 
ม่การกำหนด ระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิในการทำงานขององค์การอย์่างละเอ่ย์ดถ่�ถ้วินแน่ชัด 2) กำหนดระเบิ่ย์บิปฏิิบิัต้ิชัดเจนเพั่�อหาทาง 
เพัิ�มผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ 3) ผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ควิามสัมพันัธุท์างบิวิกกับิประสิทธิุภิาพั 4) การกำหนดระเบ่ิย์บิปฏิบัิิต้ิ
อย์่างชัดเจน และผู้ลการทำงานท่�มองเห็นได้ ควิบิค้่กัน ส่งผู้ลต้่อประสิทธุิภิาพั มากกวิ่าการกำหนดอย์่างใดอย์่างนึง (Becker & 
Neuhauser ,1975) รวิมไปถึงสมรรถนะในการจัดการต้นเอง สมรรถนะของต้นเองท่�เก่�ย์วิขอ้งกบัิผู้้อ้่�น และสมรรถนะของต้นเอง
ท่�เก่�ย์วิข้องกับิการบิริหารธุุรกิจ (Latteerasuwan et al, 2020)
 สำหรบัิพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน มค่้ม่อ่การฝกึอบิรมดา้นควิามปลอดภิยั์โดย์องคก์ารการบินิพัลเรอ่นระหวิา่งประเทศึ 
ได้ระบิุมาต้รฐานและข้อพัึงปฏิิบิัต้ิระหวิ่างประเทศึ (SARPs) และเป็นมาต้รฐานเด่ย์วิกันกับิองค์การการบิินพัลเร่อนในประเทศึ
ต้่างๆ ให้ผู้้้ปฏิิบิัต้ิหน้าท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้้องผู้่านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิ่และภิาคปฏิิบิัต้ิในหัวิข้อต้ามโครงร่าง 
ของข่ดควิามสามารถออกเป็น 5 ส่วิน 1) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ปกต้ิ 2) การปฏิิบิัต้ิงานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ ิ
และสถานะการณ์ฉุกเฉิน   3) สิ�งของท่�เป็นอันต้ราย์ต้่อ 4) การด้แลการเจ็บิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ  
5) ภิัย์คุกควิามด้านควิามปลอดภิัย์(International Civil Aviation Organization ,2014) ทั�งน่�ย์ังม่ข่ดควิามสามารถท่�จำเป็น
ด้านอ่�นๆประกอบิด้วิย์ 1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
และการทำงานทั�งด้านการให้บิริการต้ามปกต้ิ 2) ข่ดควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ข่ดควิามสามารถ
ดา้นบิคุลกิลกัษณะดา้นกาย์ภิาพั ดา้นบิคุลกิภิาพัและทศัึนคต้ ิมท่กัษะในการส่�อสาร มค่วิามเปน็มอ่อาชพ่ั มค่วิามย์ด่หย์ุน่สามารถ 
ปรบัิต้วัิไดด้ ่สามารถทำงาน เปน็ทม่ไดด้ ่สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพัาะหนา้ไดอ้ย์า่งด ่และมท่ศัึนคต้ทิ่�ดม่องปญัหาเปน็สิ�งท่�สามารถแกไ้ข  
และหาวิิธุ่จัดการได้ (Punpookboon ,2020)

กรัอบแนวคิดการัวิจั่ย

-ปัจัจั่ยความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บ
บนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการัให้้
บรัิการัผู้้้โดยสารั
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
ภิาคพั่�น
-  ควิามเช่� อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิการให้บิริการ
บินเท่�ย์วิบิิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่� 
บนเท่�ยวบิน 
- ขด่ควิามสามารถการปฏิิบิตั้หินา้ท่�ในการ
ด้แลควิามปลอดภิัย์
- ข่ดควิามสามารถการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ใน
การให้บิริการ

ต้่วแปรัต้้น ต้่วแปรัต้าม

วิธ์่ดำเนินการัวิจั่ย
 การัวิจั่ยแบบผู้สมผู้สาน เป็นการผู้สมผู้สานระหวิ่างการวิิจัย์เชิงปริมาณและคุณภิาพั ประกอบิด้วิย์

 การัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ
 วิัต้ถุประสงค์ 1) เพ่ั�อสำรวิจควิามคิดเห็น ทัศึนคติ้ของกลุ่มประชากรต่้อหัวิข้อท่�สนใจศึึกษา 2) ใช้ในการทดสอบิ
แบิบิสอบิถาม เพ่ั�อสร้างควิามเข้าท่�ต้รงกัน 3)ใช้เพั่�อเป็นการค้นหาคำต้อบิท่�ย์ังคลุมเคร่อหร่อไม่แน่ชัดในการวิิจัย์เชิงปริมาณ  
โดย์นำคำต้อบิจากการสนทนากลุ่มไปอธุิบิาย์เสริม
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ผู้้้เข้าร่วิมสนทนาเป็นผู้้้ม่ประสบิการณ์ ม่ข้อม้ลต้รงกับิท่�ผู้้้วิิจัย์ต้้องการ จำนวิน 7 ท่าน 
ประกอบิดว้ิย์ฝา่ย์บิรหิาร 3 ทา่น (ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์ปฏิบิิตั้กิารทางการบินิ ผู้้อ้ำนวิย์การฝา่ย์พันกังานถาคพั่�น และผู้้จ้ดัการแผู้นก
พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน) และฝ่าย์ปฎิิบิัต้ิการ4 ท่าน (หัวิหน้าพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน1 ท่าน และพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน 3 ทา่น) ท่�ปฏิบิิตั้งิานกบัิสาย์การบินิสญัชาต้ไิทย์ท่�ทำการบิินเสน้ทางการบิินภิาย์ในประเทศึ ระหวิา่งการแพัรร่ะบิาด 
ของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหวิ่างเด่อนตุ้ลาคม 2563 ถึง เด่อน ตุ้ลาคม 2564 ใช้วิิธุ่เล่อกแบิบิเจาะจง โดย์ม่ผู้้้วิิจัย์ 
เป็นผู้้้ดำเนินการสนทนาเน่�องจากม่ประสบิการณ์ในอาช่พัพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินและผู้้้จัดการแผู้นกพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิิน
 เคร่ั�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจั่ย ได้แก่ การสนทนากลุ่มแบิบิกลุ่มเด่�ย์วิ (Single focus group) ผู้่านโปรแกรม ZOOM  
ใชเ้วิลาประมาณ 1 ชั�วิโมง เกบ็ิขอ้มล้ 3 สว่ิน หลงัจากแนะนำต้วัิ เริ�มดว้ิย์การกลา่วิถงึหวัิขอ้วิจิยั์ วิตั้ถปุระสงคแ์ละถามคำถามนำ 
เก่�ย์วิกับิการทำงานในระหวิ่างการแพัร่ระบิาดโดย์รวิม ประกอบิด้วิย์
 ส่วินท่� 1  ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ประกอบิด้วิย์ คำถามหลัก: 1) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�นอย่์างไร 2) ท่านม่ควิามเช่�อมั�นในแนวิปฏิิบัิต้ิฯด้านการบิริการบินเคร่�องบิินอย่์างไร คำถามรอง  
“ท่านคิดวิ่าแนวิปฏิิบิัต้ิฯน่�ม่ส่วินใดท่�ควิรปรับิ” 
 ส่วินท่� 2 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การ 
ระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ประกอบิดว้ิย์ คำถามหลกั: 1)ทา่นคดิวิา่การทำงานภิาย์ใต้แ้นวิปฏิบิิตั้ฯิสง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถ 
ในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของท่านหร่อไม่อย์่างไร 2) ท่านคิดวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯส่งผู้ลต้่อ 
ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของท่านหร่อไม่อย่์างไร และคำถามรอง “ในระหว่ิางปฎิิบัิต้ิงาน 
ท่านพับิปัญหาอย์่างไรบิ้าง”
 ส่วินท่� 3 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต่้อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�คำถามหลัก ค่อ  
“ท่านคิดวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิิน 
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของท่านอย์่างไร”  
และถามควิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ เปน็คำถามเพั่�อการสรปุ: “ทา่นมค่วิามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะใดๆเพัิ�มเต้มิอก่ไหมคะ”
 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ ดว้ิย์การวิเิคราะหเ์ชงิเน่�อหา (Content analysis) โดย์การจัดกลุม่คำหรอ่ประเดน็ต้ามแนวิคำถาม
หลกัและแนวิคำถามย์อ่ย์ สรปุผู้ลต้ามวิตั้ถปุระสงคก์ารศึกึษาและนำมาวิเิคราะหร์ว่ิมกบัิการวิจิยั์เชงิปรมิาณ (Urwongse, 2019)

 การัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ประกอบิด้วิย์
 ปรัะชื่ากรัและกลุ่มต้่วอย่าง ประชากรท่�ใช้ในการวิิจัย์ค่อ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ปฏิิบิัต้ิงานกับิสาย์การบิิน
สัญชาติ้ไทย์ท่�ทำการบิินเส้นทางการบิินภิาย์ในประเทศึ ระหว่ิางการแพัร่ระบิาดของโรคติ้ดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ระหว่ิาง 
เดอ่นต้ลุาคม 2563 ถงึ เดอ่น ต้ลุาคม 2564  ไดจ้ำนวิน 100 ต้วัิอย์า่ง การกำหนดขนาดต้วัิอย์า่งมาจากการเท่ย์บิจำนวินประชากร
จากต้าราง Taro Yamane ท่�ไม่ทราบิประชากร  กำหนดระดับิค่าควิามเช่�อมั�นร้อย์ละ 90 และระดับิค่าควิามคลาดเคล่�อน 
ร้อย์ละ 10 ใช้การสุ่มต้ัวิอย์่างแบิบิไม่อาศึัย์ควิามน่าจะเป็นด้วิย์วิิธุ่การสุ่มแบิบิบิังเอิญ (Accidental sampling)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 เครั่�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจั่ย ค่อแบิบิสอบิถามออนไลน์ ( Online Questionnaire)  ผู้่าน Google Form เก็บิข้อม้ล 
เชิงปริมาณม่ 4 ส่วิน ประกอบิด้วิย์

 ส่วินท่� 1 ข้อม้ลทั�วิไปของผู้้้ต้อบิแบิบิสอบิถาม ประกอบิด้วิย์คําถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพัศึ อาย์ุ การม่โรคประจำต้ัวิ 
ประสบิการณ์ในการทำงาน ลักษณะการพัักอาศึัย์ และ ต้ำแหน่งงาน

 ส่วินท่� 2 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสำนักงานการบินิ
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ฉบิับิท่ 7 (The Civil Aviation Authority of  
Thailand, 2019) ประกอบิด้วิย์คาํถาม 16 ขอ้ แบิง่ออกเปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก ่การบิริการภิาคพั่�น 7 ขอ้ และ การบิริการบินเท่�ย์วิบินิ  
9 ข้อ โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 3 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามค้ม่อ่การฝึกอบิรมพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน (International Civil Aviation Organization, 
2014) ประกอบิด้วิย์คําถาม 10 ข้อแบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 6 ข้อ ด้านการให้บิริการ 4 ข้อ  
โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 4 ควิามคิดเห็นเพัิ�มเติ้มและข้อเสนอแนะ

 การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ล การเก็บิข้อม้ลจากกลุ่มตั้วิอย่์างใช้แบิบิสอบิถามร้ปแบิบิออนไลน์ (Google form) เผู้ย์แพัร่
แบิบิสอบิถามผู่้านช่องทาง เฟ์ซีบิุ�กกลุ่ม ไลน์แอปพัลิเคชั�น โดย์ม่ ระย์ะเวิลาเก็บิข้อม้ล 3 เด่อน ต้ั�งแต่้1 ธุันวิาคม 2564 ถึง  
วิันท่� 1 ม่นาคม 2565

 การัต้รัวจัสอบคุณ์ภาพของเคร่ั�องมอ่ ใชม้าต้รวัิด 5 ระดับิของลิเคิรท์ การต้รวิจสอบิคุณภิาพัเคร่�องมอ่วิจัิย์ มก่ารต้รวิจสอบิ 
ควิามต้รงเชงิเน่�อหา (Content validity) โดย์ ผู้้ท้รงคณุวิฒุ ิไดค้า่ดชันค่วิามสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัิวิตั้ถปุระสงคข์องการวิจิยั์ 
(Index of Congruence: IOC) ทุกข้อได้ค่ามากกวิ่า  0.50 ซีึ�งถ่อวิ่าข้อคําถามนั�นม่ควิามสอดคล้องกับิเน่�อหาและวิัต้ถุประสงค์
ของการวิิจัย์ (Silpcharu, 2017) จากนั�น นําแบิบิสอบิถามทดลองใช้กับิกลุ่มต้ัวิอย์่างจํานวิน 30คน และหาควิามเช่�อมัน  
โดย์ใช้วิิธุ่หาค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าของครอนบัิค (Cronbach, 1990) ได้ค่าควิามเช่�อมั�นรวิมทั�งแบิบิสอบิถามเท่ากับิ 0.971  
ซีึ�งค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าท่�เข้าใกล้ 1 แสดงวิ่าเคร่�องม่อในการเก็ย์ข้อม้ลม่ควิามเช่�อมั�นมาก (Vanichbuncha, 2013)

 การัวิเครัาะห้ข์อ้มล้ ใชส้ถติ้เิชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่ คา่ควิามถ่� คา่รอ้ย์ละคา่เฉล่�ย์  และคา่เบิ่�ย์งเบิน 
มาต้รฐาน ซีึ�งประกอบิไปด้วิย์ค่าเฉล่�ย์ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินท่�มต่่้อแนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิริการภิาคพั่�น 
และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิิน และปัจจัย์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์และการให้บิริการ (Vanichbuncha, 2013)

 ค่าเฉล่�ย์ 1.00 – 1.79 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์ท่�สุด
 ค่าเฉล่�ย์ 1.80 – 2.59 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์
 ค่าเฉล่�ย์ 2.60 – 3.39 หมาย์ถึง ระดับิปานกลาง
 ค่าเฉล่�ย์ 3.40 – 4.19 หมาย์ถึง ระดับิมาก
 ค่าเฉล่�ย์ 4.20 – 5.00 หมาย์ถึง ระดับิมากท่�สุด

 และใช้สถิต้ิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ศึึกษาควิามสัมพัันธุ์ระหวิ่างปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นและแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิินและปัจจัย์ข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิด้านการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการให้บิรกิารด้วิย์การวิเิคราะห์การถดถอย์
พัหุค้ณ (Vanichbuncha, 2013)

สรัุปผู้ลการัวิจั่ย
 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ โดยการัวิเครัาะห้์เชื่ิงเน่�อห้าจัากการัสนทนากลุ่ม (Focus group) พับิวิ่า

 สว่นท่� 1: ผู้้เ้ขา้รว่ิมสนทนากลุม่มค่วิามเช่�อมั�นต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ดา้นการใหบ้ิริการภิาคพั่�นในระดบัิมาก และดา้นบิริการ 
บินเคร่�องบิินในระดับิมากท่�สุด ส่วินควิามเช่�อมั�นท่�ม่ต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการด้แล 
ควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการบินเท่�ย์วิบิินอย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ควิามคิดเห็นวิ่า  
แนวิปฏิิบิัต้ิควิรม่ควิามชัดเจน รัดกุม และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้้ไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามเพั่�อให้การควิบิคุมด้แลผู้้้โดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�น
 ส่วนท่� 2: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯไม่ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์แต้ม่ก่ารเพัิ�มรป้แบิบิในการดแ้ลควิามปลอดภิยั์เร่�องการแพัรร่ะบิาดและการปรบัิต้วัิจากการใชอ้ปุกรณ ์
ป้องกันส่วินบุิคคล ในด้านการให้บิริการเห็นว่ิาข่ดควิามสามารถลดลงในส่วินของการบิริการอาหารเคร่�องด่�ม การขาย์สินค้า 
จากข้อห้ามของแนวิปฏิิบิัต้ิเพั่�อหล่กเล่�ย์งการแพัร่ระบิาด แต้่ในส่วินอ่�นๆย์ังทำได้อย์่างเดิม ปัญหาท่�พับิในการทำงาน  
1) หนา้กากอนามยั์ของผู้้โ้ดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไมไ่ดม้าต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะหา่งในเวิลาท่�จำกดัไมเ่ปน็ไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ  
3) ผู้้้โดย์สารส้งวิัย์ ผู้้้โดย์สารต้่างชาต้ิไม่ให้ควิามร่วิมม่อในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ิดวิิธุ่
 ส่วนท่� 3: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่� 
อย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ข้อเสนอแนะดังน่�1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิ 
ต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบุิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคลให้ชัดเจน  
และมป่ระสิทธุภิิาพั 3) ควิรมก่ารกำหนดค่าปรับิ หรอ่บิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้โ้ดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิบัิิต้แิละคำแนะนำของเจ้าหน้าท่� 
ท่�เก่�ย์วิข้องอย์่างเคร่งครัด 4) นโย์บิาย์องค์กรท่�เก่�ย์วิข้องควิรสอดคล้องกับิแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 5) วิัคซี่นท่�เต้ร่ย์มใหบ้ิุคลากรด่านหน้า
ควิรม่ประสิทธุิภิาพั

 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ด้วยวิธ์่การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลจัากแบบสอบถาม (Questionnaire) พับิวิ่า

 ส่วนท่� 1  การัวิเครัาะห้์ข้อม้ลท่�วไปของผู้้้ต้อบแบบสอบถาม
 พับิวิา่ผู้้ต้้อบิแบิบิสอบิถามส่วินใหญ่เปน็เพัศึหญิงรอ้ย์ละ 82 ชว่ิงอายุ์ 31-35 ปคีดิเปน็รอ้ย์ละ 53 ประสบิการณ์ในการทำงาน 
มากกวิ่า 8 ปี คิดเป็นร้อย์ละ 54 ม่ต้ำแหน่งพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินคิดเป็นร้อย์ละ 40 ไม่ม่โรคประจำต้ัวิคิดเป็นร้อย์ละ 93  
ลักษณะการพัักอาศึัย์อย์้่คนเด่ย์วิคิดเป็นร้อย์ละ 39

 สว่นท่� 2 การัวเิครัาะห้ข์อ้มล้ความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั
ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห่้งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19)  
แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การบิริการภิาคพั่�น และ การบิริการบินเท่�ย์วิบิิน
 การวิิเคราะห์ข้อม้ลควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการบิริการภิาคพั่�นให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสำนกังานการบินิพัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมาก (Mean =3.91, SD=0.84) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า ด้านการต้รวิจสอบิการสวิมใส่
หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้าของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) (Mean=4.32, SD=0.71) อย์้่ในระดับิ
มากท่�สุด และการเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย่์างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณ
การออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Check- in counter) พั่�นท่�บิริเวิณผู้้้โดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding areas) (Mean=3.47, SD=1.06) 
อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด
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 เครั่�องม่อท่�ใชื่้ในการัวิจ่ัย ค่อแบิบิสอบิถามออนไลน์ ( Online Questionnaire)  ผู้่าน Google Form เก็บิข้อม้ล 
เชิงปริมาณม่ 4 ส่วิน ประกอบิด้วิย์

 ส่วินท่� 1 ข้อม้ลทั�วิไปของผู้้้ต้อบิแบิบิสอบิถาม ประกอบิด้วิย์คําถาม 6 ข้อ ได้แก่ เพัศึ อาย์ุ การม่โรคประจำต้ัวิ 
ประสบิการณ์ในการทำงาน ลักษณะการพัักอาศึัย์ และ ต้ำแหน่งงาน

 ส่วินท่� 2 ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสำนักงานการบินิ
พัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิ
ในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ฉบิับิท่ 7 (The Civil Aviation Authority of  
Thailand, 2019) ประกอบิด้วิย์คาํถาม 16 ขอ้ แบิง่ออกเปน็ 2 ดา้น ไดแ้ก ่การบิริการภิาคพั่�น 7 ขอ้ และ การบิริการบินเท่�ย์วิบินิ  
9 ข้อ โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 3 ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดย์สร้างขอ้คาํถามต้ามค้ม่อ่การฝึกอบิรมพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิิน (International Civil Aviation Organization, 
2014) ประกอบิด้วิย์คําถาม 10 ข้อแบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 6 ข้อ ด้านการให้บิริการ 4 ข้อ  
โดย์ใช้มาต้รวิัด 5 ระดับิของลิเคิร์ท

 ส่วินท่� 4 ควิามคิดเห็นเพัิ�มเติ้มและข้อเสนอแนะ

 การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ล การเก็บิข้อม้ลจากกลุ่มตั้วิอย่์างใช้แบิบิสอบิถามร้ปแบิบิออนไลน์ (Google form) เผู้ย์แพัร่
แบิบิสอบิถามผู่้านช่องทาง เฟ์ซีบุิ�กกลุ่ม ไลน์แอปพัลิเคชั�น โดย์ม่ ระย์ะเวิลาเก็บิข้อม้ล 3 เด่อน ต้ั�งแต่้1 ธุันวิาคม 2564 ถึง  
วิันท่� 1 ม่นาคม 2565

 การัต้รัวจัสอบคุณ์ภาพของเคร่ั�องมอ่ ใชม้าต้รวัิด 5 ระดับิของลิเคิรท์ การต้รวิจสอบิคุณภิาพัเคร่�องมอ่วิจัิย์ มก่ารต้รวิจสอบิ 
ควิามต้รงเชงิเน่�อหา (Content validity) โดย์ ผู้้ท้รงคณุวิฒุ ิไดค้า่ดชันค่วิามสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัิวิตั้ถปุระสงคข์องการวิิจยั์ 
(Index of Congruence: IOC) ทุกข้อได้ค่ามากกวิ่า  0.50 ซีึ�งถ่อวิ่าข้อคําถามนั�นม่ควิามสอดคล้องกับิเน่�อหาและวิัต้ถุประสงค์
ของการวิิจัย์ (Silpcharu, 2017) จากนั�น นําแบิบิสอบิถามทดลองใช้กับิกลุ่มต้ัวิอย์่างจํานวิน 30คน และหาควิามเช่�อมัน  
โดย์ใช้วิิธุ่หาค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าของครอนบัิค (Cronbach, 1990) ได้ค่าควิามเช่�อมั�นรวิมทั�งแบิบิสอบิถามเท่ากับิ 0.971  
ซีึ�งค่าสัมประสิทธุิ�อัลฟ์่าท่�เข้าใกล้ 1 แสดงวิ่าเคร่�องม่อในการเก็ย์ข้อม้ลม่ควิามเช่�อมั�นมาก (Vanichbuncha, 2013)

 การัวเิครัาะห้ข์อ้มล้ ใชส้ถติ้เิชงิพัรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก ่ คา่ควิามถ่� คา่รอ้ย์ละคา่เฉล่�ย์  และคา่เบิ่�ย์งเบิน 
มาต้รฐาน ซีึ�งประกอบิไปด้วิย์ค่าเฉล่�ย์ปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิท่�มต่่้อแนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิริการภิาคพั่�น 
และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิิน และปัจจัย์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์และการให้บิริการ (Vanichbuncha, 2013)

 ค่าเฉล่�ย์ 1.00 – 1.79 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์ท่�สุด
 ค่าเฉล่�ย์ 1.80 – 2.59 หมาย์ถึง ระดับิน้อย์
 ค่าเฉล่�ย์ 2.60 – 3.39 หมาย์ถึง ระดับิปานกลาง
 ค่าเฉล่�ย์ 3.40 – 4.19 หมาย์ถึง ระดับิมาก
 ค่าเฉล่�ย์ 4.20 – 5.00 หมาย์ถึง ระดับิมากท่�สุด

 และใช้สถิต้ิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ศึึกษาควิามสัมพัันธุ์ระหวิ่างปัจจัย์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นและแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการบินเคร่�องบิินและปัจจัย์ข่ดควิามสามารถ 
ในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินด้านการดแ้ลควิามปลอดภัิย์และการให้บิรกิารด้วิย์การวิเิคราะห์การถดถอย์
พัหุค้ณ (Vanichbuncha, 2013)

สรัุปผู้ลการัวิจั่ย
 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงคุณ์ภาพ โดยการัวิเครัาะห้์เชื่ิงเน่�อห้าจัากการัสนทนากลุ่ม (Focus group) พับิวิ่า

 สว่นท่� 1: ผู้้เ้ขา้รว่ิมสนทนากลุม่มค่วิามเช่�อมั�นต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ดา้นการใหบ้ิรกิารภิาคพั่�นในระดบัิมาก และดา้นบิริการ 
บินเคร่�องบิินในระดับิมากท่�สุด ส่วินควิามเช่�อมั�นท่�ม่ต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการด้แล 
ควิามปลอดภิัย์อย์้่ในระดับิมากท่�สุด และด้านการให้บิริการบินเท่�ย์วิบิินอย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ควิามคิดเห็นวิ่า  
แนวิปฏิิบิัต้ิควิรม่ควิามชัดเจน รัดกุม และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้้ไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามเพั่�อให้การควิบิคุมด้แลผู้้้โดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�น
 ส่วนท่� 2: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นวิ่าการทำงานภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิัต้ิฯไม่ส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่� 
ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์แต้ม่ก่ารเพัิ�มรป้แบิบิในการดแ้ลควิามปลอดภิยั์เร่�องการแพัรร่ะบิาดและการปรบัิต้วัิจากการใชอ้ปุกรณ ์
ป้องกันส่วินบุิคคล ในด้านการให้บิริการเห็นว่ิาข่ดควิามสามารถลดลงในส่วินของการบิริการอาหารเคร่�องด่�ม การขาย์สินค้า 
จากข้อห้ามของแนวิปฏิิบิัต้ิเพั่�อหล่กเล่�ย์งการแพัร่ระบิาด แต้่ในส่วินอ่�นๆย์ังทำได้อย์่างเดิม ปัญหาท่�พับิในการทำงาน  
1) หนา้กากอนามยั์ของผู้้โ้ดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไมไ่ดม้าต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะหา่งในเวิลาท่�จำกดัไมเ่ปน็ไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ  
3) ผู้้้โดย์สารส้งวิัย์ ผู้้้โดย์สารต้่างชาต้ิไม่ให้ควิามร่วิมม่อในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ิดวิิธุ่
 ส่วนท่� 3: ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มเห็นว่ิาควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่� 
อย์้่ในระดับิมาก ผู้้้เข้าร่วิมสนทนากลุ่มม่ข้อเสนอแนะดังน่�1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิ 
ต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบุิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบุิคลให้ชัดเจน  
และมป่ระสิทธุภิิาพั 3) ควิรมก่ารกำหนดค่าปรับิ หรอ่บิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้โ้ดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิบัิิต้แิละคำแนะนำของเจ้าหน้าท่� 
ท่�เก่�ย์วิข้องอย์่างเคร่งครัด 4) นโย์บิาย์องค์กรท่�เก่�ย์วิข้องควิรสอดคล้องกับิแนวิปฏิิบิัต้ิฯ 5) วิัคซี่นท่�เต้ร่ย์มใหบ้ิุคลากรด่านหน้า
ควิรม่ประสิทธุิภิาพั

 จัากการัวิจั่ยเชื่ิงปรัิมาณ์ ด้วยวิธ์่การัเก็บรัวบรัวมข้อม้ลจัากแบบสอบถาม (Questionnaire) พับิวิ่า

 ส่วนท่� 1  การัวิเครัาะห้์ข้อม้ลท่�วไปของผู้้้ต้อบแบบสอบถาม
 พับิวิา่ผู้้ต้้อบิแบิบิสอบิถามส่วินใหญ่เปน็เพัศึหญิงรอ้ย์ละ 82 ชว่ิงอายุ์ 31-35 ปคีดิเปน็รอ้ย์ละ 53 ประสบิการณ์ในการทำงาน 
มากกวิ่า 8 ปี คิดเป็นร้อย์ละ 54 ม่ต้ำแหน่งพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินคิดเป็นร้อย์ละ 40 ไม่ม่โรคประจำต้ัวิคิดเป็นร้อย์ละ 93  
ลักษณะการพัักอาศึัย์อย์้่คนเด่ย์วิคิดเป็นร้อย์ละ 39

 สว่นท่� 2 การัวเิครัาะห้ข์อ้มล้ความเช่ื่�อม่�นของพนก่งานต้้อนรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั
ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห่้งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19)  
แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การบิริการภิาคพั่�น และ การบิริการบินเท่�ย์วิบิิน
 การวิิเคราะห์ข้อม้ลควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการบิริการภิาคพั่�นให้บิริการ 
ผู้้โ้ดย์สารของสำนกังานการบินิพัลเรอ่นแหง่ประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้ส้ถานการณก์ารระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมาก (Mean =3.91, SD=0.84) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า ด้านการต้รวิจสอบิการสวิมใส่
หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้าของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) (Mean=4.32, SD=0.71) อย์้่ในระดับิ
มากท่�สุด และการเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย่์างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณ
การออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Check- in counter) พั่�นท่�บิริเวิณผู้้้โดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding areas) (Mean=3.47, SD=1.06) 
อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด
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ต้ารัางท่� 1 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการัภาคพ่�นแก่ผู้้้โดยสารั

 การัวิเครัาะห์้ข้อม้ลความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการับริัการับนเท่�ยวบิน
แก่ผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 
(COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.36, SD=0.72) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า การกำหนดให้ 
ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง (Mean=4.70, SD=0.47)  
อย์้่ในระดับิมาก และการอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์านท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ  
(Passenger capacity) (Mean=3.64, SD=0.99) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการัภาคพ่�น) MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิการสวิมใส่หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้า 
ของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) 4.32 0.71 มากท่�สุด

การจั ด เต้ร่ ย์มแอลกอฮอ ล์ เจล ไวิ้ ใ ห้ บิ ริ ก า รแ ก่ผู้้้ โ ดย์สาร 
ต้ามควิามเหมาะสม 4.26 0.74 มากท่�สุด

การต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสาร
แสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen  
Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น  
จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออกจากพั่�นท่�ส่แดงเข้ม

4.10 0.81 มาก

การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิร่างกาย์ (Body Temperature Screening)  
ของผู้้้โดย์สาร ด้วิย์เคร่�องวิัดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผู้ัส 
กบัิร่างกาย์ของผู้้ถ้ก้ต้รวิจวัิด (Non-contact infrared thermometer)  
ก่อนขึ�นเคร่�อง

3.92 0.96 มาก

การต้รวิจคัดกรองบิุคคลท่� เข้ามาใช้บิริการในท่าอากาศึย์าน  
ด้วิย์เคร่�องวัิดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผัู้สกับิร่างกาย์ 
ของผู้้้ถ้กต้รวิจวิัด (Non-contact infrared thermometer)

3.80 0.84 มาก

การรักษาระย์ะห่างในการลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�นและลงจากเคร่�องบิิน
ด้วิย์การเดินเท้า การใช้รถบิัส หร่อ สะพัานเท่ย์บิเคร่�อง

3.47 1.08 มาก

การเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย์่างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ  
ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณการออกบัิต้รขึ�นเคร่�อง 
(Check- in counter) พั่�นท่�บิรเิวิณผู้้โ้ดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding  
areas)

3.47 1.06 มาก

ในภิาพัรวิม 3.91 0.84 มาก

ต้ารัางท่� 2  ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการับนเท่�ยวบินแก่ผู้้้โดยสารั

 สว่นท่� 3 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ขด่ความสามารัถในการัปฏิบิติ่้ห้น้าท่�บนเท่�ยวบินของพนก่งานต้อ้นร่ับบนเคร่ั�องบิน 
ต้ามแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาด 
ของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19) แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ข่ดควิามสามารถในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สาร
บินเท่�ย์วิบิิน และ ข่ดควิามสามารถในการให้บิริการแก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการับนเท่�ยวบิน) MEAN SD แปลความห้มาย

การกำหนดให้ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า  
ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง

4.70 0.47 มากท่�สุด

การต้ดิต้ามดแ้ลให้ผู้้โ้ดย์สารทกุคนสวิมหน้ากากอนามยั์หรอ่หน้ากากผู้้า 
ต้ลอดเวิลาท่�อย์้่บินเคร่�องบิิน

4.58 0.58 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสวิมหน้ากากอนามัย์ 
อุปกรณ์ป้องกันใบิหน้าจากของเหลวิต้ิดเช่�อ (Face Shield)  
และถงุมอ่ย์าง(Disposable Medical Rubber Gloves) ต้ลอดระย์ะ
เวิลาปฏิิบิัต้ิการบิิน

4.53 0.67 มากท่�สุด

การงดให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�มในระหว่ิางการปฏิิบัิต้ิการบิิน 
รวิมทั�งห้ามผู้้้โดย์สารรับิประทานอาหารและเคร่�องด่�มท่�นำต้ิดต้ัวิมา 
กรณ่ท่�ม่เหตุ้ฉุกเฉินหร่อจำเป็น อาจพิัจารณาจัดน�ำด่�มให้บิริการ 
แก่ผู้้้โดย์สารได้ ทั�งน่� ให้กระทำในพั่�นท่�ท่�ห่างจากผู้้้โดย์สารคนอ่�น 
ให้มากท่�สุดเท่าท่�จะเป็นได้

4.51 0.84 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินซีึ�งถ่อวิ่าเป็นบิุคลากร
ด่านหน้าได้รับิวิัคซี่น

4.51 0.72 มากท่�สุด

การงดให้บิริการหนังส่อพัิมพั์ นิต้ย์สาร หร่อแผู้่บิพัับิโฆษณาต้่าง ๆ  
สำหรบัิผู้้โ้ดย์สาร ย์กเว้ิน เอกสารท่�เก่�ย์วิข้องกบัิควิามปลอดภิยั์เท่านั�น 4.43 0.85 มากท่�สุด

การฆ่าเช่�อโรค (Disinfection) ในห้องโดย์สาร (Passenger  
Compartment) หลังจากเสร็จสิ�นการปฏิิบิัต้ิการบิิน 4.36 0.71 มากท่�สุด

การรวิมกลุ่มในขณะจัดเก็บิสัมภิาระในท่�เก็บิของเหน่อศึ่รษะ 
และการเข้าแถวิรอใช้ห้องน�ำในห้องโดย์สาร ม่การรักษาระย์ะห่าง 
ท่�เหมาะสม

3.96 0.87 มาก

การอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์าน 
ท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ (Passenger capacity) 3.64 0.99 มาก

ในภิาพัรวิม 4.36 0.72 มากท่�สุด
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ต้ารัางท่� 1 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการัภาคพ่�นแก่ผู้้้โดยสารั

 การัวิเครัาะห์้ข้อม้ลความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ติ้ในการับริัการับนเท่�ยวบิน
แก่ผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 
(COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.36, SD=0.72) และเม่�อพัิจารณาเป็นราย์ด้านพับิวิ่า การกำหนดให้ 
ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง (Mean=4.70, SD=0.47)  
อย์้่ในระดับิมาก และการอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์านท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ  
(Passenger capacity) (Mean=3.64, SD=0.99) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการัภาคพ่�น) MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิการสวิมใส่หน้ากากอนามัย์ หร่อหน้ากากผู้้า 
ของผู้้้โดย์สารเพั่�อออกบิัต้รขึ�นเคร่�อง (Boarding Pass) 4.32 0.71 มากท่�สุด

การจั ด เต้ร่ ย์มแอลกอฮอ ล์ เจล ไวิ้ ใ ห้ บิ ริ ก า รแ ก่ผู้้้ โ ดย์สาร 
ต้ามควิามเหมาะสม 4.26 0.74 มากท่�สุด

การต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซี่นครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสาร
แสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 โดย์วิิธุ่ RT-PCR หร่อ Antigen  
Test Kit (ATK) หร่อเอกสารท่�แสดงถึงการได้รับิการย์กเวิ้น  
จากผู้้้โดย์สารท่�เดินทางออกจากพั่�นท่�ส่แดงเข้ม

4.10 0.81 มาก

การต้รวิจวิัดอุณหภิ้มิร่างกาย์ (Body Temperature Screening)  
ของผู้้้โดย์สาร ด้วิย์เคร่�องวิัดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผู้ัส 
กบัิร่างกาย์ของผู้้ถ้ก้ต้รวิจวัิด (Non-contact infrared thermometer)  
ก่อนขึ�นเคร่�อง

3.92 0.96 มาก

การต้รวิจคัดกรองบิุคคลท่� เข้ามาใช้บิริการในท่าอากาศึย์าน  
ด้วิย์เคร่�องวัิดอุณหภิ้มิแบิบิอินฟ์ราเรดท่�ไม่ต้้องสัมผัู้สกับิร่างกาย์ 
ของผู้้้ถ้กต้รวิจวิัด (Non-contact infrared thermometer)

3.80 0.84 มาก

การรักษาระย์ะห่างในการลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�นและลงจากเคร่�องบิิน
ด้วิย์การเดินเท้า การใช้รถบิัส หร่อ สะพัานเท่ย์บิเคร่�อง

3.47 1.08 มาก

การเวิ้นระย์ะนั�งหร่อย์่นห่างกันอย์่างน้อย์หนึ�งเมต้รในพั่�นท่�ต้่าง ๆ  
ท่�ม่จัดไวิ้ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พั่�นท่�บิริเวิณการออกบัิต้รขึ�นเคร่�อง 
(Check- in counter) พั่�นท่�บิรเิวิณผู้้โ้ดย์สารรอขึ�นเคร่�อง (Boarding  
areas)

3.47 1.06 มาก

ในภิาพัรวิม 3.91 0.84 มาก

ต้ารัางท่� 2  ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานรัะด่บความเช่ื่�อม่�นของพน่กงานต้้อนร่ับบนเคร่ั�องบินต่้อแนวปฏิิบ่ติ้ 
 ของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาดของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019  
 (COVID-19ในการับรัิการับนเท่�ยวบินแก่ผู้้้โดยสารั

 สว่นท่� 3 การัวิเครัาะห์้ขอ้มล้ขด่ความสามารัถในการัปฏิบิติ่้ห้น้าท่�บนเท่�ยวบินของพนก่งานต้อ้นร่ับบนเคร่ั�องบิน 
ต้ามแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัของสำน่กงานการับินพลเรั่อนแห้่งปรัะเทศไทย ภายใต้้สถานการัณ์์การัรัะบาด 
ของเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19) แบิ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ข่ดควิามสามารถในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สาร
บินเท่�ย์วิบิิน และ ข่ดควิามสามารถในการให้บิริการแก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน

แนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการั(การับรัิการับนเท่�ยวบิน) MEAN SD แปลความห้มาย

การกำหนดให้ผู้้้โดย์สารสวิมหน้ากากอนามัย์หร่อหน้ากากผู้้า  
ต้ลอดเวิลาต้ั�งแต้่ขึ�นเคร่�องจนออกจากเคร่�อง

4.70 0.47 มากท่�สุด

การต้ดิต้ามดแ้ลให้ผู้้โ้ดย์สารทกุคนสวิมหน้ากากอนามยั์หรอ่หน้ากากผู้้า 
ต้ลอดเวิลาท่�อย์้่บินเคร่�องบิิน

4.58 0.58 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสวิมหน้ากากอนามัย์ 
อุปกรณ์ป้องกันใบิหน้าจากของเหลวิต้ิดเช่�อ (Face Shield)  
และถงุมอ่ย์าง(Disposable Medical Rubber Gloves) ต้ลอดระย์ะ
เวิลาปฏิิบิัต้ิการบิิน

4.53 0.67 มากท่�สุด

การงดให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�มในระหว่ิางการปฏิิบัิต้ิการบิิน 
รวิมทั�งห้ามผู้้้โดย์สารรับิประทานอาหารและเคร่�องด่�มท่�นำต้ิดต้ัวิมา 
กรณ่ท่�ม่เหตุ้ฉุกเฉินหร่อจำเป็น อาจพิัจารณาจัดน�ำด่�มให้บิริการ 
แก่ผู้้้โดย์สารได้ ทั�งน่� ให้กระทำในพั่�นท่�ท่�ห่างจากผู้้้โดย์สารคนอ่�น 
ให้มากท่�สุดเท่าท่�จะเป็นได้

4.51 0.84 มากท่�สุด

การกำหนดให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินซีึ�งถ่อวิ่าเป็นบิุคลากร
ด่านหน้าได้รับิวิัคซี่น

4.51 0.72 มากท่�สุด

การงดให้บิริการหนังส่อพัิมพั์ นิต้ย์สาร หร่อแผู้่บิพัับิโฆษณาต้่าง ๆ  
สำหรบัิผู้้โ้ดย์สาร ย์กเว้ิน เอกสารท่�เก่�ย์วิข้องกบัิควิามปลอดภิยั์เท่านั�น 4.43 0.85 มากท่�สุด

การฆ่าเช่�อโรค (Disinfection) ในห้องโดย์สาร (Passenger  
Compartment) หลังจากเสร็จสิ�นการปฏิิบิัต้ิการบิิน 4.36 0.71 มากท่�สุด

การรวิมกลุ่มในขณะจัดเก็บิสัมภิาระในท่�เก็บิของเหน่อศึ่รษะ 
และการเข้าแถวิรอใช้ห้องน�ำในห้องโดย์สาร ม่การรักษาระย์ะห่าง 
ท่�เหมาะสม

3.96 0.87 มาก

การอนุญาต้ให้ม่จำนวินผู้้้โดย์สารได้ต้ามควิามจุของอากาศึย์าน 
ท่�ใช้ในการทำการบิินเท่�ย์วิบิินนั�นๆ (Passenger capacity) 3.64 0.99 มาก

ในภิาพัรวิม 4.36 0.72 มากท่�สุด
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 การวิิเคราะห์ข้อม้ลข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์  
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.39, 
SD=0.91) และเม่�อพัจิารณาเปน็ราย์ดา้นพับิวิา่การต้รวิจสอบิควิามปลอดภิยั์กอ่นนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, Safety check) 
(Mean=4.43, SD=0.94) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการสาธุติ้การใชอ้ปุกรณเ์ม่�อเกดิเหต้กุารฉกุเฉนิ (Safety Demonstration)  
(Mean=4.34, SD=0.84) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ต้ารัางท่� 3 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ติ้ห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย 
 ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

 การวิเิคราะหข์อ้มล้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ในการใหบ้ิริการแกผู่้้โ้ดย์สารบินเท่�ย์วิบิินของพันกังานต้อ้นรบัิ
บินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้้สถานการณ์ 
การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดับิมาก (Mean=3.50, SD=1.06) และเม่�อพัจิารณาเปน็
ราย์ดา้นพับิวิา่ ดา้นการต้้อนรบัิและแนะนำท่�เกบ็ิสมัภิาระ (Mean=4.34, SD=0.75) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการขาย์สนิคา้ 
บินเคร่�องบิิน (Mean=2.56, SD=1.40) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย
ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิควิามปลอดภัิย์ก่อนนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, 
Safety check)

4.43 0.94 มากท่�สุด

การก้ช้พ่ัผู้้โ้ดย์สารเม่�อหมดสติ้ ไมห่าย์ใจ ชพ่ัจรหยุ์ดเต้้น (CPR: Cardio 
Pulmonary Resuscitation)

4.43 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ลงจอดฉุกเฉิน 
และม่การอพัย์พัออกจากเคร่�องบิิน

4.42 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ไฟ์ไหม้บินเคร่�องบิิน 4.39 0.94 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่เคร่�องบิินส้ญเส่ย์
ควิามดันบิรรย์ากาศึท่�เหมาะสม

4.35 0.93 มากท่�สุด

การสาธุิต้การใช้อุปกรณ์เม่�อเกิดเหตุ้การฉุกเฉิน
(Safety Demonstration)

4.34 0.84 มากท่�สุด

ในภิาพัรวิม 4.39 0.91 มากท่�สุด

 การัวิเครัาะห้์ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ พับิวิ่า ข้อเสนอแนะท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่ควิามคิด
เห็นต้รงกันมากท่�สุดค่อเร่�องวิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด คิดเป็นร้อย์ละ 40

ต้ารัางท่� 5 ต้ารัางแสดงจัำนวนและรั้อยละของความคิดเห้็นและข้อเสนอแนะ มาจัากข้อคำถามปลายเปิด

ต้ารัางท่� 4 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการับรัิการัให้้แก่ผู้้้โดยสารั 
 บนเท่�ยวบิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการั
แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้้อนรับิและแนะนำท่�เก็บิสัมภิาระ 4.34 0.75 มากท่�สุด

การด้แลควิามเร่ย์บิร้อย์ของห้องน�ำ 4.29 0.76 มากท่�สุด

การให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�ม 2.82 1.33 ปานกลาง

การขาย์สินค้าบินเคร่�องบิิน 2.56 1.40 น้อย์

ในภิาพัรวิม 3.50 1.06 มาก

ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ
จัำนวน
(n=100

รั้อยละ

วิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด 40 40

การต้รวิจคัดกรองผู้้้โดย์สารภิาคพั่�นเม่�อเข้าสนามบิินควิรม่ควิามเข้มงวิดกวิ่าน่� 36 36

ควิรระบิุให้ผู้้้โดย์สารทุกคนใส่หน้ากากอนามัย์(ไม่ใส่หน้ากากผู้้า หน้ากากนิรภิัย์) 30 30

ควิรออกค่าปรับิหร่อบิทลงโทษกรณ่ผู้้้โดย์สารไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามแนวินโย์บิาย์ 30 30

ผู้้้โดย์สารโดย์เฉพัาะชาวิต้่างชาต้ิแอบิถอดหน้ากากบินเคร่�องบิิน 26 26

ควิรม่การใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (PPE) จนกวิ่าสถานการณ์จะปลอดภิัย์ 20 20

ควิรม่ชุดต้รวิจ ATK บินเคร่�องบิิน 15 15

สาย์การบิินต้้นทุนต้�ำท่�ม่ข้อจำกัดในเร่�องระย์ะเวิลาในการนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง 
จึงทำให้การรักษาระย์ะห่างไม่ม่ข่ดควิามสามารถ

15 15

การให้ข้อม้ลสม�ำเสมอ และเป็นปัจจุบิันม่ควิามสำคัญเป็นอย์่างมาก 10 10

การนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�องควิรให้ผู้้้โดย์สารท่�นั�งริมหน้าต้่างขึ�นก่อนจากท้าย์
เคร่�องมาหน้าเคร่�อง เพั่�อลดการต้ิดขัดรักษาระย์ะห่าง และลดการสัมผู้ัสกัน 5 5
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 การวิิเคราะห์ข้อม้ลข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ในการด้แลควิามปลอดภิัย์แก่ผู้้้โดย์สารบินเท่�ย์วิบิิน 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์  
ภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้่ในระดับิมากท่�สุด (Mean=4.39, 
SD=0.91) และเม่�อพัจิารณาเปน็ราย์ดา้นพับิวิา่การต้รวิจสอบิควิามปลอดภิยั์กอ่นนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, Safety check) 
(Mean=4.43, SD=0.94) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการสาธุติ้การใชอ้ปุกรณเ์ม่�อเกดิเหต้กุารฉกุเฉนิ (Safety Demonstration)  
(Mean=4.34, SD=0.84) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ต้ารัางท่� 3 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ติ้ห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย 
 ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

 การวิเิคราะหข์อ้มล้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ในการใหบ้ิริการแกผู่้้โ้ดย์สารบินเท่�ย์วิบินิของพันกังานต้อ้นรบัิ
บินเคร่�องบิินต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ ภิาย์ใต้้สถานการณ์ 
การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดับิมาก (Mean=3.50, SD=1.06) และเม่�อพัจิารณาเปน็
ราย์ดา้นพับิวิา่ ดา้นการต้อ้นรบัิและแนะนำท่�เกบ็ิสมัภิาระ (Mean=4.34, SD=0.75) อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ และดา้นการขาย์สนิคา้ 
บินเคร่�องบิิน (Mean=2.56, SD=1.40) อย์้่ในระดับิน้อย์ท่�สุด

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ย
ให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้รวิจสอบิควิามปลอดภัิย์ก่อนนำเคร่�องขึ�นลง (Final check, 
Safety check)

4.43 0.94 มากท่�สุด

การก้ช้พ่ัผู้้โ้ดย์สารเม่�อหมดสติ้ ไมห่าย์ใจ ช่พัจรหยุ์ดเต้น้ (CPR: Cardio 
Pulmonary Resuscitation)

4.43 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ลงจอดฉุกเฉิน 
และม่การอพัย์พัออกจากเคร่�องบิิน

4.42 0.89 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่ไฟ์ไหม้บินเคร่�องบิิน 4.39 0.94 มากท่�สุด

การปฎิิบิัต้ิหน้าท่�เม่�อเกิดเหตุ้การณ์ฉุกเฉิน กรณ่เคร่�องบิินส้ญเส่ย์
ควิามดันบิรรย์ากาศึท่�เหมาะสม

4.35 0.93 มากท่�สุด

การสาธุิต้การใช้อุปกรณ์เม่�อเกิดเหตุ้การฉุกเฉิน
(Safety Demonstration)

4.34 0.84 มากท่�สุด

ในภิาพัรวิม 4.39 0.91 มากท่�สุด

 การัวิเครัาะห้์ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ พับิวิ่า ข้อเสนอแนะท่�พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ม่ควิามคิด
เห็นต้รงกันมากท่�สุดค่อเร่�องวิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด คิดเป็นร้อย์ละ 40

ต้ารัางท่� 5 ต้ารัางแสดงจัำนวนและรั้อยละของความคิดเห้็นและข้อเสนอแนะ มาจัากข้อคำถามปลายเปิด

ต้ารัางท่� 4 ค่าเฉล่�ยและค่าเบ่�ยงเบนมาต้รัฐานของข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการับรัิการัให้้แก่ผู้้้โดยสารั 
 บนเท่�ยวบิน

ข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการั
แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

MEAN SD แปลความห้มาย

การต้้อนรับิและแนะนำท่�เก็บิสัมภิาระ 4.34 0.75 มากท่�สุด

การด้แลควิามเร่ย์บิร้อย์ของห้องน�ำ 4.29 0.76 มากท่�สุด

การให้บิริการอาหารและเคร่�องด่�ม 2.82 1.33 ปานกลาง

การขาย์สินค้าบินเคร่�องบิิน 2.56 1.40 น้อย์

ในภิาพัรวิม 3.50 1.06 มาก

ความคิดเห้็นเพิ�มเต้ิมและข้อเสนอแนะ
จัำนวน
(n=100

รั้อยละ

วิัคซี่นท่�ให้พันักงานควิรม่ข่ดควิามสามารถท่�ด่ในการป้องกันการแพัร่ระบิาด 40 40

การต้รวิจคัดกรองผู้้้โดย์สารภิาคพั่�นเม่�อเข้าสนามบิินควิรม่ควิามเข้มงวิดกวิ่าน่� 36 36

ควิรระบิุให้ผู้้้โดย์สารทุกคนใส่หน้ากากอนามัย์(ไม่ใส่หน้ากากผู้้า หน้ากากนิรภิัย์) 30 30

ควิรออกค่าปรับิหร่อบิทลงโทษกรณ่ผู้้้โดย์สารไม่ปฏิิบิัต้ิต้ามแนวินโย์บิาย์ 30 30

ผู้้้โดย์สารโดย์เฉพัาะชาวิต้่างชาต้ิแอบิถอดหน้ากากบินเคร่�องบิิน 26 26

ควิรม่การใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (PPE) จนกวิ่าสถานการณ์จะปลอดภิัย์ 20 20

ควิรม่ชุดต้รวิจ ATK บินเคร่�องบิิน 15 15

สาย์การบิินต้้นทุนต้�ำท่�ม่ข้อจำกัดในเร่�องระย์ะเวิลาในการนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�อง 
จึงทำให้การรักษาระย์ะห่างไม่ม่ข่ดควิามสามารถ

15 15

การให้ข้อม้ลสม�ำเสมอ และเป็นปัจจุบิันม่ควิามสำคัญเป็นอย์่างมาก 10 10

การนำผู้้้โดย์สารขึ�นเคร่�องควิรให้ผู้้้โดย์สารท่�นั�งริมหน้าต้่างขึ�นก่อนจากท้าย์
เคร่�องมาหน้าเคร่�อง เพั่�อลดการต้ิดขัดรักษาระย์ะห่าง และลดการสัมผู้ัสกัน 5 5



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ผู้ลการัวิเครัาะห้์ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัในเส้นทางการับิน
ภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19) ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถ
ในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�บนเท่�ยวบิน พับิวิ่า
 จากต้ารางท่� 6 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการใหบ้ิรกิารมอิ่ทธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ  
ได้แก่ แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .000) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) (p = .012)  
ซีึ�งม่ค่าน้อย์กวิ่านัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�นของ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ดา้นการบิริการภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิบัิิต้ดิา้นการบิริการบินเคร่�องบินิ (X2) มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย่์างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์
ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ได้ค่อ Y1 = .040 + 0.473 (X1) + 0.234 (X2) จากสมการ 
ถดถอย์เชิงเสน้พัหคุณ้ดงักลา่วิ หมาย์ควิามวิา่ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น  
(X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.473 หน่วิย์ เป็นบิวิก และควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการ 
บินเคร่�องบิิน (X2)  มค่า่เท่ากับิ 0.234 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธิุบิาย์ได้วิา่ ถา้ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิิน 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิริการภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 0.473 หน่วิย์ และถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ ิ
ในการให้บิริการบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิเพัิ�มขึ�น 0.234 หนว่ิย์ มค่า่ Adjusted R2 เทา่กบัิ .375 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิาร 
ภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38

ต้ารัางท่� 6 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเช่ื่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ยให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) .040 .716 .056 .955

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .571 .111 .473 5.158 0.000

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบินิ (X2) .478 .187 .234 2.554 0.012

 จากต้ารางท่� 7 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน  
ได้แก่แนวิปฏิิบัิต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .011) ม่ค่าน้อย์กว่ิานัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�น 
ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น (X1) มอ่ทิธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�
ด้านการให้บิริการ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย์่างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ ขณะท่�แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน  
(X2) (p = .0547) มค่า่มากกวิา่นยั์สำคญัท่�กำหนดไวิค้อ่ .05 หมาย์ถงึ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ ิ
ด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) ไม่ม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิิน สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการ 
มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการให้บิริการของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิ ได้คอ่ Y2 = 1.711 + 0.288  
(X1) จากสมการถดถอย์เชิงเส้นพัหุค้ณดังกล่าวิ หมาย์ควิามว่ิา ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.288 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธุิบิาย์ได้วิ่า ถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�ด้านการให้บิรกิาร 
ของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิเพัิ�มขึ�น 0.288 หน่วิย์ และสมการน่�มค่่า Adjusted R2 เทา่กบัิ .088 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ิ
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 8.9

ต้ารัางท่� 7 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้้อนรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการับนเครั่�องบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) 1.711 .812 2.106 .038

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .327 .126 .288 2.602 0.011

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิริการบินเคร่�องบินิ (X2) .128 .212 .067 .604 0.547



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ผู้ลการัวิเครัาะห้์ความเชื่่�อม่�นของพน่กงานต้้อนรั่บบนเครั่�องบินต้่อแนวปฏิิบ่ต้ิในการัให้้บรัิการัผู้้้โดยสารัในเส้นทางการับิน
ภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวร่ัสโคโรันา 2019 (COVID-19) ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถ
ในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�บนเท่�ยวบิน พับิวิ่า
 จากต้ารางท่� 6 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการใหบ้ิรกิารมอ่ทิธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภิยั์ของพันักงานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ  
ได้แก่ แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .000) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) (p = .012)  
ซีึ�งม่ค่าน้อย์กวิ่านัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�นของ พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ดา้นการบิริการภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิบัิิต้ดิา้นการบิริการบินเคร่�องบินิ (X2) มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย่์างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์
ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ได้ค่อ Y1 = .040 + 0.473 (X1) + 0.234 (X2) จากสมการ 
ถดถอย์เชงิเสน้พัหคุณ้ดงักลา่วิ หมาย์ควิามวิา่ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น  
(X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.473 หน่วิย์ เป็นบิวิก และควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการ 
บินเคร่�องบิิน (X2)  มค่า่เท่ากับิ 0.234 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธิุบิาย์ได้วิา่ ถา้ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิ 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิรกิารภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หินา้ท่�ดา้นการดแ้ลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 0.473 หน่วิย์ และถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ ิ
ในการให้บิริการบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภัิย์ 
ของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินเพัิ�มขึ�น 0.234 หนว่ิย์ มค่า่ Adjusted R2 เทา่กบัิ .375 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิาร 
ภิาคพั่�น (X1) และแนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบัิต้ิหน้าท่� 
ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 38

ต้ารัางท่� 6 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเชื่่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัด้แลความปลอดภ่ยให้้แก่ผู้้้โดยสารับนเท่�ยวบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) .040 .716 .056 .955

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .571 .111 .473 5.158 0.000

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบิิน (X2) .478 .187 .234 2.554 0.012

 จากต้ารางท่� 7 การวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ พับิวิ่าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิ 
ในการให้บิริการม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน  
ได้แก่แนวิปฏิิบัิต้ิด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) (p = .011) ม่ค่าน้อย์กว่ิานัย์สำคัญท่�กำหนดไวิ้ค่อ .05 หมาย์ถึง ควิามเช่�อมั�น 
ของพันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ดิา้นการบิรกิารภิาคพั่�น (X1) มอ่ทิธุพิัลต้อ่ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หินา้ท่�
ด้านการให้บิริการ ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน อย์่างม่นัย์สำคัญทางสถิต้ิ ขณะท่�แนวิปฏิิบิัต้ิด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน  
(X2) (p = .0547) มค่า่มากกวิา่นยั์สำคญัท่�กำหนดไวิค้อ่ .05 หมาย์ถงึ ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต้อ่แนวิปฏิบิิตั้ ิ
ด้านการบิริการบินเคร่�องบิิน (X2) ไม่ม่อิทธุิพัลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ
บินเคร่�องบิิน สามารถเข่ย์นเป็นสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการ 
มอ่ทิธิุพัลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการให้บิริการของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิิน ได้คอ่ Y2 = 1.711 + 0.288  
(X1) จากสมการถดถอย์เชิงเส้นพัหุค้ณดังกล่าวิ หมาย์ควิามว่ิา ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิิบัิต้ิ 
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1)  ม่ค่าเท่ากับิ 0.288 หน่วิย์ เป็นบิวิก โดย์สามารถอธุิบิาย์ได้วิ่า ถ้าควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารภิาคพั่�นเพัิ�มขึ�น 1 หน่วิย์ จะส่งผู้ลให้ขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�ด้านการให้บิรกิาร 
ของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิเพัิ�มขึ�น 0.288 หน่วิย์ และสมการน่�มค่่า Adjusted R2 เทา่กบัิ .088 หมาย์ควิามวิา่แนวิปฏิบิิตั้ิ
ด้านการบิริการภิาคพั่�น (X1) สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการให้บิริการของพันักงานต้้อนรับิ 
บินเคร่�องบิินได้ร้อย์ละ 8.9

ต้ารัางท่� 7 สมการัถดถอยเชื่งิพห้ขุองความเช่ื่�อม่�นของพนก่งานต้อ้นรับ่บนเครั่�องบนิต้อ่แนวปฏิบิต่้ใินการัให้บ้รักิารัผู้้โ้ดยสารั 
 ในเส้นทางการับินภายในปรัะเทศรัะห้ว่างสถานการัณ์์รัะบาดของโรัคต้ิดเชื่่�อไวรั่สโคโรันา 2019 (COVID-19)  
 ท่�ส่งผู้ลต้่อข่ดความสามารัถในการัปฏิิบ่ต้ิห้น้าท่�ด้านการัให้้บรัิการับนเครั่�องบิน

ต้่วแปรั

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

B Std.Error ß t p-value

ค่าคงท่� (Constant) 1.711 .812 2.106 .038

ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน
ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการภิาคพั่�น (X1) .327 .126 .288 2.602 0.011

ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ต่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบินิ (X2) .128 .212 .067 .604 0.547



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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อภิปรัายผู้ล
 จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิาข้อมล้ท่�ได้สอดคล้องกบัิสมมต้ฐิานการวิิจัย์ และสามารถต้อบิวัิต้ถปุระสงค์ในการวิจัิย์ได้ดงัน่�
 1. จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิา ระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิริการผู้้โ้ดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย์รวิมอย์้ใ่นระดับิมาก โดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�น 
ท่�ม่ต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการบินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก  
เน่�องจากนโย์บิาย์ดังกล่าวิสอดคล้องกับินโย์บิาย์ของกระทรวิงสาธุารณะสุขท่�ประกาศึใช้กับิประชาชนทั�วิไปในการด้แลป้องกัน 
การแพัร่ระบิาด ส่วินระดบัิควิามเช่�อมั�นท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบิินท่�มร่ะดบัิสง้กว่ิา แนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิรกิารภิาคพั่�น  
เน่�องจากข้อจำกัดในการดแ้ลผู้้โ้ดย์สารบิริเวิณสนามบินิท่�มพ่ั่�นทก่ว้ิางทำให้การต้รวิจสอบิไม่ทั�วิถงึ บิรเิวิณสนามบิินมผู่้้ป้ฏิบัิิต้งิาน 
ท่�หลากหลาย์ทั�งพันักงานของการท่าอากาศึย์าน พันักงานสาย์การบิิน และอ่�นๆท่�อาจม่ควิามเข้าใจในแนวิปฏิิบิัต้ิไม่ต้รงกัน  
รวิมถึงขั�นต้อนการปฏิบัิิต้งิานของสาย์การบินิต้้นทุนต้�ำท่�ต้้องทำการนำผู้้โ้ดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องในเวิลาจำกัด ทำให้การรักษา
ระย์ะห่างทางสงัคมไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ ิโดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฏิบิิตั้ขิองสำนกังานการบิินพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์
ท่�อย์้ใ่นระดบัิมากน่�สอดคล้องกบัิ Shaw (1997) กล่าวิว่ิาต้วัิช่�วิดัระดบัิควิามไว้ิวิางใจ ประกอบิด้วิย์ 1) การเปิดเผู้ย์ข้อมล้ต่้างๆ  
2) การเคารพั และให้เกย่์รต้ซิีึ�งกนัและกนัอย่์างเท่าเทย่์ม มส่มัพันัธุภิาพัท่�ดต่่้อกนั 3) ควิามสอดคล้องกนั คอ่ การมค่วิามคดิเหน็ 
ต่้อสิ�งใดสิ�งหนึ�งไปในทศิึทางเดย่์วิกนั โดย์ผู้ลท่�ได้จากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิควิามเช่�อมั�นอย์้ใ่นระดบัิมาก และมข้่อเสนอแนะ 
ว่ิาแนวิปฏิบิิตั้ฯิ ควิรมค่วิามชดัเจน รดักมุ และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้ไ้ม่ปฏิบิิตั้ติ้ามเพั่�อให้การควิบิคมุดแ้ลผู้้โ้ดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดมป่ระสทิธุภิิาพัมากขึ�น แสดงให้เหน็ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL คอ่ แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ท่�มค่วิามถก้ต้้อง 
ชดัเจน สอดคล้องกนั ส่งผู้ลให้ พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินเช่�อมั�น มั�นใจ และปฏิิบิตั้ติ้าม
 2. จากผู้ลการวิิจัย์พับิว่ิา ระดับิข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดบัิมาก โดย์ระดบัิขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการดแ้ลควิามปลอดภิยั์อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ  
และขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิด้านการให้บิรกิารอย์้ใ่นระดบัิมาก เน่�องจากแนวิปฏิบิิตั้กิำหนดให้ผู้้โ้ดย์สาร
ได้รบัิการต้รวิจสอบิและคดักรองหลาย์ขั�นต้อนต้ั�งแต่้เข้าสนามบิินจนถงึก่อนท่�จะขึ�นเคร่�องบิิน และมก่ารงดบิรกิารอาหารเคร่�องด่�ม  
การขาย์สินค้าและการรักษาระย์ะห่างบินเคร่�องบิิน  ส่วินของผู้้้ท่�ปฏิิบิัต้ิงานบินเคร่�องบิินทั�งนักบิินและพันักงานสาย์การบิิน 
ท่�มน่โย์บิาย์ในการป้องกนัการแพัร่ระบิาดเด่ย์วิกนัและเป็นนโย์บิาย์ท่�สอดคล้องกบัิแนวิปฏิบิิตั้ ิและพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ได้รบัิการฝึกอบิรมให้รบัิมอ่กบัิสถานการณ์ปกติ้ และฉกุเฉินมาเป็นอย่์างด ่มก่ารเต้รย่์มควิามพัร้อมทั�งร่างกาย์ จติ้ใจ และควิามร้้
อย่์างดก่่อนทำการบิิน สอดคล้องกบัิ The Civil Aviation Authority of Thailand ( 2019) แนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สาร
ในเส้นทางการบินิภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคต้ดิเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 ท่�มจ่ดุประสงค์ให้ผู้้โ้ดย์สารและ  
ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจว่ิาการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์จากการแพัร่ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคับิใช้ในทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่ว่ิาจะเป็นสนามบิิน การท่าอากาศึย์าน สาย์การบิิน รวิมไปถึงผู้้โ้ดย์สารต้ั�งแต่้
มาถงึสนามบินิจนออกจากสนามบินิ นอกจากน่�ย์งัสอดคล้องกบัิ International Civil Aviation Organization (2014) ค้ม่อ่การฝึก
อบิรมด้านควิามปลอดภิยั์ กำหนดให้ผู้้ป้ฏิบิิตั้หิน้าท่�พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิต้้องผู่้านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิแ่ละภิาคปฏิบิิตั้ิ
ในหวัิข้อต้ามโครงร่างของขด่ควิามสามารถ 5 ส่วิน 1) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ปกต้ ิ2) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ิ
และสถานะการณ์ฉกุเฉนิ 3) สิ�งของท่�เป็นอนัต้ราย์ต่้อ 4) การดแ้ลการเจบ็ิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ 5) ภิยั์คกุควิาม 
ด้านควิามปลอดภัิย์ และ Punpookboon (2020) กล่าวิว่ิาขด่ควิามสามารถท่�จำเป็นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินประกอบิด้วิย์  
1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉินและการทำงานทั�งด้านการ 
ให้บิริการต้ามปกติ้ 2) ขด่ควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ขด่ควิามสามารถด้านบุิคลิกลักษณะด้านกาย์ภิาพั 
ด้านบิุคลิกภิาพัและทัศึนคต้ิ ม่ทักษะในการส่�อสาร ม่ควิามเป็นม่ออาช่พั ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นสามารถปรับิต้ัวิได้ด่ สามารถทำงาน  
เป็นท่มได้ด่ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพัาะหน้าได้อย่์างด่ และม่ทัศึนคต้ิท่�ด่มองปัญหาเป็นสิ�งท่�สามารถแก้ไข และหาวิิธุ่จัดการได้  
โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิขด่ควิามสามารถอย์้ใ่นระดบัิมาก และพับิปัญหาในการทำงานดงัน่� 1) หน้ากากอนามยั์
ของผู้้โ้ดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไม่ได้มาต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะห่างในเวิลาท่�จำกดัไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 3) ผู้้โ้ดย์สารสง้วิยั์  
ผู้้โ้ดย์สารต่้างชาติ้ไม่ให้ควิามร่วิมมอ่ในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ดิวิธิุ ่แสดงให้เห็นควิามสัมพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL  
คอ่ ปัจจยั์ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ส่ิงผู้ลขด่ควิามสามารถในการทำงาน

 3. จากผู้ลการวิิจัย์พับิวิ่า ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้ส้ถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิ 
ในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ 
ของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิได้รอ้ย์ละ 38สอดคล้องกบัิ Edwards & Frank (1972) และ HSC_AVIATION (2021) ท่�กลา่วิว่ิา 
ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ขณะเด่ย์วิกันก็สอดคล้องกับิ  
CHI Aerospace (2020) ในหวัิขอ้ Stress ถา้พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิมค่วิามเครย่์ด ขาดควิามเช่�อมั�น จะปฏิเิสธุในการไปบินิ 
เพัราะควิามเครย่์ดควิามวิติ้กกังวิลจะส่งผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นควิามปลอดภัิย์ รวิมถึง Latteerasuwan 
et al (2020) ท่�กล่าวิว่ิาสมรรถนะในการจัดการต้นเองส่งผู้ลทางบิวิกต่้อข่ดควิามสามารถ และ Kim et al (2022) กล่าวิว่ิา  
ถึงแม้พันักงานของสาย์การบิินจะรับิร้้ถึงต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้่อสุขภิาพัจิต้ในระดับิส้ง  
แต้่พัวิกเขาก็ย์ังแสดงควิามช่�นชมท่�ม่งานทำท่ามกลางการปรับิโครงสร้างทรัพัย์ากรบิุคคลของสาย์การบิิน และเอาชนะ 
ต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ดด้วิย์การประน่ประนอมกับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด ขณะท่�ควิามเช่�อมั�น 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้นิ่�สามารถพัย์ากรณ์ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการบิริการบินเคร่�องบินิได้เพัย่์งร้อย์ละ 8.8 สอดคล้องกับิ  
The Civil Aviation Authority of Thailand (2019) ท่�กำหนดให้สาย์การบิินงดการให้บิริการ และจำหน่าย์อาหาร เคร่�องด่�ม  
บินเคร่�องบินิเพั่�อปอ้งกนัการแพัรร่ะบิาดของเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัสอดคลอ้งกนัและมค่ำแนะนำ
เพั่�อทำให้การป้องกันการแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�นดังน่� 1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซ่ีน
ครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบิุอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคลให้ชัดเจน  
และม่ประสิทธุิภิาพั 3)ควิรม่การกำหนดค่าปรับิ หร่อบิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิและคำแนะนำ 
ของเจา้หนา้ท่�ท่�เก่�ย์วิขอ้งอย์า่งเครง่ครดั 4) นโย์บิาย์องคก์รท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรสอดคลอ้งกบัิแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 5) วิคัซีน่ท่�เต้รย่์มใหบ้ิคุลากร
ด่านหน้าควิรม่ประสิทธุิภิาพั แสดงให้เห็นควิามสัมพัันธุ์โดย์ SHELL model ได้วิ่า ถ้าแนวิปฏิิบิัต้ิฯ (S) ม่ควิามถ้กต้้อง เหมาะสม  
น่าเช่�อถอ่ กจ็ะทำให้พันกังานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิ เข้าใจ เช่�อใจ เกิดควิามเช่�อมั�น และปฎิบัิิต้ติ้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทำให้จะลดควิามผิู้ดพัลาด 
จากการทำงานและทำงานได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพั

ข้อเสนอแนะท่�ได้จัากการัวิจั่ย
 1. สำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบิิน และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรคำนึงถึง 
มาต้รการรักษาควิามปลอดภิยั์ในการแพัร่ระบิาดของผู้้โ้ดย์สารและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019  
เพั่�อนำไปปรับิปรุง พััฒนา แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัส
โคโรนา 2019 ขั�นต้อนการปฏิิบิัต้ิงานของหน่วิย์งานต้่างๆให้สอดคล้องเป็นเอกภิาพั และบิังคับิใช้ได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพัส้งสุด 
โดย์เฉพัาะส่วินของการให้บิริการภิาคพั่�นท่�ควิรม่การต้รวิจสอบิกิจกรรมต้่างๆอย์่างเข้มงวิด ม่การออกแนวินโย์บิาย์ท่�ชัดเจน  
รวิมถึงการออกบิทลงโทษ ค่าปรับิหร่ออ่�นๆเพั่�อรักษาควิามปลอดภิัย์ เช่น การรักษาระย์ะห่างในบิริเวิณท่�ม่คนทำกิจกรรม 
อย์่างหนาแน่น เช่น ห้องน�ำ พั่�นท่�ออกบิัต้รชึ�นเคร่�อง การลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องบิิน การใช้ลิฟ์ท์โดย์สาร รถลำเล่ย์ง
ผู้้้โดย์สาร รวิมถึงการระบิุคุณสมบิัต้ิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (หน้ากากอนามัย์) ท่�ม่ประสิทธุิภิาพัและมาต้รฐานเด่ย์วิกัน
 2. หนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรใหค้วิามเช่�อมั�นแกพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ และ พันกังานดา่นหนา้ โดย์การการจดัเต้รย่์ม 
วิัคซี่นท่�ม่ประสิทธุิภิาพั อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคลท่�ม่ประสิธุิภิาพัเหมาะกับิการปฏิิบิัต้ิงาน การเผู้ย์แพัร่ ข้อม้ลข่าวิสาร 
ท่�เป็นปัจจุบิัน การปรับิขั�นต้อนการปฏิิบัิต้ิงาน การให้ควิามร้้ การฝึกอบิรม และพั่�นท่�ในการทำงานให้สอดคล้องกับินโย์บิาย์ 
ของสาย์การบิินและแนวิปฎิิบิัต้ิของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์
 3. สำนกังานการบินิพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบินิ และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรสร้างควิามเข้าใจ 
และควิามเช่�อมั�นให้แก่ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน โดย์การประชาสัมพัันธุ์ แจ้งข้อม้ลข่าวิสารท่�เป็นปัจจุบิันอย์่างสม�ำเสมอ 
ผู้่านช่องทางต่้างๆ เพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบัิต้ิงานเกิดควิามเข้าใจและเกิดควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฎิิบัิต้ิ และการเดินทาง 
โดย์เคร่�องบิิน



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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อภิปรัายผู้ล
 จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิาข้อมล้ท่�ได้สอดคล้องกบัิสมมต้ฐิานการวิิจัย์ และสามารถต้อบิวัิต้ถปุระสงค์ในการวิจัิย์ได้ดงัน่�
 1. จากผู้ลการวิจัิย์พับิว่ิา ระดับิควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฏิบัิิต้ใินการให้บิริการผู้้้โดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดย์รวิมอย์้ใ่นระดับิมาก โดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�น 
ท่�ม่ต่้อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการบินเคร่�องบิินอย์้่ในระดับิมากท่�สุด และแนวิปฏิิบิัต้ิการให้บิริการภิาคพั่�นอย์้่ในระดับิมาก  
เน่�องจากนโย์บิาย์ดังกล่าวิสอดคล้องกับินโย์บิาย์ของกระทรวิงสาธุารณะสุขท่�ประกาศึใช้กับิประชาชนทั�วิไปในการด้แลป้องกัน 
การแพัร่ระบิาด ส่วินระดบัิควิามเช่�อมั�นท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารบินเคร่�องบินิท่�มร่ะดบัิสง้กว่ิา แนวิปฏิบัิิต้กิารให้บิรกิารภิาคพั่�น  
เน่�องจากข้อจำกัดในการดแ้ลผู้้โ้ดย์สารบิริเวิณสนามบิินท่�มพ่ั่�นทก่ว้ิางทำให้การต้รวิจสอบิไม่ทั�วิถงึ บิรเิวิณสนามบินิมผู่้้ป้ฏิบัิิต้งิาน 
ท่�หลากหลาย์ทั�งพันักงานของการท่าอากาศึย์าน พันักงานสาย์การบิิน และอ่�นๆท่�อาจม่ควิามเข้าใจในแนวิปฏิิบิัต้ิไม่ต้รงกัน  
รวิมถึงขั�นต้อนการปฏิบัิิต้งิานของสาย์การบินิต้้นทุนต้�ำท่�ต้้องทำการนำผู้้โ้ดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องในเวิลาจำกัด ทำให้การรักษา
ระย์ะห่างทางสงัคมไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ ิโดย์ระดบัิควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฏิบิิตั้ขิองสำนกังานการบินิพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์
ท่�อย์้ใ่นระดบัิมากน่�สอดคล้องกบัิ Shaw (1997) กล่าวิว่ิาต้วัิช่�วิดัระดบัิควิามไว้ิวิางใจ ประกอบิด้วิย์ 1) การเปิดเผู้ย์ข้อมล้ต่้างๆ  
2) การเคารพั และให้เกย่์รต้ซิีึ�งกนัและกนัอย่์างเท่าเท่ย์ม มส่มัพันัธุภิาพัท่�ดต่่้อกนั 3) ควิามสอดคล้องกนั คอ่ การมค่วิามคดิเหน็ 
ต่้อสิ�งใดสิ�งหนึ�งไปในทศิึทางเดย่์วิกนั โดย์ผู้ลท่�ได้จากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิควิามเช่�อมั�นอย์้ใ่นระดบัิมาก และมข้่อเสนอแนะ 
ว่ิาแนวิปฏิบิิตั้ฯิ ควิรมค่วิามชดัเจน รดักมุ และกำหนดบิทลงโทษแก่ผู้้ไ้ม่ปฏิบิิตั้ติ้ามเพั่�อให้การควิบิคมุดแ้ลผู้้โ้ดย์สาร และการลด 
การแพัร่ระบิาดมป่ระสทิธุภิิาพัมากขึ�น แสดงให้เหน็ควิามสมัพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL คอ่ แนวิปฏิบิิตั้ฯิ ท่�มค่วิามถก้ต้้อง 
ชดัเจน สอดคล้องกนั ส่งผู้ลให้ พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินเช่�อมั�น มั�นใจ และปฏิิบิตั้ติ้าม
 2. จากผู้ลการวิิจัย์พับิว่ิา ระดับิข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน 
ภิาย์ใต้้แนวิปฏิิบิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ในภิาพัรวิมอย์้ใ่นระดบัิมาก โดย์ระดบัิข่ดควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิด้านการดแ้ลควิามปลอดภิยั์อย์้ใ่นระดบัิมากท่�สดุ  
และขด่ควิามสามารถในการปฏิบิิตั้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบิินด้านการให้บิรกิารอย์้ใ่นระดบัิมาก เน่�องจากแนวิปฏิบิิตั้กิำหนดให้ผู้้โ้ดย์สาร
ได้รบัิการต้รวิจสอบิและคดักรองหลาย์ขั�นต้อนต้ั�งแต่้เข้าสนามบิินจนถงึก่อนท่�จะขึ�นเคร่�องบินิ และมก่ารงดบิรกิารอาหารเคร่�องด่�ม  
การขาย์สินค้าและการรักษาระย์ะห่างบินเคร่�องบิิน  ส่วินของผู้้้ท่�ปฏิิบิัต้ิงานบินเคร่�องบิินทั�งนักบิินและพันักงานสาย์การบิิน 
ท่�มน่โย์บิาย์ในการป้องกนัการแพัร่ระบิาดเดย่์วิกนัและเป็นนโย์บิาย์ท่�สอดคล้องกบัิแนวิปฏิบิิตั้ ิและพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิ
ได้รบัิการฝึกอบิรมให้รบัิมอ่กบัิสถานการณ์ปกติ้ และฉกุเฉินมาเป็นอย่์างด ่มก่ารเต้รย่์มควิามพัร้อมทั�งร่างกาย์ จติ้ใจ และควิามร้้
อย่์างดก่่อนทำการบิิน สอดคล้องกบัิ The Civil Aviation Authority of Thailand ( 2019) แนวิปฏิบิิตั้ใินการให้บิรกิารผู้้โ้ดย์สาร
ในเส้นทางการบินิภิาย์ในประเทศึระหว่ิางสถานการณ์ระบิาดของโรคต้ดิเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019 ท่�มจ่ดุประสงค์ให้ผู้้โ้ดย์สารและ  
ผู้้้ปฏิิบิัต้ิงานเกิดควิามมั�นใจว่ิาการเดินทางโดย์เคร่�องบิินม่ควิามปลอดภิัย์จากการแพัร่ระบิาดของโรคต้ิดเช่�อไวิรัสโคโรนา 2019  
โดย์แนวิปฏิบัิิต้นิ่�บิงัคับิใช้ในทุกหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้องไม่ว่ิาจะเป็นสนามบิิน การท่าอากาศึย์าน สาย์การบินิ รวิมไปถึงผู้้โ้ดย์สารต้ั�งแต่้
มาถงึสนามบิินจนออกจากสนามบิิน นอกจากน่�ย์งัสอดคล้องกบัิ International Civil Aviation Organization (2014) ค้ม่อ่การฝึก
อบิรมด้านควิามปลอดภิยั์ กำหนดให้ผู้้ป้ฏิบิิตั้หิน้าท่�พันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบินิต้้องผู่้านการฝึกอบิรม ในภิาคทฤษฎิแ่ละภิาคปฏิบิิตั้ิ
ในหวัิข้อต้ามโครงร่างของขด่ควิามสามารถ 5 ส่วิน 1) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ปกต้ ิ2) การปฏิบิิตั้งิานในสถานะการณ์ไม่ปกต้ิ
และสถานะการณ์ฉกุเฉนิ 3) สิ�งของท่�เป็นอนัต้ราย์ต่้อ 4) การดแ้ลการเจบ็ิป่วิย์และการปฐมพัย์าบิาลเบิ่�องต้้น และ 5) ภิยั์คกุควิาม 
ด้านควิามปลอดภัิย์ และ Punpookboon (2020) กล่าวิว่ิาขด่ควิามสามารถท่�จำเป็นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิประกอบิด้วิย์  
1) ข่ดควิามสามารถด้านควิามร้้ ในการรับิม่อเม่�อเกิดสถานการณ์ผู้ิดปกติ้หร่อสถานการณ์ฉุกเฉินและการทำงานทั�งด้านการ 
ให้บิริการต้ามปกติ้ 2) ขด่ควิามสามารถด้านทักษะในการส่�อสารภิาษาอังกฤษ 3) ขด่ควิามสามารถด้านบุิคลิกลักษณะด้านกาย์ภิาพั 
ด้านบิุคลิกภิาพัและทัศึนคต้ิ ม่ทักษะในการส่�อสาร ม่ควิามเป็นม่ออาช่พั ม่ควิามย์่ดหย์ุ่นสามารถปรับิต้ัวิได้ด่ สามารถทำงาน  
เป็นท่มได้ด่ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพัาะหน้าได้อย่์างด่ และม่ทัศึนคต้ิท่�ด่มองปัญหาเป็นสิ�งท่�สามารถแก้ไข และหาวิิธุ่จัดการได้  
โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัพับิว่ิาระดบัิข่ดควิามสามารถอย์้ใ่นระดบัิมาก และพับิปัญหาในการทำงานดงัน่� 1) หน้ากากอนามยั์
ของผู้้้โดย์สารมค่วิามหลากหลาย์ ไม่ได้มาต้รฐาน 2) การรกัษาระย์ะห่างในเวิลาท่�จำกดัไม่เป็นไปต้ามแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 3) ผู้้โ้ดย์สารสง้วิยั์  
ผู้้โ้ดย์สารต่้างชาติ้ไม่ให้ควิามร่วิมมอ่ในการใส่หน้ากากอนามัย์ ใส่ผู้ดิวิธิุ ่แสดงให้เห็นควิามสัมพันัธ์ุระหว่ิาง S กบัิ L ใน SHELL  
คอ่ ปัจจยั์ควิามเช่�อมั�นของพันกังานต้้อนรบัิบินเคร่�องบิินท่�มต่่้อแนวิปฏิบิิตั้ส่ิงผู้ลขด่ควิามสามารถในการทำงาน

 3. จากผู้ลการวิิจัย์พับิวิ่า ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินท่�ม่ต้่อแนวิปฏิิบิัต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สาร 
ของสาย์การบินิภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019 สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�บินเท่�ย์วิบินิ 
ในทิศึทางเด่ย์วิกัน โดย์ควิามเช่�อมั�นน่�สามารถพัย์ากรณ์ข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ด้านการด้แลควิามปลอดภิัย์ 
ของพันกังานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิได้รอ้ย์ละ 38สอดคล้องกบัิ Edwards & Frank (1972) และ HSC_AVIATION (2021) ท่�กลา่วิว่ิา 
ควิามเช่�อมั�นส่งผู้ลต้่อข่ดควิามสามารถในการปฏิิบิัต้ิหน้าท่�ของพันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิิน ขณะเด่ย์วิกันก็สอดคล้องกับิ  
CHI Aerospace (2020) ในหวัิขอ้ Stress ถา้พันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบิินมค่วิามเครย่์ด ขาดควิามเช่�อมั�น จะปฏิเิสธุในการไปบินิ 
เพัราะควิามเครย่์ดควิามวิติ้กกังวิลจะส่งผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นควิามปลอดภัิย์ รวิมถึง Latteerasuwan 
et al (2020) ท่�กล่าวิว่ิาสมรรถนะในการจัดการต้นเองส่งผู้ลทางบิวิกต่้อข่ดควิามสามารถ และ Kim et al (2022) กล่าวิว่ิา  
ถึงแม้พันักงานของสาย์การบิินจะรับิร้้ถึงต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ด อาการทางอารมณ์ และผู้ลกระทบิด้านลบิต้่อสุขภิาพัจิต้ในระดับิส้ง  
แต้่พัวิกเขาก็ย์ังแสดงควิามช่�นชมท่�ม่งานทำท่ามกลางการปรับิโครงสร้างทรัพัย์ากรบิุคคลของสาย์การบิิน และเอาชนะ 
ต้ัวิก่อควิามเคร่ย์ดด้วิย์การประน่ประนอมกับิปัญหาควิามไม่มั�นคงของงานท่�ถ้กกระตุ้้น โดย์โรคระบิาด ขณะท่�ควิามเช่�อมั�น 
ต้อ่แนวิปฏิบัิิต้นิ่�สามารถพัย์ากรณ์ขด่ควิามสามารถในการปฏิบัิิต้หิน้าท่�ดา้นการบิริการบินเคร่�องบินิได้เพัย่์งร้อย์ละ 8.8 สอดคล้องกับิ  
The Civil Aviation Authority of Thailand (2019) ท่�กำหนดให้สาย์การบิินงดการให้บิริการ และจำหน่าย์อาหาร เคร่�องด่�ม  
บินเคร่�องบินิเพั่�อปอ้งกนัการแพัรร่ะบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019  โดย์ผู้ลจากการวิจิยั์เชงิคณุภิาพัสอดคลอ้งกนัและมค่ำแนะนำ
เพั่�อทำให้การป้องกันการแพัร่ระบิาดม่ประสิทธุิภิาพัมากขึ�นดังน่� 1)กำหนดเกณฑ์์ในการต้รวิจเอกสารย์่นย์ันการได้รับิวิัคซ่ีน
ครบิต้ามเกณฑ์์ หร่อเอกสารแสดงผู้ลการต้รวิจหาเช่�อโควิิด-19 ให้ชัดเจน และรัดกุม 2) ระบิุอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคลให้ชัดเจน  
และม่ประสิทธุิภิาพั 3)ควิรม่การกำหนดค่าปรับิ หร่อบิทลงโทษเพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารทุกคนทำต้ามแนวิปฏิิบัิต้ิและคำแนะนำ 
ของเจา้หนา้ท่�ท่�เก่�ย์วิขอ้งอย์า่งเครง่ครดั 4) นโย์บิาย์องคก์รท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรสอดคลอ้งกบัิแนวิปฏิบิิตั้ฯิ 5) วิคัซีน่ท่�เต้รย่์มใหบ้ิคุลากร
ด่านหน้าควิรม่ประสิทธุิภิาพั แสดงให้เห็นควิามสัมพัันธุ์โดย์ SHELL model ได้วิ่า ถ้าแนวิปฏิิบิัต้ิฯ (S) ม่ควิามถ้กต้้อง เหมาะสม  
น่าเช่�อถอ่ กจ็ะทำให้พันกังานต้้อนรับิบินเคร่�องบินิ เข้าใจ เช่�อใจ เกิดควิามเช่�อมั�น และปฎิบัิิต้ติ้ามแนวิปฏิบัิิต้ ิทำให้จะลดควิามผิู้ดพัลาด 
จากการทำงานและทำงานได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพั

ข้อเสนอแนะท่�ได้จัากการัวิจั่ย
 1. สำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบิิน และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรคำนึงถึง 
มาต้รการรักษาควิามปลอดภิยั์ในการแพัร่ระบิาดของผู้้โ้ดย์สารและผู้้ป้ฏิบิิตั้งิานภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรสัโคโรนา 2019  
เพั่�อนำไปปรับิปรุง พััฒนา แนวิปฏิิบัิต้ิในการให้บิริการผู้้้โดย์สารของสาย์การบิินภิาย์ใต้้สถานการณ์การระบิาดของเช่�อไวิรัส
โคโรนา 2019 ขั�นต้อนการปฏิิบิัต้ิงานของหน่วิย์งานต้่างๆให้สอดคล้องเป็นเอกภิาพั และบิังคับิใช้ได้อย์่างม่ประสิทธุิภิาพัส้งสุด 
โดย์เฉพัาะส่วินของการให้บิริการภิาคพั่�นท่�ควิรม่การต้รวิจสอบิกิจกรรมต้่างๆอย์่างเข้มงวิด ม่การออกแนวินโย์บิาย์ท่�ชัดเจน  
รวิมถึงการออกบิทลงโทษ ค่าปรับิหร่ออ่�นๆเพั่�อรักษาควิามปลอดภิัย์ เช่น การรักษาระย์ะห่างในบิริเวิณท่�ม่คนทำกิจกรรม 
อย์่างหนาแน่น เช่น ห้องน�ำ พั่�นท่�ออกบิัต้รชึ�นเคร่�อง การลำเล่ย์งผู้้้โดย์สารขึ�น ลง จากเคร่�องบิิน การใช้ลิฟ์ท์โดย์สาร รถลำเล่ย์ง
ผู้้้โดย์สาร รวิมถึงการระบิุคุณสมบิัต้ิอุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคล (หน้ากากอนามัย์) ท่�ม่ประสิทธุิภิาพัและมาต้รฐานเด่ย์วิกัน
 2. หนว่ิย์งานท่�เก่�ย์วิขอ้งควิรใหค้วิามเช่�อมั�นแกพ่ันกังานต้อ้นรบัิบินเคร่�องบินิ และ พันกังานดา่นหนา้ โดย์การการจดัเต้ร่ย์ม 
วิัคซ่ีนท่�ม่ประสิทธุิภิาพั อุปกรณ์ป้องกันส่วินบิุคคลท่�ม่ประสิธุิภิาพัเหมาะกับิการปฏิิบิัต้ิงาน การเผู้ย์แพัร่ ข้อม้ลข่าวิสาร 
ท่�เป็นปัจจุบิัน การปรับิขั�นต้อนการปฏิิบัิต้ิงาน การให้ควิามร้้ การฝึกอบิรม และพั่�นท่�ในการทำงานให้สอดคล้องกับินโย์บิาย์ 
ของสาย์การบิินและแนวิปฎิิบิัต้ิของสำนักงานการบิินพัลเร่อนแห่งประเทศึไทย์
 3. สำนกังานการบินิพัลเรอ่นแห่งประเทศึไทย์ การท่าอากาศึย์าน สาย์การบินิ และหน่วิย์งานท่�เก่�ย์วิข้อง ควิรสร้างควิามเข้าใจ 
และควิามเช่�อมั�นให้แก่ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบิัต้ิงาน โดย์การประชาสัมพัันธุ์ แจ้งข้อม้ลข่าวิสารท่�เป็นปัจจุบิันอย์่างสม�ำเสมอ 
ผู้่านช่องทางต่้างๆ เพ่ั�อให้ผู้้้โดย์สารและผู้้้ปฏิิบัิต้ิงานเกิดควิามเข้าใจและเกิดควิามเช่�อมั�นต่้อแนวิปฎิิบัิต้ิ และการเดินทาง 
โดย์เคร่�องบิิน
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ข้อจัำก่ดและข้อเสนอแนะในการัวิจั่ยครั่�งต้่อไป
 1. งานวิิจยั์น่�มข่อ้จำกดัของจำนวินและควิามหลากหลาย์ของกลุม่ต้วัิอย์า่ง เน่�องจากในชว่ิงเวิลาท่�ทำการรวิบิรวิมขอ้มล้ 
บิางสาย์การบิินให้บิริการเฉพัาะการขนส่งสินค้าทางอากาศึ หร่อม่สัดส่วินในการขนส่งผู้้้โดย์สารเป็นส่วินน้อย์ นอกจากน่� 
หลาย์สาย์การบิินม่นโย์บิาย์ให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสลับิกันไปบิินท่ละกลุ่ม ต้ัวิอย์่างเช่น สาย์การบิิน A แบิ่งพันักงาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิินทั�งหมด 100 คนเป็น 2 กลุ่ม ไต้รมาสแรกกลุ่ม 1 ไปบิิน ขณะท่�กลุ่มท่� 2 พััก ไต้รมาสสอง กลุ่ม 2 ไปบิิน 
กลุ่มแรกพััก เป็นต้้น (Kitcharoen N., personal communication, October 6, 2021) ผู้้้วิิจัย์จึงไม่ได้นำต้ัวิแปรอิสระอ่�นๆ  
เช่นลักษณะประชากร มาวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ และไม่ได้นำมาวิิเคราะห์ในสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�น
 2. ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบินิต่้อแนวิปฎิบัิิต้ทิ่�สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการทำงานมาจากตั้วิแปรอ่�น 
ใน SHELL model อ่กด้วิย์ เช่น ภิาวิะการแพัร่ระบิาด COVID 19 ภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สมรรถนะในการจัดการต้นเอง  
และ อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด จึงควิรนำต้ัวิแปรเหล่าน่�มาศึึกษาเพัิ�มเต้ิม
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ข้อจัำก่ดและข้อเสนอแนะในการัวิจั่ยครั่�งต้่อไป
 1. งานวิจิยั์น่�มข่อ้จำกดัของจำนวินและควิามหลากหลาย์ของกลุม่ต้วัิอย์า่ง เน่�องจากในชว่ิงเวิลาท่�ทำการรวิบิรวิมขอ้มล้ 
บิางสาย์การบิินให้บิริการเฉพัาะการขนส่งสินค้าทางอากาศึ หร่อม่สัดส่วินในการขนส่งผู้้้โดย์สารเป็นส่วินน้อย์ นอกจากน่� 
หลาย์สาย์การบิินม่นโย์บิาย์ให้พันักงานต้้อนรับิบินเคร่�องบิินสลับิกันไปบิินท่ละกลุ่ม ต้ัวิอย์่างเช่น สาย์การบิิน A แบิ่งพันักงาน
ต้้อนรับิบินเคร่�องบิินทั�งหมด 100 คนเป็น 2 กลุ่ม ไต้รมาสแรกกลุ่ม 1 ไปบิิน ขณะท่�กลุ่มท่� 2 พััก ไต้รมาสสอง กลุ่ม 2 ไปบิิน 
กลุ่มแรกพััก เป็นต้้น (Kitcharoen N., personal communication, October 6, 2021) ผู้้้วิิจัย์จึงไม่ได้นำต้ัวิแปรอิสระอ่�นๆ  
เช่นลักษณะประชากร มาวิิเคราะห์การถดถอย์พัหุค้ณ และไม่ได้นำมาวิิเคราะห์ในสมการพัย์ากรณ์ควิามเช่�อมั�น
 2. ควิามเช่�อมั�นของพันักงานต้อ้นรับิบินเคร่�องบิินต่้อแนวิปฎิบัิิต้ทิ่�สง่ผู้ลต่้อขด่ควิามสามารถในการทำงานมาจากตั้วิแปรอ่�น 
ใน SHELL model อ่กด้วิย์ เช่น ภิาวิะการแพัร่ระบิาด COVID 19 ภิาวิะทางเศึรษฐกิจ สมรรถนะในการจัดการต้นเอง  
และ อุปกรณ์ต้่างๆบินเคร่�องบิิน สนามบิิน ท่�ช่วิย์ลดการแพัร่ระบิาด จึงควิรนำต้ัวิแปรเหล่าน่�มาศึึกษาเพัิ�มเต้ิม

เอกสารัอ้างอิง
Aviation Economics Division. (2020, 31 December). State of Thai Aviation Industry. Aviation Economics  
 Division, Aviation Industry Promotion Department, The Civil Aviation Industry of Thailand. https:// 
 www.caat.or.th/th/archives/57599 [in Thai]
Becker, S., & Neuhauser, D. (1975). The Efficient Organization. Elsevier Scientific Publishing co.
CHI Aerospace. (2020, September 21). The PAVE Checklist. CHI Aerospace. https://www.chi aerospace.com/ 
 post/the-pave-checklist
Cronbach, L. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). Harper Collins Publishers.
Edwards, E., & Frank P., L. (1972). Man and Computer in Process Control. Institution of Chemical Engineers.
Frank H., H., & Harry W., O. (2017). Human Factors in Flight (2nd ed.). Routledge.
HSC_AVIATION. (2021, April 9). SHELL Model. HSC_AVIATION. https://th-th.facebook.com/hscaviation/ 
 posts/4442216575805729/
International Civil Aviation Organization. (2016). Annex 6 Operation of Aircraft: Part I – International  
 Commercial Air Transport – Aeroplanes (10th ed.). International Civil Aviation Organizatio
International Civil Aviation Organization. (2014). ICAO Cabin Crew Safety Training Manual. ICAO: Safety.  
 https://www.icao.int/NACC/Documents/Meetings/2014/CCCWORKSHOP/Session%203 %20-%20 
 ICAO%20Doc%2010002%20R1.pdf
Kim, S., Wong, A. K. F., Han, H., & Yeung, M. W. (2022). Airline employees’ stress amidst the COVID-19  
 pandemic and its job-related consequences. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 27(1), 30-47.
Latteerasuwan , S., Naipinit , D., & Kaenmanee, S. (2020). Competency factors of entrepreneurs in the  
 Northeastern region of Thailand affecting competitiveness against countries in the Greater Mekong  
 Sub-region. The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand, 1/2563, 174-195.  
 [in Thai]
McClelland, D. C. (1961). Achieving society (Vol. 92051). Simon and Schuster.
McClelland, D. C. (1973 ). Testing for Competence rather than for “Intelligence.”. American Psychologist.  
 28(1), 1.
Narongvanich, T. (2020). How will the aviation industry go through with COVID-19?. Sripatum University.  
 https://www.spu.ac.th/activities/27300 [in Thai]

Punpookboon, C. (2020). Cabin crew Competency. Journal of Sustainable Tourism Development , 2(2),  
 81-95. [in Thai]
Ryan, T. A., & Smith, P. C. (1954). Principle of Industrial Psychology. Ronald Press.
Shaw, R. B. (1997). Trust in the balance: Building Successful Organizations on Results, Integrity, and Concern.  
 Jossey-Bass.
Silpcharu, T. (2017). SPSS and AMOS: Research and Data Analysis (17th ed.). Business R&D.
Sombultawee, K. (2018). Factor analysis and Behavior in selecting credit card of. Veridian E-Journal, Silpakorn  
 University, 2, 302-315. [in Thai]
Sriburi R. (2021). Superspreading of Covid-19 by Covid-19 Superspreaders. Chiang Mai Medical Journal, 60(3),  
 395-406. doi: 10.12982/CMUMEDJ.2021.35
The Civil Aviation Authority of Thailand. (2019). Guidelines for Airport Operators and Air Operators on  
 Domestic Air Routes During the Coronavirus Disease 2019 (Covid-19). The Civil Aviation Authority of  
 Thailand. https://www.caat.or.th/th/archives/49815. [in Thai]
Urwongse, K. (2019). Focus Group Discussion: Effective Qualitative Data Collection Technique. STOU  
 Education journal, 12(1), 17-30.
Vanichbuncha, K. (2013). Factor Analysis with SPSS and AMOS for Research. SE-ED.
Vipaseranee, P., & Santinarong, L. (2021). Impacts of the COVID 19 epidemic That affect the quality of life  
 of flight attendants. The 13th NPRU National Academic Conference (pp. 2360 – 2367). Nakhon Pathom  
 Rajabhat University.


