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บทคดัย่อ
 การิวิจิยันัี�มวีิตัถัปุริะสูงค ์เพ่�อศึกึษาสูภัาพปญัหาดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ 
ที�มตีอ่การิตอ่ยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย แลัะเพ่�อเสูนัอแนัวิทางการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยใช�ริะเบียบวิิธุี 
วิิจัยเชิงคุณภัาพ เป็นัการิศึึกษาเฉพาะกริณีแลัะการิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั จำนัวินั 5 คนั แลัะนัักวิิชาการิ/ 
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญในัดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จำนัวินั 3 คนั งานัวิิจัยนัี� 
ใช�การิสูัมภัาษณ์แบบกึ�งโคริงสูริ�าง เป็นัเคริ่�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั แลัะวิิเคริาะห์เนั่�อหาดุ�วิยการิวิิเคริาะหข�อมูลั 
แลัะการิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่า สูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า  
อเิลัก็ทริอนิักสู ์แลัะยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลังัควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปนััควิามริู�  
แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� โดุยทั�ง 4 องค์ปริะกอบ มีผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย 
แลัะแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย พบว่ิา ผูู้�ผู้ลิัตจำเป็นัต�องมีควิามริู�ควิามเข�าใจอย่างดีุในัเริ่�องการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�   
ตลัอดุทั�งต�องเริยีนัรูิ�การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�ให�ไดุ�มาตริฐานัแลัะสูามามาริถันัำไปใช�เพ่�อการิแบ่งปันัควิามริู�ริะหว่ิางกันัของทั�งริะดัุบผูู้�บริหิาริ 
แลัะริะดุับปฎีิบัติการิไดุ� แลัะต�องมีควิามสูามาริถัในัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ริ่วิมกันัของพนัักงานัอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
แลัะปริะสิูทธุผิู้ลั งานัวิจัิยนัี�สูามาริถัใช�เปน็ัแนัวิทางการิพัฒนัาแลัะปรัิบปรุิงดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติในัอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ 
เพ่�อทำให�การิดุำเนัินัการิเป็นัไปตามเป้าหมายของอุตสูาหกริริมต่อในัอนัาคต

คำส่ำคัญ: การิจัดุการิควิามริู�, การิต่อยอดุธุุริกิจ, อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า

Abstract
 The objectives of this research were to study the problems of knowledge management practices 
of electrical components manufacturer electronics and automotive towards the business expansion in the  
electric automotive industry in Thailand, and to propose the guidelines for knowledge management practices  
of electrical components manufacturer electronics and automotive in order to expand the business 
in the electric automotive industry in Thailand.  The researcher used a qualitative research methods,  
which was a specific case study and a personal in-depth interviews for 5 people, and the academic experts/
the experience and expertise experts in the production of electrical components electronics and automotive 
for 3 people. This research used the semi-structured interview technique to be a tool in order to collect 
the data as well as the content analysis by using the triangulation method to validate data. The results 
revealed that the problems of knowledge management practices of electrical components manufacturer 
electronics and automotive consisted of knowledge creation and acquisition aspect, knowledge repository 
system aspect, knowledge sharing aspect and knowledge integration aspect. Moreover, these 4 aspects 
had an impact towards business expansion in the electric automotive industry in Thailand. In addition,  
the guidelines for knowledge management practices of electrical components manufacturer electronics 
and automotive in order to expand the business in the electric automotive industry in Thailand found 
that the manufacturers need to have a good perception   on knowledge creation and acquisition aspect.  
The standardization of knowledge repository system aspect is concerned to be used for management 
and employee level in terms of knowledge sharing practices as well as the knowledge integration aspect 
should be applied for efficiency and effectiveness among employees. This research can be the guidelines 
to develop and improve the knowledge management practices in reverent industries in order to strengthen 
to achieve the industries’ goal setting plan in the future.

Keywords: Knowledge Management, Business Expansion, Electric Vehicle Industry

บทนำ
 ในัช่วิงที�ผู้่านัมาการิใช�ริถัยนัต์พลัังงานัไฟฟ้าไดุ�กลัายเป็นัองค์ปริะกอบสูำคัญของยุทธุศึาสูตริ์อุตสูาหกริริมทั�วิโลัก 
แลัะเป็นักลัไกในัการิกริะตุ�นัการิเติบโตของริถัยนัต์ไฟฟ้าให�เพิ�มมากขึ�นัทั�วิโลัก (López et al., 2019 อุตสูาหกริริมริถัยนัต์
ไฟฟ้ามีศึักยภัาพสููงสูำหริับอนัาคต (Trigg et al., 2013) โดุยตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�เติบโตเพิ�มขึ�นัอย่างมาก (Abdelkafi et al., 
2013) ดุ�วิยเหตุนัี�ภัายในัปี 2040 ริถัยนัต์นัั�งสูว่ินับคุคลัปริะมาณ 31% ของโลักจะเปน็ัริถัยนัต์ไฟฟ้า (Gandoman et al., 2019)  
จากริายงานัปริะจำปี Global EV Outlook 2020 พบว่ิา ตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟา้ขนัาดุเล็ักที�มยีอดุจำหน่ัายในัปริะเทศึ สูงูสุูดุ 10 อนััดุบัแริก 
ในัปี 2562 ปริะกอบดุ�วิย จีนั สูหริัฐฯ เยอริมนัี นัอริ์เวิย์ สูหริาชอาณาจักริ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ ฝริั�งเศึสู แคนัาดุา สูวิีเดุนั แลัะญี�ปุ�นั  
มสีูดัุสู่วินัริวิมกันัถึัง 90% ของยอดุจำหน่ัายริถัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลัก แลัะสู่วินัการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลักในัปี 2562 มมีลูัค่าริวิม 
70,817 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ เพิ�มขึ�นั 55% โดุย 10 ปริะเทศึที�มีมูลัค่าการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าสููงสูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ เบลัเยียม จีนั 
เยอริมนัี สูหริาชอาณาจักริ นัอริ์เวิย์ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ สูเปนั ฝริั�งเศึสู แลัะสูวิีเดุนั มีสูัดุสู่วินัริวิมคิดุเป็นั 70% ของมูลัค่าการินัำเข�า 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุของโลัก (Konewka et al., 2021) ในัป ี2020 ในัชว่ิงเวิลัาเดุยีวิกนััการิจดุทะเบยีนัริถัยนัตไ์ฟฟา้เพิ�มขึ�นั 41%  
โดุยภัายในัสูิ�นัปี 2020 มียอดุจำหนั่ายริถัยนัต์ไฟฟ้า 10 ลั�านัคันัทั�วิโลัก
 นัอกจากการิขยายตัวิของยานัยนัต์ไฟฟ้าแลั�วิ อตุสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าก็มกีาริเติบโตดุ�วิยเชน่ักันั โดุยในัปี 2562  
ทั�วิโลักมีการินัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้ามูลัค่า 450,222 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ โดุย 10 ปริะเทศึที�นัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า 
มากที�สูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ จีนั เยอริมนัี เม็กซิิโก ฝริั�งเศึสู ฮ่่องกง สูหริาชอาณาจักริ ญี�ปุ�นั สูเปนั แลัะแคนัาดุา ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิม 
คดิุเปน็ั 57% ของมลูัคา่นัำเข�าชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุทั�วิโลัก โดุยตลัาดุที�มศีึกัยภัาพเหลัา่นัี�นัยิมนัำเข�าชิ�นัสูว่ินัจาก 5 ปริะเทศึ  
ค่อ จีนั 19% เยอริมนัี 12% สูหริัฐฯ 9% ญี�ปุ�นั 6% แลัะเกาหลัีใต� 5% ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิมเป็นั 40% ของแหลั่งนัำเข�าทั�งหมดุ 
(Konewka et al., 2021) สูถัานัการิณ์ยานัยนัต์ไฟฟา้ (Electric Vehicle: EV) ของรัิฐบาลัไทยไดุ�กำหนัดุให�อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ 
สูมัยใหม่เป็นัหนัึ�งในัอุตสูาหกริริมเป้าหมายเป็นั 1 ในั 5 อุตสูาหกริริมเดุิมที�มีศึักยภัาพ (First S-Curve) แลัะมีบทบาทสูำคัญ 
ในัการิผู้ลัักดุันัเศึริษฐกิจของปริะเทศึ ซิึ�งมีเป้าหมายการิผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ไดุ� 30% ภัายในัปี พ.ศึ. 2573 เป็นัการิขับเคลั่�อนั
เศึริษฐกิจแลัะสูริ�างริายไดุ�เข�าปริะเทศึในัอนัาคต (The Office of Industrial Economics Ministry of Industry, 2020)
 จากการิเปลัี�ยนัผู่้านัของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ทั�วิโลัก ภัาคอุตสูาหกริริมยานัยนัต์กำลัังเผู้ชิญกับการิเปลัี�ยนัแปลังคริั�งใหญ่  
(Lévay et al., 2017) ที�ผู้่านัมาเคยเป็นัอุตสูาหกริริมการิพัฒนัาเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย (Ghosh, 2020) การิแข่งขันัมีแนัวิโนั�ม
ริุนัแริงขึ�นัทั�งจากกลัุ่มปริะเทศึผูู้�ผู้ลิัตหลัักแลัะกลัุ่มปริะเทศึอาเซิียนั เช่นั มาเลัเซิีย สูิงคโปร์ิ อินัโดุนีัเซิีย ฟิลัิปปินัส์ู เวิียดุนัาม  
ที�ต�องการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตยานัยนัต์ไฟฟ้าเช่นัเดีุยวิกับปริะเทศึไทย เพ่�อรัิกษาควิามสูามาริถัในัการิแข่งขันัของปริะเทศึไทย  
โดุยจำเป็นัต�องสูริ�างเคริ่อข่ายธุุริกิจกับผูู้�ผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าริายสูำคัญของโลัก เช่นั ญี�ปุ�นั เยอริมนัี สูหริัฐฯ เกาหลัีใต� แลัะจีนั  
เพ่�อแลักเปลัี�ยนัองค์ควิามริู� การิวิิจัยแลัะการิพัฒนัา เทคโนัโลัยีใหม่ แลัะทริัพยากริที�จำเป็นัในัการิพัฒนัาขีดุควิามสูามาริถั
ในัการิแข่งขันัของไทย เพ่�อเพิ�มโอกาสูในัการิเป็นัสู่วินัหนัึ�งของห่วิงโซิ่อุปทานัยานัยนัต์ไฟฟ้าโลัก (National Science 
and Technology Development Agency, 2017) อย่างไริก็ตามหากมีควิามพริ�อมในัการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
แลัะผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าก็จะสู่งผู้ลัดีุต่อควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันัในัริะดัุบสูากลัมากยิ�งขึ�นั (Tsakalidis & Thiel, 2018; 
Amin, 2015; Yunoh & Ali, 2015) การิเติบโตทางเศึริษฐกิจของปริะเทศึดุ�วิยการิสูริ�างผู้ลิัตภัณัฑ์ิยานัยนัต์ไฟฟ้าที�เปน็ัเอกลักัษณ์ 
เพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัแลัะสูามาริถัอยู่ริอดุไดุ�ในัริะยะยาวิ (Wang et al., 2019; Nian et al., 2019;  
Jenn et al., 2018) ในัช่วิงสูองสูามทศึวิริริษที�ผู้่านัมาองค์การิต่างพึ�งพาทรัิพย์สูินัทางกายภัาพของตนัเพ่�อแข่งขันั 
แลัะเอาตวัิริอดุ ในัปจัจบุนััไดุ�มกีาริเปลัี�ยนัแปลังจากเดิุมที�มุง่แขง่ขนััจากสูนิัทริพัยท์ี�จบัต�องไดุ� เชน่ั โริงงานั เคริ่�องจกัริ แลัะอปุกริณ์ 
โดุยปัจจุบนััองค์การิไดุ�มุง่เนั�นัให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู� แลัะควิามสูามาริถัที�เชี�ยวิชาญเฉพาะทาง (Lee & Wong, 2015;  
Masa'deh et al., 2016) เนั่�องจากการิแขง่ขนััไดุ�ทวิคีวิามรินุัแริงขึ�นัจนัต�องพึ�งพาทริพัยากริที�จบัต�องไดุ�เพยีงอยา่งเดุยีวิไมเ่พยีงพอ 
อีกต่อไป (Prayogo et al., 2019) นัอกจากนัี�องค์การิไดุ�ตริะหนัักถัึงควิามจำเป็นัจากต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายต่างๆ 
ในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างต่อเนั่�องแลัะริวิดุเริ็วิ ริวิมถัึงการิเปลัี�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีที�มีควิามทันัสูมัย 
แลัะควิามต�องการิของลูักค�าที�เพิ�มขึ�นั (Lai et al, 2014) ดุงันัั�นัองค์การิต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายริะดัุบโลักจนัถูักบังคับให�ค�นัหา
วิิธุีการิเพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั นัอกจากนัี�การิจัดุการิควิามริู�ของบุคลัากริเป็นัเสูาหลัักที�สูำคัญในัการิขับเคลั่�อนั 
องค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จอย่างยั�งย่นั (Bolisani & Bratianu, 2018) การิจัดุการิควิามริู�ถั่อเป็นัตัวิขับเคลั่�อนัที�สูำคัญ 
ของการิเติบโตของธุุริกิจแลัะควิามริู�ที�มีอยู่เดิุมจะเป็นัพ่�นัฐานัให�กับองค์การิที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�สูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า ริวิมถัึงเป็นัการิสูริ�างโอกาสูในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่แลัะการิขยายตลัาดุทั�งในัแลัะต่างปริะเทศึ 
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บทคดัย่อ
 การิวิจิยันัี�มวีิตัถัปุริะสูงค ์เพ่�อศึกึษาสูภัาพปญัหาดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ 
ที�มตีอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย แลัะเพ่�อเสูนัอแนัวิทางการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยใช�ริะเบียบวิิธุี 
วิิจัยเชิงคุณภัาพ เป็นัการิศึึกษาเฉพาะกริณีแลัะการิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั จำนัวินั 5 คนั แลัะนัักวิิชาการิ/ 
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญในัดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จำนัวินั 3 คนั งานัวิิจัยนัี� 
ใช�การิสูัมภัาษณ์แบบกึ�งโคริงสูริ�าง เป็นัเคริ่�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั แลัะวิิเคริาะห์เนั่�อหาดุ�วิยการิวิิเคริาะหข�อมูลั 
แลัะการิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่า สูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า  
อเิลัก็ทริอนิักสู ์แลัะยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลังัควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปนััควิามริู�  
แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� โดุยทั�ง 4 องค์ปริะกอบ มีผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย 
แลัะแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย พบว่ิา ผูู้�ผู้ลิัตจำเป็นัต�องมีควิามริู�ควิามเข�าใจอย่างดีุในัเริ่�องการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�   
ตลัอดุทั�งต�องเริยีนัริู�การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�ให�ไดุ�มาตริฐานัแลัะสูามามาริถันัำไปใช�เพ่�อการิแบ่งปันัควิามริู�ริะหว่ิางกันัของทั�งริะดัุบผูู้�บริิหาริ 
แลัะริะดุับปฎีิบัติการิไดุ� แลัะต�องมีควิามสูามาริถัในัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ริ่วิมกันัของพนัักงานัอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
แลัะปริะสิูทธุผิู้ลั งานัวิจัิยนัี�สูามาริถัใช�เปน็ัแนัวิทางการิพัฒนัาแลัะปรัิบปรุิงดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติในัอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ 
เพ่�อทำให�การิดุำเนัินัการิเป็นัไปตามเป้าหมายของอุตสูาหกริริมต่อในัอนัาคต
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Abstract
 The objectives of this research were to study the problems of knowledge management practices 
of electrical components manufacturer electronics and automotive towards the business expansion in the  
electric automotive industry in Thailand, and to propose the guidelines for knowledge management practices  
of electrical components manufacturer electronics and automotive in order to expand the business 
in the electric automotive industry in Thailand.  The researcher used a qualitative research methods,  
which was a specific case study and a personal in-depth interviews for 5 people, and the academic experts/
the experience and expertise experts in the production of electrical components electronics and automotive 
for 3 people. This research used the semi-structured interview technique to be a tool in order to collect 
the data as well as the content analysis by using the triangulation method to validate data. The results 
revealed that the problems of knowledge management practices of electrical components manufacturer 
electronics and automotive consisted of knowledge creation and acquisition aspect, knowledge repository 
system aspect, knowledge sharing aspect and knowledge integration aspect. Moreover, these 4 aspects 
had an impact towards business expansion in the electric automotive industry in Thailand. In addition,  
the guidelines for knowledge management practices of electrical components manufacturer electronics 
and automotive in order to expand the business in the electric automotive industry in Thailand found 
that the manufacturers need to have a good perception   on knowledge creation and acquisition aspect.  
The standardization of knowledge repository system aspect is concerned to be used for management 
and employee level in terms of knowledge sharing practices as well as the knowledge integration aspect 
should be applied for efficiency and effectiveness among employees. This research can be the guidelines 
to develop and improve the knowledge management practices in reverent industries in order to strengthen 
to achieve the industries’ goal setting plan in the future.

Keywords: Knowledge Management, Business Expansion, Electric Vehicle Industry

บทนำ
 ในัช่วิงที�ผู้่านัมาการิใช�ริถัยนัต์พลัังงานัไฟฟ้าไดุ�กลัายเป็นัองค์ปริะกอบสูำคัญของยุทธุศึาสูตริ์อุตสูาหกริริมทั�วิโลัก 
แลัะเป็นักลัไกในัการิกริะตุ�นัการิเติบโตของริถัยนัต์ไฟฟ้าให�เพิ�มมากขึ�นัทั�วิโลัก (López et al., 2019 อุตสูาหกริริมริถัยนัต์
ไฟฟ้ามีศึักยภัาพสููงสูำหริับอนัาคต (Trigg et al., 2013) โดุยตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�เติบโตเพิ�มขึ�นัอย่างมาก (Abdelkafi et al., 
2013) ดุ�วิยเหตุนัี�ภัายในัปี 2040 ริถัยนัต์นัั�งสูว่ินับคุคลัปริะมาณ 31% ของโลักจะเปน็ัริถัยนัต์ไฟฟ้า (Gandoman et al., 2019)  
จากริายงานัปริะจำปี Global EV Outlook 2020 พบว่ิา ตลัาดุริถัยนัต์ไฟฟา้ขนัาดุเล็ักที�มยีอดุจำหน่ัายในัปริะเทศึ สูงูสุูดุ 10 อนััดุบัแริก 
ในัปี 2562 ปริะกอบดุ�วิย จีนั สูหริัฐฯ เยอริมนัี นัอริ์เวิย์ สูหริาชอาณาจักริ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ ฝริั�งเศึสู แคนัาดุา สูวิีเดุนั แลัะญี�ปุ�นั  
มสีูดัุสู่วินัริวิมกันัถึัง 90% ของยอดุจำหน่ัายริถัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลัก แลัะสู่วินัการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าทั�วิโลักในัปี 2562 มมีลูัค่าริวิม 
70,817 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ เพิ�มขึ�นั 55% โดุย 10 ปริะเทศึที�มีมูลัค่าการินัำเข�ายานัยนัต์ไฟฟ้าสููงสูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ เบลัเยียม จีนั 
เยอริมนัี สูหริาชอาณาจักริ นัอริ์เวิย์ เนัเธุอริ์แลันัดุ์ สูเปนั ฝริั�งเศึสู แลัะสูวิีเดุนั มีสูัดุสู่วินัริวิมคิดุเป็นั 70% ของมูลัค่าการินัำเข�า 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุของโลัก (Konewka et al., 2021) ในัป ี2020 ในัชว่ิงเวิลัาเดุยีวิกนััการิจดุทะเบยีนัริถัยนัตไ์ฟฟา้เพิ�มขึ�นั 41%  
โดุยภัายในัสูิ�นัปี 2020 มียอดุจำหนั่ายริถัยนัต์ไฟฟ้า 10 ลั�านัคันัทั�วิโลัก
 นัอกจากการิขยายตัวิของยานัยนัต์ไฟฟ้าแลั�วิ อตุสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าก็มกีาริเติบโตดุ�วิยเชน่ักันั โดุยในัปี 2562  
ทั�วิโลักมีการินัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้ามูลัค่า 450,222 ลั�านัเหริียญสูหริัฐ โดุย 10 ปริะเทศึที�นัำเข�าชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า 
มากที�สูุดุ ไดุ�แก่ สูหริัฐฯ จีนั เยอริมนัี เม็กซิิโก ฝริั�งเศึสู ฮ่่องกง สูหริาชอาณาจักริ ญี�ปุ�นั สูเปนั แลัะแคนัาดุา ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิม 
คดิุเปน็ั 57% ของมลูัคา่นัำเข�าชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ทั�งหมดุทั�วิโลัก โดุยตลัาดุที�มศีึกัยภัาพเหลัา่นัี�นัยิมนัำเข�าชิ�นัสูว่ินัจาก 5 ปริะเทศึ  
ค่อ จีนั 19% เยอริมนัี 12% สูหริัฐฯ 9% ญี�ปุ�นั 6% แลัะเกาหลัีใต� 5% ซิึ�งมีสูัดุสู่วินัริวิมเป็นั 40% ของแหลั่งนัำเข�าทั�งหมดุ 
(Konewka et al., 2021) สูถัานัการิณ์ยานัยนัต์ไฟฟา้ (Electric Vehicle: EV) ของรัิฐบาลัไทยไดุ�กำหนัดุให�อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ 
สูมัยใหม่เป็นัหนัึ�งในัอุตสูาหกริริมเป้าหมายเป็นั 1 ในั 5 อุตสูาหกริริมเดุิมที�มีศึักยภัาพ (First S-Curve) แลัะมีบทบาทสูำคัญ 
ในัการิผู้ลัักดุันัเศึริษฐกิจของปริะเทศึ ซิึ�งมีเป้าหมายการิผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ไดุ� 30% ภัายในัปี พ.ศึ. 2573 เป็นัการิขับเคลั่�อนั
เศึริษฐกิจแลัะสูริ�างริายไดุ�เข�าปริะเทศึในัอนัาคต (The Office of Industrial Economics Ministry of Industry, 2020)
 จากการิเปลัี�ยนัผู่้านัของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ทั�วิโลัก ภัาคอุตสูาหกริริมยานัยนัต์กำลังัเผู้ชิญกับการิเปลัี�ยนัแปลังคริั�งใหญ่  
(Lévay et al., 2017) ที�ผู้่านัมาเคยเป็นัอุตสูาหกริริมการิพัฒนัาเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย (Ghosh, 2020) การิแข่งขันัมีแนัวิโนั�ม
ริุนัแริงขึ�นัทั�งจากกลัุ่มปริะเทศึผูู้�ผู้ลิัตหลัักแลัะกลัุ่มปริะเทศึอาเซิียนั เช่นั มาเลัเซิีย สูิงคโปร์ิ อินัโดุนีัเซิีย ฟิลัิปปินัส์ู เวิียดุนัาม  
ที�ต�องการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตยานัยนัต์ไฟฟ้าเช่นัเดีุยวิกับปริะเทศึไทย เพ่�อรัิกษาควิามสูามาริถัในัการิแข่งขันัของปริะเทศึไทย  
โดุยจำเป็นัต�องสูริ�างเคริ่อข่ายธุุริกิจกับผูู้�ผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าริายสูำคัญของโลัก เช่นั ญี�ปุ�นั เยอริมนัี สูหริัฐฯ เกาหลัีใต� แลัะจีนั  
เพ่�อแลักเปลัี�ยนัองค์ควิามริู� การิวิิจัยแลัะการิพัฒนัา เทคโนัโลัยีใหม่ แลัะทริัพยากริที�จำเป็นัในัการิพัฒนัาขีดุควิามสูามาริถั
ในัการิแข่งขันัของไทย เพ่�อเพิ�มโอกาสูในัการิเป็นัสู่วินัหนัึ�งของห่วิงโซิ่อุปทานัยานัยนัต์ไฟฟ้าโลัก (National Science 
and Technology Development Agency, 2017) อย่างไริก็ตามหากมีควิามพริ�อมในัการิเป็นัฐานัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
แลัะผู้ลัิตยานัยนัต์ไฟฟ้าก็จะสู่งผู้ลัดีุต่อควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันัในัริะดัุบสูากลัมากยิ�งขึ�นั (Tsakalidis & Thiel, 2018; 
Amin, 2015; Yunoh & Ali, 2015) การิเติบโตทางเศึริษฐกิจของปริะเทศึดุ�วิยการิสูริ�างผู้ลิัตภัณัฑ์ิยานัยนัต์ไฟฟ้าที�เปน็ัเอกลักัษณ์ 
เพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัแลัะสูามาริถัอยู่ริอดุไดุ�ในัริะยะยาวิ (Wang et al., 2019; Nian et al., 2019;  
Jenn et al., 2018) ในัช่วิงสูองสูามทศึวิริริษที�ผู้่านัมาองค์การิต่างพึ�งพาทรัิพย์สูินัทางกายภัาพของตนัเพ่�อแข่งขันั 
แลัะเอาตวัิริอดุ ในัปจัจบุนััไดุ�มกีาริเปลัี�ยนัแปลังจากเดิุมที�มุง่แขง่ขนััจากสูนิัทริพัยท์ี�จบัต�องไดุ� เชน่ั โริงงานั เคริ่�องจกัริ แลัะอปุกริณ์ 
โดุยปัจจุบนััองค์การิไดุ�มุง่เนั�นัให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู� แลัะควิามสูามาริถัที�เชี�ยวิชาญเฉพาะทาง (Lee & Wong, 2015;  
Masa'deh et al., 2016) เนั่�องจากการิแขง่ขนััไดุ�ทวิคีวิามรินุัแริงขึ�นัจนัต�องพึ�งพาทริพัยากริที�จบัต�องไดุ�เพยีงอยา่งเดุยีวิไมเ่พยีงพอ 
อีกต่อไป (Prayogo et al., 2019) นัอกจากนัี�องค์การิไดุ�ตริะหนัักถัึงควิามจำเป็นัจากต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายต่างๆ 
ในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างต่อเนั่�องแลัะริวิดุเริ็วิ ริวิมถัึงการิเปลัี�ยนัแปลังทางเทคโนัโลัยีที�มีควิามทันัสูมัย 
แลัะควิามต�องการิของลูักค�าที�เพิ�มขึ�นั (Lai et al, 2014) ดุงันัั�นัองค์การิต�องเผู้ชิญกับควิามท�าทายริะดัุบโลักจนัถูักบังคับให�ค�นัหา
วิิธุีการิเพ่�อสูริ�างควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั นัอกจากนัี�การิจัดุการิควิามริู�ของบุคลัากริเป็นัเสูาหลัักที�สูำคัญในัการิขับเคลั่�อนั 
องค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จอย่างยั�งย่นั (Bolisani & Bratianu, 2018) การิจัดุการิควิามริู�ถั่อเป็นัตัวิขับเคลั่�อนัที�สูำคัญ 
ของการิเติบโตของธุุริกิจแลัะควิามริู�ที�มีอยู่เดิุมจะเป็นัพ่�นัฐานัให�กับองค์การิที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�สูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า ริวิมถัึงเป็นัการิสูริ�างโอกาสูในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่แลัะการิขยายตลัาดุทั�งในัแลัะต่างปริะเทศึ 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญอย่างมากสูำหริับการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีลัักษณะ 
การิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Tan & Wong, 2015) เน่ั�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคัญอยา่งมากกับการิพฒันัาองค์การิในัช่วิงหลัายปี 
ที�ผู่้านัมาจึงเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหรัิบการิสูริ�างควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขนััแลัะนัำองค์การิไปสููค่วิามสูำเริจ็ในัริะยะยาวิ (Abbas & Sagsan, 
2019; Migdadi et al., 2017) ดุ�วิยเหตุนัี�ควิามสูำเริ็จของการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าขึ�นัอยู่กับควิามริู�  
ปริะสูบการิณ์ ทักษะของบุคลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทาง ซิึ�งไม่ใช่ทุนัทางกายภัาพแลัะการิเงินัอย่างเดุียวิ  
โดุยองคก์าริที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ในัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ องคก์าริตา่งๆ ทั�งคูแ่ขง่จากอตุสูาหกริริมไฟฟา้ 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ริายเดุิมแลัะคู่แข่งริายใหม่จากอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ แต่ลัะองค์การิจึงมีควิามจำเป็นัจะต�องวิางแผู้นั 
ต�องเตริียมควิามพริ�อมในัหลัายดุ�านัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแต่ดุ�านัที�สูำคัญจะต�องเริิ�มต�นั 
ดุ�วิยการิตอ่ยอดุจากควิามริู�ที�มอียูเ่ดุมิของบคุลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญทางธุรุิกจิ โดุยผู้า่นักริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�อยา่งเปน็ัริะบบ  
ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลัังควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู� แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� เป็นัต�นั  
เปน็ัการิมุง่พฒันัาศึกัยภัาพของพนักังานัให�มีองคค์วิามริู�ใหม ่ทกัษะการิทำงานั ริวิมถังึควิามเชี�ยวิชาญของแตล่ัะบคุคลัอยา่งเปน็ัริะบบ 
แลัะต่อเนั่�อง ซิึ�งเหตุผู้ลัที�สูำคัญกับองค์การินัั�นัแสูดุงถัึงควิามมีคุณค่าของควิามริู�ในัฐานัะทรัิพยากริที�มีค่าซิึ�งจะเกี�ยวิข�องกับ 
ลัักษณะเฉพาะที�หายากเลัียนัแบบไม่ไดุ� แลัะไม่สูามาริถัทดุแทนัไดุ� (Obeidat et al., 2017; Prayogo et al., 2019)  
การิมีลัักษณะเฉพาะเหลั่านัี�ทำให�แนัวิคิดุในัการิจัดุการิควิามริู�เพ่�อสูริ�างคุณค่าเป็นัสูิ�งสูำคัญกับองค์การิ (Yousaf & Ali, 2018; 
Al-Sa'di et al., 2017) เน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถัในัการิสูริ�างนัวัิตกริริมการิตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวัิง 
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัแปลังไป แลัะการิสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Ghi, 2017;  
Triono & Jaya, 2020)
 ดุังนัั�นัการิศึึกษาเกี�ยวิกับปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทยเป็นัการิวิางแผู้นัแลัะเตริียมควิามพริ�อมของผูู้�ปริะกอบการิ 
ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ ยานัยนัต์ แลัะหนั่วิยงานัของภัาคริัฐ ภัาคเอกชนัต่อไป

วตัถุปุระส่งค์ของกส่นวจิัยั
 1. เพ่�อศึึกษาสูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ที�สู่งผู้ลัต่อ 
การิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย
 2. เพ่�อนัำแนัวิทางดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ไปปริะยุกต์ใช� 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย

แนวคดิ ทฤษ์ฎีแ่ลิะงานวจิัยัท่�เก่�ยวข�อง
 สูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิแข่งขันักันัสููงมากขึ�นั ซิับซิ�อนั ไม่แนั่นัอนั แลัะเปลัี�ยนัแปลังอย่างริวิดุเริ็วิ การิจัดุการิควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญเป็นัสู่วินัหนัึ�งของสูินัทริัพย์องค์การิ เนั่�องจากมีผู้ลัดุีต่อควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันัแลัะการินัำองค์การิ 
ไปสููป่ริะสิูทธิุภัาพที�เหนัอ่กว่ิาคูแ่ขง่ขันั ซิึ�งบริษัิทที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ต�องมีกริะบวินัการิที�ชว่ิยให�มีริะบบ การิริวิบริวิม การิเผู้ยแพร่ิ 
ถั่ายโอนัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางที�เป็นัปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจแลัะเพ่�อริักษาควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั 
(Mardani et al., 2018)
 Bolisani and Bratianu (2018) แลัะ Tan and Wong (2015) การิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิที�องค์การิปริับปริุง
การิตอบสูนัองลูักค�าแลัะนัวัิตกริริมเพ่�อเพิ�มปริะสิูทธิุภัาพการิทำงานัขององค์การิผู่้านัการิไดุ�มา การิแบ่งปันั การิใช�ควิามริู�  
แลัะการิสูำริวิจคณุคา่ของควิามริู� ดุงันัั�นัควิามริู�จงึสูามาริถัแบง่ออกเปน็ั 4 ปริะเภัท คอ่ 1) Know-What หมายถังึ ลักัษณะของข�อมลูั 
ควิามริู�ที�ไดุ�ริบัจะเปน็ัข�อเทจ็จริิง (Facts)  2) Know-Why หมายถึัง ควิามริู�ที�เกดิุจากการิทดุลัองทางวิทิยาศึาสูตร์ิในัห�องปฏบิตักิาริ 
จากหน่ัวิยงานัวิิจัยทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั หริ่อหน่ัวิยงานัที�เกี�ยวิข�อง 3) Know-How หมายถึัง ทักษะ ปริะสูบการิณ์  
แลัะถัึงริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิ ทักษะการิผู้ลัิต แลัะบูริณาการิเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย  
ซิึ�งสู่วินัใหญ่จะถูักเก็บไวิ�ภัายในับริิษัทเพริาะเป็นัควิามลัับทางธุุริกิจ แลัะ 4) Know-Who หมายถึัง บุคลัากริหริ่อผูู้�เชี�ยวิชาญ
มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�านัใดุ แลัะต�องหาวิิธีุแลัะเทคนัิคในัการิเข�าถัึงผูู้�เชี�ยวิชาญที�เกี�ยวิข�อง (Obeidat et al., 2017)  
โดุยองค์การิกำหนัดุกริะบวินัการิพัฒนัาจัดุการิควิามริู�ภัายในัออกเป็นั 3 ริะยะ ค่อ 1) การิริวิบริวิมควิามริู� 2) การิเช่�อมโยง 
ควิามริู�จากฐานัข�อมูลัสู่งผู้ลัให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั การิถ่ัายทอดุ แลัะการินัำข�อมูลัมาใช�ริ่วิมกันั 3) การิพัฒนัาศัึกยภัาพการิ
ทำงานัของบุคลัากริการิใช�ฐานัข�อมูลัควิามริู� (Tan & Wong,  2015) ไดุ�กลั่าวิว่ิากริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 

ในับริิบทการิทำงานัในัองค์การิ ซิึ�งปริะกอบดุ�วิย 4 ขั�นัตอนั ค่อ 1) การิเข�าถัึงฐานัข�อมูลั 2) การิสูริ�างข�อมูลัควิามริู� 3) การิฝังตัวิ 
ของข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะ 4) การิแบ่งปันัข�อมูลั Lai et al (2014) แลัะ Masa'deh et al., (2016) ริะบุวิ่า
กริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�สูามาริถัแบง่ออก 3 ขั�นัตอนั คอ่ 1) การิแสูวิงหาข�อมลูั ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
จากการิทำงานัจุดุมุ่งหมายการิหาแนัวิทางนัวัิตกริริมใหม่ หริ่อเป็นัแนัวิทางสูำหรัิบการิค�นัหาข�อมูลั การิริวิบริวิมข�อมูลั  
แลัะการิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั 2) การิจัดุริะบบข�อมูลัจัดุเก็บให�อยู่ในัลัักษณะสูามาริถัสู่บค�นัหาไดุ�สูะดุวิกแลัะง่ายต่อการิใช�งานั 
ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างรูิปแบบจำลัอง การิจัดุปริะเภัทข�อมูลั การิให�ควิามสูำคัญข�อมูลั ริวิมถึังการิบูริณาการิข�อมูลั แลัะ  
3) การิกริะจายแลัะการิถ่ัายทอดุข�อมูลั เป็นัการิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองค์การิหริ่อกับเคริ่อข่าย โดุยการิใช� Information 
Communication Technology (ICT) ชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิกปริะกอบดุ�วิย การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูักลับัมาใช�ใหม่  
การิเกบ็ริกัษาข�อมลูั แลัะการิแบง่ปนััข�อมลูั จากแนัวิคดิุ Tan and Wong (2015)  ไดุ�อธุบิายถังึริะบบการิจดัุการิควิามริู�จากแหลัง่ควิามริู� 
ไปสูู่การินัำควิามริู�ไปใช�ปริะโยชนั์ มี 4 ขั�นัตอนั ไดุ�แก่ 1) การิแสูวิงหาควิามริู� (Knowledge Acquisition) 2) การิจัดุเก็บควิามริู�  
(Knowledge Storage) 3) การิถั่ายโอนัแลัะเผู้ยแพริ่ควิามริู� (Transfer and Dissemination) แลัะ 4) การิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั
ไดุ�อย่างถัูกต�อง (Knowledge Application) นัอกจากนัี�ผู้ลังานัวิิจัยของนัักวิิชาการิมีควิามคิดุเห็นัสูอดุคลั�องกันัเกี�ยวิกับ 
การิจดัุการิควิามริู�วิา่เปน็ัวิงจริของกริะบวินัการิเริยีนัริู�อยา่งตอ่เนั่�อง ซิึ�งองคก์าริมเีปา้หมายที�ชดัุเจนัสูำหริบัการิพฒันัาการิทำงานั
แลัะพัฒนัาบุคลัากริ โดุยมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�เปน็ัเคร่ิ�องมอ่ ริวิมทั�งอาศัึยเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
มาช่วิยในัการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบ ดุังนัั�นัการิจัดุการิควิามริู�มีควิามสูำคัญเน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวิัตกริริมแลัะตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวิังของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัไป (Al-Hakim & Hassan, 2016; Obeidat et al., 
2017; Abbas & Sağsan, 2019; Tan & Wong, 2015)
 การิจัดุการิควิามริู�ในัองค์การิ เป็นัการิจัดุการิริวิบริวิมองค์ควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์ที�มีอยู่ในับริิษัท ซิึ�งกริะจัดุกริะจาย 
อยูใ่นัตวัิพนักังานัมาพัฒนัาอยา่งเปน็ัริะบบ เพ่�อให�พนักังานัทุกคนัในับริษัิทสูามาริถัเข�าถังึแหลัง่ควิามริู�ไดุ� ซิึ�งทำให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ที�มรีิะหวิา่งกนััแลัะเพ่�อพฒันัาศึกัยภัาพตนัเองให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ ริวิมถังึเอ่�อให�เกดิุควิามริู�ใหมใ่นัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิ
หริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่สูำหรัิบอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ เพ่�อสู่งผู้ลัให�บริิษัทมีควิามไดุ�เปรีิยบเหนั่อคู่แข่งขันั สูามาริถัแบ่งควิามริู�
ออกเป็นั 2 ปริะเภัท ไดุ�แก่ (Lai et al., 2014; Obeidat et al., 2017)
 1. ควิามริู�ที�ฝังอยู่ในัคนั (Tacit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�ไดุ�ริับจากปริะสูบการิณ์หริ่อสูัญชาตญาณของแต่ลัะบุคคลั
สูำหริับการิเริียนัริู�แลัะควิามเข�าใจสูิ�งต่างๆ ซิึ�งบางคริั�งไม่สูามาริถัถั่ายทอดุดุ�วิยการิสู่�อสูาริทางวิาจาหริ่อลัายลัักษณ์อักษริไดุ�  
เช่นั ทักษะการิทำงานัเฉพาะดุ�านั การิทำงานัดุ�านัฝีม่อ แลัะการิคิดุเชิงวิิเคริาะห์ข�อมูลั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบนัามธุริริม
 2. ควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�สูามาริถัริวิบริวิมแลัะถ่ัายทอดุไดุ� โดุยผู่้านัวิธีิุการิที�แตกต่างกันั  
เช่นั การิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ ทฤษฎีี แลัะคู่ม่อการิทำงานั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบริูปธุริริม
 กริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� (Knowledge Management Process) เป็นักริะบวินัการิที�สูามาริถัช่วิยให�บริษัิทไดุ�เข�าใจ
ถัึงขั�นัตอนัที�สูนัับสูนัุนัต่อการิเกิดุกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� สูำหริับสู่งเสูริิมพนัักงานัให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�จะสู่งผู้ลัดุี 
ต่อการิพัฒนัาบริิษัท ปริะกอบดุ�วิย 7 ขั�นัตอนั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Mardani et al., 2018) ไดุ�แก่
 1. การิบ่งชี�ควิามริู� เป็นัการิพจิาริณาวิสิูยัทศัึน์ั พนััธุกจิแลัะเป้าหมายของบริษิทักำหนัดุไวิ�อย่างไริ แลัะเพ่�อการิบริริลัเุป้าหมาย  
ควิริต�องริู�อะไริ บริิษัทมีควิามริู�อะไริบ�าง จัดุอยู่ในัริูปแบบใดุแลัะอยู่ที�ใดุบ�าง
 2. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� เปน็ัการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่สูำหริบัการิเตริยีมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์
นัวิัตกริริมใหม่หริ่อการิพัฒนัาบริิษัท
 3. การิจัดุการิควิามริู�ให�เป็นัริะบบ เป็นัการิวิางริะบบโคริงสูริ�างควิามริู� เพ่�อเตรีิยมควิามพริ�อมสูำหรัิบการิเก็บควิามริู�
ดุ�วิยริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึของบริิษัท
 4. การิปริะมวิลัแลัะการิกลัั�นักริองควิามริู� เปน็ัการิพฒันัาริะบบริปูแบบเอกสูาริให�เป็นัมาตริฐานัสูากลั ซิึ�งการิปริบัปริงุ
แหลั่งข�อมูลัให�มีเนั่�อหาที�สูมบูริณ์แลัะทันัสูมัย
 5. การิเข�าถัึงควิามริู� การิทำให�ผูู้�ต�องการิใช�ข�อมูลัควิามริู�สูามาริถัเข�าถัึงควิามริู�ที�ต�องการิสู่บค�นัไดุ�ดุ�วิยวิิธีุการิที�ง่าย 
แลัะสูะดุวิกริวิดุเริ็วิ อาทิเช่นั ริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ บอริ์ดุปริะชาสูัมพันัธุ์ หริ่อแหลั่งข�อมูลัอ่�นัของบริิษัท
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ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญอย่างมากสูำหริับการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อมที�มีลัักษณะ 
การิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Tan & Wong, 2015) เน่ั�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคัญอยา่งมากกับการิพฒันัาองค์การิในัช่วิงหลัายปี 
ที�ผู่้านัมาจึงเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหรัิบการิสูริ�างควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขนััแลัะนัำองค์การิไปสููค่วิามสูำเริจ็ในัริะยะยาวิ (Abbas & Sagsan, 
2019; Migdadi et al., 2017) ดุ�วิยเหตุนัี�ควิามสูำเริ็จของการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าขึ�นัอยู่กับควิามริู�  
ปริะสูบการิณ์ ทักษะของบุคลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทาง ซิึ�งไม่ใช่ทุนัทางกายภัาพแลัะการิเงินัอย่างเดุียวิ  
โดุยองคก์าริที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ในัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ องคก์าริตา่งๆ ทั�งคูแ่ขง่จากอตุสูาหกริริมไฟฟา้ 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ริายเดุิมแลัะคู่แข่งริายใหม่จากอุตสูาหกริริมอ่�นัๆ แต่ลัะองค์การิจึงมีควิามจำเป็นัจะต�องวิางแผู้นั 
ต�องเตริียมควิามพริ�อมในัหลัายดุ�านัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแต่ดุ�านัที�สูำคัญจะต�องเริิ�มต�นั 
ดุ�วิยการิตอ่ยอดุจากควิามริู�ที�มอียูเ่ดุมิของบคุลัากริ แลัะควิามเชี�ยวิชาญทางธุรุิกจิ โดุยผู้า่นักริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�อยา่งเปน็ัริะบบ  
ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลัังควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู� แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� เป็นัต�นั  
เปน็ัการิมุง่พฒันัาศึกัยภัาพของพนักังานัให�มีองคค์วิามริู�ใหม ่ทกัษะการิทำงานั ริวิมถังึควิามเชี�ยวิชาญของแตล่ัะบคุคลัอยา่งเปน็ัริะบบ 
แลัะต่อเนั่�อง ซิึ�งเหตุผู้ลัที�สูำคัญกับองค์การินัั�นัแสูดุงถัึงควิามมีคุณค่าของควิามริู�ในัฐานัะทรัิพยากริที�มีค่าซิึ�งจะเกี�ยวิข�องกับ 
ลัักษณะเฉพาะที�หายากเลัียนัแบบไม่ไดุ� แลัะไม่สูามาริถัทดุแทนัไดุ� (Obeidat et al., 2017; Prayogo et al., 2019)  
การิมีลัักษณะเฉพาะเหลั่านัี�ทำให�แนัวิคิดุในัการิจัดุการิควิามริู�เพ่�อสูริ�างคุณค่าเป็นัสูิ�งสูำคัญกับองค์การิ (Yousaf & Ali, 2018; 
Al-Sa'di et al., 2017) เน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถัในัการิสูริ�างนัวัิตกริริมการิตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวัิง 
ของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัแปลังไป แลัะการิสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Ghi, 2017;  
Triono & Jaya, 2020)
 ดุังนัั�นัการิศึึกษาเกี�ยวิกับปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทยเป็นัการิวิางแผู้นัแลัะเตริียมควิามพริ�อมของผูู้�ปริะกอบการิ 
ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ ยานัยนัต์ แลัะหนั่วิยงานัของภัาคริัฐ ภัาคเอกชนัต่อไป

วตัถุปุระส่งค์ของกส่นวจิัยั
 1. เพ่�อศึึกษาสูภัาพปัญหาดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ที�สู่งผู้ลัต่อ 
การิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย
 2. เพ่�อนัำแนัวิทางดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ไปปริะยุกต์ใช� 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย

แนวคดิ ทฤษ์ฎีแ่ลิะงานวจิัยัท่�เก่�ยวข�อง
 สูภัาพแวิดุลั�อมที�มีการิแข่งขันักันัสููงมากขึ�นั ซิับซิ�อนั ไม่แนั่นัอนั แลัะเปลัี�ยนัแปลังอย่างริวิดุเริ็วิ การิจัดุการิควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญเป็นัสู่วินัหนัึ�งของสูินัทริัพย์องค์การิ เนั่�องจากมีผู้ลัดุีต่อควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันัแลัะการินัำองค์การิ 
ไปสููป่ริะสิูทธิุภัาพที�เหนัอ่กว่ิาคูแ่ขง่ขันั ซิึ�งบริษัิทที�ปริะสูบควิามสูำเริจ็ต�องมีกริะบวินัการิที�ชว่ิยให�มีริะบบ การิริวิบริวิม การิเผู้ยแพร่ิ 
ถั่ายโอนัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางที�เป็นัปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจแลัะเพ่�อริักษาควิามไดุ�เปริียบในัการิแข่งขันั 
(Mardani et al., 2018)
 Bolisani and Bratianu (2018) แลัะ Tan and Wong (2015) การิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิที�องค์การิปริับปริุง
การิตอบสูนัองลูักค�าแลัะนัวัิตกริริมเพ่�อเพิ�มปริะสิูทธิุภัาพการิทำงานัขององค์การิผู่้านัการิไดุ�มา การิแบ่งปันั การิใช�ควิามริู�  
แลัะการิสูำริวิจคณุคา่ของควิามริู� ดุงันัั�นัควิามริู�จงึสูามาริถัแบง่ออกเปน็ั 4 ปริะเภัท คอ่ 1) Know-What หมายถังึ ลักัษณะของข�อมลูั 
ควิามริู�ที�ไดุ�รัิบจะเปน็ัข�อเทจ็จริงิ (Facts)  2) Know-Why หมายถึัง ควิามริู�ที�เกดิุจากการิทดุลัองทางวิทิยาศึาสูตร์ิในัห�องปฏบิตักิาริ 
จากหน่ัวิยงานัวิิจัยทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั หริ่อหน่ัวิยงานัที�เกี�ยวิข�อง 3) Know-How หมายถึัง ทักษะ ปริะสูบการิณ์  
แลัะถัึงริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิ ทักษะการิผู้ลัิต แลัะบูริณาการิเทคโนัโลัยีที�ทันัสูมัย  
ซิึ�งสู่วินัใหญ่จะถูักเก็บไวิ�ภัายในับริิษัทเพริาะเป็นัควิามลัับทางธุุริกิจ แลัะ 4) Know-Who หมายถึัง บุคลัากริหริ่อผูู้�เชี�ยวิชาญ
มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�านัใดุ แลัะต�องหาวิิธีุแลัะเทคนัิคในัการิเข�าถัึงผูู้�เชี�ยวิชาญที�เกี�ยวิข�อง (Obeidat et al., 2017)  
โดุยองค์การิกำหนัดุกริะบวินัการิพัฒนัาจัดุการิควิามริู�ภัายในัออกเป็นั 3 ริะยะ ค่อ 1) การิริวิบริวิมควิามริู� 2) การิเช่�อมโยง 
ควิามริู�จากฐานัข�อมูลัสู่งผู้ลัให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั การิถ่ัายทอดุ แลัะการินัำข�อมูลัมาใช�ริ่วิมกันั 3) การิพัฒนัาศัึกยภัาพการิ
ทำงานัของบุคลัากริการิใช�ฐานัข�อมูลัควิามริู� (Tan & Wong,  2015) ไดุ�กลั่าวิว่ิากริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 

ในับริิบทการิทำงานัในัองค์การิ ซิึ�งปริะกอบดุ�วิย 4 ขั�นัตอนั ค่อ 1) การิเข�าถัึงฐานัข�อมูลั 2) การิสูริ�างข�อมูลัควิามริู� 3) การิฝังตัวิ 
ของข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะ 4) การิแบ่งปันัข�อมูลั Lai et al (2014) แลัะ Masa'deh et al., (2016) ริะบุวิ่า
กริะบวินัการิจดัุการิควิามริู�สูามาริถัแบง่ออก 3 ขั�นัตอนั คอ่ 1) การิแสูวิงหาข�อมลูั ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
จากการิทำงานัจุดุมุ่งหมายการิหาแนัวิทางนัวัิตกริริมใหม่ หริ่อเป็นัแนัวิทางสูำหรัิบการิค�นัหาข�อมูลั การิริวิบริวิมข�อมูลั  
แลัะการิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั 2) การิจัดุริะบบข�อมูลัจัดุเก็บให�อยู่ในัลัักษณะสูามาริถัสู่บค�นัหาไดุ�สูะดุวิกแลัะง่ายต่อการิใช�งานั 
ปริะกอบดุ�วิย การิสูริ�างรูิปแบบจำลัอง การิจัดุปริะเภัทข�อมูลั การิให�ควิามสูำคัญข�อมูลั ริวิมถึังการิบูริณาการิข�อมูลั แลัะ  
3) การิกริะจายแลัะการิถ่ัายทอดุข�อมูลั เป็นัการิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองค์การิหริ่อกับเคริ่อข่าย โดุยการิใช� Information 
Communication Technology (ICT) ชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิกปริะกอบดุ�วิย การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูักลับัมาใช�ใหม่  
การิเกบ็ริกัษาข�อมลูั แลัะการิแบง่ปนััข�อมลูั จากแนัวิคดิุ Tan and Wong (2015)  ไดุ�อธุบิายถังึริะบบการิจดัุการิควิามริู�จากแหลัง่ควิามริู� 
ไปสูู่การินัำควิามริู�ไปใช�ปริะโยชนั์ มี 4 ขั�นัตอนั ไดุ�แก่ 1) การิแสูวิงหาควิามริู� (Knowledge Acquisition) 2) การิจัดุเก็บควิามริู�  
(Knowledge Storage) 3) การิถั่ายโอนัแลัะเผู้ยแพริ่ควิามริู� (Transfer and Dissemination) แลัะ 4) การิปริะยุกต์ใช�ข�อมูลั
ไดุ�อย่างถัูกต�อง (Knowledge Application) นัอกจากนัี�ผู้ลังานัวิิจัยของนัักวิิชาการิมีควิามคิดุเห็นัสูอดุคลั�องกันัเกี�ยวิกับ 
การิจดัุการิควิามริู�วิา่เปน็ัวิงจริของกริะบวินัการิเริยีนัริู�อยา่งตอ่เนั่�อง ซิึ�งองคก์าริมเีปา้หมายที�ชดัุเจนัสูำหริบัการิพฒันัาการิทำงานั
แลัะพัฒนัาบุคลัากริ โดุยมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู�เปน็ัเคร่ิ�องมอ่ ริวิมทั�งอาศัึยเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
มาช่วิยในัการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบ ดุังนัั�นัการิจัดุการิควิามริู�มีควิามสูำคัญเน่ั�องจากช่วิยให�องค์การิมีควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวิัตกริริมแลัะตอบสูนัองต่อควิามคาดุหวิังของลัูกค�าที�เปลัี�ยนัไป (Al-Hakim & Hassan, 2016; Obeidat et al., 
2017; Abbas & Sağsan, 2019; Tan & Wong, 2015)
 การิจัดุการิควิามริู�ในัองค์การิ เป็นัการิจัดุการิริวิบริวิมองค์ควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์ที�มีอยู่ในับริิษัท ซิึ�งกริะจัดุกริะจาย 
อยูใ่นัตวัิพนัักงานัมาพัฒนัาอยา่งเปน็ัริะบบ เพ่�อให�พนักังานัทุกคนัในับริษัิทสูามาริถัเข�าถังึแหลัง่ควิามริู�ไดุ� ซิึ�งทำให�เกิดุการิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ที�มรีิะหวิา่งกนััแลัะเพ่�อพฒันัาศึกัยภัาพตนัเองให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ ริวิมถังึเอ่�อให�เกดิุควิามริู�ใหมใ่นัการิตอ่ยอดุธุรุิกจิ
หริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่สูำหรัิบอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ เพ่�อสู่งผู้ลัให�บริิษัทมีควิามไดุ�เปรีิยบเหนั่อคู่แข่งขันั สูามาริถัแบ่งควิามริู�
ออกเป็นั 2 ปริะเภัท ไดุ�แก่ (Lai et al., 2014; Obeidat et al., 2017)
 1. ควิามริู�ที�ฝังอยู่ในัคนั (Tacit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�ไดุ�ริับจากปริะสูบการิณ์หริ่อสูัญชาตญาณของแต่ลัะบุคคลั
สูำหริับการิเริียนัริู�แลัะควิามเข�าใจสูิ�งต่างๆ ซิึ�งบางคริั�งไม่สูามาริถัถั่ายทอดุดุ�วิยการิสู่�อสูาริทางวิาจาหริ่อลัายลัักษณ์อักษริไดุ�  
เช่นั ทักษะการิทำงานัเฉพาะดุ�านั การิทำงานัดุ�านัฝีม่อ แลัะการิคิดุเชิงวิิเคริาะห์ข�อมูลั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบนัามธุริริม
 2. ควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) เป็นัควิามริู�ที�สูามาริถัริวิบริวิมแลัะถ่ัายทอดุไดุ� โดุยผู่้านัวิธีิุการิที�แตกต่างกันั  
เช่นั การิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ ทฤษฎีี แลัะคู่ม่อการิทำงานั หริ่อเริียกวิ่าเป็นัควิามริู�แบบริูปธุริริม
 กริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� (Knowledge Management Process) เป็นักริะบวินัการิที�สูามาริถัช่วิยให�บริษัิทไดุ�เข�าใจ
ถัึงขั�นัตอนัที�สูนัับสูนัุนัต่อการิเกิดุกริะบวินัการิจัดุการิควิามริู� สูำหริับสู่งเสูริิมพนัักงานัให�มีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�จะสู่งผู้ลัดุี 
ต่อการิพัฒนัาบริิษัท ปริะกอบดุ�วิย 7 ขั�นัตอนั (Al-Hakim & Hassan, 2016; Mardani et al., 2018) ไดุ�แก่
 1. การิบ่งชี�ควิามริู� เป็นัการิพจิาริณาวิสิูยัทศัึน์ั พนััธุกจิแลัะเป้าหมายของบริษิทักำหนัดุไวิ�อย่างไริ แลัะเพ่�อการิบริริลัเุป้าหมาย  
ควิริต�องริู�อะไริ บริิษัทมีควิามริู�อะไริบ�าง จัดุอยู่ในัริูปแบบใดุแลัะอยู่ที�ใดุบ�าง
 2. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� เปน็ัการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่สูำหริบัการิเตริยีมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์
นัวิัตกริริมใหม่หริ่อการิพัฒนัาบริิษัท
 3. การิจัดุการิควิามริู�ให�เป็นัริะบบ เป็นัการิวิางริะบบโคริงสูริ�างควิามริู� เพ่�อเตรีิยมควิามพริ�อมสูำหรัิบการิเก็บควิามริู�
ดุ�วิยริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึของบริิษัท
 4. การิปริะมวิลัแลัะการิกลัั�นักริองควิามริู� เปน็ัการิพฒันัาริะบบริปูแบบเอกสูาริให�เป็นัมาตริฐานัสูากลั ซิึ�งการิปริบัปริงุ
แหลั่งข�อมูลัให�มีเนั่�อหาที�สูมบูริณ์แลัะทันัสูมัย
 5. การิเข�าถัึงควิามริู� การิทำให�ผูู้�ต�องการิใช�ข�อมูลัควิามริู�สูามาริถัเข�าถัึงควิามริู�ที�ต�องการิสู่บค�นัไดุ�ดุ�วิยวิิธีุการิที�ง่าย 
แลัะสูะดุวิกริวิดุเริ็วิ อาทิเช่นั ริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ บอริ์ดุปริะชาสูัมพันัธุ์ หริ่อแหลั่งข�อมูลัอ่�นัของบริิษัท
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 6. การิแบง่ปนััแลักเปลัี�ยนัควิามริู� สูามาริถัทำไดุ�หลัากหลัายวิธิุโีดุยในักริณเีปน็ัควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) 
เชน่ั จดัุทำเป็นัเอกสูาริ ฐานัข�อมูลัควิามริู� แลัะเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ แลัะสู่วินักริณีเปน็ัควิามริู�ที�ฝงัอยูใ่นัคนั (Tacit Knowledge) 
เช่นั จัดุทำเป็นัริะบบ ทีมข�ามสูายงานั จัดุกิจกริริมกลัุ่มคุณภัาพ กลัุ่มสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม ริะบบพี�เลัี�ยง การิหมุนัเวิียนังานั 
เวิทีแลักเปลัี�ยนัควิามริู� เป็นัต�นั
 7. การิเริยีนัริู� เปน็ัวิธิุกีาริสูว่ินัหนัึ�งของการิเริยีนัริู�งานั ริวิมถังึเปน็ัริะบบการิเริยีนัริู�ดุ�วิยการิสูริ�างองคค์วิามริู�สููก่ารินัำควิามริู� 
ไปปริะยกุตใ์ช�ไดุ�อยา่งเหมาะสูม แลัะเกดิุการิเริยีนัริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณใ์หม ่โดุยบริษิทัจะต�องสูนับัสูนันุัการิเริยีนัริู� 
อย่างต่อเนั่�อง
 ควิามริู�เป็นัสูิ�งสูำคัญสูำหริับทุกองค์การิ ซิึ�งการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะควิามชำนัาญ 
ขององค์การิ การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคล่ั�อนัสูำคัญของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหล่ังสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
ที�มีค่ามหาศึาลั ซิึ�งการิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิเกี�ยวิกับการิสูริริหาควิามริู�จากภัายนัอกแลัะภัายในัการิเช่�อมโยง 
กบัควิามสูามาริถัเฉพาะทางธุรุิกิจ โดุยกริะบวินัการิจัดุเกบ็อย่างเป็นัริะบบผู้า่นั การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�  
การิแบง่ปนััควิามริู� แลัะการิบรูิณาการิใช�ควิามริู� โดุยการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มอียูใ่นัองคก์าริเปน็ัพ่�นัฐานัในัการิพัฒนัาผู้ลัติใหม่  
การิสูริ�างนัวัิตกริริมใหม่ ริวิมถัึงโอกาสูการิต่อยอดุธุุริกิจ จากผู้ลัวิิจัยเกี�ยวิกับการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญ 
ต่อดุ�านันัวิัตกริริม นัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพ 
การิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่การิต่อยอดุธุรุิกจิ ดุงันัั�นัการิเพิ�มขดีุควิามสูามาริถัการิเริยีนัริู�ของพนักังานัเปน็ัเปา้หมายที�สูำคญัของบริษิทั 
โดุยสูามาริถัสูริุปองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ปริะกอบดุ�วิย 4 ปริะการิ (Migdadi et al., 2017;  Tan & Wong, 2015; 
Yousaf & Ali, 2018; Al-Sa'di et al., 2017) ดุังนัี�
 1. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิแสูวิงหาควิามริู�ที�มีปริะโยชน์ั แลัะสู่งผู้ลัต่อการิดุำเนิันังานัจากแหล่ังข�อมูลั 
ทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ไดุ�แก่ การิสูอนังานั การิฝึกอบริม การิศึึกษาต่อ การิสูัมมนัา แลัะปริะสูบการิณ์พนัักงานั  
 2. การิจัดุริะบบคลังัควิามริู� บริษัิทจะต�องกำหนัดุวิธีิุการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกิดุปริะโยชน์ั 
กับบริิษัท ไดุ�แก่ ผู้ลัการิวิิจัย ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค โดุยการิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ 
บันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั (Database) 
 3. การิแบ่งปันัควิามริู� เป็นัการิถั่ายทอดุควิามริู�แลัะการินัำไปใช�ปริะโยชนั์กับบริิษัท ซิึ�งเกิดุจากการิกริะจายควิามริู� 
แลัะการิถั่ายทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัอย่างริวิดุเริ็วิ ซิึ�งวิิธุีการิถั่ายทอดุควิามริู�มีหลัากหลัายลัักษณะ 
ไดุ�แก่ การิหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานั แลัะการิจัดุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนัักงานัอย่างเหมาะสูม
 4. การิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนัินังานัให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุต่อองค์การิ ไดุ�แก่ การิทำกิจกริริมข�ามสูายงานั แลัะการิหาสูาเหตุ 
แลัะแก�ไขปัญหาอย่างเป็นัริะบบ
 ซิึ�งปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แสูดุงดุังตาริาง 1

ตารางท่� 1 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าประเทศไทย

 จากตาริาง 1 แสูดุงองคป์ริะกอบจากการิสูงัเคริาะหแ์นัวิคดิุทฤษฎี ีโดุยองคป์ริะกอบสูำคญัสูำหริบัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนัิกส์ู ยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ไดุ�แก่ 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�  
ค่่อ การิสูริ�างแลัะค�นัหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหล่ังควิามริู�แลัะจากบุคลัากริ ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจ โดุยการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเพ่�อเป็นัฐานัข�อมูลัสูำหริับการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
การิต่อยอดุธุุริกิจหริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างยั�งย่นั 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ค่อ  
การิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญต�องผู่้านัการิจัดุหมวิดุหมู ่จดัุกลัุม่ข�อมูลั การิจัดุทำคูม่อ่การิทำงานั สูำหริบัเกบ็ริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยนัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิย 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานั แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุกับองค์การิ การิบันัทึก 
เปน็ัฐานัข�อมลูั (Database) จดัุเกบ็องคค์วิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกดิุปริะโยชน์ักบับริษิทั ซิึ�งเปน็ัข�อมลูัผู้ลัการิวิจิยั 
ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� ค่อ การิจัดุการิควิามริู� 
ต�องมาจากการิเริียนัริู� การิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางบุคลัากริหริ่อกลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อเิลัก็ทริอนิักสู ์ยานัยนัต์ แลัะเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัที�จะนัำไปใช�ในัการิให�คำปรึิกษา การิแก�ปัญหา หริอ่ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
เฉพาะที�จะเปน็ัปริะโยชน์ัสูำหริบัการิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ ซิึ�งการิแบ่งปนััควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางองคก์าริแลัะพนักังานั
ดุ�วิยกันัจะช่วิยสูนัับสูนัุนัให�บริิษัทเติบโตไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ แลัะ 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ค่อการินัำควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต ์เพ่�อนัำควิามริู�ไปปริะยกุตใ์ช�ของแตล่ัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบรูิณาการิ 
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนิันังานัให�เกิดุปริะสิูทธุภิัาพสูงูสุูดุตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ แลัะนัำไปสููค่วิามไดุ�เปรีิยบทางการิแขง่ขนัั  
โดุยการินัำควิามริู�ไปพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์/บริิการิ แลัะปริับปริุงกริะบวินัการิทำงานัให�มีปริะสูิทธุิภัาพมากยิ�งขึ�นั

ผู้้�แต่ง

แส่วงหา ความร้�

การส่ร�างแลิะ

การจััดระบบคลิังความร้�

การแบ่งปันความร้�

การบ้รณ
าการใชิ้�ความร้�

การกระจัายความร้�

ความร้�ขั�นส่้ง

ความร้�รอบตัว

ความร้�จัากพ
นักงาน

ความร้�นวัตกรรม

Al-Hakim and Hassan (2016) √ √ √

Migdadi et al., (2017) √ √ √ √ √

Obeidatet al (2017) √ √ √ √

Mardani et al (2018) √ √ √

Yousaf and Ali (2018) √ √ √ √ √

Abbas and Sağsan (2019) √ √ √ √

Prayogo et al (2019) √ √ √ √

Tan and Wong (2015) √ √ √ √

Al-Sa’di et al (2017) √ √ √

ความถุ่� 6 7 8 9 1 1 1 1 1
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 6. การิแบง่ปนััแลักเปลัี�ยนัควิามริู� สูามาริถัทำไดุ�หลัากหลัายวิธิุโีดุยในักริณเีปน็ัควิามริู�ที�ชดัุแจ�ง (Explicit Knowledge) 
เชน่ั จดัุทำเป็นัเอกสูาริ ฐานัข�อมูลัควิามริู� แลัะเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ แลัะสู่วินักริณีเปน็ัควิามริู�ที�ฝงัอยูใ่นัคนั (Tacit Knowledge) 
เช่นั จัดุทำเป็นัริะบบ ทีมข�ามสูายงานั จัดุกิจกริริมกลัุ่มคุณภัาพ กลัุ่มสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม ริะบบพี�เลัี�ยง การิหมุนัเวิียนังานั 
เวิทีแลักเปลัี�ยนัควิามริู� เป็นัต�นั
 7. การิเริยีนัริู� เปน็ัวิธิุกีาริสูว่ินัหนัึ�งของการิเริยีนัริู�งานั ริวิมถังึเปน็ัริะบบการิเริยีนัรูิ�ดุ�วิยการิสูริ�างองคค์วิามริู�สููก่ารินัำควิามริู� 
ไปปริะยกุตใ์ช�ไดุ�อยา่งเหมาะสูม แลัะเกดิุการิเริยีนัริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณใ์หม ่โดุยบริษิทัจะต�องสูนับัสูนันุัการิเริยีนัรูิ� 
อย่างต่อเนั่�อง
 ควิามริู�เป็นัสูิ�งสูำคัญสูำหริับทุกองค์การิ ซิึ�งการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะควิามชำนัาญ 
ขององค์การิ การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคล่ั�อนัสูำคัญของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหล่ังสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
ที�มีค่ามหาศึาลั ซิึ�งการิจัดุการิควิามริู�เป็นักริะบวินัการิเกี�ยวิกับการิสูริริหาควิามริู�จากภัายนัอกแลัะภัายในัการิเช่�อมโยง 
กบัควิามสูามาริถัเฉพาะทางธุรุิกิจ โดุยกริะบวินัการิจัดุเกบ็อย่างเป็นัริะบบผู้า่นั การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจัดุริะบบคลังัควิามริู�  
การิแบง่ปนััควิามริู� แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� โดุยการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มอียูใ่นัองคก์าริเปน็ัพ่�นัฐานัในัการิพฒันัาผู้ลัติใหม่  
การิสูริ�างนัวัิตกริริมใหม่ ริวิมถัึงโอกาสูการิต่อยอดุธุุริกิจ จากผู้ลัวิิจัยเกี�ยวิกับการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญ 
ต่อดุ�านันัวิัตกริริม นัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพ 
การิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่การิต่อยอดุธุรุิกจิ ดุงันัั�นัการิเพิ�มขดีุควิามสูามาริถัการิเริยีนัริู�ของพนักังานัเปน็ัเปา้หมายที�สูำคญัของบริษิทั 
โดุยสูามาริถัสูริุปองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ปริะกอบดุ�วิย 4 ปริะการิ (Migdadi et al., 2017;  Tan & Wong, 2015; 
Yousaf & Ali, 2018; Al-Sa'di et al., 2017) ดุังนัี�
 1. การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิแสูวิงหาควิามริู�ที�มีปริะโยชน์ั แลัะสู่งผู้ลัต่อการิดุำเนิันังานัจากแหล่ังข�อมูลั 
ทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ไดุ�แก่ การิสูอนังานั การิฝึกอบริม การิศึึกษาต่อ การิสูัมมนัา แลัะปริะสูบการิณ์พนัักงานั  
 2. การิจัดุริะบบคลังัควิามริู� บริษัิทจะต�องกำหนัดุวิธีิุการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกิดุปริะโยชน์ั 
กับบริิษัท ไดุ�แก่ ผู้ลัการิวิิจัย ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค โดุยการิบันัทึกเป็นัลัายลัักษณ์อักษริ 
บันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั (Database) 
 3. การิแบ่งปันัควิามริู� เป็นัการิถั่ายทอดุควิามริู�แลัะการินัำไปใช�ปริะโยชนั์กับบริิษัท ซิึ�งเกิดุจากการิกริะจายควิามริู� 
แลัะการิถั่ายทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัอย่างริวิดุเริ็วิ ซิึ�งวิิธุีการิถั่ายทอดุควิามริู�มีหลัากหลัายลัักษณะ 
ไดุ�แก่ การิหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานั แลัะการิจัดุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนัักงานัอย่างเหมาะสูม
 4. การิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนัินังานัให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุต่อองค์การิ ไดุ�แก่ การิทำกิจกริริมข�ามสูายงานั แลัะการิหาสูาเหตุ 
แลัะแก�ไขปัญหาอย่างเป็นัริะบบ
 ซิึ�งปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แสูดุงดุังตาริาง 1

ตารางท่� 1 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าประเทศไทย

 จากตาริาง 1 แสูดุงองคป์ริะกอบจากการิสูงัเคริาะหแ์นัวิคดิุทฤษฎี ีโดุยองคป์ริะกอบสูำคญัสูำหริบัดุ�านัการิจัดุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนัิกส์ู ยานัยนัต์ ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ไดุ�แก่ 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�  
ค่่อ การิสูริ�างแลัะค�นัหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหล่ังควิามริู�แลัะจากบุคลัากริ ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจ โดุยการิสูริ�างควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญเพ่�อเป็นัฐานัข�อมูลัสูำหริับการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
การิต่อยอดุธุุริกิจหริ่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างยั�งย่นั 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ค่อ  
การิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญต�องผู่้านัการิจัดุหมวิดุหมู ่จดัุกลัุม่ข�อมูลั การิจัดุทำคูม่อ่การิทำงานั สูำหริบัเกบ็ริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยนัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิย 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานั แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุกับองค์การิ การิบันัทึก 
เปน็ัฐานัข�อมลูั (Database) จดัุเกบ็องคค์วิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะการินัำมาใช�ให�เกดิุปริะโยชน์ักบับริษิทั ซิึ�งเปน็ัข�อมลูัผู้ลัการิวิจิยั 
ผู้ลัการิทดุลัอง แลัะการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนัิค 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� ค่อ การิจัดุการิควิามริู� 
ต�องมาจากการิเริียนัริู� การิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางบุคลัากริหริ่อกลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อเิลัก็ทริอนิักสู ์ยานัยนัต์ แลัะเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัที�จะนัำไปใช�ในัการิให�คำปรึิกษา การิแก�ปัญหา หริอ่ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ
เฉพาะที�จะเปน็ัปริะโยชน์ัสูำหริบัการิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ ซิึ�งการิแบ่งปนััควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญริะหว่ิางองคก์าริแลัะพนักังานั
ดุ�วิยกันัจะช่วิยสูนัับสูนัุนัให�บริิษัทเติบโตไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ แลัะ 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ค่อการินัำควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต ์เพ่�อนัำควิามริู�ไปปริะยกุตใ์ช�ของแตล่ัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบรูิณาการิ 
ข�ามสูายงานัในัการิดุำเนิันังานัให�เกิดุปริะสิูทธุภิัาพสูงูสุูดุตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจขององค์การิ แลัะนัำไปสููค่วิามไดุ�เปรีิยบทางการิแขง่ขนัั  
โดุยการินัำควิามริู�ไปพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์/บริิการิ แลัะปริับปริุงกริะบวินัการิทำงานัให�มีปริะสูิทธุิภัาพมากยิ�งขึ�นั

ผู้้�แต่ง

แส่วงหา ความร้�

การส่ร�างแลิะ

การจััดระบบคลิังความร้�

การแบ่งปันความร้�

การบ้รณ
าการใชิ้�ความร้�

การกระจัายความร้�

ความร้�ขั�นส่้ง

ความร้�รอบตัว

ความร้�จัากพ
นักงาน

ความร้�นวัตกรรม

Al-Hakim and Hassan (2016) √ √ √

Migdadi et al., (2017) √ √ √ √ √

Obeidatet al (2017) √ √ √ √

Mardani et al (2018) √ √ √

Yousaf and Ali (2018) √ √ √ √ √

Abbas and Sağsan (2019) √ √ √ √

Prayogo et al (2019) √ √ √ √

Tan and Wong (2015) √ √ √ √

Al-Sa’di et al (2017) √ √ √

ความถุ่� 6 7 8 9 1 1 1 1 1



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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วธิุด่ำเนนิการวจัิัย
 การิวิจิยัเริ่�องปัจจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ปริะเทศึไทย ซิึ�งผูู้�วิจิยัใช�ริะเบยีบวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพ (Qualitative Research) เป็นัการิศึกึษา
วิิเคริาะหข์�อมลูัจากการิวิจิยัเชงิเอกสูาริ (Documentary Research) การิทบทวินัแนัวิควิามคดิุ ทฤษฎี ีแลัะวิริริณกริริมที�เกี�ยวิข�อง
กับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จากเอกสูาริริายงานัการิวิิจัยแลัะริายงานัวิิชาการิ 
ไดุ�แก่ ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�  
เพ่�อสูรุิปองค์ปริะกอบปัจจยัดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย ผูู้�วิจิยัไดุ�แบง่ขั�นัตอนัการิดุำเนันิัการิวิจิยัเชงิคณุภัาพ ออกเปน็ั 7 ขั�นัตอนั ดุงัภัาพที� 1

ภาพท่� 1 แสูดุงขั�นัตอนัการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ

 การิวิิจัยนัี�ใช�ริูปแบบการิวิิจัยเชิงคุณภัาพเป็นัแบบศึึกษาเฉพาะกริณี (Case Study Research) โดุยการิศึึกษา 
เฉพาะปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ซิึ�งเคร่ิ�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพคริั�งนัี�เป็นัข�อคำถัาม 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) เป็นัการิพัฒนัาจากกริอบแนัวิควิามคิดุแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข�อง  
แลัะไดุ�ผู้่านัการิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องม่อจากผูู้�ทริงคุณวิุฒิ จำนัวินั 6 ท่านั แลัะคณะกริริมการิจริิยธุริริมการิวิิจัย 
ในัมนัุษย์ไดุ�พิจาริณาให�การิรัิบริองโคริงการิวิิจัยเลัขที� NMCEC-0049/2564 วิันัที�ให�การิรัิบริอง 7 พฤษภัาคม 2565  
โดุยองค์ปริะกอบสูำคัญสูำหริับการิศึึกษาปัจจัยที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  
ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ซิึ�งผูู้�ให�ข�อมูลัแบ่งออกเป็นั 2 กลัุ่ม ไดุ�แก่

ขั�นัตอนัที� 1 การิศึึกษาแนัวิคิดุ ทฤษฎีี แลัะเอกสูาริงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 2 การิสูริ�างเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 3 การิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 4 การิกำหนัดุกลัุ่มตัวิอย่าง

ขั�นัตอนัที� 5 การิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 6 การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 7 การินัำเสูนัอผู้ลัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลั

 กลัุม่ที� 1 ผูู้�ให�ข�อมลูัที�ทำงานัในับริิษทัผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สู่วินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์  
ผูู้�วิิจัยใช�การิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั (In-depth Interview) จำนัวินั 5 ท่านั ซิึ�งการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการิใช�
วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) โดุยผูู้�วิิจัยพิจาริณาตามคุณสูมบัติแลัะกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลั่อกคุณสูมบัติของบริิษัทตัวิอย่างทั�ง 5 บริิษัท ซิึ�งก่อตั�งการิดุำเนัินัธุุริกิจมากวิ่า 30 ปี มีมาตริฐานัการิทำงานั
เป็นัที�ยอมรัิบจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู เป็นับริิษัท 
ที�เกี�ยวิข�องกับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ แลัะบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัเป็นัผูู้�ที�เกี�ยวิข�องกับการิวิิจัยแลัะพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ การิวิางแผู้นัการิผู้ลัิต การิผู้ลัิตสูินัค�า การิตลัาดุ  
เปน็ัผูู้�ที�ริบัผู้ดิุชอบการิทำงานัเกี�ยวิกบัการิผู้ลัติสูนิัค�าใหม ่ไดุ�แก ่การิเลัอ่กเทคโนัโลัยสีูมยัใหมn่การิกำหนัดุริะยะเวิลัาผู้ลัติสูนิัค�าใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลิัต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพbการิขยายสูายการิผู้ลิัต การิขยายโริงงานั เป็นัต�นั  
ซิึ�งมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัไม่นั�อยกวิ่า 3 ปี
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัอย่างนั�อย 5 ปี ไดุ�แก่ ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิิจัยแลัะพัฒนัา ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิางแผู้นั  
ผูู้�จัดุการิฝ�ายผู้ลัิต แลัะผูู้�จัดุการิฝ�ายการิตลัาดุ
 กลัุ่มที� 2 นัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ โดุยวิิธีุการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการิเลั่อก 
โดุยใช�วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) จำนัวินั 3 ท่านั ซิึ�งกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลัอ่กคุณสูมบัตขิองนักัวิชิาการิหริอ่ผูู้�มปีริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญทั�ง 3 ทา่นั ไดุ�แก่นักัวิชิาการิมีช่�อเสีูยง
แลัะมผีู้ลังานัวิจิยัมคีวิามเชี�ยวิชาญดุ�านัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สูว่ินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะอตุสูาหกริริมยานัยนัต์  
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ มากวิ่า 20 ปี จากภัายในัปริะเทศึหริ่อต่างปริะเทศึ
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัมปีริะสูบการิณ์มสีูว่ินัร่ิวิมกับโคริงการิของภัาครัิฐที�เกี�ยวิข�องกับดุ�านัการิผู้ลิัตสูนิัค�าใหม่ เทคโนัโลัยีสูมยัใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลัิต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานั 
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาครัิฐหริ่อภัาคเอกชนั อย่างนั�อย 3 ปี หริ่อผูู้�ให�ข�อมูลั 
มีปริะสูบการิณ์การิแก�ปัญหาให�กับบริิษัทอย่างนั�อย 5 สูถัานัปริะกอบการิ
 ผูู้�วิิจัยไดุ�ใช�การิสัูมภัาษณ์ดุ�วิยคำถัามแบบปลัายเปิดุ โดุยการิออกแบบโคริงสูริ�างของข�อคำถัามสูำหรัิบการิสัูมภัาษณ์ 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) หริอ่การิสูมัภัาษณแ์บบชี�นัำ (Guided Interview) ซิึ�งเปน็ักริะบวินัวิธิุกีาริวิจิยั  
(Methodology) ที�มีการิเปิดุกวิ�างแลัะควิามย่ดุหยุ่นัสููง หริ่อการินัำคำสูำคัญ (Keywords) มาใช�ชี�นัำปริะกอบในัการิสูัมภัาษณ์  
เป็นัการิจัดุทำริ่างข�อคำถัามที�มีลัักษณะปลัายเปิดุ แลัะเตริียมพริ�อมสูำหริับการิปริับถั�อยคำข�อคำถัามให�สูอดุคลั�อง 
กับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์แต่ลัะบุคคลัอย่างเหมาะสูม
 โดุยผูู้�ให�ข�อมูลัสูามาริถัพูดุคุยแลักเปลัี�ยนัปริะเดุ็นัต่าง ๆ ไดุ�อย่างอิสูริะกับผูู้�สูัมภัาษณ์ ซิึ�งไดุ�ยึดุหลัักผูู้�ให�ข�อมูลั 
ดุ�วิยควิามเต็มใจแลัะสูามาริถัอธุิบายแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั ปริะสูบการิณ์ไดุ�อย่างอิสูริะ ผูู้�วิิจัยให�ควิามสูำคัญกับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์ 
คนัที�หนัึ�งแลัะคนัที�สูองสูำหรัิบนัำข�อมูลัเป็นัแนัวิทางข�อคำถัามในัการิสัูมภัาษณ์ท่านัต่อไป จนักริะทั�งข�อมูลัถัึงจุดุอิ�มตัวิ 
แลัะไม่มีคำตอบนัอกเหนั่อจากปริะเดุ็นัผูู้�ให�ข�อมูลัท่านัก่อนัหนั�านัี� ดุังนัั�นัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัตอ่การิตอ่ยอดุธุุริกจิในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
ซิึ�งการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสูัมภัาษณ์เจาะลัึก (In-depth Interview) ผูู้�วิิจัยไดุ�นัำข�อมูลัมาวิิเคริาะห์แลัะปริะมวิลัผู้ลั
เปน็ัการิดุำเนิันัการิริว่ิมกบักริะบวินัการิริวิบริวิมข�อมลูัจากการิศึกึษาค�นัควิ�าจากเอกสูาริที�เกี�ยวิข�อง (Documentary Research) 
โดุยการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ไดุ�แก่ การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัจากปริะเดุ็นัหลััก (Major Themes) หริ่อคำสูำคัญที�ค�นัพบ 
ของข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสัูมภัาษณ์ทั�งหมดุ จากนัั�นันัำปริะเด็ุนัมาพิจาริณาแลัะแบ่งออกเป็นัปริะเดุ็นัย่อย (Sub-Themes)  
ตามปัจจัยที�เกี�ยวิข�องกับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า โดุยเริิ�มต�นัจากการิวิิเคริาะห์ภัาพริวิมไปสูู่การิวิิเคริาะห์ปริะเดุ็นัย่อยดุ�วิยกริะบวินัการิวิิจัย 
เชิงคุณภัาพ แลัะริะหว่ิางการิสัูมภัาษณ์เจาะลึักไดุ�ดุำเนิันัการิกริะบวินัการิสูะท�อนั (Reflecting) ในัแต่ลัะช่วิงควิบคู่ไปดุ�วิยกันั  
เพ่�อให�การิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research) ดุำเนัินัการิไดุ�ถัูกต�องแลัะมีควิามเข�มข�นั (Intensive Process) มากยิ�งขึ�นั  
แลัะการิวิเิคริาะหข์�อมลูัที�ไดุ�จากการิสูมัภัาษณเ์จาะลักึ (In-depth Interview) โดุยการิพริริณนัาข�อมลูัตามปริากฏการิณร์ิว่ิมดุ�วิย 
เพ่�อให�ไดุ�มาซิึ�งข�อค�นัพบจากกริะบวินัวิิธุีการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ซิึ�งเป็นัแนัวิทางสูำหริับการิจัดุทำข�อเสูนัอแนัะที�เกี�ยวิกับปัจจัย 
ดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัต่อการิตอ่ยอดุธุรุิกจิในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ 
ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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วธิุด่ำเนนิการวจิัยั
 การิวิจิยัเริ่�องปัจจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ปริะเทศึไทย ซิึ�งผูู้�วิจิยัใช�ริะเบยีบวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพ (Qualitative Research) เป็นัการิศึกึษา
วิเิคริาะหข์�อมลูัจากการิวิจิยัเชงิเอกสูาริ (Documentary Research) การิทบทวินัแนัวิควิามคดิุ ทฤษฎี ีแลัะวิริริณกริริมที�เกี�ยวิข�อง
กับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ จากเอกสูาริริายงานัการิวิิจัยแลัะริายงานัวิิชาการิ 
ไดุ�แก่ ดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� ดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� ดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� แลัะดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู�  
เพ่�อสูรุิปองค์ปริะกอบปัจจยัดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟา้ปริะเทศึไทย ผูู้�วิจิยัไดุ�แบง่ขั�นัตอนัการิดุำเนันิัการิวิจิยัเชงิคณุภัาพ ออกเปน็ั 7 ขั�นัตอนั ดุงัภัาพที� 1

ภาพท่� 1 แสูดุงขั�นัตอนัการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ

 การิวิิจัยนัี�ใช�ริูปแบบการิวิิจัยเชิงคุณภัาพเป็นัแบบศึึกษาเฉพาะกริณี (Case Study Research) โดุยการิศึึกษา 
เฉพาะปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย ซิึ�งเคร่ิ�องม่อในัการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพคริั�งนัี�เป็นัข�อคำถัาม 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) เป็นัการิพัฒนัาจากกริอบแนัวิควิามคิดุแลัะทฤษฎีีที�เกี�ยวิข�อง  
แลัะไดุ�ผู้่านัการิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงของเคริ่�องม่อจากผูู้�ทริงคุณวิุฒิ จำนัวินั 6 ท่านั แลัะคณะกริริมการิจริิยธุริริมการิวิิจัย 
ในัมนัุษย์ไดุ�พิจาริณาให�การิรัิบริองโคริงการิวิิจัยเลัขที� NMCEC-0049/2564 วิันัที�ให�การิรัิบริอง 7 พฤษภัาคม 2565  
โดุยองค์ปริะกอบสูำคัญสูำหริับการิศึึกษาปัจจัยที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  
ปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจัย ซิึ�งผูู้�ให�ข�อมูลัแบ่งออกเป็นั 2 กลัุ่ม ไดุ�แก่

ขั�นัตอนัที� 1 การิศึึกษาแนัวิคิดุ ทฤษฎีี แลัะเอกสูาริงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 2 การิสูริ�างเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 3 การิตริวิจสูอบควิามเที�ยงตริงเคริ่�องม่อวิิจัยเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 4 การิกำหนัดุกลัุ่มตัวิอย่าง

ขั�นัตอนัที� 5 การิเก็บริวิบริวิมข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 6 การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

ขั�นัตอนัที� 7 การินัำเสูนัอผู้ลัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลั

 กลัุม่ที� 1 ผูู้�ให�ข�อมลูัที�ทำงานัในับริษิทัผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สู่วินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์  
ผูู้�วิิจัยใช�การิสูัมภัาษณ์แบบเจาะลัึกสู่วินับุคคลั (In-depth Interview) จำนัวินั 5 ท่านั ซิึ�งการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธุีการิใช�
วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) โดุยผูู้�วิิจัยพิจาริณาตามคุณสูมบัติแลัะกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลั่อกคุณสูมบัติของบริิษัทตัวิอย่างทั�ง 5 บริิษัท ซิึ�งก่อตั�งการิดุำเนัินัธุุริกิจมากวิ่า 30 ปี มีมาตริฐานัการิทำงานั
เป็นัที�ยอมรัิบจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู เป็นับริิษัท 
ที�เกี�ยวิข�องกับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ แลัะบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัเป็นัผูู้�ที�เกี�ยวิข�องกับการิวิิจัยแลัะพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ การิวิางแผู้นัการิผู้ลัิต การิผู้ลัิตสูินัค�า การิตลัาดุ  
เปน็ัผูู้�ที�ริบัผู้ดิุชอบการิทำงานัเกี�ยวิกับการิผู้ลัติสูนิัค�าใหม ่ไดุ�แก ่การิเลัอ่กเทคโนัโลัยสีูมยัใหมn่การิกำหนัดุริะยะเวิลัาผู้ลัติสูนิัค�าใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลิัต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพbการิขยายสูายการิผู้ลิัต การิขยายโริงงานั เป็นัต�นั  
ซิึ�งมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัไม่นั�อยกวิ่า 3 ปี
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์การิทำงานัอย่างนั�อย 5 ปี ไดุ�แก่ ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิิจัยแลัะพัฒนัา ผูู้�จัดุการิฝ�ายวิางแผู้นั  
ผูู้�จัดุการิฝ�ายผู้ลัิต แลัะผูู้�จัดุการิฝ�ายการิตลัาดุ
 กลัุ่มที� 2 นัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ โดุยวิิธีุการิคัดุเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัดุ�วิยวิิธีุการิเลั่อก 
โดุยใช�วิิจาริณญาณ (Judgment Selection) จำนัวินั 3 ท่านั ซิึ�งกำหนัดุเกณฑิ์การิคัดุเลั่อก ดุังนัี�
 1. การิเลัอ่กคุณสูมบัตขิองนักัวิชิาการิหริอ่ผูู้�มปีริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญทั�ง 3 ทา่นั ไดุ�แก่นักัวิชิาการิมีช่�อเสีูยง
แลัะมผีู้ลังานัวิจิยัมคีวิามเชี�ยวิชาญดุ�านัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัหริอ่สูว่ินัปริะกอบอปุกริณ์ไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะอตุสูาหกริริมยานัยนัต์  
ผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ มากวิ่า 20 ปี จากภัายในัปริะเทศึหริ่อต่างปริะเทศึ
 2. ผูู้�ให�ข�อมูลัมปีริะสูบการิณ์มสีูว่ินัร่ิวิมกับโคริงการิของภัาครัิฐที�เกี�ยวิข�องกับดุ�านัการิผู้ลิัตสูนิัค�าใหม่ เทคโนัโลัยีสูมยัใหม่  
การิควิบคุมคุณภัาพ การิควิบคุมต�นัทุนัการิผู้ลัิต การิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานั 
 3. ผูู้�ให�ข�อมูลัมีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาครัิฐหริ่อภัาคเอกชนั อย่างนั�อย 3 ปี หริ่อผูู้�ให�ข�อมูลั 
มีปริะสูบการิณ์การิแก�ปัญหาให�กับบริิษัทอย่างนั�อย 5 สูถัานัปริะกอบการิ
 ผูู้�วิิจัยไดุ�ใช�การิสัูมภัาษณ์ดุ�วิยคำถัามแบบปลัายเปิดุ โดุยการิออกแบบโคริงสูริ�างของข�อคำถัามสูำหรัิบการิสัูมภัาษณ์ 
แบบกึ�งโคริงสูริ�าง (Semi Structure Questionnaire) หริอ่การิสูมัภัาษณแ์บบชี�นัำ (Guided Interview) ซิึ�งเปน็ักริะบวินัวิธิุกีาริวิจิยั  
(Methodology) ที�มีการิเปิดุกวิ�างแลัะควิามย่ดุหยุ่นัสููง หริ่อการินัำคำสูำคัญ (Keywords) มาใช�ชี�นัำปริะกอบในัการิสูัมภัาษณ์  
เป็นัการิจัดุทำริ่างข�อคำถัามที�มีลัักษณะปลัายเปิดุ แลัะเตริียมพริ�อมสูำหริับการิปริับถั�อยคำข�อคำถัามให�สูอดุคลั�อง 
กับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์แต่ลัะบุคคลัอย่างเหมาะสูม
 โดุยผูู้�ให�ข�อมูลัสูามาริถัพูดุคุยแลักเปลัี�ยนัปริะเดุ็นัต่าง ๆ ไดุ�อย่างอิสูริะกับผูู้�สูัมภัาษณ์ ซิึ�งไดุ�ยึดุหลัักผูู้�ให�ข�อมูลั 
ดุ�วิยควิามเต็มใจแลัะสูามาริถัอธุิบายแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั ปริะสูบการิณ์ไดุ�อย่างอิสูริะ ผูู้�วิิจัยให�ควิามสูำคัญกับผูู้�ให�สูัมภัาษณ์ 
คนัที�หนัึ�งแลัะคนัที�สูองสูำหรัิบนัำข�อมูลัเป็นัแนัวิทางข�อคำถัามในัการิสัูมภัาษณ์ท่านัต่อไป จนักริะทั�งข�อมูลัถึังจุดุอิ�มตัวิ 
แลัะไม่มีคำตอบนัอกเหนั่อจากปริะเดุ็นัผูู้�ให�ข�อมูลัท่านัก่อนัหนั�านัี� ดุังนัั�นัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู� 
ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัตอ่การิตอ่ยอดุธุุริกจิในัอตุสูาหกริริมยานัยนัตไ์ฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
ซิึ�งการิวิิเคริาะห์ข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสูัมภัาษณ์เจาะลัึก (In-depth Interview) ผูู้�วิิจัยไดุ�นัำข�อมูลัมาวิิเคริาะห์แลัะปริะมวิลัผู้ลั
เปน็ัการิดุำเนิันัการิริว่ิมกบักริะบวินัการิริวิบริวิมข�อมลูัจากการิศึกึษาค�นัควิ�าจากเอกสูาริที�เกี�ยวิข�อง (Documentary Research) 
โดุยการิดุำเนัินัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ไดุ�แก่ การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัจากปริะเดุ็นัหลััก (Major Themes) หริ่อคำสูำคัญที�ค�นัพบ 
ของข�อมูลัที�ไดุ�จากการิสัูมภัาษณ์ทั�งหมดุ จากนัั�นันัำปริะเด็ุนัมาพิจาริณาแลัะแบ่งออกเป็นัปริะเดุ็นัย่อย (Sub-Themes)  
ตามปัจจัยที�เกี�ยวิข�องกับการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า โดุยเริิ�มต�นัจากการิวิิเคริาะห์ภัาพริวิมไปสูู่การิวิิเคริาะห์ปริะเดุ็นัย่อยดุ�วิยกริะบวินัการิวิิจัย 
เชิงคุณภัาพ แลัะริะหว่ิางการิสัูมภัาษณ์เจาะลึักไดุ�ดุำเนิันัการิกริะบวินัการิสูะท�อนั (Reflecting) ในัแต่ลัะช่วิงควิบคู่ไปดุ�วิยกันั  
เพ่�อให�การิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research) ดุำเนัินัการิไดุ�ถัูกต�องแลัะมีควิามเข�มข�นั (Intensive Process) มากยิ�งขึ�นั  
แลัะการิวิิเคริาะหข์�อมลูัที�ไดุ�จากการิสูมัภัาษณเ์จาะลักึ (In-depth Interview) โดุยการิพริริณนัาข�อมลูัตามปริากฏการิณร์ิว่ิมดุ�วิย 
เพ่�อให�ไดุ�มาซิึ�งข�อค�นัพบจากกริะบวินัวิิธุีการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ ซิึ�งเป็นัแนัวิทางสูำหริับการิจัดุทำข�อเสูนัอแนัะที�เกี�ยวิกับปัจจัย 
ดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัตท์ี�สูง่ผู้ลัตอ่การิตอ่ยอดุธุรุิกจิในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ 
ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย
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 การิวิเิคริาะห์ข�อมูลัเชงิคุณภัาพ (Qualitative) เป็นัการิวิเิคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis) โดุยใช�การิตริวิจสูอบ
แบบสูามเสู�า (Triangulation Method) เพ่�อให�ไดุ�ผู้ลัการิวิเิคริาะห์ที�มคีวิามน่ัาเช่�อถัอ่ ไดุ�แก่

ภาพท่� 2 แสูดุงกริะบวินัการิวิิเคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis)

 1. ข�อมลูัจากแหลัง่การิสูบ่ค�นัสูำหริบัทบทวินัวิริริณกริริม (Documentary Research) ไดุ�แก ่ริายงานัการิวิจิยั วิาริสูาริ
วิิชาการิ ข�อมูลัจากเวิบไซิต์ 
 2. ข�อมูลัจากกลัุ่มผูู้�ที�ทำงานัในับริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ยานัยนัต์ 
 3. ข�อมูลัจากนัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ เช่นั ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์มีสู่วินัริ่วิมกับโคริงการิ 
ของภัาคริัฐ  ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาคริัฐหริ่อภัาคเอกชนั

 การิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า (Triangulation)
 1. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัทฤษฎีี (Theory Triangulate) เป็นัการิตริวิจสูอบควิามเข�าใจของข�อสูันันัิษฐานั 
แลัะแนัวิคิดุ ทฤษฎีีที�ใช�อ�างอิงวิ่ามีอิทธุิพลัต่อข�อค�นัพบแลัะการิตีควิามของงานัวิิจัย  
 2. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัวิิธุีการิริวิบริวิมข�อมูลั (Methodological Triangulate) เป็นัวิิธุีการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั
ที�แตกต่างกันัแลัะนัำมาพิจาริณาวิ่าข�อมูลัที�ไดุ�สูอดุคลั�องกันัหริ่อไม่อย่างไริ
 3. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัข�อมูลั (Data Triangulate) เป็นัการิพิสูจูน์ัควิามถูักต�องของข�อมูลัที�ผูู้�วิจัิยไดุ�มาจากแหล่ัง
ที�แตกต่างกันันัั�นัมีควิามถัูกต�องหริ่อไม่

ข�อมูลัจากเอกสูาริ
ที�เกี�ยวิข�อง

ข�อมูลัจากการิ
สูัมภัาษณ์พนัักงานั

การิจัดุการิข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพ (การิตีควิาม/วิิเคริาะห์เนั่�อหา)

การินัำเสูนัอผู้ลัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลั

ข�อมูลัจากการิ
สูัมภัาษณ์ผูู้�เชี�ยวิชาญ

ผู้ลิการวจิัยั
 การิศึึกษาวิิจัยเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ซิึ�งเป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research)  
โดุยวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพแบบศึกึษาเฉพาะกริณี (Case Study Research) แลัะใช�การิตริวิจสูอบแบบสูามเสู�า (Triangulation  
Method) ของแหลัง่ข�อมลูั (Data Triangulation) การิวิจิยันัี�เปน็ัการิมุง่เนั�นัหาปจัจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผู้ลัการิวิจัิยมีริายลัะเอียดุ ดุงันัี�
 1. บริิบทการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาไม่มแีผู้นังานัให�แต่ลัะแผู้นักจดัุเกบ็ควิามริู�ของพนักังานัที�เกี�ยวิข�อง 
กบัทกัษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยที�ผู่้านัมาใช�วิธิุกีาริบันัทกึดุ�วิยการิเขยีนัหริอ่การิพิมพ์ใสู่แผู่้นักริะดุาษเก็บไวิ�ในัแฟ้มเอกสูาริ 
ที�จดัุทำขึ�นัแต่ยงัขาดุการิจัดุเป็นัหมวิดุหมูแ่ลัะควิามต่อเนั่�อง
 บริษัิทที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิล็ักทริอนักิส์ู พบว่ิาแต่ลัะสู่วินังานัมกีาริจดัุเกบ็ข�อมลูับางคริั�งในัลักัษณะการิจดุบนััทกึ 
สูำหริับการิแก�ปัญหาที�สูำคัญกับการิทำงานั เช่นั ที�ปริึกษาบริิษัทแนัะนัำการิทำงานัดุ�วิยวิิธุีการิใหม่ การิซ่ิอมบำริุงเคริ่�องจักริ 
จากหน่ัวิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ริวิมถัึงการิแก�ปัญหาดุ�านัคุณภัาพกับคู่ค�า ซิึ�งบริิษัทยังไม่มีริะบบการิจัดุเก็บควิามริู� 
แลัะหน่ัวิยงานัรัิบผู้ดิุชอบโดุยตริง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าไม่ไดุ�จัดุตั�งหนั่วิยงานัแลัะกำหนัดุผูู้�ดุูแลัริับผู้ิดุชอบโดุยตริง ซิึ�งในัการิเก็บ 
ริวิบริวิมข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัที�ไดุ�ริับจากหนั่วิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งสู่วินัใหญ่ 
มักจะเกิดุปัญหาเม่�อจำเป็นัต�องใช�ข�อมูลัควิามริู� เช่นั การิปริับปริุงคุณภัาพสูินัค�า การิแก�ปัญหาการิทำงานัของเคริ่�องจักริ  
โดุยพนัักงานัที�ริบัผู้ดิุชอบหนั�าที�งานันัั�นัไดุ�ลัาหยดุุ หริอ่ลัาออก ซิึ�งพนักังานัที�มาทำหนั�าที�แทนัไมสู่ามาริถัแก�ปญัหาไดุ�อยา่งถักูต�อง
 บริษิทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต ์พบวิา่ไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบแลัะไมม่รีิะบบการิจดัุเกบ็ข�อมลูัควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์
ของพนักังานั เชน่ั การิพัฒนัาผู้ลิัตภัณัฑ์ิ การิปรัิบปรุิงปริะสิูทธิุภัาพเคร่ิ�องจักริ แลัะการิพัฒนัากริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งสู่งผู้ลักริะทบ 
ต่อบริิษัทกริณีพนัักงานัที�มีทักษะเฉพาะทางธุุริกิจลัาออก หริ่อเกษียณการิทำงานั โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 บริษิทัที� 5 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ พบวิา่ไมม่ฐีานัข�อมลูัการิจัดุการิควิามริู�ของพนักังานัอยา่งเป็นัริะบบ ซิึ�งข�อมลูัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิยกริณีเม่�อพนัักงานัลัาหยุดุ หริ่อลัาออก โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะบางคริั�งสู่งผู้ลัให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบสูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััย 
ในัการิทำงานั

ตารางท่� 2 บริบทการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิิ้�นส่่วนไฟฟ้า อิเล็ิกทรอนิกส์่ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหา

ความร้�

ผู้้�รับผู้ิดชิ้อบ การจััด
ระบบคลิัง
ความร้�

การแบ่งปัน
ความร้�

การบ้รณาการ
ใชิ้�ความร้�

ความร้�จัาก
พนักงาน

บริิษัทที� 1 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 การิวิเิคริาะห์ข�อมูลัเชงิคุณภัาพ (Qualitative) เป็นัการิวิเิคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis) โดุยใช�การิตริวิจสูอบ
แบบสูามเสู�า (Triangulation Method) เพ่�อให�ไดุ�ผู้ลัการิวิเิคริาะห์ที�มคีวิามน่ัาเช่�อถัอ่ ไดุ�แก่

ภาพท่� 2 แสูดุงกริะบวินัการิวิิเคริาะห์เนั่�อหา (Content Analysis)

 1. ข�อมลูัจากแหลัง่การิสูบ่ค�นัสูำหริบัทบทวินัวิริริณกริริม (Documentary Research) ไดุ�แก ่ริายงานัการิวิจิยั วิาริสูาริ
วิิชาการิ ข�อมูลัจากเวิบไซิต์ 
 2. ข�อมูลัจากกลัุ่มผูู้�ที�ทำงานัในับริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่อสู่วินัปริะกอบอุปกริณ์ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ยานัยนัต์ 
 3. ข�อมูลัจากนัักวิิชาการิหริ่อผูู้�มีปริะสูบการิณ์แลัะมีควิามเชี�ยวิชาญ เช่นั ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์มีสู่วินัริ่วิมกับโคริงการิ 
ของภัาคริัฐ  ผูู้�ที�มีปริะสูบการิณ์เป็นัที�ปริึกษาให�กับหนั่วิยงานัภัาคริัฐหริ่อภัาคเอกชนั

 การิตริวิจสูอบข�อมูลัแบบสูามเสู�า (Triangulation)
 1. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัทฤษฎีี (Theory Triangulate) เป็นัการิตริวิจสูอบควิามเข�าใจของข�อสูันันัิษฐานั 
แลัะแนัวิคิดุ ทฤษฎีีที�ใช�อ�างอิงวิ่ามีอิทธุิพลัต่อข�อค�นัพบแลัะการิตีควิามของงานัวิิจัย  
 2. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัวิิธุีการิริวิบริวิมข�อมูลั (Methodological Triangulate) เป็นัวิิธุีการิเก็บริวิบริวิมข�อมูลั
ที�แตกต่างกันัแลัะนัำมาพิจาริณาวิ่าข�อมูลัที�ไดุ�สูอดุคลั�องกันัหริ่อไม่อย่างไริ
 3. การิตริวิจสูอบสูามเสู�าดุ�านัข�อมูลั (Data Triangulate) เป็นัการิพิสูจูน์ัควิามถูักต�องของข�อมูลัที�ผูู้�วิจัิยไดุ�มาจากแหล่ัง
ที�แตกต่างกันันัั�นัมีควิามถัูกต�องหริ่อไม่

ข�อมูลัจากเอกสูาริ
ที�เกี�ยวิข�อง

ข�อมูลัจากการิ
สูัมภัาษณ์พนัักงานั

การิจัดุการิข�อมูลัเชิงคุณภัาพ

การิวิิเคริาะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพ (การิตีควิาม/วิิเคริาะห์เนั่�อหา)

การินัำเสูนัอผู้ลัการิวิิเคริาะห์ข�อมูลั

ข�อมูลัจากการิ
สูัมภัาษณ์ผูู้�เชี�ยวิชาญ

ผู้ลิการวจิัยั
 การิศึึกษาวิิจัยเริ่�องปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลั 
ต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ซิึ�งเป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพ (Qualitative Research)  
โดุยวิธิุกีาริวิจิยัเชงิคณุภัาพแบบศึกึษาเฉพาะกริณ ี(Case Study Research) แลัะใช�การิตริวิจสูอบแบบสูามเสู�า (Triangulation  
Method) ของแหลัง่ข�อมลูั (Data Triangulation) การิวิจิยันัี�เปน็ัการิมุง่เนั�นัหาปจัจยัดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้  
อเิล็ักทริอนิักส์ู แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผู้ลัการิวิจัิยมีริายลัะเอียดุ ดุงันัี�
 1. บริิบทการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาไม่มแีผู้นังานัให�แต่ลัะแผู้นักจดัุเกบ็ควิามริู�ของพนักังานัที�เกี�ยวิข�อง 
กบัทกัษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยที�ผู่้านัมาใช�วิธิุกีาริบันัทกึดุ�วิยการิเขยีนัหริอ่การิพิมพ์ใสู่แผู่้นักริะดุาษเก็บไวิ�ในัแฟ้มเอกสูาริ 
ที�จดัุทำขึ�นัแต่ยงัขาดุการิจดัุเป็นัหมวิดุหมูแ่ลัะควิามต่อเนั่�อง
 บริษัิทที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิล็ักทริอนักิส์ู พบว่ิาแต่ลัะสู่วินังานัมกีาริจดัุเกบ็ข�อมลูับางคริั�งในัลักัษณะการิจดุบนััทกึ 
สูำหริับการิแก�ปัญหาที�สูำคัญกับการิทำงานั เช่นั ที�ปริึกษาบริิษัทแนัะนัำการิทำงานัดุ�วิยวิิธุีการิใหม่ การิซ่ิอมบำริุงเคริ่�องจักริ 
จากหน่ัวิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ริวิมถัึงการิแก�ปัญหาดุ�านัคุณภัาพกับคู่ค�า ซิึ�งบริิษัทยังไม่มีริะบบการิจัดุเก็บควิามริู� 
แลัะหน่ัวิยงานัริบัผู้ดิุชอบโดุยตริง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าไม่ไดุ�จัดุตั�งหนั่วิยงานัแลัะกำหนัดุผูู้�ดุูแลัริับผู้ิดุชอบโดุยตริง ซิึ�งในัการิเก็บ 
ริวิบริวิมข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัที�ไดุ�ริับจากหนั่วิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งสู่วินัใหญ่ 
มักจะเกิดุปัญหาเม่�อจำเป็นัต�องใช�ข�อมูลัควิามริู� เช่นั การิปริับปริุงคุณภัาพสูินัค�า การิแก�ปัญหาการิทำงานัของเคริ่�องจักริ  
โดุยพนัักงานัที�ริบัผู้ดิุชอบหนั�าที�งานันัั�นัไดุ�ลัาหยดุุ หริอ่ลัาออก ซิึ�งพนักังานัที�มาทำหนั�าที�แทนัไมสู่ามาริถัแก�ปญัหาไดุ�อยา่งถักูต�อง
 บริิษทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ พบวิา่ไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบแลัะไมม่รีิะบบการิจัดุเกบ็ข�อมลูัควิามริู�แลัะปริะสูบการิณ์
ของพนักังานั เชน่ั การิพัฒนัาผู้ลิัตภัณัฑ์ิ การิปรัิบปรุิงปริะสิูทธิุภัาพเคร่ิ�องจักริ แลัะการิพัฒนัากริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งสู่งผู้ลักริะทบ 
ต่อบริิษัทกริณีพนัักงานัที�มีทักษะเฉพาะทางธุุริกิจลัาออก หริ่อเกษียณการิทำงานั โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 บริิษทัที� 5 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ พบวิา่ไมม่ฐีานัข�อมลูัการิจัดุการิควิามริู�ของพนักังานัอยา่งเป็นัริะบบ ซิึ�งข�อมลูัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิยกริณีเม่�อพนัักงานัลัาหยุดุ หริ่อลัาออก โดุยพนัักงานัที�มีอยู่ไม่สูามาริถัแก�ปัญหา 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะบางคริั�งสู่งผู้ลัให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบสูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััย 
ในัการิทำงานั

ตารางท่� 2 บริบทการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิิ้�นส่่วนไฟฟ้า อิเล็ิกทรอนิกส์่ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหา

ความร้�

ผู้้�รับผู้ิดชิ้อบ การจััด
ระบบคลิัง
ความร้�

การแบ่งปัน
ความร้�

การบ้รณาการ
ใชิ้�ความร้�

ความร้�จัาก
พนักงาน

บริิษัทที� 1 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √
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 สูริปุข�อมลูัจากการิสูมัภัาษณส์ูอดุคลั�องกนััทั�ง 5 บริษิทั ซิึ�งบริบิทการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู์ 
แลัะยานัยนัต ์โดุยบริษิทัไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบ ไมม่รีิะบบแลัะฐานัข�อมลูัสูำหริบัการิจดัุเกบ็ควิามริู�จากหนัว่ิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก 
ที�เกี�ยวิข�องกับทักษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานั ซิึ�งที�ผู้่านัมาใช�วิิธุีการิจดุบันัทึกหริ่อการิพิมพ์ลังกริะดุาษ 
เกบ็ไวิ�ในัแฟม้เอกสูาริแตไ่มไ่ดุ�จัดุเปน็ัหมวิดุหมูแ่ลัะขาดุควิามตอ่เนั่�อง จากกริณพีนักังานัลัาหยดุุ ลัาออก หริอ่เกษยีณการิทำงานั
ข�อมูลัควิามริู�จะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิย โดุยบางคริั�งสู่งผู้ลักริะทบให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบ
สูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััยในัการิทำงานั
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย โดุยมีองค์ปริะกอบที�สูำคัญสูำหรัิบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ดุังตาริาง 

ตารางท่� 3 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิ ต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

 จากตาริาง 3 จากข�อมลูัปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจยั ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจดัุริะบบคลังัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�  
แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ดุังนัี�
 2.1 ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเป็นัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่
ให�กับพนัักงานัดุ�วิยการิสูนัับสูนัุนัการิฝึกอบริม การิสูอนังานัแบบพี�เลัี�ยง เพ่�อเตริียมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่
แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษทัที�        2         บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิลัก็ทริอนักิส์ู พบว่ิาการิไดุ�มาของควิามริู�จากแหล่ังภัายในับริษิทั เช่นั การิสูอนังานั  
การิเริยีนัริู�จากปริะสูบการิณ์ตริงของพนัักงานั แลัะการิเปลัี�ยนัแปลังกริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งเปน็ัพ่�นัฐานัที�สูำคญัในัการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
สูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริษิทัที�       3      บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิา่การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�จากแหลัง่ข�อมลูัภัายนัอก ซิึ�งบริษิทัไดุ�สูนับัสูนุันั 
ให�กับพนัักงานั เช่นั การิศึึกษาต่อริะดัุบที�สููงขึ�นั การิเข�าร่ิวิมงานัสัูมมนัา แลัะการิฝึกอบริม เพ่�อพนัักงานัจะไดุ�มีโอกาสูเริียนัริู�
อย่างต่อเนั่�อง
 บริษิทัที�            4              บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ดุ�วิยการิว่ิาจ�างที�ปริกึษาเฉพาะดุ�านั ริวิมถังึสูนับัสูนันุั 
การิเปิดุริับข่าวิสูาริจากสู่�อออนัไลันั์ บทควิาม เพ่�อการิเริียนัริู�สูิ�งใหม่ตลัอดุเวิลัา
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างองค์ควิามริู�ใหม่เชิงลัึกที�เกิดุขึ�นัจากพนัักงานั แต่ลัะบุคคลั  
ซิึ�งการิสูริ�างควิามริู�ใหม่สูามาริถัเกิดุขึ�นัไดุ�จากการิลังม่อปฏิบัติงานัริ่วิมกันัในัลัักษณะที�ต่างกันั เพ่�อควิามสูำเริ็จในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะสูามาริถัทำกำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหาความร้�

การจััดระบบ
คลิังความร้�

การแบ่งปันความร้� การบ้รณาการ 
ใชิ้�ความร้�

บริิษัทที� 1 √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √

 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาข�อมูลัผู่้านัริะบบการิสูะสูมควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�แลัะจากบุคลัากริที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านัเพ่�อการิค�นัพบวิิธุีการิทำงานัใหม่ นัวิัตกริริม
ผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาบริิษัทจะต�องร่ิวิมม่อกับหน่ัวิยงานัภัาครัิฐ 
หริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับแลักเปลัี�ยนัการิเริียนัริู�ข�อมูลั เช่นั การิทดุลัอง การิวิิจัย แลัะกริณีศึึกษาที�เป็นัปริะโยชนั์ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันั เพ่�อให�เกิดุการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่อย่างต่อเนั่�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาดุ�วิยวิิธุีการิอบริมจากหนั่วิยงานัภัายในั 
แลัะภัายนัอก แลัะการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทยไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 สูรุิปปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบว่ิาข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัสูริ�างแลัะแสูวิงหาจากแหล่ังควิามริู�ภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ริวิมถึังบุคลัากริ
ที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านั โดุยการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัจะสู่งผู้ลัดีุต่อบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แลัะสู่งผู้ลัต่อควิามสูำเริ็จ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริให�กับองค์การิไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 2.2 ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั สูำหริับเก็บริวิบริวิมข�อมูลัจากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าองค์การิควิริกำหนัดุวิิธุีการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิาม
เชี�ยวิชาญเพ่�อการินัำมาใช�ในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่ให�เกิดุผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนิัค โดุยการิบันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั  
(Database) แลัะควิริเป็นัริะบบที�พนัักงานัสูามาริถัเข�าถัึงไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิในัการิสู่บค�นัข�อมูลั
 บริษิทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจัดุริะบบคลังัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยการินัำเทคโนัโลัย ี
สูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เช่นั สู่�ออิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะฐานัข�อมูลัอิเลั็กทริอนัิกสู์
 บริษิทัที� 5 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจดัุริะบบคลังัควิามริู�เป็นัการินัำเทคโนัโลัยีที�ทนััสูมยัมาเป็นัเคริ่�องมอ่ 
ในัการิจัดุเก็บควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัอย่างเป็นัริะบบแลัะสูามาริถัสู่งข�อมูลัให�กับพนัักงานั 
ที�ต�องการิใช�งานัไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะถัูกต�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิจัดุริะบบคลัังควิามริู�เป็นัการิจำแนักหมวิดุหมู่ 
ของข�อมูลั โดุยการินัำริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อกันัทั�งองค์การิ เพ่�อการิเริียนัริู�การิทำงานัของพนัักงานั 
ที�ถัูกต�องตามมาตริฐานัการิทำงานั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�      2   ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัแลัะอุปกริณ์อเิลัก็ทริอนิักสู ์พบวิา่การินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บ 
ข�อมลูัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนักังานัอย่างเป็นัริะบบ เพ่�อป้องกนััการิสูญูหายของข�อมลูัไปพริ�อมกบัพนัักงานักริณกีาริเกษยีณอายุ 
การิทำงานั การิลัาออก หริ่อการิลัาออกดุ�วิยเหตุผู้ลัอ่�นั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�   3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิอำนัวิยควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัสูำหรัิบนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานัให�มีปริะสิูทธุิภัาพสููงขึ�นั ริวิมถัึงการินัำควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิเป็นัพ่�นัฐานัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุ
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัจัดุริะบบคลัังควิามริู�ดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่ จัดุกลัุ่มข�อมูลั เพ่�อเก็บริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ขององค์การิ โดุยสูามาริถันัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาสูนัับสูนุันั 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกให�พนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัการิทำงานัที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิ 
ต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
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 สูริปุข�อมลูัจากการิสูมัภัาษณส์ูอดุคลั�องกนััทั�ง 5 บริษิทั ซิึ�งบริบิทการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู์ 
แลัะยานัยนัต ์โดุยบริษิทัไมม่ผีูู้�ริบัผู้ดิุชอบ ไมม่รีิะบบแลัะฐานัข�อมลูัสูำหริบัการิจดัุเกบ็ควิามริู�จากหนัว่ิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอก 
ที�เกี�ยวิข�องกับทักษะ ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานั ซิึ�งที�ผู้่านัมาใช�วิิธุีการิจดุบันัทึกหริ่อการิพิมพ์ลังกริะดุาษ 
เกบ็ไวิ�ในัแฟม้เอกสูาริแตไ่มไ่ดุ�จดัุเปน็ัหมวิดุหมูแ่ลัะขาดุควิามตอ่เนั่�อง จากกริณพีนักังานัลัาหยดุุ ลัาออก หริอ่เกษยีณการิทำงานั
ข�อมูลัควิามริู�จะติดุตัวิพนัักงานัไปดุ�วิย โดุยบางคริั�งสู่งผู้ลักริะทบให�เกิดุควิามเสูียหายกับเคริ่�องจักริ คุณภัาพสูินัค�า การิสู่งมอบ
สูินัค�า แลัะควิามปลัอดุภััยในัการิทำงานั
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนิักสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย โดุยมีองค์ปริะกอบที�สูำคัญสูำหรัิบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ดุังตาริาง 

ตารางท่� 3 ปัจัจััยด�านการจััดการความร้�ของผู้้�ผู้ลิิตชิ้ิ�นส่่วนไฟฟ้า อิเลิ็กทรอนิกส่์ แลิะยานยนต์ท่�ส่่งผู้ลิ ต่อการต่อยอดธุุรกิจั 
 ในอุตส่าหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย

 จากตาริาง 3 จากข�อมลูัปริะกอบดุ�วิย 4 ปัจจยั ไดุ�แก่ การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� การิจดัุริะบบคลังัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�  
แลัะการิบูริณาการิใช�ควิามริู� ดุังนัี�
 2.1 ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเป็นัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม ่
ให�กับพนัักงานัดุ�วิยการิสูนัับสูนัุนัการิฝึกอบริม การิสูอนังานัแบบพี�เลัี�ยง เพ่�อเตริียมควิามพริ�อมในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่
แลัะการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริษิทัที�        2         บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัแลัะอปุกริณ์อเิลัก็ทริอนักิส์ู พบว่ิาการิไดุ�มาของควิามริู�จากแหล่ังภัายในับริษิทั เช่นั การิสูอนังานั  
การิเริยีนัริู�จากปริะสูบการิณ์ตริงของพนักังานั แลัะการิเปลัี�ยนัแปลังกริะบวินัการิทำงานั ซิึ�งเปน็ัพ่�นัฐานัที�สูำคญัในัการิต่อยอดุธุรุิกิจ 
สูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริษิทัที�       3      บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิา่การิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�จากแหลัง่ข�อมลูัภัายนัอก ซิึ�งบริษิทัไดุ�สูนับัสูนุันั 
ให�กับพนัักงานั เช่นั การิศึึกษาต่อริะดัุบที�สููงขึ�นั การิเข�าร่ิวิมงานัสัูมมนัา แลัะการิฝึกอบริม เพ่�อพนัักงานัจะไดุ�มีโอกาสูเริียนัริู�
อย่างต่อเนั่�อง
 บริษิทัที�            4              บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู�ดุ�วิยการิว่ิาจ�างที�ปริกึษาเฉพาะดุ�านั ริวิมถังึสูนับัสูนันุั 
การิเปิดุริับข่าวิสูาริจากสู่�อออนัไลันั์ บทควิาม เพ่�อการิเริียนัริู�สูิ�งใหม่ตลัอดุเวิลัา
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างองค์ควิามริู�ใหม่เชิงลัึกที�เกิดุขึ�นัจากพนัักงานั แต่ลัะบุคคลั  
ซิึ�งการิสูริ�างควิามริู�ใหม่สูามาริถัเกิดุขึ�นัไดุ�จากการิลังม่อปฏิบัติงานัริ่วิมกันัในัลัักษณะที�ต่างกันั เพ่�อควิามสูำเริ็จในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะสูามาริถัทำกำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง

กรณ่ศึกษ์า การส่ร�าง
แลิะแส่วงหาความร้�

การจััดระบบ
คลิังความร้�

การแบ่งปันความร้� การบ้รณาการ 
ใชิ้�ความร้�

บริิษัทที� 1 √ √ √ √

บริิษัทที� 2 √ √ √ √

บริิษัทที� 3 √ √ √ √

บริิษัทที� 4 √ √ √ √

บริิษัทที� 5 √ √ √

 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบว่ิาการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาข�อมูลัผู่้านัริะบบการิสูะสูมควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�แลัะจากบุคลัากริที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านัเพ่�อการิค�นัพบวิิธุีการิทำงานัใหม่ นัวัิตกริริม
ผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาบริิษัทจะต�องร่ิวิมม่อกับหน่ัวิยงานัภัาครัิฐ 
หริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับแลักเปลัี�ยนัการิเริียนัริู�ข�อมูลั เช่นั การิทดุลัอง การิวิิจัย แลัะกริณีศึึกษาที�เป็นัปริะโยชนั์ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันั เพ่�อให�เกิดุการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่อย่างต่อเนั่�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาดุ�วิยวิิธุีการิอบริมจากหนั่วิยงานัภัายในั 
แลัะภัายนัอก แลัะการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั ริวิมถัึงการิเปิดุเผู้ยข�อมูลัริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันั  
ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทยไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบว่ิาข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัสูริ�างแลัะแสูวิงหาจากแหล่ังควิามริู�ภัายในัแลัะภัายนัอกบริิษัท ริวิมถึังบุคลัากริ
ที�มีควิามสูามาริถัเฉพาะดุ�านั โดุยการิริ่วิมม่อกันักับหนั่วิยงานัภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัจะสู่งผู้ลัดีุต่อบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินั
ไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย แลัะสู่งผู้ลัต่อควิามสูำเริ็จ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าแลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริให�กับองค์การิไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 2.2 ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิริวิบริวิมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั สูำหริับเก็บริวิบริวิมข�อมูลัจากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าองค์การิควิริกำหนัดุวิิธุีการิจัดุเก็บองค์ควิามริู�ควิาม
เชี�ยวิชาญเพ่�อการินัำมาใช�ในัการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริมใหม่ให�เกิดุผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจัดุเก็บข�อมูลัเฉพาะทางดุ�านัเทคนิัค โดุยการิบันัทึกเป็นัฐานัข�อมูลั  
(Database) แลัะควิริเป็นัริะบบที�พนัักงานัสูามาริถัเข�าถัึงไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิในัการิสู่บค�นัข�อมูลั
 บริษิทัที� 4 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจดัุริะบบคลังัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิ โดุยการินัำเทคโนัโลัย ี
สูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เช่นั สู่�ออิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะฐานัข�อมูลัอิเลั็กทริอนัิกสู์
 บริิษทัที� 5 บริษิทัผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิจดัุริะบบคลังัควิามริู�เป็นัการินัำเทคโนัโลัยีที�ทนััสูมัยมาเป็นัเคริ่�องมอ่ 
ในัการิจัดุเก็บควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัอย่างเป็นัริะบบแลัะสูามาริถัสู่งข�อมูลัให�กับพนัักงานั 
ที�ต�องการิใช�งานัไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิแลัะถัูกต�อง
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิจัดุริะบบคลัังควิามริู�เป็นัการิจำแนักหมวิดุหมู่ 
ของข�อมูลั โดุยการินัำริะบบเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อกันัทั�งองค์การิ เพ่�อการิเริียนัริู�การิทำงานัของพนัักงานั 
ที�ถัูกต�องตามมาตริฐานัการิทำงานั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�      2   ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสูว่ินัแลัะอุปกริณ์อเิลัก็ทริอนิักสู ์พบวิา่การินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บ 
ข�อมลูัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนักังานัอย่างเป็นัริะบบ เพ่�อป้องกนััการิสูญูหายของข�อมลูัไปพริ�อมกบัพนักังานักริณกีาริเกษยีณอายุ 
การิทำงานั การิลัาออก หริ่อการิลัาออกดุ�วิยเหตุผู้ลัอ่�นั
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที�   3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิอำนัวิยควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัสูำหรัิบนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิทำงานัให�มีปริะสิูทธุิภัาพสููงขึ�นั ริวิมถัึงการินัำควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญขององค์การิเป็นัพ่�นัฐานัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพสููงสูุดุ
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� จากการิสัูมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดีุยวิกันัทั�ง 5 บริิษัท  
แลัะตริงกับผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งสูามาริถัจัดุริะบบคลัังควิามริู�ดุ�วิยการิจัดุหมวิดุหมู่ จัดุกลัุ่มข�อมูลั เพ่�อเก็บริวิบริวิมข�อมูลั 
จากภัายในัแลัะภัายนัอกองค์การิให�เป็นัริะบบคลัังควิามริู�ขององค์การิ โดุยสูามาริถันัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาสูนัับสูนุันั 
ในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�ออำนัวิยควิามสูะดุวิกให�พนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัการิทำงานัที�จะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิ 
ต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
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 2.3 ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณไ์ฟฟา้ พบวิา่การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองคก์าริหริอ่ ริว่ิมมอ่กบัเคริอ่ขา่ย
ทางธุรุิกิจ โดุยการิใช�เทคโนัโลัยกีาริสู่�อสูาริสูาริสูนัเทศึเข�ามาชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิก ไดุ�แก ่การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูั
กลัับมาใช�ใหม่ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลั เพ่�อการิพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าริ่วิมกันั 
 บริิษทัที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณอ์เิลัก็ทริอนักิสู ์พบวิา่การิกริะจายควิามริู� การิถัา่ยทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัมีควิามสูำคัญอย่างมากกับการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุกิจกริริม 
เยี�ยมชมข�ามสูายงานัในักลัุ่มเคริ่อข่ายทางธุุริกิจ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาองค์การิควิริสูนัับสูนุันัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ  
แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัดุ�วิยการิวิางแผู้นัหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานัทั�งภัายในัแลัะภัายนัอก  
เพ่�อการิพัฒนัาทักษะพนัักงานัให�สูามาริถัทำงานัไดุ�หลัากหลัายหนั�าที�แลัะริองริับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั
เกา่แลัะพนัักงานัใหมดุ่�วิยวิธิุกีาริจดัุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนักังานัเพ่�อการิเตริยีมควิามพริ�อมในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ไดุ�อยา่ง
ริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิถั่ายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ 
ริะหวิ่างพนัักงานัในักลัุ่มผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นั 
การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�เฉพาะดุ�านัในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เพ่�อสูนัับสูนัุนัควิามริ่วิมม่อในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนิักส์ู พบวิ่าการิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ในักลัุ่มภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะสูามาริถันัำไปใช�ปริะโยชนั์ที�แตกต่างกันั 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจสูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู� ทักษะ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยองค์การิ 
ไดุ�นัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนัักงานัมาเป็นัแนัวิทางในัการิต่อยอดุธุุริกิจ การิให�คำปริึกษา เพ่�อการิเติบโตในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้า
 โดุยมี 2 บริิษัท ไดุ�แก่ บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนัิกส์ู บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ ไดุ�ให�ข�อสูังเกตว่ิา  
การิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�สูามาริถัเปิดุเผู้ยไดุ�สู่วินัมากจะเกิดุเฉพาะในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เนั่�องจากควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญสูำหรัิบหลัายบริิษัทเป็นัหัวิใจสูำคัญในัการิทำธุุริกิจ ดุังนัั�นับริิษัทจึงขยายธุุริกิจดุ�วิยวิิธีุการิเข�าซิ่�อกิจการิ 
หริ่อการิต่อยอดุธุุริกิจดุ�วิยกลัยุทธุ์การิสูริ�างเคริ่อข่ายไปสูู่อุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ตั�งแต่ต�นันั�ำไปยังธุุริกิจปลัายนั�ำ เพ่�อการิสูริ�าง
อำนัาจทางการิตลัาดุแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งการิถั่ายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั 
หริ่อในักลัุ่มผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั 
ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 2.4 ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะ
ควิามชำนัาญของพนัักงานั ซิึ�งหากพนัักงานัสูามาริถับูริณาการิใช�ควิามริู� เช่นั การิคิดุค�นันัวัิตกริริมใหม่ การิพัฒนัากริะบวินั 
การิผู้ลัิต เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์เดุิม 
ของพนัักงานัแต่ลัะบุคคลัผู้สูมผู้สูานักับควิามริู�ใหม่ในัการิปริะยุกต์ใช�กับการิทำงานัร่ิวิมกันัแบบเป็นัทีม การิจัดุตั�งทีมทำงานั 
เฉพาะโคริงการิแบบข�ามสูายงานั หริ่อริ่วิมทำงานักับพันัธุมิตริ เพ่�อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า

 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการินัำควิามริู�ที�มีริะหว่ิางพนัักงานัมาร่ิวิมกันัปริะยุกต์ใช�ควิามริู� 
แลัะปริะสูบการิณ์ทำงานั เพ่�อพัฒนัาศัึกยภัาพตนัเองแลัะองค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ ริวิมถึังการิเอ่�อให�เกิดุควิามริู�ใหม่ 
สูำหริบัการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม่ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัสูำหริับการิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพ 
การิทำงานัจำเปน็ัต�องนัำควิามริู�ไปใช�สูำหริบัการิคดิุ การิวิิเคริาะห ์แลัะการิพยากริณ ์ริวิมถังึการิปริะยกุตใ์ช�ควิามริู�เพ่�อขยายธุรุิกจิ 
สููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�อย่างถักูต�อง แม่นัยำ แลัะริวิดุเริว็ิ โดุยสูามาริถัสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบเหนัอ่คูแ่ข่ง
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพันัธุมิตริทางธุุริกิจ
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัมาปริะยุกต์ใช�ในัการิเพิ�มควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันั เช่นั ดุ�านั การิวิิจัยแลัะพัฒนัา ดุ�านักริะบวินั 
การิผู้ลัิต ดุ�านัคุณภัาพ แลัะดุ�านัเทคโนัโลัยี เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเทคโนัโลัยีมีสู่วินัสูำคัญในัการิสูนัับสูนัุนัการิปริะยุกต์ใช�
ควิามริู�ของพนักังานัแลัะริวิมถังึการิบรูิณาควิามริู�ริว่ิมกบัเคริอ่ขา่ยธุรุิกจิอยา่งเปน็ัริะบบในัการิขบัเคลั่�อนัสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์
ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาการิสู่งเสูริิมการิเริียนัริู�อย่างต่อเนั่�อง 
เพ่�อให�พนัักงานัมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม่ในัการิเตริียมควิามพริ�อมต่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่นัั�นัจำเป็นัต�องอาศึัยการิริ่วิมม่อ 
กับหน่ัวิยงานัภัายนัอกหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู�ที�เป็นัปริะโยชน์ัร่ิวิมกันั เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถั 
ทางการิแข่งขันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัผู่้านักริะบวินัการิทำงานั
อย่างเป็นัริะบบ เช่นั การิพัฒนัาทักษะแบบริายบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะแบบข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิพัฒนัาร่ิวิม
กับพันัธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั เพ่�อยกริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิทำงานั ทักษะ 
การิผู้ลิัต คณุภัาพผู้ลิัตภัณัฑ์ิ แลัะการิพัฒนัาเทคโนัโลัยี เพ่�อการิเตรีิยมควิามพริ�อมในัการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั เพ่�อนัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีอยู่เดุิมเป็นัพ่�นัฐานัแลัะที�เกิดุขึ�นัใหม่ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั  
แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิบูริณาการิร่ิวิมกับพนััธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุรุิกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า เพ่�อให�การิต่อยอดุธุุริกิจปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างผู้ลักำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 จากการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�ให�ข�อเสูนัอแนัะที�ตริงกันัในัปริะเดุ็นัปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิ
ควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึ 
ซิึ�งบริิษัทเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีค่าผู้่านัการิปฏิสูัมพันัธ์ุริะหวิ่างพนัักงานัปริะสูบการิณ์ทั�งจากแหลั่งภัายในั 
แลัะภัายนัอก หากบริิษัทสูนัับสูนัุนัการิจัดุการิเริียนัริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง โดุยจะสูามาริถัช่วิยเพิ�มขีดุควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวัิตกริริม การิพัฒนัาเทคโนัโลัยีใหม่ แลัะจะมีผู้ลัโดุยตริงต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึ
ให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั
 การิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ ดุังนัี�
 Mardani et al (2018) ศึึกษาวิิจยัเริ่�อง ควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งการิจดัุการิควิามริู�กบัปริะสูทิธุภิัาพนัวิตักริริม เพ่�อตริวิจสูอบ 
ควิามสัูมพันัธ์ุเชิงปริิมาณริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู� นัวัิตกริริม แลัะปริะสิูทธุิภัาพในัอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัตปริะเทศึอิหริ่านั  
การิศึึกษานัี�ตริวิจสูอบควิามสูัมพันัธุ์เชิงปริิมาณริะหวิ่างการิจัดุการิควิามริู� นัวิัตกริริม แลัะปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานัของบริิษัท 
ผู้ลัลััพธ์ุแสูดุงให�เห็นัวิา่กจิกริริมการิจัดุการิควิามริู�สูง่ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริมแลัะปริะสิูทธุภิัาพขององค์การิโดุยตริงแลัะโดุยอ�อม
ผู้่านัการิเพิ�มขีดุควิามสูามาริถัดุ�านันัวิัตกริริม ผู้ลัการิวิิจัยที�นัำเสูนัอนัี�อาจช่วิยนัักวิิชาการิแลัะผูู้�จัดุการิในัการิออกแบบกิจกริริม
การิจัดุการิควิามริู� การิแสูวิงหา การิจัดุริะบบคลััง การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� เพ่�อสู่งเสูริิมการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม 
ปริะสูิทธุิภัาพ แลัะผู้ลักำไริที�สููงขึ�นั
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 2.3 ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริษิทัที� 1 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณไ์ฟฟา้ พบวิา่การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู�ภัายในัองคก์าริหริอ่ ริว่ิมมอ่กบัเคริอ่ขา่ย
ทางธุรุิกจิ โดุยการิใช�เทคโนัโลัยกีาริสู่�อสูาริสูาริสูนัเทศึเข�ามาชว่ิยอำนัวิยควิามสูะดุวิก ไดุ�แก ่การิแลักเปลัี�ยนัข�อมลูั การินัำข�อมลูั
กลัับมาใช�ใหม่ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลั เพ่�อการิพัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ใหม่ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าริ่วิมกันั 
 บริษิทัที� 2 บริษิทัผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัแลัะอปุกริณอ์เิลัก็ทริอนักิสู ์พบวิา่การิกริะจายควิามริู� การิถัา่ยทอดุควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ 
แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานัดุ�วิยกันัมีควิามสูำคัญอย่างมากกับการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญดุ�วิยการิจัดุกิจกริริม 
เยี�ยมชมข�ามสูายงานัในักลัุ่มเคริ่อข่ายทางธุุริกิจ เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาองค์การิควิริสูนัับสูนุันัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ  
แลัะปริะสูบการิณ์ของพนัักงานัดุ�วิยการิวิางแผู้นัหมุนัเวิียนัเปลัี�ยนัหนั�าที�การิทำงานัของพนัักงานัทั�งภัายในัแลัะภัายนัอก  
เพ่�อการิพัฒนัาทักษะพนัักงานัให�สูามาริถัทำงานัไดุ�หลัากหลัายหนั�าที�แลัะริองริับอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั
เกา่แลัะพนักังานัใหมดุ่�วิยวิธิุกีาริจดัุริะบบพี�เลัี�ยงให�กับพนักังานัเพ่�อการิเตริยีมควิามพริ�อมในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ไดุ�อยา่ง
ริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิถั่ายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� ควิามเชี�ยวิชาญ 
ริะหวิ่างพนัักงานัในักลัุ่มผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นั 
การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�เฉพาะดุ�านัในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เพ่�อสูนัับสูนัุนัควิามริ่วิมม่อในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนิักส์ู พบวิ่าการิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ในักลัุ่มภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะสูามาริถันัำไปใช�ปริะโยชนั์ที�แตกต่างกันั 
ในัการิต่อยอดุธุุริกิจสูู่อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู� ทักษะ แลัะปริะสูบการิณ์ โดุยองค์การิ 
ไดุ�นัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของพนัักงานัมาเป็นัแนัวิทางในัการิต่อยอดุธุุริกิจ การิให�คำปริึกษา เพ่�อการิเติบโตในัอุตสูาหกริริม
ยานัยนัต์ไฟฟ้า
 โดุยมี 2 บริิษัท ไดุ�แก่ บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเล็ักทริอนัิกส์ู บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ ไดุ�ให�ข�อสูังเกตว่ิา  
การิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�สูามาริถัเปิดุเผู้ยไดุ�สู่วินัมากจะเกิดุเฉพาะในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ เนั่�องจากควิามริู� 
ควิามเชี�ยวิชาญสูำหรัิบหลัายบริิษัทเป็นัหัวิใจสูำคัญในัการิทำธุุริกิจ ดุังนัั�นับริิษัทจึงขยายธุุริกิจดุ�วิยวิิธีุการิเข�าซิ่�อกิจการิ 
หริ่อการิต่อยอดุธุุริกิจดุ�วิยกลัยุทธุ์การิสูริ�างเคริ่อข่ายไปสูู่อุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ตั�งแต่ต�นันั�ำไปยังธุุริกิจปลัายนั�ำ เพ่�อการิสูริ�าง
อำนัาจทางการิตลัาดุแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ซิึ�งการิถ่ัายทอดุหริ่อการิแบ่งปันัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ริะหวิ่างพนัักงานั 
หริ่อในักลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ หริ่อกลัุ่มอุตสูาหกริริมสูนัับสูนัุนั โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั 
ควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์สูำหริับการิต่อยอดุธุุริกิจในั
อุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 2.4 ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากข�อมูลัการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�แก่
 บริิษัทที� 1 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าการิทำงานัสู่วินัใหญ่มีพ่�นัฐานัจากควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญแลัะ
ควิามชำนัาญของพนัักงานั ซิึ�งหากพนัักงานัสูามาริถับูริณาการิใช�ควิามริู� เช่นั การิคิดุค�นันัวัิตกริริมใหม่ การิพัฒนัากริะบวินั 
การิผู้ลัิต เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ
 บริิษัทที� 2 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนัิกสู์ พบวิ่าควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์เดุิม 
ของพนัักงานัแต่ลัะบุคคลัผู้สูมผู้สูานักับควิามริู�ใหม่ในัการิปริะยุกต์ใช�กับการิทำงานัร่ิวิมกันัแบบเป็นัทีม การิจัดุตั�งทีมทำงานั 
เฉพาะโคริงการิแบบข�ามสูายงานั หริ่อริ่วิมทำงานักับพันัธุมิตริ เพ่�อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า

 บริิษัทที� 3 บริิษัทผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการินัำควิามริู�ที�มีริะหว่ิางพนัักงานัมาร่ิวิมกันัปริะยุกต์ใช�ควิามริู� 
แลัะปริะสูบการิณ์ทำงานั เพ่�อพัฒนัาศัึกยภัาพตนัเองแลัะองค์การิให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จ ริวิมถึังการิเอ่�อให�เกิดุควิามริู�ใหม่ 
สูำหริบัการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม่ในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 บริิษัทที� 4 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัสูำหริับการิเพิ�มปริะสูิทธุิภัาพ 
การิทำงานัจำเปน็ัต�องนัำควิามริู�ไปใช�สูำหริบัการิคดิุ การิวิเิคริาะห ์แลัะการิพยากริณ ์ริวิมถังึการิปริะยกุตใ์ช�ควิามริู�เพ่�อขยายธุรุิกจิ 
สููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าไดุ�อย่างถักูต�อง แม่นัยำ แลัะริวิดุเริว็ิ โดุยสูามาริถัสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบเหนัอ่คูแ่ข่ง
 บริิษัทที� 5 บริิษัทผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบวิ่าการินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญ แลัะปริะสูบการิณ์ของพันัธุมิตริทางธุุริกิจ
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนัมาปริะยุกต์ใช�ในัการิเพิ�มควิามสูามาริถัทางการิแข่งขันั เช่นั ดุ�านั การิวิิจัยแลัะพัฒนัา ดุ�านักริะบวินั 
การิผู้ลัิต ดุ�านัคุณภัาพ แลัะดุ�านัเทคโนัโลัยี เพ่�อการิต่อยอดุธุุริกิจริ่วิมกันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 1 ดุ�านัการิผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์ไฟฟ้า พบวิ่าเทคโนัโลัยีมีสู่วินัสูำคัญในัการิสูนัับสูนัุนัการิปริะยุกต์ใช�
ควิามริู�ของพนัักงานัแลัะริวิมถังึการิบรูิณาควิามริู�ริว่ิมกบัเคริอ่ขา่ยธุรุิกจิอยา่งเปน็ัริะบบในัการิขบัเคลั่�อนัสููอ่ตุสูาหกริริมยานัยนัต์
ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 2 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัแลัะอุปกริณ์อิเลั็กทริอนิักสู์ พบว่ิาการิสู่งเสูริิมการิเริียนัริู�อย่างต่อเนั่�อง 
เพ่�อให�พนัักงานัมีควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญใหม่ในัการิเตริียมควิามพริ�อมต่อการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่นัั�นัจำเป็นัต�องอาศึัยการิร่ิวิมม่อ 
กับหน่ัวิยงานัภัายนัอกหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าสูำหริับการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู�ที�เป็นัปริะโยชน์ัร่ิวิมกันั เพ่�อเพิ�มควิามสูามาริถั 
ทางการิแข่งขันัในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 ผูู้�เชี�ยวิชาญที� 3 ดุ�านัการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ของพนัักงานัผู่้านักริะบวินัการิทำงานั
อย่างเป็นัริะบบ เช่นั การิพัฒนัาทักษะแบบริายบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะแบบข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิพัฒนัาร่ิวิม
กับพันัธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนั เพ่�อยกริะดุับควิามเชี�ยวิชาญเฉพาะทางธุุริกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งวิิธุีการิทำงานั ทักษะ 
การิผู้ลิัต คณุภัาพผู้ลิัตภัณัฑ์ิ แลัะการิพัฒนัาเทคโนัโลัยี เพ่�อการิเตรีิยมควิามพริ�อมในัการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า
 สูริุปปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� จากการิสูัมภัาษณ์พบวิ่าข�อมูลัเป็นัแนัวิทางเดุียวิกันัทั�ง 5 บริิษัท แลัะตริงกับ 
ผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั เพ่�อนัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีอยู่เดุิมเป็นัพ่�นัฐานัแลัะที�เกิดุขึ�นัใหม่ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั  
แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั ริวิมถึังการิบูริณาการิร่ิวิมกับพนััธุมิตริทั�งภัาครัิฐแลัะภัาคเอกชนัสูำหรัิบการิต่อยอดุธุรุิกิจ
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า เพ่�อให�การิต่อยอดุธุุริกิจปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างผู้ลักำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง
 จากการิสูัมภัาษณ์ทั�ง 5 บริิษัท แลัะผูู้�เชี�ยวิชาญทั�ง 3 ท่านั ไดุ�ให�ข�อเสูนัอแนัะที�ตริงกันัในัปริะเดุ็นัปัจจัยดุ�านัการิจัดุการิ
ควิามริู�ของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟา้ อเิลัก็ทริอนักิสู ์แลัะยานัยนัต์ที�สูง่ผู้ลัตอ่การิต่อยอดุธุรุิกิจในัอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึ 
ซิึ�งบริิษัทเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญที�มีค่าผู้่านัการิปฏิสูัมพันัธุ์ริะหวิ่างพนัักงานัปริะสูบการิณ์ทั�งจากแหลั่งภัายในั 
แลัะภัายนัอก หากบริิษัทสูนัับสูนัุนัการิจัดุการิเริียนัริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง โดุยจะสูามาริถัช่วิยเพิ�มขีดุควิามสูามาริถั 
ในัการิสูริ�างนัวัิตกริริม การิพัฒนัาเทคโนัโลัยีใหม่ แลัะจะมีผู้ลัโดุยตริงต่อการิต่อยอดุธุรุิกิจสููอุ่ตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึ
ให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัอย่างยั�งย่นั
 การิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ ดุังนัี�
 Mardani et al (2018) ศึึกษาวิจิยัเริ่�อง ควิามสูมัพนััธุร์ิะหวิา่งการิจดัุการิควิามริู�กบัปริะสูทิธุภิัาพนัวิตักริริม เพ่�อตริวิจสูอบ 
ควิามสัูมพันัธุ์เชิงปริิมาณริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู� นัวิัตกริริม แลัะปริะสิูทธุิภัาพในัอุตสูาหกริริมการิผู้ลิัตปริะเทศึอิหริ่านั  
การิศึึกษานัี�ตริวิจสูอบควิามสูัมพันัธุ์เชิงปริิมาณริะหวิ่างการิจัดุการิควิามริู� นัวิัตกริริม แลัะปริะสูิทธุิภัาพการิทำงานัของบริิษัท 
ผู้ลัลัพัธ์ุแสูดุงให�เห็นัวิา่กจิกริริมการิจัดุการิควิามริู�สูง่ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริมแลัะปริะสิูทธุภิัาพขององค์การิโดุยตริงแลัะโดุยอ�อม
ผู้่านัการิเพิ�มขีดุควิามสูามาริถัดุ�านันัวิัตกริริม ผู้ลัการิวิิจัยที�นัำเสูนัอนัี�อาจช่วิยนัักวิิชาการิแลัะผูู้�จัดุการิในัการิออกแบบกิจกริริม
การิจัดุการิควิามริู� การิแสูวิงหา การิจัดุริะบบคลััง การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� เพ่�อสู่งเสูริิมการิสูริ�างสูริริค์นัวิัตกริริม 
ปริะสูิทธุิภัาพ แลัะผู้ลักำไริที�สููงขึ�นั
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 Yousaf and Ali (2018) ศึกึษาวิจิยัเริ่�อง ผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ตอ่นัวัิตกริริม: หลักัฐานัจากปริะเทศึในัเอเชยี
ใต�อุตสูาหกริริมผู้ลัิตแลัะการิบริิการิ เพ่�อศึึกษาผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริม ซิึ�งเป็นัควิามต�องการินัวิัตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ�กลัายเป็นัควิามท�าทายที�ยิ�งใหญ่สูำหริับองค์การิ โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานั 
เชิงปริะจักษ์ในัการินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานั  
เป็นัการิสูริ�างควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิผู้ลัิตผู้ลิัตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่
 Abbas and Sağsan (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง ผู้ลักริะทบของแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริมสูีเขียวิ 
แลัะการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัขององค์การิ: การิวิิเคริาะห์โคริงสูริ�างบริิษัทการิผู้ลัิตขนัาดุเลั็ก กลัาง แลัะใหญ่ที�ตั�งอยู่ในัปากีสูถัานั  
เพ่�อตริวิจสูอบการิจัดุการิควิามริู� ไดุ�แก่ การิสูริ�าง การิไดุ�มา การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริม
สูีเขียวิแลัะควิามยั�งย่นั จากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดุ�การิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมากต่อนัวิัตกริริมที�เป็นัมิตริต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
แลัะนัอกจากนัี�การิริวิบริวิมเปน็ัฐานัข�อมลูัแลัะสู่�ออเิลัก็ทริอนักิสู ์จากภัายในัแลัะภัายนัอกองคก์าริยงัมคีวิามสูำคญัเทา่เทยีมกนัั
สูำหริับบริิษัทการิผู้ลัิตทุกขนัาดุ
 Prayogo et al (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง การิปริะเมินัปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจ: กริณีศึึกษาที�ศึูนัย์บ่มเพาะธุุริกิจ
แห่งชาติอินัโดุนีัเซิียในัอุตสูาหกริริมผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ เพ่�อตริวิจสูอบปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจของการิจัดุการิควิามริู�  
นัวัิตกริริม แลัะปริะสูทิธุผิู้ลัของการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่พบวิา่การิจัดุการิควิามริู�แบบริายบคุคลั กลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั 
มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริม แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 Al-Sa’di et al (2017) ศึึกษาวิจิยัเริ่�อง การิสูง่ผู้า่นัของนัวิตักริริมผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะนัวิตักริริมกริะบวินัการิตอ่ควิามสูมัพนััธุ ์
ริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู�แลัะปริะสิูทธิุภัาพการิดุำเนิันังานัของบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตในัจอร์ิแดุนั เพ่�อตริวิจสูอบผู้ลักริะทบริะหว่ิาง 
การิจัดุการิควิามริู�กริะบวินัการิปฏิบัติงานัทั�งทางตริงแลัะทางอ�อมผู่้านันัวัิตกริริมผู้ลิัตภััณฑ์ิแลัะนัวัิตกริริมกริะบวินัการิ 
ในับริิษัทผูู้�ผู้ลัิตของจอริ์แดุนั ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่าการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ 
แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ บริิษัทผูู้�ผู้ลัิตควิริพิจาริณากลัยุทธุ์การิแข่งขันัดุ�านันัวิัตกริริมค่อข�อเสูนัอแนัะให�เริิ�มกิจกริริม 
การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคลั่�อนัสูำคัญของการิเกิดุนัวิัตกริริม ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู� 
ที�มีค่าของข�อมูลัที�ไดุ�ริับจากแหล่ังภัายในัแลัะภัายนัอกดุ�วิยริะบบการิจัดุการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�ทำให�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�  
โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับผู้ลัการิปฏิบัติงานัแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 ดุังนัั�นัการิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ซิึ�งสูามาริถัสูริุปไดุ� ดุังตาริาง 4

ตารางท่� 4 ส่รปุการเปรย่บเทย่บข�อมล้ิการตรวจัส่อบแบบส่ามเส่�า

องค์ประกอบ ทบทวนวรรณกรรม ข�อม้ลิจัากบริษ์ัท ผู้้�เชิ้่�ยวชิ้าญ ข�อค�นพบ

การิสูริ�างแลัะ
แสูวิงหาควิามริู�

ข�อมูลัจากผูู้�เชี�ยวิชาญ
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกลัูกค�าแลัะคู่
ค�าทางธุุริกิจ

แหลั่งควิามริู�ภัายในั
แลัะภัายนัอก ไดุ�แก่ 
การิฝึกอบริมการิสูอนั
งานัแบบพี�เลัี�ยง  
การิศึึกษาต่อการิวิ่า
จ�างที�ปริึกษา 
การิสูัมมนัา 

ข�อมูลัจากหนั่วิยงานั
ภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
ไดุ�แก่ การิทดุลัอง  
การิวิิจัย กริณีศึึกษา

เหมือนกัน 
แหลั่งควิามริู�จาก
ภัายในัแลัะภัายนัอก
แตกต่างกัน 
วิิธุีการิไดุ�มาของ 
การิสูริ�างแลัะแสูวิงหา
ควิามริู�

การิจัดุริะบบคลััง
ควิามริู�

การิจัดุทำคู่ม่อ  
การิริวิบริวิมเป็นั
ฐานัข�อมูลัแลัะสู่�อ
อิเลั็กทริอนัิกสู์  
จากภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั 
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี 
ที�ทันัสูมัย

การินัำริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
ที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อ
กันัทั�งองค์การิ แลัะ
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

เหมือนกัน
ริวิบริวิมดุ�วิยริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
แตกต่างกัน
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ของพนัักงานั 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

การิแบ่งปันัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�
ควิามเชี�ยวิชาญ 
อย่างเป็นัริะบบ 
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู� 
ภัายในัองค์การิหริ่อ 
ริ่วิมม่อกับเคริ่อข่าย
ทางธุุริกิจ

การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั
ควิามริู�เฉพาะดุ�านัในั
กลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ

เหมือนกัน
การิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ
แตกต่างกัน
ข�อมูลัเฉพาะที�เปิดุเผู้ย
ไดุ�ในักลัุ่มเคริ่อข่าย
ธุุริกิจ

การิบริูณาการิ 
ใช�ควิามริู�

นัำควิามริู�ไปปริะยุกต์
ใช�ของแต่ลัะบุคคลั 
แบบกลัุ่มตามสูายงานั 
แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานั

พนัักงานัสูามาริถั 
บูริณาการิใช�ควิามริู� 
ผู้่านัการิคิดุ  
การิวิิเคริาะห์  
เพ่�อการิคิดุค�นั
นัวิัตกริริมใหม่  
การิพัฒนัา
กริะบวินัการิผู้ลัิต

การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาค
ริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
เป็นัการิยกริะดุับ 
ควิามเชี�ยวิชาญ 
เฉพาะทางธุุริกิจ

เหมือนกัน
การินัำควิามริู� 
ไปปริะยุกต์ใช�ในั 
การิทำงานั
แตกต่างกัน
การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาคริัฐ
แลัะภัาคเอกชนั



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 Yousaf and Ali (2018) ศึกึษาวิจิยัเริ่�อง ผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ตอ่นัวัิตกริริม: หลักัฐานัจากปริะเทศึในัเอเชยี
ใต�อุตสูาหกริริมผู้ลัิตแลัะการิบริิการิ เพ่�อศึึกษาผู้ลักริะทบของการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริม ซิึ�งเป็นัควิามต�องการินัวัิตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ�กลัายเป็นัควิามท�าทายที�ยิ�งใหญ่สูำหริับองค์การิ โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานั 
เชิงปริะจักษ์ในัการินัำควิามริู�ไปปริะยุกต์ใช�ของแต่ลัะบุคคลั แบบกลัุ่มตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานั  
เป็นัการิสูริ�างควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่
 Abbas and Sağsan (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง ผู้ลักริะทบของแนัวิทางการิจัดุการิควิามริู�ต่อนัวิัตกริริมสูีเขียวิ 
แลัะการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัขององค์การิ: การิวิิเคริาะห์โคริงสูริ�างบริิษัทการิผู้ลัิตขนัาดุเลั็ก กลัาง แลัะใหญ่ที�ตั�งอยู่ในัปากีสูถัานั  
เพ่�อตริวิจสูอบการิจัดุการิควิามริู� ไดุ�แก่ การิสูริ�าง การิไดุ�มา การิแบ่งปันั แลัะการิปริะยุกต์ใช�ควิามริู� ผู้ลักริะทบต่อนัวัิตกริริม
สูีเขียวิแลัะควิามยั�งย่นั จากผู้ลัลััพธ์ุที�ไดุ�การิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบอย่างมากต่อนัวิัตกริริมที�เป็นัมิตริต่อสูิ�งแวิดุลั�อม  
แลัะนัอกจากนัี�การิริวิบริวิมเปน็ัฐานัข�อมลูัแลัะสู่�ออเิลัก็ทริอนักิสู ์จากภัายในัแลัะภัายนัอกองคก์าริยงัมคีวิามสูำคญัเทา่เทยีมกนัั
สูำหริับบริิษัทการิผู้ลัิตทุกขนัาดุ
 Prayogo et al (2019) ศึึกษาวิิจัยเริ่�อง การิปริะเมินัปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจ: กริณีศึึกษาที�ศึูนัย์บ่มเพาะธุุริกิจ
แห่งชาติอินัโดุนัีเซิียในัอุตสูาหกริริมผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ เพ่�อตริวิจสูอบปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจของการิจัดุการิควิามริู�  
นัวิตักริริม แลัะปริะสูทิธุผิู้ลัของการิเริิ�มต�นัธุรุิกจิใหม ่พบวิา่การิจัดุการิควิามริู�แบบริายบคุคลั กลัุม่ตามสูายงานั แลัะข�ามสูายงานั 
มีผู้ลักริะทบอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริม แลัะมีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อปริะสูิทธุิภัาพการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 Al-Sa’di et al (2017) ศึกึษาวิจิยัเริ่�อง การิสูง่ผู้า่นัของนัวิตักริริมผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะนัวิตักริริมกริะบวินัการิตอ่ควิามสูมัพนััธุ ์
ริะหว่ิางการิจัดุการิควิามริู�แลัะปริะสิูทธิุภัาพการิดุำเนิันังานัของบริิษัทผูู้�ผู้ลิัตในัจอร์ิแดุนั เพ่�อตริวิจสูอบผู้ลักริะทบริะหว่ิาง 
การิจัดุการิควิามริู�กริะบวินัการิปฏิบัติงานัทั�งทางตริงแลัะทางอ�อมผู่้านันัวัิตกริริมผู้ลิัตภััณฑ์ิแลัะนัวัิตกริริมกริะบวินัการิ 
ในับริิษัทผูู้�ผู้ลัิตของจอริ์แดุนั ผู้ลัการิวิิจัยพบวิ่าการิจัดุการิควิามริู�มีผู้ลักริะทบเชิงบวิกอย่างมีนััยสูำคัญต่อนัวิัตกริริมผู้ลัิตภััณฑิ์ 
แลัะนัวิัตกริริมกริะบวินัการิ บริิษัทผูู้�ผู้ลัิตควิริพิจาริณากลัยุทธุ์การิแข่งขันัดุ�านันัวิัตกริริมค่อข�อเสูนัอแนัะให�เริิ�มกิจกริริม 
การิจัดุการิควิามริู�เป็นัเสูาหลัักแลัะตัวิขับเคลั่�อนัสูำคัญของการิเกิดุนัวิัตกริริม ซิึ�งบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตจะเป็นัแหลั่งสูะสูมควิามริู� 
ที�มีค่าของข�อมูลัที�ไดุ�ริับจากแหล่ังภัายในัแลัะภัายนัอกดุ�วิยริะบบการิจัดุการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�ทำให�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�  
โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับผู้ลัการิปฏิบัติงานัแลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 ดุังนัั�นัการิทบทวินัวิริริณกริริมงานัวิิจัยที�เกี�ยวิข�องกับองค์ปริะกอบการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า 
อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ ซิึ�งสูามาริถัสูริุปไดุ� ดุังตาริาง 4

ตารางท่� 4 ส่รปุการเปรย่บเทย่บข�อม้ลิการตรวจัส่อบแบบส่ามเส่�า

องค์ประกอบ ทบทวนวรรณกรรม ข�อม้ลิจัากบริษ์ัท ผู้้�เชิ้่�ยวชิ้าญ ข�อค�นพบ

การิสูริ�างแลัะ
แสูวิงหาควิามริู�

ข�อมูลัจากผูู้�เชี�ยวิชาญ
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกลัูกค�าแลัะคู่
ค�าทางธุุริกิจ

แหลั่งควิามริู�ภัายในั
แลัะภัายนัอก ไดุ�แก่ 
การิฝึกอบริมการิสูอนั
งานัแบบพี�เลัี�ยง  
การิศึึกษาต่อการิวิ่า
จ�างที�ปริึกษา 
การิสูัมมนัา 

ข�อมูลัจากหนั่วิยงานั
ภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
ไดุ�แก่ การิทดุลัอง  
การิวิิจัย กริณีศึึกษา

เหมือนกัน 
แหลั่งควิามริู�จาก
ภัายในัแลัะภัายนัอก
แตกต่างกัน 
วิิธุีการิไดุ�มาของ 
การิสูริ�างแลัะแสูวิงหา
ควิามริู�

การิจัดุริะบบคลััง
ควิามริู�

การิจัดุทำคู่ม่อ  
การิริวิบริวิมเป็นั
ฐานัข�อมูลัแลัะสู่�อ
อิเลั็กทริอนัิกสู์  
จากภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิจัดุหมวิดุหมู่  
จัดุกลัุ่มข�อมูลั 
ดุ�วิยเทคโนัโลัยี 
ที�ทันัสูมัย

การินัำริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
ที�ทันัสูมัยมาเช่�อมต่อ
กันัทั�งองค์การิ แลัะ
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

เหมือนกัน
ริวิบริวิมดุ�วิยริะบบ
เทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึ
แตกต่างกัน
การิจัดุทำคู่ม่อ 
ของพนัักงานั 
ก่อนัเกษียณอายุงานั

การิแบ่งปันัควิามริู� การิแบ่งปันัควิามริู�
ควิามเชี�ยวิชาญ 
อย่างเป็นัริะบบ 
ทั�งภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ

การิแลักเปลัี�ยนัควิามริู� 
ภัายในัองค์การิหริ่อ 
ริ่วิมม่อกับเคริ่อข่าย
ทางธุุริกิจ

การิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลั
ควิามริู�เฉพาะดุ�านัในั
กลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ

เหมือนกัน
การิแลักเปลัี�ยนั 
ควิามริู�ภัายในัแลัะ
ภัายนัอกองค์การิ
แตกต่างกัน
ข�อมูลัเฉพาะที�เปิดุเผู้ย
ไดุ�ในักลัุ่มเคริ่อข่าย
ธุุริกิจ

การิบริูณาการิ 
ใช�ควิามริู�

นัำควิามริู�ไปปริะยุกต์
ใช�ของแต่ลัะบุคคลั 
แบบกลัุ่มตามสูายงานั 
แลัะการิบูริณาการิ
ข�ามสูายงานั

พนัักงานัสูามาริถั 
บูริณาการิใช�ควิามริู� 
ผู้่านัการิคิดุ  
การิวิิเคริาะห์  
เพ่�อการิคิดุค�นั
นัวิัตกริริมใหม่  
การิพัฒนัา
กริะบวินัการิผู้ลัิต

การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาค
ริัฐแลัะภัาคเอกชนั 
เป็นัการิยกริะดุับ 
ควิามเชี�ยวิชาญ 
เฉพาะทางธุุริกิจ

เหมือนกัน
การินัำควิามริู� 
ไปปริะยุกต์ใช�ในั 
การิทำงานั
แตกต่างกัน
การิพัฒนัาริ่วิมกับ
พันัธุมิตริทั�งภัาคริัฐ
แลัะภัาคเอกชนั



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ส่รปุแลิะอภปิรายผู้ลิ
 สูรุิปแลัะอภัิปริายผู้ลัการิวิิจัยเริ่�องการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยสูริุปไดุ�ดุังนัี�
 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� โดุยการิสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�ทั�งหนั่วิยงานั 
ภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
แลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Lee & Wong, 2015) พบวิ่า 
การิสูริ�างแลัะการิแสูวิงหาควิามริู�มผีู้ลักริะทบอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่นัวิตักริริม แลัะมผีู้ลักริะทบเชงิบวิกอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่ควิามสูำเริจ็ 
ในัการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� โดุยการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัแลัะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพ
สููงสูุดุ ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019) พบวิ่า ริะบบคลัังควิามริู�เป็นัเสูาหลััก 
แลัะตวัิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเกดิุนัวิตักริริม ซิึ�งบริิษทัผูู้�ผู้ลัติจะเปน็ัแหลัง่สูะสูมควิามริู�ที�มคีา่แลัะข�อมลูัที�ไดุ�ริบัจากแหลัง่ภัายในั 
แลัะภัายนัอก ซิึ�งควิริเป็นัริะบบการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�สูะดุวิก โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับอุตสูาหกริริมใหม่ 
แลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ 
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั สูถัาบันัต่างๆ ที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า  
ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Al-Hakim & Hassan, 2016) พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�มีอิทธุิพลั 
ต่อควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่จากอุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไปสูู่อุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
ไฟฟา้แลัะสูง่ผู้ลักริะทบต่อปริะสูทิธุภิัาพขององค์การิเม่�อขาดุการิพัฒนัาการิเริยีนัริู�จะสูง่ผู้ลัตอ่ควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมอกีดุ�วิย
 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู  
แลัะยานัยนัต์ เพ่�อนัำไปปริะยกุต์ใช�ของแต่ลัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานัในัการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะนัำไปสูู่ควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขันั ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัย 
ของ (Mardani et al., 2018; Migdadi et al., 2017) พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ขององค์การิมีอทิธิุพลัต่อการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ� โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานัเชิงปริะจักษ์ในัการิสูริ�างควิามสูามาริถัการิบูริณาการิ
ใช�ควิามริู�ขององค์การิสูำหริับการิผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมในัอุตสูาหกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 5. การินัำแนัวิทางดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ไปปริะยกุต์ใช�การิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  ซิึ�งบริิษัทควิริให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง  
เพ่�อการิพัฒนัาควิามริู�พนัักงานัจากอุตสูาหกริริมเดิุมเป็นัฐานัในัการิต่อยอดุดุ�วิยการิแสูวิงหาควิามริู�จากผูู้�เชี�ยวิชาญของสูมาคม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าไทยหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าทั�งจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ผู้่านัการิฝึกอบริม การิสัูมมนัา หริ่อการิวิิจัย 
แลัะพัฒนัาริ่วิมกันั ไดุ�แก่ การิพัฒนัาการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่ออุปกริณ์ยานัยนัต์ไฟฟ้า การิพัฒนัาเทคโนัโลัยี แลัะการิสูริ�างสูริริค์
นัวิัตกริริม โดุยบริิษัทจะต�องสูริ�างฐานัข�อมูลัในัการิจัดุเก็บข�อมูลัการิทำงานัที�พนัักงานัสูามาริถันัำมาใช�ในัการิทำงานั 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ เช่นั การิออกแบบชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า กริะบวินัการิผู้ลิัต แลัะมาตริฐานัการิทำงานั ริวิมถึังการิร่ิวิมกันั 
กับพันัธุมิตริทางการิค�าในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าทั�งในัปริะเทศึแลัะต่างปริะเทศึ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลักับซัิพพลัายเออร์ิ  
(Supplier) ดุ�วิยการิใช�ฐานัข�อมูลัเดีุยวิกันั ดุ�านักริะบวินัการิผู้ลิัต การิลัดุต�นัทุนั เทคโนัโลัยีการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ คณุภัาพสิูนัค�า แลัะการิตลัาดุในัปริะเทศึแลัะตา่งปริะเทศึ ดุงันัั�นับริษัิทจะต�องสูนับัสูนันุัการิบรูิณาการิใช�ควิามริู�ริว่ิมกบั 
พนััธุมติริทางการิค�าในัการิผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ เพ่�อการิสูริ�างต�นัแบบสูำหริบัการิเกบ็ข�อมลูัแลัะข�อเสูนัอแนัะจากกลัุม่ลักูค�า 
ก่อนัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าจริงิ จากนัั�นันัำมาปริบัปริงุเป็นัต�นัแบบที�สูมบรูิณ์ เพ่�อควิามสูำเริจ็ในัการิต่อยอดุธุรุิกจิแลัะการิสูริ�าง 
กำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019; Prayogo et al., 2019)  
การิจดัุการิควิามริู�ถัเ่ปน็ัตัวิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเตบิโตของธุรุิกิจแลัะเปน็ัพ่�นัฐานัการินัำไปสููก่าริตอ่ยอดุธุรุิกิจ การิสูริ�างโอกาสู 
ในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญในัการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อม 

ที�มีลัักษณะการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Migdadi et al., 2017; Prayogo et al., 2019; Al-Hakim & Hassan,  
2016) เนั่�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคญัอย่างมากจงึเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหริบัการิสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบทางการิแข่งขนััแลัะนัำไปสููค่วิามสูำเริจ็ 
ในัริะยะยาวิ

ข�อเส่นอแนะส่ำหรบัการวจิัยัครั�งต่อไป
 1. การิวิิจัยคริั�งนัี�เป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาปัจจัยที�เกี�ยวิข�องเพิ�มเติม
 2. ผูู้�ที�สูนัใจศึกึษาวิจิยัดุ�านัการิต่อยอดุธุรุิกิจของอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึไทย สูามาริถันัำผู้ลัที�ไดุ�ไปศึึกษา
วิิจัยเชิงคุณภัาพเฉพาะอุตสูาหกริริมต่อไป
 3. ผูู้�ที�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาลัักษณะการิเปริียบเทียบในัการิต่อยอดุธุุริกิจของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัปริะเทศึไทย
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ส่รปุแลิะอภปิรายผู้ลิ
 สูริุปแลัะอภัิปริายผู้ลัการิวิิจัยเริ่�องการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�วิิจัยสูริุปไดุ�ดุังนัี�
 1. ปัจจัยดุ�านัการิสูริ�างแลัะแสูวิงหาควิามริู� โดุยการิสูะสูมควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญจากแหลั่งควิามริู�ทั�งหนั่วิยงานั 
ภัายในัแลัะภัายนัอก ซิึ�งจะช่วิยสูริ�างจุดุแข็งในัการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย 
แลัะการิสูริ�างผู้ลักำไริอย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Lee & Wong, 2015) พบวิ่า 
การิสูริ�างแลัะการิแสูวิงหาควิามริู�มผีู้ลักริะทบอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่นัวิตักริริม แลัะมผีู้ลักริะทบเชงิบวิกอยา่งมนีัยัสูำคญัตอ่ควิามสูำเริจ็ 
ในัการิเริิ�มต�นัธุุริกิจใหม่
 2. ปัจจัยดุ�านัการิจัดุริะบบคลัังควิามริู� โดุยการินัำเทคโนัโลัยีสูาริสูนัเทศึมาช่วิยในัการิจัดุเก็บข�อมูลั เพ่�อควิามสูะดุวิก 
ของพนัักงานัในัการิสู่บค�นัข�อมูลัแลัะนัำไปปริะยุกต์ใช�ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�เกิดุปริะสูิทธุิภัาพ
สููงสูุดุ ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019) พบวิ่า ริะบบคลัังควิามริู�เป็นัเสูาหลััก 
แลัะตวัิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเกดิุนัวิตักริริม ซิึ�งบริษิทัผูู้�ผู้ลัติจะเปน็ัแหลัง่สูะสูมควิามริู�ที�มคีา่แลัะข�อมลูัที�ไดุ�ริบัจากแหลัง่ภัายในั 
แลัะภัายนัอก ซิึ�งควิริเป็นัริะบบการิเริียนัริู�ในัลัักษณะที�พนัักงานัเข�าถัึงไดุ�สูะดุวิก โดุยเพิ�มมูลัค่าให�กับอุตสูาหกริริมใหม่ 
แลัะควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันัที�ยั�งย่นั
 3. ปัจจัยดุ�านัการิแบ่งปันัควิามริู� โดุยเป็นัการิแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญในักลัุ่มเคริ่อข่ายธุุริกิจ 
ทั�งภัาคริัฐแลัะภัาคเอกชนั สูถัาบันัต่างๆ ที�จะนัำไปใช�ปริะโยชนั์ในัการิต่อยอดุธุุริกิจของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้า  
ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Migdadi et al., 2017; Al-Hakim & Hassan, 2016) พบวิ่าการิแบ่งปันัควิามริู�มีอิทธุิพลั 
ต่อควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมในัการิสูริ�างสูริริค์สูิ�งใหม่จากอุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไปสูู่อุตสูาหกริริมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
ไฟฟา้แลัะสูง่ผู้ลักริะทบต่อปริะสูทิธุภิัาพขององค์การิเม่�อขาดุการิพัฒนัาการิเริยีนัรูิ�จะสูง่ผู้ลัต่อควิามสูามาริถัดุ�านันัวัิตกริริมอกีดุ�วิย
 4. ปัจจัยดุ�านัการิบูริณาการิใช�ควิามริู� การินัำควิามริู�ควิามเชี�ยวิชาญของผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเล็ักทริอนิักส์ู  
แลัะยานัยนัต์ เพ่�อนัำไปปริะยกุต์ใช�ของแต่ลัะบคุคลั แบบกลัุม่ตามสูายงานั แลัะการิบูริณาการิข�ามสูายงานัในัการิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ของอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าให�ปริะสูบควิามสูำเริ็จแลัะนัำไปสูู่ควิามไดุ�เปรีิยบทางการิแข่งขันั ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัย 
ของ (Mardani et al., 2018; Migdadi et al., 2017) พบว่ิาการิบูริณาการิใช�ควิามริู�ขององค์การิมีอทิธิุพลัต่อการิสูริ�างนัวัิตกริริม 
ที�เพิ�มขึ�นัไดุ� โดุยเฉพาะในับริิบทของปริะเทศึกำลัังพัฒนัากับหลัักฐานัเชิงปริะจักษ์ในัการิสูริ�างควิามสูามาริถัการิบูริณาการิ
ใช�ควิามริู�ขององค์การิสูำหริับการิผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เป็นันัวิัตกริริมในัอุตสูาหกริริมใหม่ หากดุำเนัินัการิอย่างมีปริะสูิทธุิภัาพ 
จะช่วิยปริับปริุงควิามสูามาริถัขององค์การิแลัะสูริ�างควิามไดุ�เปริียบทางการิแข่งขันั
 5. การินัำแนัวิทางดุ�านัการิจดัุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อเิลัก็ทริอนักิส์ู แลัะยานัยนัต์ไปปริะยกุต์ใช�การิต่อยอดุธุรุิกจิ 
ในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าปริะเทศึไทย  ซิึ�งบริิษัทควิริให�ควิามสูำคัญกับการิจัดุการิควิามริู�อย่างเป็นัริะบบแลัะต่อเนั่�อง  
เพ่�อการิพัฒนัาควิามริู�พนัักงานัจากอุตสูาหกริริมเดิุมเป็นัฐานัในัการิต่อยอดุดุ�วิยการิแสูวิงหาควิามริู�จากผูู้�เชี�ยวิชาญของสูมาคม
ยานัยนัต์ไฟฟ้าไทยหริ่อพันัธุมิตริทางการิค�าทั�งจากภัายในัแลัะต่างปริะเทศึ ผู้่านัการิฝึกอบริม การิสัูมมนัา หริ่อการิวิิจัย 
แลัะพัฒนัาริ่วิมกันั ไดุ�แก่ การิพัฒนัาการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัหริ่ออุปกริณ์ยานัยนัต์ไฟฟ้า การิพัฒนัาเทคโนัโลัยี แลัะการิสูริ�างสูริริค์
นัวัิตกริริม โดุยบริิษัทจะต�องสูริ�างฐานัข�อมูลัในัการิจัดุเก็บข�อมูลัการิทำงานัที�พนัักงานัสูามาริถันัำมาใช�ในัการิทำงานั 
ไดุ�อย่างริวิดุเริ็วิ เช่นั การิออกแบบชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้า กริะบวินัการิผู้ลิัต แลัะมาตริฐานัการิทำงานั ริวิมถึังการิร่ิวิมกันั 
กับพันัธุมิตริทางการิค�าในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าทั�งในัปริะเทศึแลัะต่างปริะเทศึ แลัะการิแบ่งปันัข�อมูลักับซัิพพลัายเออร์ิ  
(Supplier) ดุ�วิยการิใช�ฐานัข�อมูลัเดีุยวิกันั ดุ�านักริะบวินัการิผู้ลิัต การิลัดุต�นัทุนั เทคโนัโลัยีการิผู้ลิัตชิ�นัสู่วินั 
ยานัยนัตไ์ฟฟา้ คณุภัาพสิูนัค�า แลัะการิตลัาดุในัปริะเทศึแลัะตา่งปริะเทศึ ดุงันัั�นับริษัิทจะต�องสูนับัสูนันุัการิบรูิณาการิใช�ควิามริู�ริว่ิมกบั 
พนััธุมติริทางการิค�าในัการิผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตไ์ฟฟา้ เพ่�อการิสูริ�างต�นัแบบสูำหริบัการิเกบ็ข�อมลูัแลัะข�อเสูนัอแนัะจากกลัุม่ลักูค�า 
ก่อนัการิผู้ลัติชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ไฟฟ้าจริงิ จากนัั�นันัำมาปริบัปริงุเป็นัต�นัแบบที�สูมบรูิณ์ เพ่�อควิามสูำเริจ็ในัการิต่อยอดุธุรุิกจิแลัะการิสูริ�าง 
กำไริไดุ�อย่างต่อเนั่�อง ซิึ�งสูอดุคลั�องกับงานัวิิจัยของ (Obeidat et al., 2017; Abbas & Sağsan, 2019; Prayogo et al., 2019)  
การิจดัุการิควิามริู�ถัเ่ปน็ัตวัิขบัเคลั่�อนัที�สูำคญัของการิเตบิโตของธุรุิกิจแลัะเปน็ัพ่�นัฐานัการินัำไปสููก่าริตอ่ยอดุธุรุิกจิ การิสูริ�างโอกาสู 
ในัอุตสูาหกริริมเกิดุใหม่ ซิึ�งควิามริู�ไดุ�กลัายเป็นัทริัพยากริขององค์การิที�สูำคัญในัการิพัฒนัาที�ยั�งย่นัในัสูภัาพแวิดุลั�อม 

ที�มีลัักษณะการิเปลัี�ยนัแปลังอย่างรุินัแริง (Migdadi et al., 2017; Prayogo et al., 2019; Al-Hakim & Hassan,  
2016) เนั่�องจากควิามริู�มคีวิามสูำคญัอย่างมากจงึเป็นัเคริ่�องมอ่สูำหริบัการิสูริ�างควิามไดุ�เปริยีบทางการิแข่งขนััแลัะนัำไปสููค่วิามสูำเริจ็ 
ในัริะยะยาวิ

ข�อเส่นอแนะส่ำหรบัการวจิัยัครั�งต่อไป
 1. การิวิิจัยคริั�งนัี�เป็นัการิวิิจัยเชิงคุณภัาพดุ�านัการิจัดุการิควิามริู�ของผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ แลัะยานัยนัต์ 
ที�สู่งผู้ลัต่อการิต่อยอดุธุุริกิจในัอุตสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟ้าในัปริะเทศึไทย ผูู้�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาปัจจัยที�เกี�ยวิข�องเพิ�มเติม
 2. ผูู้�ที�สูนัใจศึกึษาวิจิยัดุ�านัการิต่อยอดุธุรุิกิจของอตุสูาหกริริมยานัยนัต์ไฟฟา้ในัปริะเทศึไทย สูามาริถันัำผู้ลัที�ไดุ�ไปศึกึษา
วิิจัยเชิงคุณภัาพเฉพาะอุตสูาหกริริมต่อไป
 3. ผูู้�ที�สูนัใจสูามาริถัศึึกษาลัักษณะการิเปริียบเทียบในัการิต่อยอดุธุุริกิจของบริิษัทผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัไฟฟ้า อิเลั็กทริอนัิกสู์ 
แลัะยานัยนัต์ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัปริะเทศึไทย
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