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Table B: Item Factor Loadings and Reliability Analysis in Pre-Test (Continued)

Contracts Items Factor Loading Reliability 
(Cronbach’s Alpha)

Total Quality Management tqm1
tqm2
tqm3
tqm4
tqm5
tqm6
tqm7
tqm8

.849

.977

.849

.977

.524

.977

.958

.977

.926

Organizational Success ga501
ga502
ga503
ga504
ga505
rm501
rm502
rm503
rm504
ip501
ip502
ip503
ip504
ip505
cs501
cs502
cs503
cs504

.842

.583

.765

.844

.764

.931

.741

.931

.631

.585

.979

.504

.979

.979

.948

.948

.581

.514

.804

.751

.862

.745

แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย
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บุทคัดย่อ
 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพิ่�อศึกิษาสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความท�าทายในอนาคต 
ศึกิษาพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มีต่อลัะครเพิลังในประเทศไทย แลัะศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะคร
เพิลังในประเทศไทยในระหวา่งป ีพิ.ศ. 2565 – 2569  โด้ยใช่�กิารวจิยัแบบผู้สานวธิุ ี(Mixed-methodology) ด้�วยกิารสมัภาษณ์์ 
ผู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลังในประเทศไทยที�เป็นบริษัทมีช่่�อเสียงในด้�านกิารจัด้ทำลัะครเพิลังในเขตกิรุงเทพิมหานคร แลัะเป็นที�ร้�จักิ 
ในกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�มีพิฤติกิรรมช่อบรับช่มลัะครเพิลังจำนวน 4 ราย แลัะกิารเก็ิบแบบสอบถุามผู้้�บริโภคช่าวไทย 
ในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปริมณ์ฑลัที�เคยรับช่มลัะครเพิลัง แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป จำนวนทั�งสิ�น 200 คน      
ผู้ลักิารศกึิษานำไปส้ก่ิารเสนอแนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย โด้ยนำผู้ลักิารศกึิษาทั�งสองแหลัง่มาพิจิารณ์า
ร่วมกิัน สามารถุกิำหนด้กิลัยุทธุ์ตามแนวคิด้องค์ประกิอบทางธุุรกิิจได้�เป็น ‘2 Build – 2 Reduce’ ได้�แกิ่ กิารเพิิ�มอัตลัักิษณ์์ 
ตราสนิค�าแลัะรายได้� แลัะกิารเพิิ�มทกัิษะแลัะความร้�ความสามารถุของบคุลัากิร ในขณ์ะที�องคก์ิรจะต�องลัด้ต�นทนุแลัะลัด้ความเสี�ยง 
ของธุุรกิิจ โด้ยกิลัยุทธุ์ด้ังกิลั่าวจะบรรลัุเป้าหมายได้�ด้ียิ�งขึ�นหากิได้�รับความร่วมม่อจากิผู้้�ประกิอบกิารภายในอุตสาหกิรรม  
ผู้ลักิารศกึิษานี�สามารถุเปน็ตวัแบบแนวคดิ้ให�กัิบธุรุกิจิลัะครเพิลังตลัอด้จนธุรุกิจิกิารแสด้งอ่�นๆ ในประเทศไทยในช่ว่งระยะเวลัา
ภายใน ปี พิ.ศ. 2569 ให�สามารถุขับเคลั่�อนธุุรกิิจของตนเองต่อไปได้�อย่างมีประสิทธุิภาพิ

คำสิำคัญ: ลัะครเพิลัง กิารด้ำเนินธุุรกิิจ ประเทศไทย
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Abstract
 This research has objectives to study the problems of doing musical theatre business and the challenges  
of the business in the future, study consumers’ behavior and demand towards Thai musical theatre,  
and study the guidelines for doing this business during the year of 2022 – 2026 The mixed-methodology was 
applied for conducting the research by using the interview method for 4 famous music theatre producers, 
who are well-known among Thai music theatre consumer. The questionnaire set was used to collect 200 
Thai consumers in Bangkok and vicinity, who have aged 18 and older as well as have ever seen musical 
theatre. The research results, both qualitative and quantitative research techniques, can use for developing  
the guidance for the musical theatre business in Thailand, by using the business function concept, as  
‘2 Build – 2 Reduce’ strategies which are: building brand identity and revenue, and also building personnel 
skills, knowledge, and ability; reducing cost and business risk. All of these strategies will be better achieved 
if entrepreneurs are collaborative within the industry. This study could be a conceptual model for musical 
theatre business and also other show businesses in Thailand by 2026 for efficient business operations.

Keywords: Musical theatre, Business management, Thailand

บุทนำ
 ลัะครเพิลังจดั้เปน็หนึ�งในลัะครเวทซีึ่ึ�งเริ�มเปน็ที�ร้�จกัิในประเทศไทยในครั�งที�วฒันธุรรมลัะครเวทจีากิตะวนัตกิได้�เข�ามา 
เผู้ยแพิรใ่นประเทศไทยช่ว่งรชั่สมยัพิระบาทสมเด้จ็พิระจลุัจอมเกิลั�าเจ�าอย้ห่วั (ค.ศ. 1868 - 1910) โด้ยลัะครเพิลังโอเปรา่ของอติาลั ี
ได้�กิลัายเป็นต�นแบบสำคญัสำหรบัลัะครด้กึิด้ำบรรพ์ิแลัะลัะครร�องของไทยในช่่วงเวลัาด้งักิล่ัาว (Jungwiwattanaporn, 1999)  
ลัะครเวทีในประเทศไทยได้�เข�าส้่กิารด้ำเนินงานด้�านธุุรกิิจในช่่วงปี พิ.ศ. 2536 เป็นต�นมา โด้ยบริษัทโรงลัะครกิรุงเทพิ  
(The Bangkok Playhouse, Co.,Ltd.) ด้�วยกิารบริหารงานของ Dass Entertainment ซึ่ึ�งได้�ด้ำเนินกิารแสด้งลัะครเวท ี
มาตั�งแต่ พิ.ศ. 2529 (Jungwiwattanaporn, 1999) โด้ยสามารถุนำเสนอผู้ลังานได้�ประมาณ์ 7-10 ช่ิ�นงานต่อปี ประมาณ์ปี  
พิ.ศ.2535 เริ�มมโีรงลัะครที�เปดิ้ให�บรกิิารในลักัิษณ์ะเช่งิธุรุกิจิเพิิ�มขึ�น อาท ิภทัราวด้เีธุยีเตอร ์ซึึ่�งมุง่เน�นลัะครเวททีี�เปน็ลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเต�นเป็นพิ่�นฐาน แลัะหลัังจากินั�นกิ็มีลัะครเวทีอิสระอีกิจำนวนมากิ อย่างไรก็ิตามปัญหาที�สำคัญของลัะครเวที 
ในประเทศไทยซึึ่�งก็ิรวมถึุงลัะครเพิลังด้�วยนั�น กิ็ค่อขาด้กิารสนับสนุนในระยะยาวจากิภาครัฐแลัะต�องพิึ�งพิาเงินสนับสนุน 
จากิภาคเอกิช่นอย้ม่ากิ ทำให�ผู้้�จดั้ลัะครเวทใีนประเทศไทยจะต�องประสบกิบัความยากิลัำบากิทางด้�านกิารเงนิ แลัะถุอ่เป็นความท�าทาย 
ในกิารเข�าถุึงกิลัุ่มผู้้�บริโภคซึ่ึ�งปัจจุบันกิ็ยังมีอย้่อย่างจำกิัด้ (Jungwiwattanaporn, 1999) อย่างไรกิ็ตามลัะครเพิลังของไทยนั�น
เป็นที�ยอมรับมากิขึ�นในปัจจุบัน อันเน่�องมาจากิสังคมไทยเริ�มยอมรับลัะครเพิลังแบบตะวันตกิแลัะด้นตรีสมัยใหม่มากิยิ�งขึ�น  
ลัะครเพิลังแบบตะวันตกิจึงเสม่อนว่าจะได้�รับกิารยอมรับในเช่ิงสุนทรียภาพิทางกิารแสด้งได้� (Polachan, 2012: 25)
 สำหรับประวัติความเป็นมาของลัะครเพิลังเช่ิงพิาณ์ิช่ย์ในประเทศไทยนั�น พิบว่าเป็นลัะครเพิลังของบริษัท แด้ส  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dass Entertainment Co., Ltd.) เร่�อง “มนต์เพิลังขนมครกิ” โด้ยบริษัทได้�ผู้ลัิตผู้ลังานลัะครเพิลัง 
อย่างต่อเน่�องจากินั�นเป็นต�นมา ต่อมาในปี พิ.ศ. 2536 โรงลัะครเอ็มเธุียเตอร์ (M Theatre) ที�มีช่่�อเด้ิมว่าโรงลัะครกิรุงเทพิฯ  
ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�น ผู้ลังานลัะครเพิลังเร่�องแรกิที�ถุ้กิจัด้แสด้งที�โรงลัะครดั้งกิลั่าวนี�เกิิด้ขึ�นในปี พิ.ศ. 2540 ค่อเร่�อง “ฮิิวโกิ�ผู้จญภัย 
ตอนรวมพิลัังบุกิด้ินแด้นแม่มด้” ต่อมาในปี พิ.ศ. 2544 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.) ได้�เข�าส้่ตลัาด้ลัะครเพิลัง  
แลัะผู้ลัติลัะครเพิลังเร่�องแรกิ “วมิานเมอ่ง” ขึ�น แลัะในปีเด้ยีวกินันี� บรษิทัลัะครเพิลังอกีิแห่งได้�ถุ่อกิำเนดิ้ขึ�นเช่่นกินั คอ่ บรษิทั ด้รมีบอกิซ์ึ่  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dreambox Entertainment Co., Ltd) ซึ่ึ�งกิ็ค่อบริษัท แด้ส เอนเตอร์เทนเมนท์เด้ิม แลัะผู้ลัิตลัะครเพิลัง
เร่�องแรกิในนามของบริษัทใหม่ ภายใต�ช่่�อเร่�อง “สามสาวทรามทราม” พิัฒนากิารของลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังด้้มีแนวโน�ม 
รุ่งเร่องขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พิ.ศ. 2545 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ ได้�สร�างโรงลัะครเม่องไทย รัช่ด้าลััย เธุียเตอร์ขึ�น แลัะพิร�อมใช่�งาน 
ในป ีพิ.ศ. 2550 ด้�วยกิารจดั้แสด้งลัะครเพิลังเร่�อง “ฟ้า้จรด้ทราย” เปน็เร่�องแรกิ  หลังัจากินั�นไมน่าน พิ.ศ. 2552 บรษิทั บมีวิสคิลัั  
จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.) ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�นมา ซึ่ึ�งในตอนแรกิเป็นบริษัทที�ด้ำเนินธุุรกิิจด้�วยกิารจัด้ทำคอนเสิร์ตเพิ่�อกิารกิุศลั  
แลัะผู้นัตวัเปน็บรษิทัผู้ลัติลัะครเวท ีโด้ยเริ�มจดั้แสด้งลัะครเพิลังครั�งแรกิในป ีพิ.ศ 2557 ภายใต�เร่�อง “ซึ่ส้ไีทเฮิา เด้อะมวิสคิลัั” ที�สร�าง 
ความฮิอ่ฮิาจากิกิารได้�รับเกิยีรตจิากิพิระเจ�าวรวงศ์เธุอพิระองค์เจ�าโสมสวลักีิรมหม่�นสธุุนารนีาถุทรงร่วมแสด้ง (Be Musical, 2014)

 กิารแข่งขนัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น แม�ว่าตลัาด้จะมขีนาด้เลัก็ิ แต่ค่้แข่งมอีย้จ่ำนวนไม่น�อย ทั�งนี�น่าจะเป็นผู้ลัมาจากิ 
ความนา่สนใจของลัะครเพิลังในฐานะที�เปน็ธุรุกิจิแหง่ศลิัปะแลัะศาสตรแ์หง่กิารบรหิาร ได้�ด้งึด้ด้้ใจผู้้�ประกิอบกิารธุุรกิจิลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยให�มจีำนวนเพิิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง ทั�งผู้้�ประกิอบกิารขนาด้กิลัางแลัะขนาด้เลัก็ิ ไมร่วมกิบักิรณ์ทีี�บรษิทัผู้ลัติลัะครเพิลัง 
สญัช่าตอิงักิฤษอยา่งบรษิทั เซึ่ลัลัาด้อร ์เวริล์ัไวด้ ์(Selladoor Worldwide Co., Ltd.) กิไ็ด้�เข�ามาลังทนุในประเทศไทยในป ีพิ.ศ. 2561  
โด้ยใช่�ช่่�อบริษัทว่า บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.) ผู้ลังานลัะครเพิลังช่ิ�นแรกิ 
ในประเทศไทย ค่อ “Little Shop of horror the Musical” ที�มีต�นฉบับจากิสหรัฐอเมริกิา ยิ�งตอกิย�ำให�เห็นว่าธุุรกิิจนี� 
ยังมีความหอมหวาน อย่างไรก็ิตามลัะครเพิลังของไทยมีทั�งช่่วงที�รุ่งเร่องแลัะถุด้ถุอย แลัะมีทั�งที�ประสบความสำเร็จ 
แลัะไม่ประสบความสำเร็จ ตั�งแต่อดี้ตจนถุึงปัจจุบันผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ต�องประสบปัญหาขาด้ทุน 
จากิกิารผู้ลัติผู้ลังานออกิส้ต่ลัาด้ อาท ิในป ีพิ.ศ. 2558 ผู้้�จดั้ลัะครเวทเีร่�อง “แผู้น่ด้นิของเรา เด้อะมวิสคิลัั” ได้�ออกิมาเปดิ้เผู้ยข�อมล้ั 
กิารขาด้ทุนของลัะครเพิลังเร่�องด้งักิล่ัาว แลัะอาจนำไปส้ห่นี�สนิจำนวนไม่น�อย (Voice Online, 2015) แต่แม�จะมีตวัอย่างให�เห็นเช่่นนั�น  
แต่ผู้้�จัด้บางรายกิลัับผู้ลิัตผู้ลังานออกิส้่ตลัาด้มากิกิว่าในอดี้ต (Sungsitivong, 2015) ซึึ่�งเหตุกิารณ์์เช่่นนี�กิ็ปรากิฏให�เห็น 
กิ่อนเกิิด้ภาวะกิารระบาด้ครั�งใหญ่ของโควิด้-19
 อยา่งไรกิต็ามผู้้�วจิยัได้�พิบประเด้น็ที�นา่สนใจ ซึ่ึ�งเปน็ช่ว่งเหตกุิารณ์์ของความลั�มเหลัวของผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังไทย 
บางราย ในขณ์ะเดี้ยวกัินก็ิพิบว่ามีผู้้�ประกิอบกิารที�ยงัคงประสบความสำเรจ็อย้ด่้�วย นั�นคอ่กิรณี์ที�บริษทั เวร์ิคพิ�อยท์ เอ็นเทอร์เทนเม�นท์  
(Workpoint Entertainment Co., Ltd.) ได้�เปิด้โรงลัะครเคแบงกิ์สยามพิิฆเนศขึ�น แลัะจัด้ทำลัะครเวที 2 เร่�อง ได้�แกิ่  
เร่�อง “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั” แลัะ “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั Restage” แต่กิลัับประสบความสำเรจ็เป็นอย่างดี้ ทั�งจากิกิารขายบัตร 
แลัะรายได้�จากิผู้้�สนับสนุน (Workpoint Entertainment Public Company limited, 2012) โด้ยเหตุกิารณ์์ด้ังกิลั่าวนี�เกิิด้
ขึ�นในปี พิ.ศ. 2558 ช่่วงเวลัาเด้ียวกิันกิับที�ค่ายลัะครอ่�นประสบปัญหาขาด้ทุน สะท�อนให�เห็นว่าท่ามกิลัางวิกิฤตของธุุรกิิจ  
หากิผู้้�ประกิอบกิารรายใด้เข�าใจวิธุกีิารด้ำเนินธุรุกิจิแลั�ว แม�ผู้้�ประกิอบกิารส่วนใหญ่จะประสบปัญหาด้�านกิารเงิน แต่กิารด้ำเนินธุุรกิิจ 
ให�สำเร็จกิ็ยังเกิิด้ขึ�นได้�
 เม่�อมองกิลัับมาที�ธุุรกิจิลัะครเพิลังในช่่วงที�ทั�วโลักิแลัะประเทศไทยประสบกิบักิารแพิรร่ะบาด้ของโควดิ้ – 19 ซึ่ึ�งลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเวทีได้�รับผู้ลักิระทบอย่างหนักิ โด้ยพิบว่าในปี พิ.ศ. 2563 กิารแสด้งโช่ว์ทั�งหมด้จะต�องหยุด้ช่ะงักิ เน่�องจากิมาตรกิาร
ภาครัฐที�ไม่อนุญาตให�มีกิารแสด้งภายในสถุานที�ปดิ้ ในขณ์ะเดี้ยวกัินกิารเว�นระยะห่างทางสังคม (social distancing) กิก็ิลับักิลัาย 
เป็นอุปสรรคอย่างยิ�งยวด้ในกิารจัด้แสด้งลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลัง ซึ่ึ�งถุ่อเป็นกิารลัด้ทอนเสน่ห์ของกิารแสด้งลัะครเวทีลังไป 
(Thansettakij, 2021) ประเด็้นดั้งกิล่ัาวเหลั่านี�นำมาส้่คำถุามว่าผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวต่อไปอย่างไร 
ในเช่ิงธุุรกิิจ โด้ยเฉพิาะเหตุกิารณ์์ภายหลัังกิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้ - 19 ที�กิำลัังจะผู่้านพิ�นไป ในขณ์ะที�สถุานกิารณ์ ์
ยงัมคีวามไม่แน่นอนค่อนข�างมากิ ความกิงัวลัเร่�องกิารกิลัายพินัธุุข์องไวรสั แลัะสถุานกิารณ์์กิารฟ้้�นตวัของเศรษฐกิจิไทยที�คาด้กิารณ์์ว่า 
จะฟ้้�นตัวได้�ช่�ากิว่ากิารฟ้้�นตัวของเศรษฐกิิจโลักิ ทั�งนี�ขึ�นอย้่กิับอุปสงค์ในประเทศแลัะกิารกิลัับมาของนักิท่องเที�ยว ในขณ์ะที� 
อตัราเงินเฟ้อ้ก็ิเพิิ�มสง้ขึ�นทั�วโลักิ (Manprasert, 2022) กิารแสวงหาแนวทางในกิารด้ำเนินธุรุกิจิที�เปน็ไปได้�อาจเป็นหนึ�งในตัวช่ว่ย 
ผู้้�ประกิอบกิารที�อย้่ในอุตสาหกิรรม
 ทั�งนี�เม่�อส่บค�นข�อม้ลัในอด้ีต พิบว่ามีงานวิจัยเกิี�ยวกิับลัะครเพิลังในประเทศไทยอย้่ไม่น�อย ส่วนใหญ่จะเป็นกิารศึกิษา
เกิี�ยวกิับกิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลัง ประวัติศาสตร์ความเป็นมา กิารวิเคราะห์วิจารณ์์วรรณ์กิรรม แนวทางกิารประพิันธุ์ด้นตรี  
ไปจนถุงึกิารนำลัะครเพิลังไปใช่�เพิ่�อพิฒันาทกัิษะทางด้�านกิารศกึิษา ในขณ์ะที�มกีิารศกึิษาเกิี�ยวกิบัแนวคดิ้ทางด้�านธุรุกิจิของลัะคร 
เพิลังอย้่ อาทิ กิารศึกิษากิลัยุทธุ์กิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง บริษัท ซึ่ีเนรีโอ จำกิัด้ (Rieanthong, 2011) กิารวิเคราะห์อุปสงค์ 
กิารรับช่มลัะครเพิลังของประช่ากิรในเขตกิรุงเทพิมหานคร (Pornpongapisith, 2019) หร่อแม�แต่มีกิารนำเสนอกิลัยุทธุ์ 
ในกิารแกิ�ไขปญัหาแลัะพิฒันาธุรุกิจิลัะครเวทรีป้แบบมวิสคิลััในประเทศไทย (Pitchayakamin, 2020) ที�เผู้ยแพิรเ่ม่�อป ีพิ.ศ. 2563  
ที�ผู้่านมา แต่กิระนั�นเน่�อหาข�อม้ลัดั้งกิล่ัาว กิ็สะท�อนแนวทางแลัะปัญหาในแง่มุมตามสถุานกิารณ์์กิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้-19 
ในขณ์ะที�เป้าประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี�ค่อกิารนำเสนอแนวทางที�เป็นไปได้�สำหรับพิัฒนาธุุรกิิจลัะครเพิลังในช่่วง 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่าง ปี พิ.ศ. 2565 – 2569 ด้�วยข�อเสนอทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
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Abstract
 This research has objectives to study the problems of doing musical theatre business and the challenges  
of the business in the future, study consumers’ behavior and demand towards Thai musical theatre,  
and study the guidelines for doing this business during the year of 2022 – 2026 The mixed-methodology was 
applied for conducting the research by using the interview method for 4 famous music theatre producers, 
who are well-known among Thai music theatre consumer. The questionnaire set was used to collect 200 
Thai consumers in Bangkok and vicinity, who have aged 18 and older as well as have ever seen musical 
theatre. The research results, both qualitative and quantitative research techniques, can use for developing  
the guidance for the musical theatre business in Thailand, by using the business function concept, as  
‘2 Build – 2 Reduce’ strategies which are: building brand identity and revenue, and also building personnel 
skills, knowledge, and ability; reducing cost and business risk. All of these strategies will be better achieved 
if entrepreneurs are collaborative within the industry. This study could be a conceptual model for musical 
theatre business and also other show businesses in Thailand by 2026 for efficient business operations.

Keywords: Musical theatre, Business management, Thailand

บุทนำ
 ลัะครเพิลังจดั้เปน็หนึ�งในลัะครเวทซีึ่ึ�งเริ�มเปน็ที�ร้�จกัิในประเทศไทยในครั�งที�วฒันธุรรมลัะครเวทจีากิตะวนัตกิได้�เข�ามา 
เผู้ยแพิรใ่นประเทศไทยช่ว่งรชั่สมยัพิระบาทสมเด้จ็พิระจลุัจอมเกิลั�าเจ�าอย้ห่วั (ค.ศ. 1868 - 1910) โด้ยลัะครเพิลังโอเปรา่ของอติาลั ี
ได้�กิลัายเป็นต�นแบบสำคญัสำหรบัลัะครด้กึิด้ำบรรพ์ิแลัะลัะครร�องของไทยในช่่วงเวลัาด้งักิล่ัาว (Jungwiwattanaporn, 1999)  
ลัะครเวทีในประเทศไทยได้�เข�าส้่กิารด้ำเนินงานด้�านธุุรกิิจในช่่วงปี พิ.ศ. 2536 เป็นต�นมา โด้ยบริษัทโรงลัะครกิรุงเทพิ  
(The Bangkok Playhouse, Co.,Ltd.) ด้�วยกิารบริหารงานของ Dass Entertainment ซึ่ึ�งได้�ด้ำเนินกิารแสด้งลัะครเวท ี
มาตั�งแต่ พิ.ศ. 2529 (Jungwiwattanaporn, 1999) โด้ยสามารถุนำเสนอผู้ลังานได้�ประมาณ์ 7-10 ช่ิ�นงานต่อปี ประมาณ์ปี  
พิ.ศ.2535 เริ�มมโีรงลัะครที�เปดิ้ให�บรกิิารในลักัิษณ์ะเช่งิธุรุกิจิเพิิ�มขึ�น อาท ิภทัราวด้เีธุยีเตอร ์ซึ่ึ�งมุง่เน�นลัะครเวททีี�เปน็ลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเต�นเป็นพิ่�นฐาน แลัะหลัังจากินั�นกิ็มีลัะครเวทีอิสระอีกิจำนวนมากิ อย่างไรก็ิตามปัญหาที�สำคัญของลัะครเวที 
ในประเทศไทยซึึ่�งก็ิรวมถึุงลัะครเพิลังด้�วยนั�น กิ็ค่อขาด้กิารสนับสนุนในระยะยาวจากิภาครัฐแลัะต�องพิึ�งพิาเงินสนับสนุน 
จากิภาคเอกิช่นอย้ม่ากิ ทำให�ผู้้�จดั้ลัะครเวทใีนประเทศไทยจะต�องประสบกิบัความยากิลัำบากิทางด้�านกิารเงนิ แลัะถุอ่เป็นความท�าทาย 
ในกิารเข�าถุึงกิลัุ่มผู้้�บริโภคซึ่ึ�งปัจจุบันกิ็ยังมีอย้่อย่างจำกิัด้ (Jungwiwattanaporn, 1999) อย่างไรกิ็ตามลัะครเพิลังของไทยนั�น
เป็นที�ยอมรับมากิขึ�นในปัจจุบัน อันเน่�องมาจากิสังคมไทยเริ�มยอมรับลัะครเพิลังแบบตะวันตกิแลัะด้นตรีสมัยใหม่มากิยิ�งขึ�น  
ลัะครเพิลังแบบตะวันตกิจึงเสม่อนว่าจะได้�รับกิารยอมรับในเช่ิงสุนทรียภาพิทางกิารแสด้งได้� (Polachan, 2012: 25)
 สำหรับประวัติความเป็นมาของลัะครเพิลังเช่ิงพิาณ์ิช่ย์ในประเทศไทยนั�น พิบว่าเป็นลัะครเพิลังของบริษัท แด้ส  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dass Entertainment Co., Ltd.) เร่�อง “มนต์เพิลังขนมครกิ” โด้ยบริษัทได้�ผู้ลัิตผู้ลังานลัะครเพิลัง 
อย่างต่อเน่�องจากินั�นเป็นต�นมา ต่อมาในปี พิ.ศ. 2536 โรงลัะครเอ็มเธุียเตอร์ (M Theatre) ที�มีช่่�อเด้ิมว่าโรงลัะครกิรุงเทพิฯ  
ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�น ผู้ลังานลัะครเพิลังเร่�องแรกิที�ถุ้กิจัด้แสด้งที�โรงลัะครดั้งกิลั่าวนี�เกิิด้ขึ�นในปี พิ.ศ. 2540 ค่อเร่�อง “ฮิิวโกิ�ผู้จญภัย 
ตอนรวมพิลัังบุกิด้ินแด้นแม่มด้” ต่อมาในปี พิ.ศ. 2544 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.) ได้�เข�าส้่ตลัาด้ลัะครเพิลัง  
แลัะผู้ลัติลัะครเพิลังเร่�องแรกิ “วมิานเมอ่ง” ขึ�น แลัะในปีเด้ยีวกินันี� บรษิทัลัะครเพิลังอกีิแห่งได้�ถุอ่กิำเนดิ้ขึ�นเช่่นกินั คอ่ บรษิทั ด้รมีบอกิซ์ึ่  
เอนเตอร์เทนเมนท์ (Dreambox Entertainment Co., Ltd) ซึ่ึ�งกิ็ค่อบริษัท แด้ส เอนเตอร์เทนเมนท์เด้ิม แลัะผู้ลัิตลัะครเพิลัง
เร่�องแรกิในนามของบริษัทใหม่ ภายใต�ช่่�อเร่�อง “สามสาวทรามทราม” พิัฒนากิารของลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังด้้มีแนวโน�ม 
รุ่งเร่องขึ�นเร่�อยๆ โด้ยในปี พิ.ศ. 2545 บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ ได้�สร�างโรงลัะครเม่องไทย รัช่ด้าลััย เธุียเตอร์ขึ�น แลัะพิร�อมใช่�งาน 
ในป ีพิ.ศ. 2550 ด้�วยกิารจดั้แสด้งลัะครเพิลังเร่�อง “ฟ้า้จรด้ทราย” เปน็เร่�องแรกิ  หลังัจากินั�นไมน่าน พิ.ศ. 2552 บรษิทั บมีวิสคิลัั  
จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.) ได้�ถุ้กิกิ่อตั�งขึ�นมา ซึ่ึ�งในตอนแรกิเป็นบริษัทที�ด้ำเนินธุุรกิิจด้�วยกิารจัด้ทำคอนเสิร์ตเพิ่�อกิารกิุศลั  
แลัะผู้นัตวัเปน็บรษิทัผู้ลัติลัะครเวท ีโด้ยเริ�มจดั้แสด้งลัะครเพิลังครั�งแรกิในป ีพิ.ศ 2557 ภายใต�เร่�อง “ซึ่ส้ไีทเฮิา เด้อะมวิสคิลัั” ที�สร�าง 
ความฮิอ่ฮิาจากิกิารได้�รบัเกิยีรตจิากิพิระเจ�าวรวงศ์เธุอพิระองค์เจ�าโสมสวลักีิรมหม่�นสธุุนารนีาถุทรงร่วมแสด้ง (Be Musical, 2014)

 กิารแข่งขนัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น แม�ว่าตลัาด้จะมขีนาด้เลัก็ิ แต่ค้แ่ข่งมอีย้จ่ำนวนไม่น�อย ทั�งนี�น่าจะเป็นผู้ลัมาจากิ 
ความนา่สนใจของลัะครเพิลังในฐานะที�เปน็ธุรุกิจิแหง่ศลิัปะแลัะศาสตรแ์หง่กิารบรหิาร ได้�ด้งึด้ด้้ใจผู้้�ประกิอบกิารธุุรกิจิลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยให�มจีำนวนเพิิ�มขึ�นอยา่งตอ่เน่�อง ทั�งผู้้�ประกิอบกิารขนาด้กิลัางแลัะขนาด้เลัก็ิ ไมร่วมกิบักิรณ์ทีี�บรษิทัผู้ลัติลัะครเพิลัง 
สญัช่าตอิงักิฤษอยา่งบรษิทั เซึ่ลัลัาด้อร ์เวริล์ัไวด้ ์(Selladoor Worldwide Co., Ltd.) กิไ็ด้�เข�ามาลังทนุในประเทศไทยในป ีพิ.ศ. 2561  
โด้ยใช่�ช่่�อบริษัทว่า บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.) ผู้ลังานลัะครเพิลังช่ิ�นแรกิ 
ในประเทศไทย ค่อ “Little Shop of horror the Musical” ที�มีต�นฉบับจากิสหรัฐอเมริกิา ยิ�งตอกิย�ำให�เห็นว่าธุุรกิิจนี� 
ยังมีความหอมหวาน อย่างไรก็ิตามลัะครเพิลังของไทยมีทั�งช่่วงที�รุ่งเร่องแลัะถุด้ถุอย แลัะมีทั�งที�ประสบความสำเร็จ 
แลัะไม่ประสบความสำเร็จ ตั�งแต่อดี้ตจนถุึงปัจจุบันผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ต�องประสบปัญหาขาด้ทุน 
จากิกิารผู้ลัติผู้ลังานออกิส้ต่ลัาด้ อาท ิในป ีพิ.ศ. 2558 ผู้้�จดั้ลัะครเวทเีร่�อง “แผู้น่ด้นิของเรา เด้อะมวิสคิลัั” ได้�ออกิมาเปดิ้เผู้ยข�อมล้ั 
กิารขาด้ทุนของลัะครเพิลังเร่�องด้งักิล่ัาว แลัะอาจนำไปส้ห่นี�สนิจำนวนไม่น�อย (Voice Online, 2015) แต่แม�จะมีตวัอย่างให�เห็นเช่่นนั�น  
แต่ผู้้�จัด้บางรายกิลัับผู้ลิัตผู้ลังานออกิส้่ตลัาด้มากิกิว่าในอดี้ต (Sungsitivong, 2015) ซึึ่�งเหตุกิารณ์์เช่่นนี�กิ็ปรากิฏให�เห็น 
กิ่อนเกิิด้ภาวะกิารระบาด้ครั�งใหญ่ของโควิด้-19
 อยา่งไรกิต็ามผู้้�วจิยัได้�พิบประเด้น็ที�นา่สนใจ ซึ่ึ�งเปน็ช่ว่งเหตกุิารณ์ข์องความลั�มเหลัวของผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังไทย 
บางราย ในขณ์ะเดี้ยวกัินก็ิพิบว่ามีผู้้�ประกิอบกิารที�ยงัคงประสบความสำเรจ็อย้ด่้�วย นั�นคอ่กิรณี์ที�บริษทั เวร์ิคพิ�อยท์ เอ็นเทอร์เทนเม�นท์  
(Workpoint Entertainment Co., Ltd.) ได้�เปิด้โรงลัะครเคแบงกิ์สยามพิิฆเนศขึ�น แลัะจัด้ทำลัะครเวที 2 เร่�อง ได้�แกิ่  
เร่�อง “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั” แลัะ “โหมโรง เด้อะมิวสิคลัั Restage” แต่กิลับัประสบความสำเรจ็เป็นอย่างดี้ ทั�งจากิกิารขายบัตร 
แลัะรายได้�จากิผู้้�สนับสนุน (Workpoint Entertainment Public Company limited, 2012) โด้ยเหตุกิารณ์์ด้ังกิลั่าวนี�เกิิด้
ขึ�นในปี พิ.ศ. 2558 ช่่วงเวลัาเด้ียวกิันกิับที�ค่ายลัะครอ่�นประสบปัญหาขาด้ทุน สะท�อนให�เห็นว่าท่ามกิลัางวิกิฤตของธุุรกิิจ  
หากิผู้้�ประกิอบกิารรายใด้เข�าใจวิธุกีิารด้ำเนินธุรุกิจิแลั�ว แม�ผู้้�ประกิอบกิารส่วนใหญ่จะประสบปัญหาด้�านกิารเงิน แต่กิารด้ำเนินธุรุกิจิ 
ให�สำเร็จกิ็ยังเกิิด้ขึ�นได้�
 เม่�อมองกิลับัมาที�ธุรุกิจิลัะครเพิลังในช่ว่งที�ทั�วโลักิแลัะประเทศไทยประสบกิบักิารแพิรร่ะบาด้ของโควดิ้ – 19 ซึ่ึ�งลัะครเพิลัง 
แลัะลัะครเวทีได้�รับผู้ลักิระทบอย่างหนักิ โด้ยพิบว่าในปี พิ.ศ. 2563 กิารแสด้งโช่ว์ทั�งหมด้จะต�องหยุด้ช่ะงักิ เน่�องจากิมาตรกิาร
ภาครัฐที�ไม่อนุญาตให�มีกิารแสด้งภายในสถุานที�ปดิ้ ในขณ์ะเดี้ยวกัินกิารเว�นระยะห่างทางสังคม (social distancing) กิก็ิลัับกิลัาย 
เป็นอุปสรรคอย่างยิ�งยวด้ในกิารจัด้แสด้งลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลัง ซึ่ึ�งถุ่อเป็นกิารลัด้ทอนเสน่ห์ของกิารแสด้งลัะครเวทีลังไป 
(Thansettakij, 2021) ประเด็้นดั้งกิล่ัาวเหลั่านี�นำมาส้่คำถุามว่าผู้้�ประกิอบกิารลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวต่อไปอย่างไร 
ในเช่ิงธุุรกิิจ โด้ยเฉพิาะเหตุกิารณ์์ภายหลัังกิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้ - 19 ที�กิำลัังจะผู่้านพิ�นไป ในขณ์ะที�สถุานกิารณ์์ 
ยงัมคีวามไม่แน่นอนค่อนข�างมากิ ความกิงัวลัเร่�องกิารกิลัายพินัธุุข์องไวรสั แลัะสถุานกิารณ์์กิารฟ้้�นตวัของเศรษฐกิจิไทยที�คาด้กิารณ์์ว่า 
จะฟ้้�นตัวได้�ช่�ากิว่ากิารฟ้้�นตัวของเศรษฐกิิจโลักิ ทั�งนี�ขึ�นอย้่กิับอุปสงค์ในประเทศแลัะกิารกิลัับมาของนักิท่องเที�ยว ในขณ์ะที� 
อตัราเงินเฟ้้อก็ิเพิิ�มสง้ขึ�นทั�วโลักิ (Manprasert, 2022) กิารแสวงหาแนวทางในกิารด้ำเนินธุรุกิจิที�เปน็ไปได้�อาจเป็นหนึ�งในตัวช่ว่ย 
ผู้้�ประกิอบกิารที�อย้่ในอุตสาหกิรรม
 ทั�งนี�เม่�อส่บค�นข�อม้ลัในอด้ีต พิบว่ามีงานวิจัยเกิี�ยวกิับลัะครเพิลังในประเทศไทยอย้่ไม่น�อย ส่วนใหญ่จะเป็นกิารศึกิษา
เกิี�ยวกิับกิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลัง ประวัติศาสตร์ความเป็นมา กิารวิเคราะห์วิจารณ์์วรรณ์กิรรม แนวทางกิารประพิันธุ์ด้นตรี  
ไปจนถุงึกิารนำลัะครเพิลังไปใช่�เพิ่�อพิฒันาทกัิษะทางด้�านกิารศกึิษา ในขณ์ะที�มกีิารศกึิษาเกิี�ยวกิบัแนวคดิ้ทางด้�านธุรุกิจิของลัะคร 
เพิลังอย้่ อาทิ กิารศึกิษากิลัยุทธุ์กิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง บริษัท ซึ่ีเนรีโอ จำกิัด้ (Rieanthong, 2011) กิารวิเคราะห์อุปสงค์ 
กิารรับช่มลัะครเพิลังของประช่ากิรในเขตกิรุงเทพิมหานคร (Pornpongapisith, 2019) หร่อแม�แต่มีกิารนำเสนอกิลัยุทธุ์ 
ในกิารแกิ�ไขปญัหาแลัะพิฒันาธุรุกิจิลัะครเวทรีป้แบบมวิสคิลััในประเทศไทย (Pitchayakamin, 2020) ที�เผู้ยแพิรเ่ม่�อป ีพิ.ศ. 2563  
ที�ผู้่านมา แต่กิระนั�นเน่�อหาข�อม้ลัดั้งกิล่ัาว กิ็สะท�อนแนวทางแลัะปัญหาในแง่มุมตามสถุานกิารณ์์กิารแพิร่ระบาด้ของโควิด้-19 
ในขณ์ะที�เป้าประสงค์ของงานวิจัยฉบับนี�ค่อกิารนำเสนอแนวทางที�เป็นไปได้�สำหรับพิัฒนาธุุรกิิจลัะครเพิลังในช่่วง 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่าง ปี พิ.ศ. 2565 – 2569 ด้�วยข�อเสนอทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
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 ด้งันั�นผู้้�วจิยัจงึประสงค์จะด้ำเนินกิารวิจยัเร่�อง “แนวทางกิารด้ำเนินธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย” โด้ยให�ความสำคัญ 
กิับกิารศึกิษาความคิด้เห็นของผู้้�ประกิอบกิารในธุุรกิิจนี� ร่วมกิับกิารศึกิษาพิฤติกิรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคเป้าหมาย  
ซึ่ึ�งจะนำไปส้ก่ิารเสนอแนะแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยได้�อย่างเป็นรป้ธุรรม ผู้ลักิารศกึิษาในครั�งนี�นอกิจากิจะเป็น 
ประโยช่น์ตอ่ผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิจิลัะครเพิลังแลั�ว ยงัอาจเป็นแนวทางสำหรับผู้้�ประกิอบธุรุกิจิกิารแสด้งสด้ทุกิประเภท รวมถึุง
ยังเป็นหนึ�งในฐานข�อม้ลัให�กิับนักิวิช่ากิาร นักิศึกิษา แลัะผู้้�สนใจทั�วไป ที�ประสงค์จะศึกิษาข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจ
ลัะครเพิลังของไทย รวมไปถุึงแนวทางกิารกิ�าวพิ�นวิกิฤตในแง่มุมต่าง ๆ อีกิด้�วย

วัตถุุประสิงค์ของโครงการ
 1. เพิ่�อศึกิษาสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความท�าทายในอนาคต
 2. เพิ่�อศึกิษาพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มีต่อลัะครเพิลังในประเทศไทย 
 3. เพิ่�อศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังในประเทศไทยใน 5 ปีข�างหน�า (พิ.ศ. 2565 – 2569)

แนวคิด ทฤษฏีีและงานวิจัยที�กี�ยวข้อง
 แนวคิดเกี�ยวกับุการดำเนินธุุรกิจ
 จากิกิารทบทวนงานวิจัยเกิี�ยวกัิบแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจ พิบแนวคิด้หลัากิหลัายที�นักิวิจัยได้�นำมาใช่�เป็นแนวทาง
ในกิารด้ำเนินกิารวิจัย อาทิ งานวิจัยของ Jiratanyasakul (2021) ซึึ่�งศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจสำหรับธุุรกิิจกิ่อสร�าง
ขนาด้กิลัางโด้ยใช่�แนวคิด้ของบาลัานซ์ึ่ สกิอร์กิาร์ด้ ครอบคลุัมแนวทางด้ำเนินกิาร 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านกิารเงิน ด้�านลั้กิค�า  
ด้�านกิระบวนกิารภายใน แลัะด้�านกิารเรียนร้�แลัะกิารพิัฒนา ในขณ์ะที� Boonrattanakul et al. (2020) นำเสนอแนวทาง 
กิารด้ำเนินธุุรกิิจที�เกิี�ยวข�องกิับผู้้�ส้งอายุในประเทศไทย โด้ยระบุว่าแนวทางกิารบริหารธุุรกิิจว่ามีด้�วยกิัน 5 ด้�าน ได้�แกิ่  
ด้�านนวัตกิรรมแลัะเทคโนโลัยี ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านกิระบวนกิารภายใน ด้�านกิารเรียนร้�แลัะพิัฒนา แลัะด้�านทรัพิยากิร ในขณ์ะที� 
งานวจิยัเกิี�ยวกิบัแนวทางกิารจดั้กิารเพิ่�อเพิิ�มความสามารถุในกิารแขง่ขนัของธุรุกิิจบรกิิารขนสง่ไทยของ Bunrueang et al. (2021)  
เลั่อกิใช่�ปัจจัยในกิารด้ำเนินกิาร ได้�แกิ่ ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านเงินทุน ด้�านแรงงาน ด้�านเทคโนโลัยี แลัะด้�านกิารบริหาจัด้กิาร  
จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเลั่อกิแนวคิด้ในกิารด้ำเนินธุุรกิิจจะเช่่�อมโยงอย้่กิับประเภทของธุุรกิิจที�ทำกิารศึกิษาร่วมด้�วย
 ในกิารศกึิษาเกิี�ยวแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในครั�งนี� ผู้้�วจิยัจงึพิจิารณ์าเลัอ่กิใช่�แนวคดิ้เกิี�ยวกิบัองคป์ระกิอบ
ทางธุุรกิิจ (business functions)  5 ประกิาร ได้�แกิ่ กิารจัด้กิาร (management) กิารตลัาด้ (marketing) กิารด้ำเนินงาน 
หร่อกิารผู้ลิัต (Operations Management) กิารเงิน (Financing) (Wiset, 2012) แลัะกิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์  
(Human resource management) (Grzegorzek, 2022)
 ทั�งนี�กิารจัด้กิาร หมายถุึง กิารแสวงหาเป้าหมายขององค์กิารที�มีประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลัด้�วยกิารบ้รณ์ากิารงาน 
ของผู้้�คน (people) ผู้า่นกิระบวนกิารกิารวางแผู้น (planning) กิารจดั้องคก์ิาร (organizing) กิารสั�งกิาร (leading) แลัะกิารควบคมุ  
(controlling) ควบคุมทรัพิยากิรขององค์กิาร (Kinicki & Williams, 2018, p. 5)
 สำหรบัองคป์ระกิอบด้�านกิารตลัาด้มุง่เน�นกิารแขง่ขนัที�ให�ความสำคญักิบักิารทำความเข�าใจผู้้�บรโิภค ตลัอด้จนกิารวางแผู้น 
เกิี�ยวกิับส่วนประสมทางกิารตลัาด้ (marketing mix) ซึ่ึ�งได้�แกิ่ ผู้ลัิตภัณ์ฑ์ (product) ราคา (price) ช่่องทางกิารจัด้จำหน่าย 
(place) แลัะกิารส่งเสริมกิารตลัาด้ (promotion)
 กิารด้ำเนินงานหรอ่กิารผู้ลิัต  ซึ่ึ�งกิารผู้ลิัต (production) จะหมายรวมถึุงกิารผู้ลิัตทั�งสิ�นแลัะบริกิาร ในขณ์ะที�กิารด้ำเนินงาน  
(operation) จะหมายถุึงกิระบวนกิารที�เปลัี�ยนปัจจัยนำเข�า (input) ได้�แกิ่ 5 M's ค่อ คน หร่อหมายถุึงบุคลัากิร (manpower) 
เคร่�องจกัิรในกิารผู้ลัติ (machine) วตัถุดุ้บิ (materials) เงนิทนุ (money) แลัะ กิารบรหิารจดั้กิาร (management) เพิ่�อให�ผู้ลัผู้ลัติ  
(output) ซึ่ึ�งกิ็ค่อสินค�าหร่อบริกิารนั�นเอง  (Apiprachayakul, 2007, p. 56)
 กิารเงินค่อส่วนงานที�รับผู้ิด้ช่อบด้�านกิารเงินขององค์กิร ซึ่ึ�งเป็นกิารจัด้กิารในกิารลังทุนในสินทรัพิย์ โครงสร�างเงินทุน  
แลัะสภาพิคล่ัอง (Tulasombat & Chuchuen, 2019, p. 27) ในขณ์ะที�กิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์ คอ่ส่วนที�รบัผิู้ด้ช่อบเกิี�ยวกัิบ 
กิารบริหารจัด้กิารบุคคลั ทั�งกิารรับสมัครบุคคลัที�ใช่� จ้งใจให�ทำงาน แลัะบริหารจัด้กิารกิับแรงงานที�ต�องออกิจากิงานไป  
ด้งันั�นส่วนงานนี�จงึครอบคลัมุกิารวางแผู้นแรงงาน กิารรบัสมคัร กิารฝึึกิอบรม กิารประเมนิผู้ลัประจำปี กิารเลักิิจ�าง แลัะกิารหาพินกัิงาน 
จากิภายนอกิ (outsourcing) (Grzegorzek, 2022)

 สำหรับโครงสร�างองค์กิรของธุุรกิิจลัะครเพิลังนั�น แม�จะไม่ได้�มีระบุไว�อย่างชั่ด้เจน แต่จากิกิารทบทวนวรรณ์กิรรม 
พิบว่ากิารจัด้โครงสร�างองค์กิรจะอิงกิับกิารบริหารเวทีแลัะโรงลัะคร (stage management and theatre administration)  
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Archasai and Thamkulangkul (2020) ระบุว่ากิารบริหารจัด้กิารโรงลัะครแต่ลัะโรงนั�น อาจมีกิารวาง 
โครงสร�างองค์กิรที�แตกิต่างกิันออกิไป ทั�งนี�เน่�องจากิปัจจัยหลัายประกิาร อาทิ ร้ปแบบองค์กิร งบประมาณ์ แลัะร้ปแบบ 
ของลัะครเอง โด้ยในกิารศกึิษาของเขาได้�อ�างถุงึรป้แบบกิารบรหิารโรงลัะครในประเทศตะวนัตกิพิบวา่กิารบรหิารจดั้กิารสว่นใหญ่ 
จะแบง่เปน็ฝึา่ยกิำกิบัศลิัป ์หรอ่ Artist director แลัะฝึา่ยบรหิารหรอ่ Administration โด้ยทั�งสองฝึา่ยกิย็งัต�องเกิี�ยวข�องกิบัฝึา่ยงาน 
ภายใต�กิำกิับ โด้ยมีผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต หร่อ Production manager เป็นผู้้�ประสานงานระหว่างผู้้�ด้ำเนินงานแลัะฝึ่ายบริหาร  
ซึ่ึ�งเป็นผู้้�ควบคุมด้้แลัส่วนงานอ่�น ๆ ได้�แกิ่ ฝึ่ายเสียง (sound) ฝึ่ายเวที (stage) ฝึ่ายอุปกิรณ์์ประกิอบฉากิ (props) ฝึ่ายเส่�อผู้�า 
(wardrobe) แลัะฝึ่ายช่่างไม� (carpenter) รวมไปถุึงฝึ่ายที�เกิี�ยวข�องกิับงานออกิแบบ ได้�แกิ่ ผู้้�ออกิแบบฉากิ (set designer) 
ผู้้�ออกิแบบเส่�อผู้�า (costume designer) ผู้้�ออกิแบบแสง (lighting designer) ผู้้�ออกิแบบเสียง (sound designer) ผู้้�อำนวยกิารเพิลัง  
(musical director) แลัะนักิออกิแบบท่าเต�น (choreographer)
 ทั�งนี�งานวจิยัด้งักิลัา่วยงัได้�แสด้งถุงึกิารบรหิารจดั้กิารลัะครเวทีของผู้้�ประกิอบกิารในประเทศไทย ซึึ่�งพิบประเด้น็แตกิตา่ง 
ที�น่าสนใจ จำแนกิได้�เป็น ผู้้�ประกิอบกิารลัะครเวทีที�มีโรงลัะครเป็นของตนเอง แลัะที�ไม่มีโรงลัะครเป็นของตนเอง ผู้ลัพิบว่า  
กิารบริหารจัด้กิารของผู้้�ประกิอบกิารที�มีโรงลัะครเป็นของตนเองนั�น จะมีกิารรวมอำนาจไว�ที�ศ้นย์กิลัาง มีกิารกิำหนด้หน�าที� 
ในกิารสร�างสรรค์ลัะครเวทไีด้�ค่อนข�างครบถุ�วน แต่หน�าที�บรหิารจดั้กิารอาจแตกิต่างออกิไป อาท ิในบางองค์กิรมกีิารจดั้ตั�งระบบด้ารา  
(star system) ที�ทำหน�าที�ด้้แลันักิแสด้งที�มีช่่�อเสียงร่วมด้�วย โด้ยมีตำแหน่งต่าง ๆ ที�รับผู้ิด้ช่อบด้้แลักิารผู้ลัิตไว� ได้�แกิ่  
หัวหน�าฝึ่ายลัะครเวที กิำกิับศิลัป์ ออกิแบบฉากิ เจ�าหน�าที�โรงลัะคร แลัะกิองอำนวยกิาร ในขณ์ะที�ผู้้�ประกิอบกิารบางราย 
เน�นกิารจ�างผู้้�รบัเหมาช่่วง (subcontract) ซึ่ึ�งกิเ็ป็นบรษิทัในเครอ่เด้ยีวกินัมาบรหิารจดั้กิารให� เพิ่�อประโยช่น์ในกิารบรหิารจดั้กิารเงนิทนุ  
ซึ่ึ�งกิรณ์นีี�กิจ็ะมโีครงสร�างองค์กิรเลัก็ิลังไปมากิ โด้ยอาจเหลัอ่ตำแหนง่หน�าที� ได้�แกิ ่ผู้้�จดั้กิารโครงกิาร ผู้้�ออกิแบบฉากิ แลัะเจ�าหน�าที� 
โรงลัะครเท่านั�น ทั�งนี�หากิเป็นผู้้�ประกิอบกิารที�ไมม่โีรงลัะครเป็นของตนเองแลั�ว กิจ็ะมเีพีิยงผู้้�จดั้กิารทั�วไป (managing director) 
แลัะผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต (producer)

วิธุีดำเนินการวิจัย
การกำหนดประชากรและการสิุ่มตัวอย่าง
เทคนิคิวิธีิีการวิจิัยัเชิงิคณุภาพ
 ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในกิารวจิยัครั�งนี� คอ่ผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังในประเทศไทยที�เปน็บรษิทัมชี่่�อเสยีงในด้�านกิารจดั้ทำลัะครเพิลัง
ในเขตกิรุงเทพิฯ แลัะเป็นที�ร้�จักิในกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�มีพิฤติกิรรมช่อบรับช่มลัะครเพิลัง โด้ยกิำหนด้คุณ์สมบัติไว�ด้ังนี�
 1. เป็นผู้้�ผู้ลัิตลัะครเพิลังที�มีกิารจัด้ทำลัะครเพิลังเป็นประจำอย่างต่อเน่�อง 
 2. เป็นบริษัทเอกิช่นที�ทำกิารจัด้ลัะครเพิลังเพิ่�อหวังผู้ลัในเช่ิงพิาณ์ิช่ย์เท่านั�น  
 3. มีช่่�อเสียงเป็นที�ร้�จักิในวงกิารลัะครเวทีหร่อลัะครเพิลัง 
 4. จะต�องมกีิารจดั้ทำลัะครเพิลังอยา่งน�อยปลีัะ 1 เร่�อง แลัะต�องจดั้ลัะครเพิลังเร่�องลัา่สดุ้ภายใน 1 ปทีี�ผู้า่นมา (ภายในปี  
  พิ.ศ. 2563)
 5. ยินด้ีให�ข�อม้ลักิับผู้้�วิจัย
 ทั�งนี�พิบผู้้�ผู้ลัิตที�มีคุณ์สมบัติด้ังกิลั่าวจำนวน 4 ราย ได้�แกิ่ 
  - บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.)
  - บริษัท ด้รีมบอกิซึ่์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จำกิัด้ (Dreambox Entertainment Co., Ltd.)
  - บริษัท บีมิวสิคัลั จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.)
  - บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.)
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรับเทคนิคกิารวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพิ เน�นข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสภาพิกิารณ์์ของธุุรกิิจในอด้ีตแลัะปัจจุบัน 
สภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ กิารแกิ�ไขปัญหาที�ผู้่านมาแลัะความท�าทายใหม่ ๆ ที�อาจเกิิด้ขึ�นได้�ในอนาคต



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ด้งันั�นผู้้�วจิยัจงึประสงค์จะด้ำเนินกิารวิจยัเร่�อง “แนวทางกิารด้ำเนินธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย” โด้ยให�ความสำคัญ 
กิับกิารศึกิษาความคิด้เห็นของผู้้�ประกิอบกิารในธุุรกิิจนี� ร่วมกิับกิารศึกิษาพิฤติกิรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคเป้าหมาย  
ซึ่ึ�งจะนำไปส้ก่ิารเสนอแนะแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยได้�อย่างเป็นรป้ธุรรม ผู้ลักิารศกึิษาในครั�งนี�นอกิจากิจะเป็น 
ประโยช่น์ตอ่ผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิจิลัะครเพิลังแลั�ว ยงัอาจเป็นแนวทางสำหรับผู้้�ประกิอบธุรุกิจิกิารแสด้งสด้ทุกิประเภท รวมถึุง
ยังเป็นหนึ�งในฐานข�อม้ลัให�กิับนักิวิช่ากิาร นักิศึกิษา แลัะผู้้�สนใจทั�วไป ที�ประสงค์จะศึกิษาข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจ
ลัะครเพิลังของไทย รวมไปถุึงแนวทางกิารกิ�าวพิ�นวิกิฤตในแง่มุมต่าง ๆ อีกิด้�วย

วัตถุุประสิงค์ของโครงการ
 1. เพิ่�อศึกิษาสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความท�าทายในอนาคต
 2. เพิ่�อศึกิษาพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มีต่อลัะครเพิลังในประเทศไทย 
 3. เพิ่�อศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังในประเทศไทยใน 5 ปีข�างหน�า (พิ.ศ. 2565 – 2569)

แนวคิด ทฤษฏีีและงานวิจัยที�กี�ยวข้อง
 แนวคิดเกี�ยวกับุการดำเนินธุุรกิจ
 จากิกิารทบทวนงานวิจัยเกิี�ยวกัิบแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจ พิบแนวคิด้หลัากิหลัายที�นักิวิจัยได้�นำมาใช่�เป็นแนวทาง
ในกิารด้ำเนินกิารวิจัย อาทิ งานวิจัยของ Jiratanyasakul (2021) ซึึ่�งศึกิษาแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจสำหรับธุุรกิิจกิ่อสร�าง
ขนาด้กิลัางโด้ยใช่�แนวคิด้ของบาลัานซ์ึ่ สกิอร์กิาร์ด้ ครอบคลุัมแนวทางด้ำเนินกิาร 4 ด้�าน ได้�แก่ิ ด้�านกิารเงิน ด้�านลั้กิค�า  
ด้�านกิระบวนกิารภายใน แลัะด้�านกิารเรียนร้�แลัะกิารพิัฒนา ในขณ์ะที� Boonrattanakul et al. (2020) นำเสนอแนวทาง 
กิารด้ำเนินธุุรกิิจที�เกิี�ยวข�องกิับผู้้�ส้งอายุในประเทศไทย โด้ยระบุว่าแนวทางกิารบริหารธุุรกิิจว่ามีด้�วยกิัน 5 ด้�าน ได้�แกิ่  
ด้�านนวัตกิรรมแลัะเทคโนโลัยี ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านกิระบวนกิารภายใน ด้�านกิารเรียนร้�แลัะพิัฒนา แลัะด้�านทรัพิยากิร ในขณ์ะที� 
งานวจิยัเกิี�ยวกิบัแนวทางกิารจดั้กิารเพิ่�อเพิิ�มความสามารถุในกิารแขง่ขนัของธุรุกิิจบรกิิารขนสง่ไทยของ Bunrueang et al. (2021)  
เลั่อกิใช่�ปัจจัยในกิารด้ำเนินกิาร ได้�แกิ่ ด้�านกิารตลัาด้ ด้�านเงินทุน ด้�านแรงงาน ด้�านเทคโนโลัยี แลัะด้�านกิารบริหาจัด้กิาร  
จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเลั่อกิแนวคิด้ในกิารด้ำเนินธุุรกิิจจะเช่่�อมโยงอย้่กิับประเภทของธุุรกิิจที�ทำกิารศึกิษาร่วมด้�วย
 ในกิารศกึิษาเกิี�ยวแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในครั�งนี� ผู้้�วจิยัจงึพิจิารณ์าเลัอ่กิใช่�แนวคดิ้เกิี�ยวกิบัองคป์ระกิอบ
ทางธุุรกิิจ (business functions)  5 ประกิาร ได้�แกิ่ กิารจัด้กิาร (management) กิารตลัาด้ (marketing) กิารด้ำเนินงาน 
หร่อกิารผู้ลิัต (Operations Management) กิารเงิน (Financing) (Wiset, 2012) แลัะกิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์  
(Human resource management) (Grzegorzek, 2022)
 ทั�งนี�กิารจัด้กิาร หมายถุึง กิารแสวงหาเป้าหมายขององค์กิารที�มีประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลัด้�วยกิารบ้รณ์ากิารงาน 
ของผู้้�คน (people) ผู้า่นกิระบวนกิารกิารวางแผู้น (planning) กิารจดั้องคก์ิาร (organizing) กิารสั�งกิาร (leading) แลัะกิารควบคมุ  
(controlling) ควบคุมทรัพิยากิรขององค์กิาร (Kinicki & Williams, 2018, p. 5)
 สำหรบัองคป์ระกิอบด้�านกิารตลัาด้มุง่เน�นกิารแขง่ขนัที�ให�ความสำคญักิบักิารทำความเข�าใจผู้้�บรโิภค ตลัอด้จนกิารวางแผู้น 
เกิี�ยวกิับส่วนประสมทางกิารตลัาด้ (marketing mix) ซึ่ึ�งได้�แกิ่ ผู้ลัิตภัณ์ฑ์ (product) ราคา (price) ช่่องทางกิารจัด้จำหน่าย 
(place) แลัะกิารส่งเสริมกิารตลัาด้ (promotion)
 กิารด้ำเนินงานหรอ่กิารผู้ลิัต  ซึึ่�งกิารผู้ลิัต (production) จะหมายรวมถึุงกิารผู้ลิัตทั�งสิ�นแลัะบริกิาร ในขณ์ะที�กิารด้ำเนินงาน  
(operation) จะหมายถุึงกิระบวนกิารที�เปลัี�ยนปัจจัยนำเข�า (input) ได้�แกิ่ 5 M's ค่อ คน หร่อหมายถุึงบุคลัากิร (manpower) 
เคร่�องจกัิรในกิารผู้ลัติ (machine) วตัถุดุ้บิ (materials) เงนิทนุ (money) แลัะ กิารบรหิารจดั้กิาร (management) เพิ่�อให�ผู้ลัผู้ลัติ  
(output) ซึ่ึ�งกิ็ค่อสินค�าหร่อบริกิารนั�นเอง  (Apiprachayakul, 2007, p. 56)
 กิารเงินค่อส่วนงานที�รับผู้ิด้ช่อบด้�านกิารเงินขององค์กิร ซึ่ึ�งเป็นกิารจัด้กิารในกิารลังทุนในสินทรัพิย์ โครงสร�างเงินทุน  
แลัะสภาพิคล่ัอง (Tulasombat & Chuchuen, 2019, p. 27) ในขณ์ะที�กิารบริหารทรัพิยากิรมนุษย์ คอ่ส่วนที�รบัผิู้ด้ช่อบเกิี�ยวกัิบ 
กิารบริหารจัด้กิารบุคคลั ทั�งกิารรับสมัครบุคคลัที�ใช่� จ้งใจให�ทำงาน แลัะบริหารจัด้กิารกิับแรงงานที�ต�องออกิจากิงานไป  
ด้งันั�นส่วนงานนี�จงึครอบคลัมุกิารวางแผู้นแรงงาน กิารรบัสมคัร กิารฝึึกิอบรม กิารประเมนิผู้ลัประจำปี กิารเลักิิจ�าง แลัะกิารหาพินกัิงาน 
จากิภายนอกิ (outsourcing) (Grzegorzek, 2022)

 สำหรับโครงสร�างองค์กิรของธุุรกิิจลัะครเพิลังนั�น แม�จะไม่ได้�มีระบุไว�อย่างชั่ด้เจน แต่จากิกิารทบทวนวรรณ์กิรรม 
พิบว่ากิารจัด้โครงสร�างองค์กิรจะอิงกิับกิารบริหารเวทีแลัะโรงลัะคร (stage management and theatre administration)  
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Archasai and Thamkulangkul (2020) ระบุว่ากิารบริหารจัด้กิารโรงลัะครแต่ลัะโรงนั�น อาจมีกิารวาง 
โครงสร�างองค์กิรที�แตกิต่างกิันออกิไป ทั�งนี�เน่�องจากิปัจจัยหลัายประกิาร อาทิ ร้ปแบบองค์กิร งบประมาณ์ แลัะร้ปแบบ 
ของลัะครเอง โด้ยในกิารศกึิษาของเขาได้�อ�างถุงึรป้แบบกิารบรหิารโรงลัะครในประเทศตะวนัตกิพิบวา่กิารบรหิารจดั้กิารสว่นใหญ่ 
จะแบง่เปน็ฝึา่ยกิำกิบัศลิัป ์หรอ่ Artist director แลัะฝึา่ยบรหิารหรอ่ Administration โด้ยทั�งสองฝึา่ยกิย็งัต�องเกิี�ยวข�องกิบัฝึา่ยงาน 
ภายใต�กิำกิับ โด้ยมีผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต หร่อ Production manager เป็นผู้้�ประสานงานระหว่างผู้้�ด้ำเนินงานแลัะฝึ่ายบริหาร  
ซึ่ึ�งเป็นผู้้�ควบคุมด้้แลัส่วนงานอ่�น ๆ ได้�แกิ่ ฝึ่ายเสียง (sound) ฝึ่ายเวที (stage) ฝึ่ายอุปกิรณ์์ประกิอบฉากิ (props) ฝึ่ายเส่�อผู้�า 
(wardrobe) แลัะฝึ่ายช่่างไม� (carpenter) รวมไปถุึงฝึ่ายที�เกิี�ยวข�องกิับงานออกิแบบ ได้�แกิ่ ผู้้�ออกิแบบฉากิ (set designer) 
ผู้้�ออกิแบบเส่�อผู้�า (costume designer) ผู้้�ออกิแบบแสง (lighting designer) ผู้้�ออกิแบบเสียง (sound designer) ผู้้�อำนวยกิารเพิลัง  
(musical director) แลัะนักิออกิแบบท่าเต�น (choreographer)
 ทั�งนี�งานวจิยัด้งักิล่ัาวยงัได้�แสด้งถุงึกิารบรหิารจดั้กิารลัะครเวทีของผู้้�ประกิอบกิารในประเทศไทย ซึึ่�งพิบประเด้น็แตกิตา่ง 
ที�น่าสนใจ จำแนกิได้�เป็น ผู้้�ประกิอบกิารลัะครเวทีที�มีโรงลัะครเป็นของตนเอง แลัะที�ไม่มีโรงลัะครเป็นของตนเอง ผู้ลัพิบว่า  
กิารบริหารจัด้กิารของผู้้�ประกิอบกิารที�มีโรงลัะครเป็นของตนเองนั�น จะมีกิารรวมอำนาจไว�ที�ศ้นย์กิลัาง มีกิารกิำหนด้หน�าที� 
ในกิารสร�างสรรค์ลัะครเวทไีด้�ค่อนข�างครบถุ�วน แต่หน�าที�บรหิารจดั้กิารอาจแตกิต่างออกิไป อาท ิในบางองค์กิรมกีิารจดั้ตั�งระบบด้ารา  
(star system) ที�ทำหน�าที�ด้้แลันักิแสด้งที�มีช่่�อเสียงร่วมด้�วย โด้ยมีตำแหน่งต่าง ๆ ที�รับผู้ิด้ช่อบด้้แลักิารผู้ลัิตไว� ได้�แกิ่  
หัวหน�าฝึ่ายลัะครเวที กิำกิับศิลัป์ ออกิแบบฉากิ เจ�าหน�าที�โรงลัะคร แลัะกิองอำนวยกิาร ในขณ์ะที�ผู้้�ประกิอบกิารบางราย 
เน�นกิารจ�างผู้้�รบัเหมาช่่วง (subcontract) ซึ่ึ�งกิเ็ป็นบรษิทัในเครอ่เด้ยีวกินัมาบรหิารจดั้กิารให� เพิ่�อประโยช่น์ในกิารบรหิารจดั้กิารเงนิทนุ  
ซึ่ึ�งกิรณ์นีี�กิจ็ะมโีครงสร�างองค์กิรเลัก็ิลังไปมากิ โด้ยอาจเหลัอ่ตำแหนง่หน�าที� ได้�แกิ ่ผู้้�จดั้กิารโครงกิาร ผู้้�ออกิแบบฉากิ แลัะเจ�าหน�าที� 
โรงลัะครเท่านั�น ทั�งนี�หากิเป็นผู้้�ประกิอบกิารที�ไมม่โีรงลัะครเป็นของตนเองแลั�ว กิจ็ะมเีพีิยงผู้้�จดั้กิารทั�วไป (managing director) 
แลัะผู้้�ควบคุมกิารผู้ลัิต (producer)

วิธุีดำเนินการวิจัย
การกำหนดประชากรและการสิุ่มตัวอย่าง
เทคนิคิวิธีิีการวิจิัยัเชิงิคณุภาพ
 ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในกิารวจิยัครั�งนี� คอ่ผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังในประเทศไทยที�เปน็บรษิทัมชี่่�อเสยีงในด้�านกิารจดั้ทำลัะครเพิลัง
ในเขตกิรุงเทพิฯ แลัะเป็นที�ร้�จักิในกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�มีพิฤติกิรรมช่อบรับช่มลัะครเพิลัง โด้ยกิำหนด้คุณ์สมบัติไว�ด้ังนี�
 1. เป็นผู้้�ผู้ลัิตลัะครเพิลังที�มีกิารจัด้ทำลัะครเพิลังเป็นประจำอย่างต่อเน่�อง 
 2. เป็นบริษัทเอกิช่นที�ทำกิารจัด้ลัะครเพิลังเพิ่�อหวังผู้ลัในเช่ิงพิาณ์ิช่ย์เท่านั�น  
 3. มีช่่�อเสียงเป็นที�ร้�จักิในวงกิารลัะครเวทีหร่อลัะครเพิลัง 
 4. จะต�องมกีิารจดั้ทำลัะครเพิลังอยา่งน�อยปลีัะ 1 เร่�อง แลัะต�องจดั้ลัะครเพิลังเร่�องลัา่สดุ้ภายใน 1 ปทีี�ผู้า่นมา (ภายในปี  
  พิ.ศ. 2563)
 5. ยินด้ีให�ข�อม้ลักิับผู้้�วิจัย
 ทั�งนี�พิบผู้้�ผู้ลัิตที�มีคุณ์สมบัติด้ังกิลั่าวจำนวน 4 ราย ได้�แกิ่ 
  - บริษัท ซึ่ีเนริโอ จำกิัด้ (Scenario Co., Ltd.)
  - บริษัท ด้รีมบอกิซึ่์ เอนเตอร์เทนเมนท์ จำกิัด้ (Dreambox Entertainment Co., Ltd.)
  - บริษัท บีมิวสิคัลั จำกิัด้ (Be Musical Co., Ltd.)
  - บริษัท เซึ่ลัลัาด้อร์ เอเช่ีย แปซึ่ิฟ้ิกิ จำกิัด้ (Selladoor Asia Pacific Co., Ltd.)
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรับเทคนิคกิารวิจัยเช่ิงคุณ์ภาพิ เน�นข�อม้ลัเกิี�ยวกิับสภาพิกิารณ์์ของธุุรกิิจในอด้ีตแลัะปัจจุบัน 
สภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ กิารแกิ�ไขปัญหาที�ผู้่านมาแลัะความท�าทายใหม่ ๆ ที�อาจเกิิด้ขึ�นได้�ในอนาคต



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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เทคนิิควิิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ
 ประชิากรและกลุ�มตััวิอย�าง
 สำหรบัเทคนคิวธิุวีจิยัเช่งิปรมิาณ์ กิำหนด้ประช่ากิรเปน็ผู้้�บรโิภคช่าวไทยในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปรมิณ์ฑลัที�เคยรบัช่ม 
ลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา (ภายในปี พิ.ศ. 2563) แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ่ึ�งไม่ทราบจำนวนที�แน่นอน
 สำหรับกิลัุ่มตัวอย่างมาจากิประช่ากิรโด้ยจะต�องเป็นผู้้�ที�มีความเต็มใจในกิารให�ข�อม้ลัด้�วยกิารตอบแบบสอบถุาม 
จำนวนทั�งสิ�น 200 คน เน่�องจากิเป็นกิลัุ่มเป้าหมายที�มีจำนวนไม่มากินักิ (Ngarmyarn, 2011, p. 60) โด้ยใช่�วิธุีกิารสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไปยังกิลุ่ัมผู้้�บริโภคที�ช่่�นช่อบกิารช่มลัะครเพิลัง โด้ยผู้้�ที�จะตอบแบบสอบถุามนี�ได้�จะต�องตอบคำถุาม 
คัด้กิรองข�อม้ลัว่ามีคุณ์ลัักิษณ์ะตรงกัิบที�ระบุไว�จึงจะสามารถุตอบแบบสอบถุามได้� ทั�งนี�จากิกิารออกิแบบสอบถุามจริงพิบว่า 
มีผู้้�ให�ข�อม้ลัที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ�วนทั�งสิ�น 223 ชุ่ด้
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรบัเทคนคิกิารวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เน�นข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรมกิารรบัช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภค
ช่าวไทย รวมไปถุงึความต�องกิารที�กิลัุม่เปา้หมายประสงคจ์ะได้�รับจากิกิารรบัช่มลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความคาด้หวงัของผู้้�บรโิภค
ที�มีต่อลัะครเพิลังของไทยในอนาคต

	 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในิการวิิจััย
 ในกิารเกิบ็รวบรวมข�อม้ลัในครั�งนี� จะใช่�เคร่�องมอ่ที�พิฒันาขึ�นใหม่ โด้ยประกิอบด้�วย แบบสอบถุาม แลัะแบบสมัภาษณ์์เช่งิลักึิ 
แบบกิึ�งโครงสร�าง ด้ังนี�
 1. แบบสัมภาษณ์์แบบกิึ�งโครงสร�าง (semi-constructed interview form) เพิ่�อใช่�ในกิารสัมภาษณ์์เช่ิงลัึกิ (in-depth 
interview) กิับกิลัุ่มผู้้�ให�ข�อม้ลัหลัักิ สำหรับข�อคำถุาม ได้�แกิ่
  - สถุานกิารณ์ท์างธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยในช่ว่งกิอ่นประสบโรคระบาด้ (พิ.ศ. 2562) ไวรสั-โควดิ้เปน็
เช่่นไรบ�างในทัศนะของท่าน
  - จากิสถุานกิารณ์์ในข�อที� 1 นั�น ท่านประสบปัญหาทางธุุรกิิจอย่างไรบ�าง แลัะแกิ�ไขปัญหาด้ังกิลั่าวอย่างไร
  - จากิสถุานกิารณ์ก์ิารระบาด้ของไวรัส โควิด้-19 (พิ.ศ. 2563 - 2564)  สง่ผู้ลัต่อธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย 
แลัะภาพิรวมของตลัาด้โลักิอย่างไร
  - บริษัทมองแนวทางในกิารแกิ�ปัญหาด้ังกิลั่าวนี�อย่างไร ทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
  - คาด้วา่ในอกีิ 3 – 5 ปขี�างหน�า ธุุรกิจิลัะครเพิลังจะเปน็เช่น่ไร โด้ยเฉพิาะในประเด้น็กิารแขง่ขนัแลัะพิฤตกิิรรม 
ผู้้�บริโภค
 2. แบบสอบถุามเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความต�องกิารแลัะความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บริโภคช่าวไทย
 ทั�งนี�แบบสัมภาษณ์์แลัะแบบสอบถุามผู้่านกิารตรวจสอบความเที�ยงตรงเช่ิงเน่�อหาจากิผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 3 ท่าน  
แลัะมีกิารตรวจสอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามด้�านปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง ด้�วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ้่า 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (α) เท่ากิับ .762 ซึ่ึ�งอย้่ในระด้ับยอมรับได้� (George & Mallery, 2016) 
โด้ยมีค่าความเช่่�อมั�นรายข�อ – ทั�งฉบับ (CITC) อย้่ระหว่าง .245 - .585 

	 วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 ในกิารด้ำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัมีขั�นตอน ด้ังนี�
 1. ออกิแบบสอบถุามยังกิลัุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้้�บริโภคเป้าหมาย เพิ่�อเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความคิด้เห็น  
  แลัะความต�องกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภคช่าวไทย ทั�งนี�ผู้้�วจิยัจะจดั้ทำแบบสอบถุามด้�วย google form เพิ่�อให�ผู้้�ตอบ 
  แบบสอบถุามสามารถุเข�าถุึงแบบสอบถุามแลัะตอบคำถุามได้�ทันท ีด้�วยกิารนำ link แบบสอบถุามออนไลัน์ฝึากิไว� 
  ใน Facebook page ของกิลัุ่มชุ่มช่นคนรักิลัะครเวทีแลัะหร่อลัะครเพิลัง 4 แห่ง ได้�แกิ่ The Showhopper ศิลัปะ 
  กิารแสด้ง ลัะครเวที แลัะเวิร์กิช่็อปในกิรุงเทพิ Theatre Shows and Workshops แลัะ Be Musical 
 2.  สมัภาษณ์ผ้์ู้�ผู้ลิัตลัะครเพิลังจำนวน 4 ทา่น เพิ่�อให�ได้�ข�อม้ลัสำคัญพิ่�นฐานด้�านธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทย ตลัอด้จนแนวคิด้ 
  แลัะความคิด้เห็นที�มีต่อกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ทั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�กิารสัมภาษณ์์ผู้่านแอพิพิลัิเคช่ั�นประชุ่มออนไลัน์  
  โด้ยขออนุญาตผู้้�ให�ข�อม้ลัในกิารบันทึกิเสียงของผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญเพิ่�อใช่�ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในภายหลััง

เทคนิิควิิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ
 ประชิากรและกลุ�มตััวิอย�าง
 สำหรบัเทคนคิวธิุวีจิยัเช่งิปรมิาณ์ กิำหนด้ประช่ากิรเปน็ผู้้�บรโิภคช่าวไทยในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปรมิณ์ฑลัที�เคยรบัช่ม 
ลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา (ภายในปี พิ.ศ. 2563) แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ่ึ�งไม่ทราบจำนวนที�แน่นอน
 สำหรับกิลัุ่มตัวอย่างมาจากิประช่ากิรโด้ยจะต�องเป็นผู้้�ที�มีความเต็มใจในกิารให�ข�อม้ลัด้�วยกิารตอบแบบสอบถุาม 
จำนวนทั�งสิ�น 200 คน เน่�องจากิเป็นกิลัุ่มเป้าหมายที�มีจำนวนไม่มากินักิ (Ngarmyarn, 2011, p. 60) โด้ยใช่�วิธุีกิารสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไปยังกิลัุม่ผู้้�บริโภคที�ช่่�นช่อบกิารช่มลัะครเพิลัง โด้ยผู้้�ที�จะตอบแบบสอบถุามนี�ได้�จะต�องตอบคำถุาม 
คัด้กิรองข�อม้ลัว่ามีคุณ์ลัักิษณ์ะตรงกัิบที�ระบุไว�จึงจะสามารถุตอบแบบสอบถุามได้� ทั�งนี�จากิกิารออกิแบบสอบถุามจริงพิบว่า 
มีผู้้�ให�ข�อม้ลัที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ�วนทั�งสิ�น 223 ชุ่ด้
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรบัเทคนคิกิารวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เน�นข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรมกิารรบัช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภค
ช่าวไทย รวมไปถุงึความต�องกิารที�กิลัุม่เปา้หมายประสงคจ์ะได้�รับจากิกิารรบัช่มลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความคาด้หวงัของผู้้�บรโิภค
ที�มีต่อลัะครเพิลังของไทยในอนาคต

	 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในิการวิิจััย
 ในกิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัในครั�งนี� จะใช่�เคร่�องมอ่ที�พิฒันาขึ�นใหม่ โด้ยประกิอบด้�วย แบบสอบถุาม แลัะแบบสมัภาษณ์เ์ช่งิลักึิ 
แบบกิึ�งโครงสร�าง ด้ังนี�
 1. แบบสัมภาษณ์์แบบกิึ�งโครงสร�าง (semi-constructed interview form) เพิ่�อใช่�ในกิารสัมภาษณ์์เช่ิงลัึกิ (in-depth 
interview) กิับกิลัุ่มผู้้�ให�ข�อม้ลัหลัักิ สำหรับข�อคำถุาม ได้�แกิ่
  - สถุานกิารณ์ท์างธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยในช่ว่งกิอ่นประสบโรคระบาด้ (พิ.ศ. 2562) ไวรสั-โควดิ้เปน็
เช่่นไรบ�างในทัศนะของท่าน
  - จากิสถุานกิารณ์์ในข�อที� 1 นั�น ท่านประสบปัญหาทางธุุรกิิจอย่างไรบ�าง แลัะแกิ�ไขปัญหาด้ังกิลั่าวอย่างไร
  - จากิสถุานกิารณ์ก์ิารระบาด้ของไวรัส โควิด้-19 (พิ.ศ. 2563 - 2564)  สง่ผู้ลัต่อธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย 
แลัะภาพิรวมของตลัาด้โลักิอย่างไร
  - บริษัทมองแนวทางในกิารแกิ�ปัญหาด้ังกิลั่าวนี�อย่างไร ทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
  - คาด้วา่ในอกีิ 3 – 5 ปขี�างหน�า ธุรุกิจิลัะครเพิลังจะเปน็เช่น่ไร โด้ยเฉพิาะในประเด้น็กิารแขง่ขนัแลัะพิฤตกิิรรม 
ผู้้�บริโภค
 2. แบบสอบถุามเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความต�องกิารแลัะความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บริโภคช่าวไทย
 ทั�งนี�แบบสัมภาษณ์์แลัะแบบสอบถุามผู้่านกิารตรวจสอบความเที�ยงตรงเช่ิงเน่�อหาจากิผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 3 ท่าน  
แลัะมีกิารตรวจสอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามด้�านปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง ด้�วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ้่า 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (α) เท่ากิับ .762 ซึ่ึ�งอย้่ในระด้ับยอมรับได้� (George & Mallery, 2016) 
โด้ยมีค่าความเช่่�อมั�นรายข�อ – ทั�งฉบับ (CITC) อย้่ระหว่าง .245 - .585 

	 วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 ในกิารด้ำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัมีขั�นตอน ด้ังนี�
 1. ออกิแบบสอบถุามยังกิลัุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้้�บริโภคเป้าหมาย เพิ่�อเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความคิด้เห็น  
  แลัะความต�องกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภคช่าวไทย ทั�งนี�ผู้้�วจิยัจะจดั้ทำแบบสอบถุามด้�วย google form เพิ่�อให�ผู้้�ตอบ 
  แบบสอบถุามสามารถุเข�าถุึงแบบสอบถุามแลัะตอบคำถุามได้�ทันที ด้�วยกิารนำ link แบบสอบถุามออนไลัน์ฝึากิไว� 
  ใน Facebook page ของกิลัุ่มชุ่มช่นคนรักิลัะครเวทีแลัะหร่อลัะครเพิลัง 4 แห่ง ได้�แกิ่ The Showhopper ศิลัปะ 
  กิารแสด้ง ลัะครเวที แลัะเวิร์กิช่็อปในกิรุงเทพิ Theatre Shows and Workshops แลัะ Be Musical 
 2.  สมัภาษณ์ผ์ู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลังจำนวน 4 ทา่น เพิ่�อให�ได้�ข�อมล้ัสำคัญพิ่�นฐานด้�านธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทย ตลัอด้จนแนวคิด้ 
  แลัะความคิด้เห็นที�มีต่อกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ทั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�กิารสัมภาษณ์์ผู้่านแอพิพิลัิเคช่ั�นประชุ่มออนไลัน์  
  โด้ยขออนุญาตผู้้�ให�ข�อม้ลัในกิารบันทึกิเสียงของผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญเพิ่�อใช่�ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในภายหลััง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูล
 สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในงานวิจัยครั�งนี� เน่�องจากิเป็นกิารวิจัยผู้สานวิธุี จึงจำแนกิกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว� ด้ังนี�
 1. ข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ ผู้้�วิจัยนำบทสัมภาษณ์์มาทำกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยกิารวิเคราะห์โด้ยกิารจำแนกิ 
  ช่นิด้ข�อม้ลั (typology analysis) ด้�วยกิารจำแนกิข�อม้ลัด้�วยชุ่ด้คำหลัักิ (domain) แลัะสารระบบ (taxonomy)  
  เพิ่�อให�ทราบถึุงสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ ตลัอด้จนแนวทางกิารแกิ�ปัญหาแลัะความท�าทายในอนาคต 
  จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัหลักัิทั�ง 4 ทา่น ทั�งนี�ผู้้�วิจยัมีกิารตรวจสอบคุณ์ภาพิของข�อมล้ัแบบสามเส�า (tri-angular) โด้ยตรวจสอบ 
  ความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัของผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั แลัะความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัเช่งิปรมิาณ์แลัะข�อมล้ัเช่งิคณุ์ภาพิ
 2. สำหรับข�อม้ลัเช่ิงปริมาณ์ กิำหนด้แนวทางในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว�ด้ังนี�
  2.1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ได้�แกิ ่ข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัข�อมล้ัสว่นบคุคลัแลัะพิฤตกิิรรมกิารช่มกิารลัะครเพิลัง   
   ความต�องกิารแลัะความคาด้หวงัในอนาคต วเิคราะหข์�อมล้ัด้�วยสถุติเิช่งิพิรรณ์า (descriptive statistic) โด้ยใช่�  
   ค่าความถุี� ร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย (mean) แลัะส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพิ่�ออธุิบายข�อม้ลั 
   ที�ได้�รับจากิกิารออกิแบบสอบถุาม 
  2.2 ข�อมล้ัจากิแบบสอบถุามที�ใช่�เพ่ิ�อกิารกิารทำความเข�าใจพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มต่ีอลัะครเพิลัง 
   ในประเทศไทย เพิ่�อสามารถุนำไปส้ก่ิารนำเสนอแนวทางกิารด้ำเนนิธุุรกิจิตอ่ไปในอนาคต ผู้้�วจิยัจงึเลัอ่กิใช่�สถุติิ 
   เช่ิงอ�างอิง (Inferential statistic) ด้�วยสถุิติทด้สอบที (t-test) แลัะ One-way ANOVA
 3. กิารผู้สานข�อมล้ัที�ได้�จากิผู้ลักิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัด้�วยเทคนคิวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิแลัะเทคนคิวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เพิ่�อกิำหนด้
เป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจต่อไปในอนาคต

ผลการวิจัย
 คณ์ะผู้้�วิจัยได้�ด้ำเนินกิารวิเคราะห์ผู้ลักิารศึกิษาโด้ยแบ่งออกิเป็น 3 ส่วนด้ังนี�

สิ่วนที� 1 ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้บุริโภคละครเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 1.1	ข้้อมูลทั�วิไปทางด้้านิประชิากรศาสตัร์ข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 ผู้ลักิารศกึิษาข�อมล้ัทั�วไปทางด้�านประช่ากิรศาสตรข์องผู้้�ตอบแบบสอบถุามทั�งสิ�น 223 คน สว่นใหญเ่ปน็เพิศช่าย (53.8 %)  
อายุระหว่าง 18 - 23 ปี (32.3 %) มีกิารศึกิษาระด้ับปริญญาตรี (61.4 %) มีอาช่ีพิเป็นนักิเรียนนักิศึกิษา (28.3 %) ใกิลั�เคียงกิับ 
พินักิงานบริษัทเอกิช่น/ลั้กิจ�าง (25.1 %) โด้ยมีรายได้�เฉลัี�ยต่อเด้่อนประมาณ์ 10,000 - 30,000 บาท (39.9%)

	 1.2	ข้้อมูลเกี�ยวิกับพฤตัิกรรมการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 พิบว่าพิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
โด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี (74.9 %) มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  (42.2 %) ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
กิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ (42.2 %) สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) 
(25.7 %) รองลังมาเลั่อกิช่มประเภทโรแมนติกิ (24.7 %) แลัะประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) (22.8 %)

	 1.3	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลงและควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเกิี�ยวกัิบปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลังแลัะความคาด้หวังในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
ของกิลัุม่ตวัอยา่ง ผู้ลักิารวจิยัพิบวา่ ปจัจยัที�สง่ผู้ลัตอ่กิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลังสามารถุสรปุตามคา่เฉลัี�ยได้�ด้งันี� คา่เฉลัี�ยที�อย้ใ่นระด้บั 
สำคญัมากิที�สดุ้ ได้�แกิ ่เน่�อเร่�อง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) รองลังมาความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต ( x̄̄ = 3.43, S.D. = 0.74)  
แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ( x̄̄ = 3.34, S.D. = 0.80)
 ในขณ์ะที�ปจัจยัอ่�น ๆ  มคีวามสำคญัในระด้บัมากิ โด้ยเรยีงจากิคา่เฉลัี�ยมากิไปน�อย ได้�แกิ ่ความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า   
(x̄̄ = 3.22, S.D. = 0.79) นักิแสด้ง (x̄̄ = 3.14, S.D. = 0.87) ราคาบัตรเข�าช่ม (x̄̄ = 3.06, S.D. = 0.85) สถุานที�จัด้แสด้ง 
(x̄̄ = 2.91, S.D. = 0.93) กิารลัด้แลักิแจกิแถุมหร่อโปรโมช่ั�นต่างๆ  (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.96) บริษัทผู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลัง   
(x̄̄ = 2.76, S.D. = 0.93) ผู้้�เขียนบทลัะคร (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) ผู้้�ประพิันธุ์เพิลัง (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) แลัะผู้้�กิำกิับ 
(x̄̄ = 2.73, S.D. = 0.95) ตามลัำด้ับ
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เทคนิิควิิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ
 ประชิากรและกลุ�มตััวิอย�าง
 สำหรบัเทคนคิวธิุวีจิยัเช่งิปรมิาณ์ กิำหนด้ประช่ากิรเปน็ผู้้�บรโิภคช่าวไทยในเขตกิรุงเทพิมหานครแลัะปรมิณ์ฑลัที�เคยรบัช่ม 
ลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา (ภายในปี พิ.ศ. 2563) แลัะมีอายุตั�งแต่ 18 ปีขึ�นไป ซึ่ึ�งไม่ทราบจำนวนที�แน่นอน
 สำหรับกิลัุ่มตัวอย่างมาจากิประช่ากิรโด้ยจะต�องเป็นผู้้�ที�มีความเต็มใจในกิารให�ข�อม้ลัด้�วยกิารตอบแบบสอบถุาม 
จำนวนทั�งสิ�น 200 คน เน่�องจากิเป็นกิลัุ่มเป้าหมายที�มีจำนวนไม่มากินักิ (Ngarmyarn, 2011, p. 60) โด้ยใช่�วิธุีกิารสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling) ไปยังกิลัุม่ผู้้�บริโภคที�ช่่�นช่อบกิารช่มลัะครเพิลัง โด้ยผู้้�ที�จะตอบแบบสอบถุามนี�ได้�จะต�องตอบคำถุาม 
คัด้กิรองข�อม้ลัว่ามีคุณ์ลัักิษณ์ะตรงกัิบที�ระบุไว�จึงจะสามารถุตอบแบบสอบถุามได้� ทั�งนี�จากิกิารออกิแบบสอบถุามจริงพิบว่า 
มีผู้้�ให�ข�อม้ลัที�ตอบแบบสอบถุามครบถุ�วนทั�งสิ�น 223 ชุ่ด้
 ขอบเขตด้�านเน่�อหาสำหรบัเทคนคิกิารวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เน�นข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัพิฤตกิิรรมกิารรบัช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภค
ช่าวไทย รวมไปถุงึความต�องกิารที�กิลัุม่เปา้หมายประสงคจ์ะได้�รับจากิกิารรบัช่มลัะครเพิลัง ตลัอด้จนความคาด้หวงัของผู้้�บรโิภค
ที�มีต่อลัะครเพิลังของไทยในอนาคต

	 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในิการวิิจััย
 ในกิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัในครั�งนี� จะใช่�เคร่�องมอ่ที�พิฒันาขึ�นใหม่ โด้ยประกิอบด้�วย แบบสอบถุาม แลัะแบบสมัภาษณ์เ์ช่งิลักึิ 
แบบกิึ�งโครงสร�าง ด้ังนี�
 1. แบบสัมภาษณ์์แบบกิึ�งโครงสร�าง (semi-constructed interview form) เพิ่�อใช่�ในกิารสัมภาษณ์์เช่ิงลัึกิ (in-depth 
interview) กิับกิลัุ่มผู้้�ให�ข�อม้ลัหลัักิ สำหรับข�อคำถุาม ได้�แกิ่
  - สถุานกิารณ์ท์างธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยในช่ว่งกิอ่นประสบโรคระบาด้ (พิ.ศ. 2562) ไวรสั-โควดิ้เปน็
เช่่นไรบ�างในทัศนะของท่าน
  - จากิสถุานกิารณ์์ในข�อที� 1 นั�น ท่านประสบปัญหาทางธุุรกิิจอย่างไรบ�าง แลัะแกิ�ไขปัญหาด้ังกิลั่าวอย่างไร
  - จากิสถุานกิารณ์ก์ิารระบาด้ของไวรัส โควิด้-19 (พิ.ศ. 2563 - 2564)  สง่ผู้ลัต่อธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย 
แลัะภาพิรวมของตลัาด้โลักิอย่างไร
  - บริษัทมองแนวทางในกิารแกิ�ปัญหาด้ังกิลั่าวนี�อย่างไร ทั�งในระยะสั�นแลัะในระยะยาว
  - คาด้วา่ในอกีิ 3 – 5 ปขี�างหน�า ธุรุกิจิลัะครเพิลังจะเปน็เช่น่ไร โด้ยเฉพิาะในประเด้น็กิารแขง่ขนัแลัะพิฤตกิิรรม 
ผู้้�บริโภค
 2. แบบสอบถุามเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความต�องกิารแลัะความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บริโภคช่าวไทย
 ทั�งนี�แบบสัมภาษณ์์แลัะแบบสอบถุามผู้่านกิารตรวจสอบความเที�ยงตรงเช่ิงเน่�อหาจากิผู้้�เช่ี�ยวช่าญจำนวน 3 ท่าน  
แลัะมีกิารตรวจสอบความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามด้�านปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง ด้�วยค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ้่า 
(Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (α) เท่ากิับ .762 ซึ่ึ�งอย้่ในระด้ับยอมรับได้� (George & Mallery, 2016) 
โด้ยมีค่าความเช่่�อมั�นรายข�อ – ทั�งฉบับ (CITC) อย้่ระหว่าง .245 - .585 

	 วิิธีีการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล
 ในกิารด้ำเนินกิารเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัมีขั�นตอน ด้ังนี�
 1. ออกิแบบสอบถุามยังกิลัุ่มตัวอย่างที�เป็นผู้้�บริโภคเป้าหมาย เพิ่�อเกิ็บรวบรวมข�อม้ลัเกิี�ยวกิับพิฤติกิรรม ความคิด้เห็น  
  แลัะความต�องกิารช่มลัะครเพิลังของผู้้�บรโิภคช่าวไทย ทั�งนี�ผู้้�วจิยัจะจดั้ทำแบบสอบถุามด้�วย google form เพิ่�อให�ผู้้�ตอบ 
  แบบสอบถุามสามารถุเข�าถุึงแบบสอบถุามแลัะตอบคำถุามได้�ทันที ด้�วยกิารนำ link แบบสอบถุามออนไลัน์ฝึากิไว� 
  ใน Facebook page ของกิลัุ่มชุ่มช่นคนรักิลัะครเวทีแลัะหร่อลัะครเพิลัง 4 แห่ง ได้�แกิ่ The Showhopper ศิลัปะ 
  กิารแสด้ง ลัะครเวที แลัะเวิร์กิช่็อปในกิรุงเทพิ Theatre Shows and Workshops แลัะ Be Musical 
 2.  สมัภาษณ์ผ์ู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลังจำนวน 4 ทา่น เพิ่�อให�ได้�ข�อมล้ัสำคัญพิ่�นฐานด้�านธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทย ตลัอด้จนแนวคิด้ 
  แลัะความคิด้เห็นที�มีต่อกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง ทั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�กิารสัมภาษณ์์ผู้่านแอพิพิลัิเคช่ั�นประชุ่มออนไลัน์  
  โด้ยขออนุญาตผู้้�ให�ข�อม้ลัในกิารบันทึกิเสียงของผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญเพิ่�อใช่�ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในภายหลััง

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูล
 สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัในงานวิจัยครั�งนี� เน่�องจากิเป็นกิารวิจัยผู้สานวิธุี จึงจำแนกิกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว� ด้ังนี�
 1. ข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ ผู้้�วิจัยนำบทสัมภาษณ์์มาทำกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัด้�วยกิารวิเคราะห์โด้ยกิารจำแนกิ 
  ช่นิด้ข�อม้ลั (typology analysis) ด้�วยกิารจำแนกิข�อม้ลัด้�วยชุ่ด้คำหลัักิ (domain) แลัะสารระบบ (taxonomy)  
  เพิ่�อให�ทราบถึุงสภาพิปัญหาในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ ตลัอด้จนแนวทางกิารแกิ�ปัญหาแลัะความท�าทายในอนาคต 
  จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัหลักัิทั�ง 4 ทา่น ทั�งนี�ผู้้�วิจยัมีกิารตรวจสอบคุณ์ภาพิของข�อมล้ัแบบสามเส�า (tri-angular) โด้ยตรวจสอบ 
  ความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัของผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั แลัะความสอด้คลั�องระหว่างข�อมล้ัเช่งิปรมิาณ์แลัะข�อมล้ัเช่งิคณุ์ภาพิ
 2. สำหรับข�อม้ลัเช่ิงปริมาณ์ กิำหนด้แนวทางในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัไว�ด้ังนี�
  2.1 ข�อมล้ัทั�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม ได้�แกิ ่ข�อมล้ัเกิี�ยวกิบัข�อมล้ัสว่นบคุคลัแลัะพิฤตกิิรรมกิารช่มกิารลัะครเพิลัง   
   ความต�องกิารแลัะความคาด้หวงัในอนาคต วเิคราะหข์�อมล้ัด้�วยสถุติเิช่งิพิรรณ์า (descriptive statistic) โด้ยใช่�  
   ค่าความถุี� ร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย (mean) แลัะส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพิ่�ออธุิบายข�อม้ลั 
   ที�ได้�รับจากิกิารออกิแบบสอบถุาม 
  2.2 ข�อมล้ัจากิแบบสอบถุามที�ใช่�เพ่ิ�อกิารกิารทำความเข�าใจพิฤติกิรรรมแลัะความต�องกิารของผู้้�บริโภคที�มต่ีอลัะครเพิลัง 
   ในประเทศไทย เพิ่�อสามารถุนำไปส้ก่ิารนำเสนอแนวทางกิารด้ำเนนิธุรุกิจิตอ่ไปในอนาคต ผู้้�วจิยัจงึเลัอ่กิใช่�สถุติิ 
   เช่ิงอ�างอิง (Inferential statistic) ด้�วยสถุิติทด้สอบที (t-test) แลัะ One-way ANOVA
 3. กิารผู้สานข�อมล้ัที�ได้�จากิผู้ลักิารเกิบ็รวบรวมข�อมล้ัด้�วยเทคนคิวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิแลัะเทคนคิวจิยัเช่งิปรมิาณ์ เพิ่�อกิำหนด้
เป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจต่อไปในอนาคต

ผลการวิจัย
 คณ์ะผู้้�วิจัยได้�ด้ำเนินกิารวิเคราะห์ผู้ลักิารศึกิษาโด้ยแบ่งออกิเป็น 3 ส่วนด้ังนี�

สิ่วนที� 1 ผลการศึกษาข้อมูลจากกลุ่มผู้บุริโภคละครเพลงในเขตกรุงเทพมหานคร
	 1.1	ข้้อมูลทั�วิไปทางด้้านิประชิากรศาสตัร์ข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 ผู้ลักิารศกึิษาข�อมล้ัทั�วไปทางด้�านประช่ากิรศาสตรข์องผู้้�ตอบแบบสอบถุามทั�งสิ�น 223 คน สว่นใหญเ่ปน็เพิศช่าย (53.8 %)  
อายุระหว่าง 18 - 23 ปี (32.3 %) มีกิารศึกิษาระด้ับปริญญาตรี (61.4 %) มีอาช่ีพิเป็นนักิเรียนนักิศึกิษา (28.3 %) ใกิลั�เคียงกิับ 
พินักิงานบริษัทเอกิช่น/ลั้กิจ�าง (25.1 %) โด้ยมีรายได้�เฉลัี�ยต่อเด้่อนประมาณ์ 10,000 - 30,000 บาท (39.9%)

	 1.2	ข้้อมูลเกี�ยวิกับพฤตัิกรรมการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 พิบว่าพิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมา ผู้้�ตอบแบบสอบถุามส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
โด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี (74.9 %) มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  (42.2 %) ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลัง
กิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ (42.2 %) สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) 
(25.7 %) รองลังมาเลั่อกิช่มประเภทโรแมนติกิ (24.7 %) แลัะประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) (22.8 %)

	 1.3	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลงและควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลงข้องผูู้้ตัอบแบบสอบถาม
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเกิี�ยวกัิบปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลังแลัะความคาด้หวังในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
ของกิลัุม่ตวัอยา่ง ผู้ลักิารวจิยัพิบวา่ ปจัจยัที�สง่ผู้ลัตอ่กิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลังสามารถุสรปุตามคา่เฉลัี�ยได้�ด้งันี� คา่เฉลัี�ยที�อย้ใ่นระด้บั 
สำคญัมากิที�สดุ้ ได้�แกิ ่เน่�อเร่�อง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) รองลังมาความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต ( x̄̄ = 3.43, S.D. = 0.74)  
แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ( x̄̄ = 3.34, S.D. = 0.80)
 ในขณ์ะที�ปจัจยัอ่�น ๆ  มคีวามสำคญัในระด้บัมากิ โด้ยเรยีงจากิคา่เฉลัี�ยมากิไปน�อย ได้�แกิ ่ความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า   
(x̄̄ = 3.22, S.D. = 0.79) นักิแสด้ง (x̄̄ = 3.14, S.D. = 0.87) ราคาบัตรเข�าช่ม (x̄̄ = 3.06, S.D. = 0.85) สถุานที�จัด้แสด้ง 
(x̄̄ = 2.91, S.D. = 0.93) กิารลัด้แลักิแจกิแถุมหร่อโปรโมช่ั�นต่างๆ  (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.96) บริษัทผู้้�ผู้ลิัตลัะครเพิลัง   
(x̄̄ = 2.76, S.D. = 0.93) ผู้้�เขียนบทลัะคร (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) ผู้้�ประพิันธุ์เพิลัง (x̄̄ = 2.75, S.D. = 0.98) แลัะผู้้�กิำกิับ 
(x̄̄ = 2.73, S.D. = 0.95) ตามลัำด้ับ
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 เม่�อสอบถุามกิลัุม่ตวัอยา่งถุงึความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังในครั�งถุดั้ไป พิบวา่ประเด้น็ที�เปน็ความคาด้หวงัมากิที�สดุ้ 
ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่ สุขอนามัยในโรงลัะคร (x̄̄ = 3.66, S.D. = 0.61) รองลังมาค่อความแปลักิใหม่ 
ในกิารแสด้ง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) เน่�อเร่�องใหม่ๆ (x̄̄ = 3.52, S.D. = 0.66) แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น  
(x̄̄ = 3.30, S.D. = 0.84)
 ในขณ์ะที�ความคาด้หวงัของกิลัุม่ตวัอยา่งซึ่ึ�งอย้ใ่นระด้บัมากิ เรยีงลัำด้บัตามคา่เฉลัี�ย ได้�แกิ ่กิารเน�นบทร�องมากิกิวา่บทพิด้้   
(x̄̄ = 3.01, S.D. = 0.81) เส่�อผู้�าแลัะกิารแต่งกิายของนักิแสด้ง (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.85) แลัะนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง  
(x̄̄ = 2.43, S.D. = 0.96)

 1.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมูลเพิ�มเตัิมเพ่�อใชิ้ในิการพัฒนิาแนิวิทางในิการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 ในกิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิเพิ่�อใช่�ในกิารพิฒันาแนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย ผู้้�วจิยัได้�พิจิารณ์า 
ถุงึตวัแปรทางพิฤติกิรรมศาสตร์ที�สำคญัสำหรบัธุรุกิจิลัะครเพิลัง โด้ยพิจิารณ์าร่วมจากิบทสมัภาษณ์์ที�ได้�จากิเทคนคิกิารวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิ  
ซึ่ึ�งในกิารศึกิษานี�พิบว่าตัวแปรจำนวนกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีสามารถุสะท�อนถุึงกิารจัด้กิลัุ่มลั้กิค�าเป้าหมาย 
ด้�วยกิารแบง่สว่นตลัาด้ตามพิฤตกิิรรมกิารซึ่่�อ ทั�งนี�กิารแบง่สว่นตลัาด้ด้�วยเกิณ์ฑ์นี�มนีกัิกิารตลัาด้จำนวนไม่น�อยเช่่�อวา่เปน็แนวทาง
ที�ด้ทีี�สดุ้ในกิารเริ�มต�นเพิ่�อแบง่สว่นตลัาด้ (Kotler & Keller, 2016) กิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิโด้ยเริ�มต�นจากิพิฤตกิิรรมความถุี� 
ในกิารด้ ้อาจสะท�อนให�เห็นช่อ่งว่างความแตกิต่างที�ทำให�ผู้้�บริโภคที�รบัช่มลัะครเพิลังน�อย กิลัายเป็นผู้้�รบัช่มได้�มากิขึ�นในอนาคตได้�  
ทั�งนี�สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� คณ์ะผู้้�วิจัยจึงได้�ตั�งสมมติฐานเพิิ�มเติม ด้ังนี�

	 สมมตัิฐานิ:	ผูู้้บริโภคที�มีควิามถี�ในิการรับชิมละครเพลงแตักตั�างกันิ	จัะมีลักษณะประชิากรศาสตัร์	พฤตัิกรรมการชิม
ละครเพลง	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลง	และควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลง	แตักตั�างกันิห์ร่อไม�	อย�างไร

 ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� ใช่�กิารวิเคราะห์ความแตกิต่างระหว่างกิลัุ่ม โด้ยเปรียบเทียบความแตกิต่าง 
ด้�านประช่ากิรศาสตร์ พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลัง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวังในกิารรับช่ม 
ลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษาพิบว่ากิลัุ่มผู้้�มีความถุี�ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน มีปัจจัยด้�านประช่ากิรศาสตร์  
แลัะพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังด้�านอ่�นๆ ไม่แตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ แต่พิบความแตกิต่างประเด้็นอ่�นๆ โด้ยใช่� 
กิารทด้สอบทางสถิุตเิพิ่�อเปรียบเทียบความแตกิต่างระหว่างกิลัุม่ ในปัจจยัที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลังระหว่างกิลัุม่ผู้้�มีความถุี� 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุิติ One-way ANOVA พิบความแตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้�แกิ ่ความแตกิต่างด้�านราคา ด้�านแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ด้�านสถุานที�จดั้แสด้ง แลัะด้�านความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า
 เม่�อทำกิารวิเคราะห์ความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่า กิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปี 
ด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง 4-6 เร่�อง แลัะ 7-10 เร่�อง ให�ความสำคัญกิบัราคาแลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง มากิกิว่ากิลัุม่ผู้้�ช่ม 
ด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 รวมถุึงกิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากิับ 4-6 เร่�อง ให�ความสำคัญ
กิับความอลัังกิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�ามากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า  
10 เร่�องตอ่ป ีให�ความสำคญักิบัความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�าน�อยกิวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง อยา่งมนียัสำคญั 
ทางสถิุตทิี�ระดั้บ .05 แลัะสุด้ท�าย พิบว่ากิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากัิบ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากัิบ 4-6 เร่�อง  
ให�ความสำคัญกิับสถุานที�จัด้แสด้งมากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 ในด้�านความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังครั�งถุดั้ไป ระหวา่งกิลัุม่ผู้้�มคีวามถุี�ในกิารรบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยตอ่ปแีตกิตา่งกินั  
ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุติ ิOne-way ANOVA แลัะ Brown-Forsythe พิบความแตกิตา่งอยา่งมนียัสำคญัในประเด้น็นกัิแสด้งนำ 
ที�มีช่่�อเสียงแลัะความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง
 ทั�งนี�เม่�อทด้สอบความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�
เท่ากิับ 1-3 เร่�องแลัะ 4-6 เร่�อง มีความคาด้หวังในนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง มากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง  
แลัะกิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิวา่ 10 เร่�องตอ่ป ีอยา่งมนียัสำคญัทางสถุติทิี�ระด้บั .05 นอกิจากินี�ยงัพิบวา่กิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง มีความคาด้หวังในความแปลักิใหม่ในกิารแสด้งน�อยกิว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 4-6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05 ด้ังแสด้งในตารางที� 1

ตารางที� 1 แสิดงผลการทดสิอบุรายคู่ของกลุ่มผู้ชมละครเพลงที�มีความถุี�เฉลี�ยในการเข้าชมละครเพลงต่อปีแตกต่างกัน  
 ในประเดน็ความสิำคญัของปัจจยัและความคาดหวงั เฉพาะกลุม่ที�พบุความแตกต่างอย่างมนียัสิำคญัทางสิถิุตทิี� .05

 ผู้ลักิารศึกิษาทั�งสองประเด็้นนี�สะท�อนให�เห็นว่าหากิเป็นผู้้�ช่มลัะครเพิลังที�ไม่ใช่่แฟ้นพิันธุุ์แท� มักิจะให�ความสำคัญ 
กิบัประเด็้นที�เป็นรายลัะเอียด้แวด้ลั�อมต่าง ๆ  อย่างมากิ ทั�งเร่�องของปัจจัยที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวัง 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง ในขณ์ะที�เป็นกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�ช่มลัะครเพิลังมากิขึ�นเท่าใด้ กิ็มักิจะมีข�อแม�ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
น�อยลังเท่านั�น

สิ่วนที� 2 ผลการศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบุการในธุุรกิจละครเพลงของไทย
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงคุณ์ภาพิจำแนกิเป็นประเด้็นสำคัญ ได้�แกิ่
	 2.1	สถานิการณ์ทั�วิไปข้องละครเพลงในิประเทศไทยในิชิ�วิงระยะเวิลาก�อนิเกิด้โรคระบาด้	โควิิด้-19	ชิ�วิง	พ.ศ.2562	
	 พบประเด้็นิที�นิ�าสนิใจัด้ังตั�อไปนิี�
 1. ปริมาณ์กิารนำเสนอลัะครเวทีต่อปี: สำหรับผู้้�จัด้ทั�วไปนั�น จะมีกิำลัังกิารผู้ลัิตส้งสุด้อย้่ที� 4 เร่�องต่อค่าย ในขณ์ะที� 
มีเพิียงรัช่ด้าลััยเท่านั�นที�สามารถุทำจำนวนรอบในกิารนำเสนอลัะครเพิลังได้�มากิถุึง 10 - 12 รอบต่อเร่�อง

ความถุี� 
ในการชม 
ละครเพลง
(ครั�ง/ปี)

รายคู่

ค่า Mean different ในประเด็นความสิำคัญของปัจจัย ค่า Mean different  
ในประเด็นความคาดหวัง

ราคาบุัตร แนวเพลง
ที�ใช้

ความ
อลังการ

สิถุานที�จัด
แสิดง

นักแสิดง
มีช่�อเสิียง

ความแปลก
ใหม่ของ
ละคร

1-3 4-6 .08506 -.04382 .13038 .10561 .04845 -.27681*

7-10 -.29222 -.23473 1.19401* .48743 1.10299* -.01317

>10 1.10778* .93670* .70830* 1.00171* 1.07442* -.27032

4-6 1-3 -.08506 .04382 -.13038 -.10561 -.04845 .27681*

7-10 -.37727 -.19091 1.06364* .38182 1.05455* .26364

>10 1.02273* .98052* .57792 .89610* 1.02597* .00649

7-9 1-3 .29222 .23473 -1.19401* -.48743 -1.10299* .01317

4-6 .37727 .19091 -1.06364* -.38182 -1.05455* -.26364

>10 1.40000* 1.17143* -.48571 .51429 -.02857 -.25714

> 10 1-3 -1.10778* -.93670* -.70830* 1.00171* -1.07442* .27032

4-6 -1.02273* -.98052* -.57792 -.89610* -1.02597* -.00649

7-10 -1.40000* -1.17143* .48571 -.51429 .02857 .25714

ค่าสถุิติทด้สอบ F = 4.260
sig.= .006

F = 3.404
sig.= .019

F = 4.059
sig.= .008

F = 4.288
sig.= .006

F = 4.940
sig.= .002

F = 2.806
sig.= .041

Levene test .907 .361 .494 .210 .092 .000



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 เม่�อสอบถุามกิลัุม่ตวัอยา่งถุงึความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังในครั�งถุดั้ไป พิบวา่ประเด้น็ที�เปน็ความคาด้หวงัมากิที�สดุ้ 
ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่ สุขอนามัยในโรงลัะคร (x̄̄ = 3.66, S.D. = 0.61) รองลังมาค่อความแปลักิใหม่ 
ในกิารแสด้ง (x̄̄ = 3.65, S.D. = 0.60) เน่�อเร่�องใหม่ๆ (x̄̄ = 3.52, S.D. = 0.66) แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น  
(x̄̄ = 3.30, S.D. = 0.84)
 ในขณ์ะที�ความคาด้หวงัของกิลัุม่ตวัอยา่งซึ่ึ�งอย้ใ่นระด้บัมากิ เรยีงลัำด้บัตามคา่เฉลัี�ย ได้�แกิ ่กิารเน�นบทร�องมากิกิวา่บทพิด้้   
(x̄̄ = 3.01, S.D. = 0.81) เส่�อผู้�าแลัะกิารแต่งกิายของนักิแสด้ง (x̄̄ = 2.86, S.D. = 0.85) แลัะนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง  
(x̄̄ = 2.43, S.D. = 0.96)

 1.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมูลเพิ�มเตัิมเพ่�อใชิ้ในิการพัฒนิาแนิวิทางในิการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 ในกิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิเพิ่�อใช่�ในกิารพิฒันาแนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย ผู้้�วจิยัได้�พิจิารณ์า 
ถุงึตวัแปรทางพิฤติกิรรมศาสตร์ที�สำคญัสำหรบัธุรุกิจิลัะครเพิลัง โด้ยพิจิารณ์าร่วมจากิบทสมัภาษณ์์ที�ได้�จากิเทคนคิกิารวจิยัเช่งิคณุ์ภาพิ  
ซึ่ึ�งในกิารศึกิษานี�พิบว่าตัวแปรจำนวนกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีสามารถุสะท�อนถุึงกิารจัด้กิลัุ่มลั้กิค�าเป้าหมาย 
ด้�วยกิารแบง่สว่นตลัาด้ตามพิฤตกิิรรมกิารซึ่่�อ ทั�งนี�กิารแบง่สว่นตลัาด้ด้�วยเกิณ์ฑ์นี�มนีกัิกิารตลัาด้จำนวนไม่น�อยเช่่�อวา่เปน็แนวทาง
ที�ด้ทีี�สดุ้ในกิารเริ�มต�นเพิ่�อแบง่สว่นตลัาด้ (Kotler & Keller, 2016) กิารวเิคราะหข์�อมล้ัเพิิ�มเตมิโด้ยเริ�มต�นจากิพิฤตกิิรรมความถุี� 
ในกิารด้ ้อาจสะท�อนให�เห็นช่่องว่างความแตกิต่างที�ทำให�ผู้้�บริโภคที�รบัช่มลัะครเพิลังน�อย กิลัายเป็นผู้้�รบัช่มได้�มากิขึ�นในอนาคตได้�  
ทั�งนี�สำหรับกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� คณ์ะผู้้�วิจัยจึงได้�ตั�งสมมติฐานเพิิ�มเติม ด้ังนี�

	 สมมตัิฐานิ:	ผูู้้บริโภคที�มีควิามถี�ในิการรับชิมละครเพลงแตักตั�างกันิ	จัะมีลักษณะประชิากรศาสตัร์	พฤตัิกรรมการชิม
ละครเพลง	ปัจัจััยที�มีผู้ลตั�อการกลับมาชิมละครเพลง	และควิามคาด้ห์วิังในิการรับชิมละครเพลง	แตักตั�างกันิห์ร่อไม�	อย�างไร

 ในกิารวิเคราะห์ข�อม้ลัเพิิ�มเติมนี� ใช่�กิารวิเคราะห์ความแตกิต่างระหว่างกิลัุ่ม โด้ยเปรียบเทียบความแตกิต่าง 
ด้�านประช่ากิรศาสตร์ พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลัง ปัจจัยที�มีผู้ลัต่อกิารกิลัับมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวังในกิารรับช่ม 
ลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษาพิบว่ากิลัุ่มผู้้�มีความถุี�ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน มีปัจจัยด้�านประช่ากิรศาสตร์  
แลัะพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังด้�านอ่�นๆ ไม่แตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติ แต่พิบความแตกิต่างประเด้็นอ่�นๆ โด้ยใช่� 
กิารทด้สอบทางสถิุตเิพิ่�อเปรียบเทียบความแตกิต่างระหว่างกิลัุม่ ในปัจจยัที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลังระหว่างกิลัุม่ผู้้�มีความถุี� 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีแตกิต่างกิัน ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุิติ One-way ANOVA พิบความแตกิต่างอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้�แกิ ่ความแตกิต่างด้�านราคา ด้�านแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง ด้�านสถุานที�จดั้แสด้ง แลัะด้�านความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�า
 เม่�อทำกิารวิเคราะห์ความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่า กิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปี 
ด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง 4-6 เร่�อง แลัะ 7-10 เร่�อง ให�ความสำคัญกิบัราคาแลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง มากิกิว่ากิลัุม่ผู้้�ช่ม 
ด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 รวมถุึงกิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากิับ 4-6 เร่�อง ให�ความสำคัญ
กิับความอลัังกิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�ามากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า  
10 เร่�องตอ่ป ีให�ความสำคญักิบัความอลังักิารของฉากิแลัะเส่�อผู้�าน�อยกิวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เทา่กิบั 1-3 เร่�อง อยา่งมนียัสำคญั 
ทางสถิุตทิี�ระดั้บ .05 แลัะสุด้ท�าย พิบว่ากิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากัิบ 1-3 เร่�อง แลัะความถุี�เท่ากัิบ 4-6 เร่�อง  
ให�ความสำคัญกิับสถุานที�จัด้แสด้งมากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิว่า 10 เร่�องต่อปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05
 ในด้�านความคาด้หวงัในกิารช่มลัะครเพิลังครั�งถุดั้ไป ระหวา่งกิลัุม่ผู้้�มคีวามถุี�ในกิารรบัช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยตอ่ปแีตกิตา่งกินั  
ด้�วยกิารทด้สอบด้�วยสถุติ ิOne-way ANOVA แลัะ Brown-Forsythe พิบความแตกิตา่งอยา่งมนียัสำคญัในประเด้น็นกัิแสด้งนำ 
ที�มีช่่�อเสียงแลัะความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง
 ทั�งนี�เม่�อทด้สอบความแตกิต่างรายค้่ (Post hoc comparison) พิบว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลังเฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�
เท่ากิับ 1-3 เร่�องแลัะ 4-6 เร่�อง มีความคาด้หวังในนักิแสด้งนำที�มีช่่�อเสียง มากิกิว่ากิลัุ่มผู้้�ช่มด้�วยความถุี�เท่ากิับ 7-10 เร่�อง  
แลัะกิลัุม่ผู้้�ช่มด้�วยความถุี�มากิกิวา่ 10 เร่�องตอ่ป ีอยา่งมนียัสำคญัทางสถุติทิี�ระด้บั .05 นอกิจากินี�ยงัพิบวา่กิลัุม่ผู้้�ที�รบัช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 1-3 เร่�อง มีความคาด้หวังในความแปลักิใหม่ในกิารแสด้งน�อยกิว่ากิลัุ่มผู้้�ที�รับช่มลัะครเพิลัง 
เฉลัี�ยต่อปีด้�วยความถุี�เท่ากิับ 4-6 อย่างมีนัยสำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .05 ด้ังแสด้งในตารางที� 1

ตารางที� 1 แสิดงผลการทดสิอบุรายคู่ของกลุ่มผู้ชมละครเพลงที�มีความถุี�เฉลี�ยในการเข้าชมละครเพลงต่อปีแตกต่างกัน  
 ในประเดน็ความสิำคญัของปัจจยัและความคาดหวงั เฉพาะกลุม่ที�พบุความแตกต่างอย่างมนียัสิำคญัทางสิถุติทิี� .05

 ผู้ลักิารศึกิษาทั�งสองประเด็้นนี�สะท�อนให�เห็นว่าหากิเป็นผู้้�ช่มลัะครเพิลังที�ไม่ใช่่แฟ้นพิันธุุ์แท� มักิจะให�ความสำคัญ 
กิบัประเด็้นที�เป็นรายลัะเอียด้แวด้ลั�อมต่าง ๆ  อย่างมากิ ทั�งเร่�องของปัจจัยที�มผีู้ลัต่อกิารกิลับัมาช่มลัะครเพิลัง แลัะความคาด้หวัง 
ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง ในขณ์ะที�เป็นกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�ช่มลัะครเพิลังมากิขึ�นเท่าใด้ กิ็มักิจะมีข�อแม�ในกิารรับช่มลัะครเพิลัง 
น�อยลังเท่านั�น

สิ่วนที� 2 ผลการศึกษาข้อมูลจากผู้ประกอบุการในธุุรกิจละครเพลงของไทย
 สำหรับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงคุณ์ภาพิจำแนกิเป็นประเด้็นสำคัญ ได้�แกิ่
	 2.1	สถานิการณ์ทั�วิไปข้องละครเพลงในิประเทศไทยในิชิ�วิงระยะเวิลาก�อนิเกิด้โรคระบาด้	โควิิด้-19	ชิ�วิง	พ.ศ.2562	
	 พบประเด้็นิที�นิ�าสนิใจัด้ังตั�อไปนิี�
 1. ปริมาณ์กิารนำเสนอลัะครเวทีต่อปี: สำหรับผู้้�จัด้ทั�วไปนั�น จะมีกิำลัังกิารผู้ลัิตส้งสุด้อย้่ที� 4 เร่�องต่อค่าย ในขณ์ะที� 
มีเพิียงรัช่ด้าลััยเท่านั�นที�สามารถุทำจำนวนรอบในกิารนำเสนอลัะครเพิลังได้�มากิถุึง 10 - 12 รอบต่อเร่�อง

ความถุี� 
ในการชม 
ละครเพลง
(ครั�ง/ปี)

รายคู่

ค่า Mean different ในประเด็นความสิำคัญของปัจจัย ค่า Mean different  
ในประเด็นความคาดหวัง

ราคาบุัตร แนวเพลง
ที�ใช้

ความ
อลังการ

สิถุานที�จัด
แสิดง

นักแสิดง
มีช่�อเสิียง

ความแปลก
ใหม่ของ
ละคร

1-3 4-6 .08506 -.04382 .13038 .10561 .04845 -.27681*

7-10 -.29222 -.23473 1.19401* .48743 1.10299* -.01317

>10 1.10778* .93670* .70830* 1.00171* 1.07442* -.27032

4-6 1-3 -.08506 .04382 -.13038 -.10561 -.04845 .27681*

7-10 -.37727 -.19091 1.06364* .38182 1.05455* .26364

>10 1.02273* .98052* .57792 .89610* 1.02597* .00649

7-9 1-3 .29222 .23473 -1.19401* -.48743 -1.10299* .01317

4-6 .37727 .19091 -1.06364* -.38182 -1.05455* -.26364

>10 1.40000* 1.17143* -.48571 .51429 -.02857 -.25714

> 10 1-3 -1.10778* -.93670* -.70830* 1.00171* -1.07442* .27032

4-6 -1.02273* -.98052* -.57792 -.89610* -1.02597* -.00649

7-10 -1.40000* -1.17143* .48571 -.51429 .02857 .25714

ค่าสถุิติทด้สอบ F = 4.260
sig.= .006

F = 3.404
sig.= .019

F = 4.059
sig.= .008

F = 4.288
sig.= .006

F = 4.940
sig.= .002

F = 2.806
sig.= .041

Levene test .907 .361 .494 .210 .092 .000



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 2. กิารแขง่ขนัภายในอตุสาหกิรรม: ในอตุสาหกิรรมนี�มกีิารแขง่ขนัที�นา่สนใจหลัายประกิาร โด้ยจะพิบได้�วา่มจีำนวนผู้้�จดั้ 
ที�อย้่ในอุตสาหกิรรมเป็นจำนวนมากิทั�งรายเลั็กิแลัะรายใหญ่ ทั�งภาคเอกิช่นแลัะมหาวิทยาลััย โด้ยมีข�อสังเกิตที�ช่ัด้เจน 
วา่ในช่ว่งก่ิอนที�เกิิด้โรคระบาด้ครั�งใหญ ่มกีิารปรากิฏตวัของผู้้�จดั้หน�าใหม่ซึ่ึ�งมกัิเปน็ผู้้�จัด้ที�มขีนาด้เลัก็ิมากิยิ�งขึ�น สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
ความน่าสนใจในอุตสาหกิรรมนี�ในทศันะของบุคคลัภายนอกิ อย่างไรก็ิตามผู้้�จัด้รายใหญ่มอีำนาจครองตลัาด้สง้มากิ ทั�งนี�เปน็เพิราะว่า 
ผู้้�จัด้รายใหญ่มักิจะมีช่่องทางกิารประช่าสัมพัินธ์ุเป็นของตนเอง มีเงินทุนหมุนเวียนที�เพีิยงพิอ มีด้าราหร่อนักิแสด้งลัะครเวที 
ม่ออาช่ีพิในสังกิัด้แลัะมีสถุานที�เป็นของตนเอง ในขณ์ะที�ผู้้�จัด้รายอ่�นย่อมเสียเปรียบอันเป็นผู้ลัเน่�องมาจากิกิารขาด้ช่่องทาง 
ในกิารประช่าสัมพิันธุ์ตนเอง โด้ยเฉพิาะผู้่านส่�อประช่าสัมพิันธุ์มวลัช่นขนาด้ใหญ่
 แต่แม�จะมีกิารแข่งขันภายในอุตสาหกิรรมส้ง แต่กิ็ยังพิบประเด้็นที�น่าสนใจของอุตสาหกิรรมนี� ค่อกิารแข่งขัน 
เป็นไปอย่างสร�างสรรค์ เหตเุพิราะผู้้�ประกิอบกิารหรอ่ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังแต่ลัะรายพิยายามเน�นกิารแข่งขนัที�คณุ์ภาพิ สร�างความแตกิต่าง 
ที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ของตัวเอง มากิกิว่ากิารแข่งขันในเร่�องของราคา ในอุตสาหกิรรมนี�ผู้้�ประกิอบกิารแต่ลัะรายด้ำเนินกิาร 
ทำธุุรกิจิแบบเปน็พินัธุมติรมากิกิวา่กิารแขง่ขนั สงัเกิตได้�จากิวา่ผู้้�ที�อย้ใ่นวงกิารจะร้�จกัิกินัเปน็อยา่งด้ ีจะมกีิารรว่มรบัช่มกิารแสด้ง 
แลัะวิจารณ์์ในเช่ิงสร�างสรรค์ให�กิันแลัะกิันเสมอ อีกิทั�งยังคอยช่่วยเหลั่อกิันหากิผู้้�ใด้ประสงค์ขอความช่่วยเหลั่อนั�นด้�วย  
ทั�งนี�เน่�องธุุรกิิจลัะครเพิลังมกีิารแขง่ขนัในวงจำกิดั้เน่�องจากิมผีู้้�เลัน่หลักัิอย้จ่ำนวนไมม่ากิ แลัะมคีวามคาด้หวงัให�ธุรุกิจิลัะครเพิลัง
เติบโตในประเทศไทยทำให�กิารด้ำเนินธุุรกิิจเป็นพิันธุมิตรมากิกิว่ากิารแข่งขัน
 3. กิลัุ่มผู้้�บริโภคปัจจุบัน: จากิกิารศึกิษาในครั�งนี�ทำให�สามารถุจำแนกิกิลัุ่มผู้้�บริโภคลัะครเพิลังในประเทศไทย  
ในช่่วงกิ่อนกิารเกิิด้โรคระบาด้ครั�งใหญ่นี�ออกิเป็นสามกิลัุ่มด้�วยกิัน ได้�แกิ่
  1) กิลัุม่ผู้้�สง้อายุ:กิลัุม่ผู้้�สง้อายุถุอ่วา่เปน็กิลัุม่ที�มกีิำลังัซึ่่�อมากิ พิวกิเขายนิด้ทีี�จะจา่ยบตัรได้�ราคาแพิงเพิ่�อเข�าช่ม 
ลัะครเพิลัง อีกิทั�งเป็นกิลัุ่มที�มีพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังอย่างสม�ำเสมอ แลัะมักิจะส่บทอด้พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังนั�น 
ให�กิับบุตรหลัานอีกิด้�วย
  2) กิลัุม่วยัทำงาน: กิลัุม่วยัทำงานจดั้เปน็ผู้้�ที�มอีายอุย้ร่ะหวา่ง 25 ปถีุงึ 35 ป ีถุอ่วา่เปน็กิลัุม่บคุคลัที�มคีวามพิร�อม 
ในเร่�องของรายได้� แลัะสามารถุจะลังทุนกัิบความบันเทิงในรป้แบบแปลักิใหม่ ว่า ผู้้�บริโภคกิลัุม่นี�มแีนวโน�มกิารบริโภคเพ่ิ�อภาพิลักัิษณ์์  
พิวกิเขามักิสนใจในวัฒนธุรรมตะวันตกิ กิารเสพิวัฒนธุรรมประเภทนี�สะท�อนให�เห็นถุึงสถุานะทางสังคมที�ส้งขึ�น นอกิจากินี� 
กิลัุม่วยัทำงานจะมคีวามจงรกัิภกัิด้กีิบัผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังอยา่งเหน็ได้�ชั่ด้ พิวกิเขานยิมเลัอ่กิด้ล้ัะครเพิลังจากิคา่ยผู้้�ผู้ลัติใด้ผู้้�ผู้ลัติหนึ�ง 
มากิกิว่ากิารด้้อย่างหลัากิหลัาย ซึ่ึ�งถุ่อว่าเป็นลัักิษณ์ะพิิเศษสำหรับผู้้�ช่มช่าวไทย
  3) กิลัุ่มผู้้�มีอายุน�อยกิว่าหร่อเท่ากิับ 21 ปี: ผู้้�บริโภคกิลัุ่มนี�ถุ่อว่าเป็นผู้้�บริโภคกิลัุ่มใหม่ที�มีอัตรากิารเพิิ�มขึ�น
อยา่งเหน็ได้�ช่ดั้ในช่ว่ง 2-3 ปีกิอ่นเกิดิ้กิารระบาด้ของไวรสัโควิด้-19 แนวโน�มด้งักิลั่าวนี�ปรากิฏอย้ใ่นบทสมัภาษณ์์ของผู้้�ให�ข�อมล้ั
สำคัญแทบทุกิราย ที�พิบว่ากิลัุ่มวัยรุ่นให�ความสนใจในกิารช่มลัะครเพิลังมากิขึ�น แม�พิวกิเขาอาจไม่มีกิำลัังซึ่่�อมากินักิ แต่กิ็ยินด้ี 
ที�จะจบัจองที�นั�งในราคาถุก้ิที�สดุ้หรอ่บตัรลัด้ราคา โด้ยนยิมด้ล้ัะครแนวโรแมนตกิิ (romantic) ตลักิ (comedy) หรอ่แนวรกัิปนตลักิ  
(romantic comedy) ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 นอกิจากิกิารจัด้ประเภทกิลัุ่มลั้กิค�าด้ังแสด้งข�างต�นแลั�ว ยังพิบกิลัุ่มผู้้�ช่มลัะครเพิลังโด้ยอิงจากิฐานแฟ้นคลัับด้ารา  
ซึ่ึ�งเป็นกิลัุ่มที�ไม่ระบุขอบเขตเร่�องของอายุ หากิเป็นกิลัุ่มผู้้�ให�กิารสนับสนุนด้าราเป็นสำคัญ ลั้กิค�ากิลัุ่มนี�มีกิำลัังซึ่่�อส้งมากิ  
แลัะยอมลังทุนที�จะซึ่่�อบัตรในราคาแพิงเพิ่�อให�ได้�ใกิลั�ช่ิด้กิับศิลัปินที�เขาช่่�นช่อบ อย่างไรกิ็ตามสำหรับผู้้�บริโภคช่าวไทยนั�น  
ยังมีความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังที�แตกิต่างจากิกิลัุ่มลั้กิค�าในต่างประเทศอย่างเห็นได้�ช่ัด้ นั�นค่อความคาด้หวังถุึง 
ความคุ�มค่าในกิารเข�าช่มลัะครเพิลัง โด้ยมักิพิิจารณ์าจากิความอลัังกิารของฉากิแลัะชุ่ด้ของนักิแสด้งมากิกิว่าเน่�อเร่�อง  
ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 4. แนวโน�มกิารเติบโตของตลัาด้: ตลัาด้ลัะครเพิลังในประเทศไทยช่ว่งก่ิอนเกิดิ้เหตุกิารณ์ร์ะบาด้ครั�งใหญ่ พิบว่ามีแนวโน�ม 
กิารเตบิโตของตลัาด้เพิิ�มขึ�น ทั�งนี�เป็นผู้ลัมาจากิมีกิลัุม่คนรุ่นใหม่สนใจในลัะครเพิลังมากิขึ�น อกีิทั�งมสีถุานศกึิษาเปิด้สอนในสาขาวชิ่านี� 
เพิิ�มขึ�นเป็นลัำดั้บ แต่กิระนั�นก็ิเป็นกิารเติบโตแบบทีลัะเล็ักิลัะน�อย ในขณ์ะเดี้ยวกัินอุตสาหกิรรมกิลับัมีผู้้�จัด้เพิิ�มขึ�นเป็นจำนวนมากิ  
ส่งผู้ลัให�ตลัาด้เติบโตไม่ทันกิับอุปทานของตลัาด้ กิลั่าวค่อแม�มีผู้้�จัด้เป็นจำนวนมากิแต่กิ็ยังมีกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�เติบโตขึ�นมาไม่มากิ
พิอ นอกิจากินี�กิารทด้แทนของกิลัุม่ผู้้�บรโิภคใหม ่ซึ่ึ�งมกัิจะเปน็ผู้้�ที�มอีายนุ�อยกิข็าด้กิำลังัซึ่่�อ จงึยากิที�จะสามารถุสร�างผู้ลัตอบแทน
ให�กิับผู้้�ประกิอบกิารได้� ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�บริโภคอายุน�อยยังให�ความสำคัญกิับส่�อสังคมออนไลัน์มากิกิว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งเม่�อเทียบค่าใช่�จ่ายระหว่างความบันเทิงสองสิ�งนี� กิ็จะพิบว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลังมีค่าใช่�จ่ายที�ส้งกิว่ามากิ

 5. อุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ: ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�แสด้งให�เห็นถุึงข�อม้ลัเกิี�ยวกิับอุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนี�  
ที�ปรากิฏให�เห็นตั�งแต่กิอ่นที�จะเกิดิ้กิารระบาด้ครั�งใหญ่ โด้ยสามารถุสรปุสาระสำคัญได้�ใน 4 ประเด็้น คอ่ ต�นทุนในกิารผู้ลัติลัะครเพิลัง 
ส้งมากิ แหลั่งรายได้�มีจำกิัด้ บุคลัากิรมีความร้�ในลัะครเพิลังจำกิัด้ แลัะยากิต่อกิารกิำหนด้ราคาจำหน่ายบัตรที�เหมาะสม

	 2.2	สถานิการณ์ระห์วิ�างเกิด้โรคระบาด้	(2563-2564)
 ในช่่วงระหว่างกิารเกิดิ้โรคระบาด้นั�น ผู้ลักิารสัมภาษณ์์สามารถุสรุปได้�ว่า ผู้้�จดั้ลัะครเพิลังมีกิารปรับตัวในช่่วงระยะเวลัา 
ด้งักิล่ัาวอย้่ใน 3 ลัักิษณ์ะ ได้�แกิ่
 1. กิารรกัิษาฐานลัก้ิค�าลัะครเพิลังให�ยงัคงอย้ก่ิบักิารเสพิลัะครเพิลังเช่น่เด้มิ: สำหรบัวธิุกีิารนี�ผู้้�ประกิอบกิารจะมกีิารนำเสนอ 
ลัะครเพิลังผู่้านช่อ่งทางกิารเผู้ยแพิร่ภาพิผู้า่น ช่อ่ง Facebook Fanpage, YouTube channel หรอ่หากิผู้้�จัด้รายใด้มีช่อ่งโทรทัศน์
เป็นของตนเองกิ็จะนำมาเผู้ยแพิร่อย้่บนรายกิารโทรทัศน์ของตน ทั�งนี�เพิ่�อด้ึงผู้้�บริโภคไม่ให�หันไปหาความบันเทิงอ่�นจนหลังลั่ม
ลัะครเพิลังไป แม�วิธุกีิารนี�จะไม่สามารถุสร�างยอด้ขายใด้ ๆ  ให�กัิบบริษทั แต่ยอ่มดี้กิว่าที�จะไม่ให�มีความเคล่ั�อนไหวใด้ ๆ  เกิิด้ขึ�นเลัย
 2. กิารลัด้ค่าใช่�จ่ายเพิ่�อประคองธุุรกิิจ: กิรณ์ีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังที�มีกิารว่าจ�างพินักิงานประจำ กิ็อาจจะต�อง 
มกีิารปลัด้พินักิงานออกิเพิ่�อรกัิษาค่าใช่�จ่ายให�เหลัอ่น�อยที�สดุ้ ทั�งนี�แม�ว่าจะเตม็ไปด้�วยความลัำบากิใจ แต่กิม็คีวามจำเป็นจะต�องเลัอ่กิ 
กิารรักิษาบริษัทไว�เป็นสำคัญ
 3. กิารขยายตวัไปส้ธุ่รุกิจิที�สามารถุใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินัได้�: ในช่ว่งเวลัาที�โรงลัะครไมส่ามารถุใช่�งานเพิ่�อจดั้ลัะครเพิลังได้�  
แต่กิส็ามารถุใช่�เพิ่�อกิารจัด้ประชุ่มสมัมนา หรอ่ให�เช่่าโรงลัะครเพ่ิ�อกิารอ่�น ผู้้�จดั้บางรายมีช่ดุ้แสด้งลัะครจำนวนมากิ กิห็นัไปสร�างรายได้� 
โด้ยเปิด้ให�เช่า่ชุ่ด้แทน ผู้้�จัด้บางรายอาจหันไปเป็นที�ปรึกิษาให�กัิบโรงเรยีนหรอ่สถุาบันต่าง ๆ  เปิด้สอนหรอ่ฝึึกิอบรมเกิี�ยวกัิบกิารแสด้ง 
บนเวท ีหรอ่แม�แตก่ิารสอนร�องเพิลัง บางรายกิลัายเปน็ organizer จดั้งานเปดิ้ตวัสนิค�าหรอ่บรกิิารที�ต�องกิารวธิุกีิารเลัา่เร่�องใหม ่ๆ  
ซึ่ึ�งผู้้�จัด้ลัะครเพิลังมีความพิร�อมอย้่แลั�ว

 2.3	การคาด้การณ์สถานิการณ์ละครเพลงห์ลังเกิด้โรคระบาด้
 ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�เสนอมุมมองหลัากิหลัายที�เกิี�ยวเน่�องกัิบสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจลัะครเพิลังภายหลัังสถุานกิารณ์ ์
โรคระบาด้สงบลังหร่อมีแนวโน�มที�ด้ีขึ�น ทั�งนี�ปรากิฏกิารณ์์คาด้กิารณ์์ได้�เป็น 3 ประเด้็น ได้�แกิ่
 1. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�บริโภค: ความกิังวลัของผู้้�ให�ข�อม้ลัสะท�อนให�เห็นผู้่านแนวคิด้ว่าผู้้�บริโภคอาจเปลัี�ยนแปลัง
รสนยิมด้�านความบันเทงิไปเสียแลั�ว อนัเน่�องมาจากิความคุ�นช่นิกิบัความบันเทงิผู้า่นส่�อออนไลัน์มากิขึ�น โด้ยเฉพิาะกัิบกิลัุม่ผู้้�ช่ม 
รุ่นใหม่ นอกิจากินี�ยังมีกิารคาด้กิารณ์์ถุึงกิารเปลัี�ยนแปลังด้�านขนาด้ตลัาด้แลัะความหลัากิหลัาย โด้ยตลัาด้จะถุ้กิแบ่งย่อย 
เป็นตลัาด้ที�มีขนาด้เล็ักิเฉพิาะกิลัุ่ม ทั�งนี�อันเน่�องมาจากิความพิยายามในกิารลัด้ต�นทุนกิารผู้ลิัต แลัะหากิทำตลัาด้เฉพิาะกิลัุ่ม 
กิ็จะสามารถุคาด้เด้ากิารตอบกิลัับของตลัาด้ได้�อย่างช่ัด้เจน มากิกิว่ากิารทำตลัาด้แบบมวลัช่น (mass market)
 2. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง: แม�ในช่่วงกิารเกิิด้โรคระบาด้จะมีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ทด้ท�อ  
แตผู่้้�ให�ข�อสำคญักิบัเลัง็เหน็วา่ ช่ว่งเวลัาด้งักิลัา่วกิลับัเปน็แรงผู้ลักัิด้นัให�ผู้้�คนตระหนกัิถุงึตนเองวา่ พิวกิเขาควรที�จะออกิแสวงหา
โอกิาสในช่ีวิต แลัะเม่�อมีโอกิาสสักิครั�งกิ็ควรที�จะลัองทำในสิ�งที�อยากิทำ ด้ังนั�นหากิสถุานกิารณ์์ภายหลัังโรคระบาด้ด้ีขึ�น  
กิค็าด้วา่จะมผีู้้�จดั้ลัะครเพิลังหน�าใหมเ่กิดิ้ขึ�นอกีิมากิ โด้ยเฉพิาะกิลัุม่คนรุน่ใหมใ่หมท่ี�กิลั�าคดิ้กิลั�าทำ แลัะพิร�อมนำเสนอลัะครเพิลัง 
ที�แปลักิใหม่ไปจากิเด้ิม
 3. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิบัรป้แบบของลัะครเพิลัง: สำหรบัรป้แบบของลัะครเพิลังได้�รบักิารคาด้กิารณ์ไ์ด้�หลัายลักัิษณ์ะ 
ได้�แกิ ่กิารนำเสนอลัะครโรงเลัก็ิ กิารนำเสนอเน่�อหาที�แปลักิใหม ่แลัะกิารนำเสนอลัะครเพิลังที�สะท�อนอารมณ์ค์วามร้�สกึิแบบใหม่  
(New mood and tone)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 2. กิารแขง่ขนัภายในอตุสาหกิรรม: ในอตุสาหกิรรมนี�มกีิารแขง่ขนัที�นา่สนใจหลัายประกิาร โด้ยจะพิบได้�ว่ามจีำนวนผู้้�จดั้ 
ที�อย้่ในอุตสาหกิรรมเป็นจำนวนมากิทั�งรายเลั็กิแลัะรายใหญ่ ทั�งภาคเอกิช่นแลัะมหาวิทยาลััย โด้ยมีข�อสังเกิตที�ช่ัด้เจน 
วา่ในช่ว่งก่ิอนที�เกิดิ้โรคระบาด้ครั�งใหญ ่มกีิารปรากิฏตวัของผู้้�จดั้หน�าใหม่ซึ่ึ�งมกัิเปน็ผู้้�จัด้ที�มขีนาด้เลัก็ิมากิยิ�งขึ�น สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
ความน่าสนใจในอุตสาหกิรรมนี�ในทศันะของบุคคลัภายนอกิ อย่างไรก็ิตามผู้้�จัด้รายใหญ่มอีำนาจครองตลัาด้สง้มากิ ทั�งนี�เปน็เพิราะว่า 
ผู้้�จัด้รายใหญ่มักิจะมีช่่องทางกิารประช่าสัมพัินธ์ุเป็นของตนเอง มีเงินทุนหมุนเวียนที�เพีิยงพิอ มีด้าราหร่อนักิแสด้งลัะครเวที 
ม่ออาช่ีพิในสังกิัด้แลัะมีสถุานที�เป็นของตนเอง ในขณ์ะที�ผู้้�จัด้รายอ่�นย่อมเสียเปรียบอันเป็นผู้ลัเน่�องมาจากิกิารขาด้ช่่องทาง 
ในกิารประช่าสัมพิันธุ์ตนเอง โด้ยเฉพิาะผู้่านส่�อประช่าสัมพิันธุ์มวลัช่นขนาด้ใหญ่
 แต่แม�จะมีกิารแข่งขันภายในอุตสาหกิรรมส้ง แต่กิ็ยังพิบประเด้็นที�น่าสนใจของอุตสาหกิรรมนี� ค่อกิารแข่งขัน 
เป็นไปอย่างสร�างสรรค์ เหตเุพิราะผู้้�ประกิอบกิารหรอ่ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังแต่ลัะรายพิยายามเน�นกิารแข่งขนัที�คณุ์ภาพิ สร�างความแตกิต่าง 
ที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ของตัวเอง มากิกิว่ากิารแข่งขันในเร่�องของราคา ในอุตสาหกิรรมนี�ผู้้�ประกิอบกิารแต่ลัะรายด้ำเนินกิาร 
ทำธุุรกิจิแบบเปน็พินัธุมติรมากิกิวา่กิารแขง่ขนั สงัเกิตได้�จากิวา่ผู้้�ที�อย้ใ่นวงกิารจะร้�จกัิกินัเปน็อยา่งด้ ีจะมกีิารรว่มรบัช่มกิารแสด้ง 
แลัะวิจารณ์์ในเช่ิงสร�างสรรค์ให�กิันแลัะกิันเสมอ อีกิทั�งยังคอยช่่วยเหลั่อกิันหากิผู้้�ใด้ประสงค์ขอความช่่วยเหลั่อนั�นด้�วย  
ทั�งนี�เน่�องธุรุกิจิลัะครเพิลังมกีิารแขง่ขนัในวงจำกิดั้เน่�องจากิมผีู้้�เลัน่หลักัิอย้จ่ำนวนไมม่ากิ แลัะมคีวามคาด้หวงัให�ธุุรกิิจลัะครเพิลัง
เติบโตในประเทศไทยทำให�กิารด้ำเนินธุุรกิิจเป็นพิันธุมิตรมากิกิว่ากิารแข่งขัน
 3. กิลัุ่มผู้้�บริโภคปัจจุบัน: จากิกิารศึกิษาในครั�งนี�ทำให�สามารถุจำแนกิกิลัุ่มผู้้�บริโภคลัะครเพิลังในประเทศไทย  
ในช่่วงกิ่อนกิารเกิิด้โรคระบาด้ครั�งใหญ่นี�ออกิเป็นสามกิลัุ่มด้�วยกิัน ได้�แกิ่
  1) กิลัุม่ผู้้�สง้อายุ:กิลัุม่ผู้้�สง้อายุถุอ่วา่เปน็กิลัุม่ที�มกีิำลังัซึ่่�อมากิ พิวกิเขายนิด้ทีี�จะจา่ยบตัรได้�ราคาแพิงเพิ่�อเข�าช่ม 
ลัะครเพิลัง อีกิทั�งเป็นกิลัุ่มที�มีพิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังอย่างสม�ำเสมอ แลัะมักิจะส่บทอด้พิฤติกิรรมกิารช่มลัะครเพิลังนั�น 
ให�กิับบุตรหลัานอีกิด้�วย
  2) กิลัุม่วยัทำงาน: กิลัุม่วยัทำงานจดั้เปน็ผู้้�ที�มอีายอุย้ร่ะหวา่ง 25 ปถีุงึ 35 ป ีถุอ่วา่เปน็กิลัุม่บคุคลัที�มคีวามพิร�อม 
ในเร่�องของรายได้� แลัะสามารถุจะลังทุนกัิบความบันเทิงในรป้แบบแปลักิใหม่ ว่า ผู้้�บริโภคกิลัุม่นี�มแีนวโน�มกิารบริโภคเพ่ิ�อภาพิลักัิษณ์์  
พิวกิเขามักิสนใจในวัฒนธุรรมตะวันตกิ กิารเสพิวัฒนธุรรมประเภทนี�สะท�อนให�เห็นถุึงสถุานะทางสังคมที�ส้งขึ�น นอกิจากินี� 
กิลัุม่วยัทำงานจะมคีวามจงรกัิภกัิด้กีิบัผู้้�ผู้ลัติลัะครเพิลังอยา่งเหน็ได้�ชั่ด้ พิวกิเขานยิมเลัอ่กิด้้ลัะครเพิลังจากิคา่ยผู้้�ผู้ลัติใด้ผู้้�ผู้ลัติหนึ�ง 
มากิกิว่ากิารด้้อย่างหลัากิหลัาย ซึ่ึ�งถุ่อว่าเป็นลัักิษณ์ะพิิเศษสำหรับผู้้�ช่มช่าวไทย
  3) กิลัุ่มผู้้�มีอายุน�อยกิว่าหร่อเท่ากิับ 21 ปี: ผู้้�บริโภคกิลัุ่มนี�ถุ่อว่าเป็นผู้้�บริโภคกิลัุ่มใหม่ที�มีอัตรากิารเพิิ�มขึ�น
อยา่งเหน็ได้�ช่ดั้ในช่ว่ง 2-3 ปีกิอ่นเกิดิ้กิารระบาด้ของไวรสัโควิด้-19 แนวโน�มด้งักิลั่าวนี�ปรากิฏอย้ใ่นบทสมัภาษณ์์ของผู้้�ให�ข�อมล้ั
สำคัญแทบทุกิราย ที�พิบว่ากิลัุ่มวัยรุ่นให�ความสนใจในกิารช่มลัะครเพิลังมากิขึ�น แม�พิวกิเขาอาจไม่มีกิำลัังซึ่่�อมากินักิ แต่กิ็ยินด้ี 
ที�จะจบัจองที�นั�งในราคาถุก้ิที�สดุ้หรอ่บตัรลัด้ราคา โด้ยนยิมด้ล้ัะครแนวโรแมนตกิิ (romantic) ตลักิ (comedy) หรอ่แนวรกัิปนตลักิ  
(romantic comedy) ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 นอกิจากิกิารจัด้ประเภทกิลัุ่มลั้กิค�าด้ังแสด้งข�างต�นแลั�ว ยังพิบกิลัุ่มผู้้�ช่มลัะครเพิลังโด้ยอิงจากิฐานแฟ้นคลัับด้ารา  
ซึ่ึ�งเป็นกิลัุ่มที�ไม่ระบุขอบเขตเร่�องของอายุ หากิเป็นกิลัุ่มผู้้�ให�กิารสนับสนุนด้าราเป็นสำคัญ ลั้กิค�ากิลัุ่มนี�มีกิำลัังซึ่่�อส้งมากิ  
แลัะยอมลังทุนที�จะซึ่่�อบัตรในราคาแพิงเพิ่�อให�ได้�ใกิลั�ช่ิด้กิับศิลัปินที�เขาช่่�นช่อบ อย่างไรกิ็ตามสำหรับผู้้�บริโภคช่าวไทยนั�น  
ยังมีความคาด้หวังในกิารช่มลัะครเพิลังที�แตกิต่างจากิกิลัุ่มลั้กิค�าในต่างประเทศอย่างเห็นได้�ช่ัด้ นั�นค่อความคาด้หวังถุึง 
ความคุ�มค่าในกิารเข�าช่มลัะครเพิลัง โด้ยมักิพิิจารณ์าจากิความอลัังกิารของฉากิแลัะชุ่ด้ของนักิแสด้งมากิกิว่าเน่�อเร่�อง  
ซึ่ึ�งเป็นประเด้็นที�สอด้คลั�องกิับผู้ลักิารศึกิษาเช่ิงปริมาณ์
 4. แนวโน�มกิารเติบโตของตลัาด้: ตลัาด้ลัะครเพิลังในประเทศไทยช่ว่งก่ิอนเกิดิ้เหตุกิารณ์์ระบาด้ครั�งใหญ่ พิบว่ามีแนวโน�ม 
กิารเตบิโตของตลัาด้เพิิ�มขึ�น ทั�งนี�เป็นผู้ลัมาจากิมีกิลัุม่คนรุน่ใหม่สนใจในลัะครเพิลังมากิขึ�น อกีิทั�งมสีถุานศกึิษาเปิด้สอนในสาขาวชิ่านี� 
เพิิ�มขึ�นเป็นลัำดั้บ แต่กิระนั�นก็ิเป็นกิารเติบโตแบบทีลัะเล็ักิลัะน�อย ในขณ์ะเดี้ยวกัินอุตสาหกิรรมกิลับัมีผู้้�จัด้เพิิ�มขึ�นเป็นจำนวนมากิ  
ส่งผู้ลัให�ตลัาด้เติบโตไม่ทันกิับอุปทานของตลัาด้ กิลั่าวค่อแม�มีผู้้�จัด้เป็นจำนวนมากิแต่กิ็ยังมีกิลัุ่มผู้้�บริโภคที�เติบโตขึ�นมาไม่มากิ
พิอ นอกิจากินี�กิารทด้แทนของกิลัุม่ผู้้�บรโิภคใหม ่ซึึ่�งมกัิจะเปน็ผู้้�ที�มอีายนุ�อยกิข็าด้กิำลังัซึ่่�อ จงึยากิที�จะสามารถุสร�างผู้ลัตอบแทน
ให�กิับผู้้�ประกิอบกิารได้� ในขณ์ะที�กิลัุ่มผู้้�บริโภคอายุน�อยยังให�ความสำคัญกิับส่�อสังคมออนไลัน์มากิกิว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งเม่�อเทียบค่าใช่�จ่ายระหว่างความบันเทิงสองสิ�งนี� กิ็จะพิบว่ากิารเข�าช่มลัะครเพิลังมีค่าใช่�จ่ายที�ส้งกิว่ามากิ

 5. อุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ: ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�แสด้งให�เห็นถุึงข�อม้ลัเกิี�ยวกิับอุปสรรคในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนี�  
ที�ปรากิฏให�เห็นตั�งแต่กิอ่นที�จะเกิดิ้กิารระบาด้ครั�งใหญ่ โด้ยสามารถุสรปุสาระสำคัญได้�ใน 4 ประเด็้น คอ่ ต�นทุนในกิารผู้ลัติลัะครเพิลัง 
ส้งมากิ แหลั่งรายได้�มีจำกิัด้ บุคลัากิรมีความร้�ในลัะครเพิลังจำกิัด้ แลัะยากิต่อกิารกิำหนด้ราคาจำหน่ายบัตรที�เหมาะสม

	 2.2	สถานิการณ์ระห์วิ�างเกิด้โรคระบาด้	(2563-2564)
 ในช่่วงระหว่างกิารเกิดิ้โรคระบาด้นั�น ผู้ลักิารสัมภาษณ์์สามารถุสรุปได้�ว่า ผู้้�จดั้ลัะครเพิลังมีกิารปรับตัวในช่่วงระยะเวลัา 
ด้งักิล่ัาวอย้่ใน 3 ลัักิษณ์ะ ได้�แกิ่
 1. กิารรกัิษาฐานลัก้ิค�าลัะครเพิลังให�ยงัคงอย้ก่ิบักิารเสพิลัะครเพิลังเช่่นเด้มิ: สำหรบัวธิุกีิารนี�ผู้้�ประกิอบกิารจะมกีิารนำเสนอ 
ลัะครเพิลังผู่้านช่อ่งทางกิารเผู้ยแพิร่ภาพิผู่้าน ช่อ่ง Facebook Fanpage, YouTube channel หรอ่หากิผู้้�จัด้รายใด้มีช่อ่งโทรทัศน์
เป็นของตนเองกิ็จะนำมาเผู้ยแพิร่อย้่บนรายกิารโทรทัศน์ของตน ทั�งนี�เพิ่�อด้ึงผู้้�บริโภคไม่ให�หันไปหาความบันเทิงอ่�นจนหลังลั่ม
ลัะครเพิลังไป แม�วิธุกีิารนี�จะไม่สามารถุสร�างยอด้ขายใด้ ๆ  ให�กัิบบริษทั แต่ยอ่มดี้กิว่าที�จะไม่ให�มีความเคล่ั�อนไหวใด้ ๆ  เกิดิ้ขึ�นเลัย
 2. กิารลัด้ค่าใช่�จ่ายเพิ่�อประคองธุุรกิิจ: กิรณ์ีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังที�มีกิารว่าจ�างพินักิงานประจำ กิ็อาจจะต�อง 
มกีิารปลัด้พินักิงานออกิเพิ่�อรกัิษาค่าใช่�จ่ายให�เหลัอ่น�อยที�สดุ้ ทั�งนี�แม�ว่าจะเตม็ไปด้�วยความลัำบากิใจ แต่กิม็คีวามจำเป็นจะต�องเลัอ่กิ 
กิารรักิษาบริษัทไว�เป็นสำคัญ
 3. กิารขยายตวัไปส้ธุ่รุกิจิที�สามารถุใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินัได้�: ในช่่วงเวลัาที�โรงลัะครไมส่ามารถุใช่�งานเพิ่�อจดั้ลัะครเพิลังได้�  
แต่กิส็ามารถุใช่�เพิ่�อกิารจัด้ประชุ่มสมัมนา หรอ่ให�เช่่าโรงลัะครเพ่ิ�อกิารอ่�น ผู้้�จดั้บางรายมีช่ดุ้แสด้งลัะครจำนวนมากิ กิห็นัไปสร�างรายได้� 
โด้ยเปิด้ให�เช่า่ชุ่ด้แทน ผู้้�จัด้บางรายอาจหันไปเป็นที�ปรึกิษาให�กัิบโรงเรยีนหรอ่สถุาบันต่าง ๆ  เปิด้สอนหรอ่ฝึึกิอบรมเกิี�ยวกัิบกิารแสด้ง 
บนเวท ีหรอ่แม�แตก่ิารสอนร�องเพิลัง บางรายกิลัายเปน็ organizer จดั้งานเปดิ้ตวัสนิค�าหรอ่บรกิิารที�ต�องกิารวธิุกีิารเลัา่เร่�องใหม ่ๆ  
ซึ่ึ�งผู้้�จัด้ลัะครเพิลังมีความพิร�อมอย้่แลั�ว

 2.3	การคาด้การณ์สถานิการณ์ละครเพลงห์ลังเกิด้โรคระบาด้
 ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญได้�เสนอมุมมองหลัากิหลัายที�เกิี�ยวเน่�องกัิบสถุานกิารณ์์ของธุุรกิิจลัะครเพิลังภายหลัังสถุานกิารณ์ ์
โรคระบาด้สงบลังหร่อมีแนวโน�มที�ด้ีขึ�น ทั�งนี�ปรากิฏกิารณ์์คาด้กิารณ์์ได้�เป็น 3 ประเด้็น ได้�แกิ่
 1. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�บริโภค: ความกิังวลัของผู้้�ให�ข�อม้ลัสะท�อนให�เห็นผู้่านแนวคิด้ว่าผู้้�บริโภคอาจเปลัี�ยนแปลัง
รสนยิมด้�านความบันเทงิไปเสียแลั�ว อนัเน่�องมาจากิความคุ�นช่นิกิบัความบันเทงิผู้า่นส่�อออนไลัน์มากิขึ�น โด้ยเฉพิาะกัิบกิลัุม่ผู้้�ช่ม 
รุ่นใหม่ นอกิจากินี�ยังมีกิารคาด้กิารณ์์ถุึงกิารเปลัี�ยนแปลังด้�านขนาด้ตลัาด้แลัะความหลัากิหลัาย โด้ยตลัาด้จะถุ้กิแบ่งย่อย 
เป็นตลัาด้ที�มีขนาด้เล็ักิเฉพิาะกิลัุ่ม ทั�งนี�อันเน่�องมาจากิความพิยายามในกิารลัด้ต�นทุนกิารผู้ลิัต แลัะหากิทำตลัาด้เฉพิาะกิลัุ่ม 
กิ็จะสามารถุคาด้เด้ากิารตอบกิลัับของตลัาด้ได้�อย่างช่ัด้เจน มากิกิว่ากิารทำตลัาด้แบบมวลัช่น (mass market)
 2. กิารคาด้กิารณ์์เกิี�ยวกิับผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง: แม�ในช่่วงกิารเกิิด้โรคระบาด้จะมีผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจำนวนไม่น�อยที�ทด้ท�อ  
แตผู้่้�ให�ข�อสำคญักิบัเลัง็เหน็วา่ ช่ว่งเวลัาด้งักิลัา่วกิลับัเปน็แรงผู้ลักัิด้นัให�ผู้้�คนตระหนกัิถึุงตนเองวา่ พิวกิเขาควรที�จะออกิแสวงหา
โอกิาสในช่ีวิต แลัะเม่�อมีโอกิาสสักิครั�งกิ็ควรที�จะลัองทำในสิ�งที�อยากิทำ ด้ังนั�นหากิสถุานกิารณ์์ภายหลัังโรคระบาด้ด้ีขึ�น  
กิค็าด้วา่จะมผีู้้�จดั้ลัะครเพิลังหน�าใหมเ่กิดิ้ขึ�นอกีิมากิ โด้ยเฉพิาะกิลัุม่คนรุน่ใหมใ่หมท่ี�กิลั�าคดิ้กิลั�าทำ แลัะพิร�อมนำเสนอลัะครเพิลัง 
ที�แปลักิใหม่ไปจากิเด้ิม
 3. กิารคาด้กิารณ์เ์กิี�ยวกิบัรป้แบบของลัะครเพิลัง: สำหรบัรป้แบบของลัะครเพิลังได้�รบักิารคาด้กิารณ์ไ์ด้�หลัายลัักิษณ์ะ 
ได้�แกิ ่กิารนำเสนอลัะครโรงเลัก็ิ กิารนำเสนอเน่�อหาที�แปลักิใหม ่แลัะกิารนำเสนอลัะครเพิลังที�สะท�อนอารมณ์ค์วามร้�สกึิแบบใหม่  
(New mood and tone)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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	 2.4	ปัจัจััยข้ัด้ข้วิางการเตัิบโตัข้องธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิกิารสมัภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น สามารถุสรปุปจัจยัที�ขดั้ขวางกิารเจรญิเตบิโต
ของอุตสาหกิรรมนี�ไว� ซึ่ึ�งถุ่อเป็นความท�าทายในอนาคตที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องประสบ ด้ังนี�
 1. ปัจจัยด้�านผู้้�บริโภค ได้�แกิ่ ผู้้�บริโภคช่าวไทยขาด้ความร้�แลัะความเข�าใจในกิารช่มลัะครเพิลัง (taste of culture) 
พิฤตกิิรรมกิารบรโิภคความบนัเทงิของผู้้�ช่มช่าวไทยมกัิจะเลัอ่กิช่มลัะครเวทเีฉพิาะคา่ยลัะครใด้ลัะครหนึ�ง คำนงึถุงึแตค่วามคุ�มคา่ 
แลัะเข�าใจเน่�อหาได้�งา่ย ผู้้�บริโภคมคีวามบนัเทงิทางเลัอ่กิอย่างหลัากิหลัาย  ผู้้�บริโภคให�ความสนใจเฉพิาะความบันเทงิที�มผีู้้�มชี่่�อเสยีง 
เป็นหนึ�งในผู้้�แสด้ง แลัะผู้้�บริโภคช่าวไทยมีรสนิยมกิารบริโภคลัะครเพิลังที�สำคัญค่อ สนใจความอลัังกิารของลัะครเพิลัง  
เลั่อกิช่มลัะครเพิลังที�เคยได้�ยินช่่�อมาก่ิอน เช่่น เคยเป็นลัะครหลัังข่าว หร่อมาจากินวนิยาย เป็นต�น แลัะกิารเลั่อกิด้้ลัะคร 
ตามกิระแสนิยม เช่่น ลัะครเร่�อง "น�ำเงินแท�" ซึ่ึ�งเป็นลัะครเพิลังอิงประวัติศาสตร์กิารเม่อง แลัะได้�รับความนิยมในลัักิษณ์ะ 
ของกิระแสสังคมอย่างมากิ เน่�องจากิอย้่ในช่่วงยุคต่�นตัวทางกิารเม่องแลัะกิารเรียกิร�องของเยาวช่นรุ่นใหม่
 2. ปจัจัยด้�านต�นทุนกิารผู้ลิัต: ถุอ่เป็นปัจจัยในลัำดั้บที�สองที�ได้�รบักิารระบุถุงึจากิกิารสัมภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคัญ  โด้ยมองว่า 
ในกิารผู้ลิัตลัะครเพิลังนั�นจะต�องเสียค่าใช่�จ่ายในกิารด้ำเนินงานส้งมากิ เน่�องจากิในกิระบวนกิารผู้ลิัตจะต�องประกิอบไปด้�วย 
บคุลัากิรจำนวนมากิ ทั�งนกัิแสด้งแลัะสตาฟ้ รวมไปถุงึต�องใช่�ระยะเวลัาในกิารซึ่กัิซึ่�อมแลัะแสด้งเป็นเวลัายาวนาน ทำให�ผู้้�ที�ไม่มโีรงลัะคร 
เปน็ของตนเองจะต�องประสบข�อจำกิดั้ด้�านต�นทนุกิารเช่า่โรงลัะคร ในขณ์ะที�กิารลังทนุในสว่นขององคป์ระกิอบลัะครเพิลัง อาทิ 
ฉากิ เส่�อผู้�าเคร่�องแต่งกิาย คา่ลัขิสทิธุิ�บท เม่�อลังทุนไปแลั�วก็ิเหมอ่นว่าจะไม่ได้�ใช่�งานอย่างต่อเน่�อง เพิราะมักิไม่ได้�แสด้งซึ่�ำเร่�องเดิ้ม
 3. ปัจจัยด้�านบุคลัากิร: สำหรับนักิแสด้งหลัักิแลัะนักิแสด้งประกิอบในลัะครเพิลังนั�นยังมีความสามารถุไม่ครบถุ�วน 
พิวกิเขาอาจจะมีความสามารถุในกิารแสด้ง แต่กิ็ขาด้ความสามารถุในกิารขับร�อง หร่อหากิเขามีความสามารถุในกิารร�องเพิลัง
กิ็ยังขาด้ทักิษะในกิารส่�อสารอารมณ์์แลัะกิารแสด้งออกิผู่้านลัะครเวที เป็นต�น ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญกิล่ัาวว่าทักิษะสำหรับนักิแสด้ง
ลัะครเพิลังทักิษะที�สำคัญ ค่อ ร�อง เต�น เลั่นลัะคร ซึ่ึ�งจะต�องมีครบถุ�วนถุึงจะเป็นนักิแสด้งลัะครเพิลังที�ด้ีได้� ในขณ์ะที�นักิแสด้ง
เองก็ิไม่ลังทุนพัิฒนาฝีึม่อจริงจัง ในขณ์ะที�ค่าตอบแทนนักิแสด้งลัะครเพิลังก็ิไม่ส้งนักิ หากิแต่ต�องใช่�กิำลัังกิายแลัะเวลัาส้งมากิ 
ทั�งนี�บุคลัากิรเบ่�องหลัังที�สำคัญมากิค่อผู้้�เขียนบทลัะคร ซึ่ึ�งกิ็พิบว่าผู้้�เขียนบทลัะครที�มีตรรกิะในกิารเขียนบทนั�นกิลัับหาได้�ยากิ 
ในขณ์ะที�บคุลัากิรคนอ่�น ๆ  อาทิ ผู้้�ประพัินธุด์้นตรีกิม็กัิจะมีประเด็้นปญัหาด้�านความเป็นศลิัปินสง้ ทำให�ขาด้กิารยอมรับฟ้งัความ
คิด้เห็นของผู้้�ร่วมทีม ซึ่ึ�งประเด้็นนี�ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมองว่าเกิิด้ขึ�นในวงกิารลัะครเพิลัง
 4. ปจัจยัด้�านสภาพิเศรษฐกิจิ: ผู้ลัที�พิบจากิประเด้น็ด้�านสภาพิเศรษฐกิจิคอ่เศรษฐกิจิตกิต�ำ กิำลังัซึ่่�อของผู้้�บรโิภคถุด้ถุอย 
ต�นทุนกิารผู้ลัิตมีแนวโน�มส้งขึ�น อีกิทั�งยังหาสปอนเซึ่อร์หร่อผู้้�สนับสนุนได้�ยากิมากิ
 5. ปัจจัยด้�านข�อจำกิัด้ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง: ลัะครเพิลังยังควรแสด้งในพิ่�นที�ปิด้ เพิราะแม�มีผู้้�พิยายามนำเสนอ
ลัะครเพิลังในพิ่�นที�สาธุารณ์ะในช่่วงโควิด้-19 แต่กิ็ไม่ประสบความสำเร็จ หร่อกิารนำเสนอแบบออนไลัน์กิ็สามารถุแสด้งอารมณ์์
ความร้�สึกิได้�ด้ีเท่ากิับช่มลัะครสด้ อีกิทั�งในประเทศไทยมีโรงลัะครที�เหมาะสมกิับกิารแสด้งลัะครเพิลังอย้่ไม่มากินักิด้�วย

สิ่วนที� 3 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย
 เม่�อได้�นำข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมาพิิจารณ์าแลั�ว พิบว่าประเด็้นปัญหาของผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง 
นั�นจำแนกิได้�ตามองค์ประกิอบของกิารบริหารองค์กิร ซึ่ึ�งได้�แกิ่ กิารบริหารจัด้กิาร กิารเงิน กิารตลัาด้ กิารผู้ลัิต แลัะกิารบริหาร
ทรพัิยากิรมนษุย ์อยา่งไรกิต็ามพิบวา่ประเด้น็ด้�านกิารเงนินั�น หากิแกิ�ไของคป์ระกิอบทางธุรุกิจิอ่�นไปแลั�ว กิจ็ะสามารถุแกิ�ไขปญัหา
ด้�านนี�ลัุลั่วงไปด้�วย จึงทำให�เน่�อหาที�นำเสนอเพิ่�อเป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนั�นเหลั่อเพิียง 4 องค์ประกิอบ ภายใต�แนวคิด้  
“2 Build – 2 Reduce” ร่วมกิบักิารแสวงหาความร่วมมอ่จากิผู้้�ประกิอบกิารในอตุสาหกิรรม เพิ่�อสร�างความเข�มแขง็แลัะความสามารถุ 
ในกิารต่อรองทางธุุรกิิจ ด้ังแสด้งในร้ปที� 1 ทั�งนี�แผู้นในกิารด้ำเนินงานจำแนกิเป็น 2 ระยะ ได้�แกิ่ ระยะสั�น ค่อ 1 - 2 ปี  
(พิ.ศ. 2565 - 2566) แลัะระยะยาวค่อระยะเวลัา 3 – 5 ปี (พิ.ศ. 2567 - 2569) สำหรับแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง 
 ในประเทศไทยใน 5 ปี แสด้งในตารางที� 2

รปูที� 1 แนวทางการดำเนินธุรุกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปขีา้งหน้า ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”
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5. ปจจัยดานขอจำกัดในการนำเสนอละครเพลง: ละครเพลงยังควรแสดงในพื้นที่ปด เพราะแมมีผูพยายามนำเสนอ

ละครเพลงในพื้นที่สาธารณะในชวงโควิด-19 แตก็ไมประสบความสำเร็จ หรือการนำเสนอแบบออนไลนก็สามารถแสดง

อารมณความรูสึกไดดีเทากับชมละครสด อีกทั้งในประเทศไทยมีโรงละครที่เหมาะสมกับการแสดงละครเพลงอยูไมมากนัก

ดวย 

สวนที่ 3 แนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทย 

เมื่อไดนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญมาพิจารณาแลว พบวาประเด็นปญหาของผูจัดละครเพลง

นั้นจำแนกไดตามองคประกอบของการบริหารองคกร ซึ่งไดแก การบริหารจัดการ การเงิน การตลาด การผลิต และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย อยางไรก็ตามพบวาประเด็นดานการเงินนั้น หากแกไของคประกอบทางธุรกิจอื่นไปแลว ก็จะ

สามารถแกไขปญหาดานนี้ลุลวงไปดวย จึงทำใหเนื้อหาที่นำเสนอเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจนั้นเหลือเพียง 4 

องคประกอบ ภายใตแนวคิด “2 Build – 2 Reduce” รวมกับการแสวงหาความรวมมือจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

เพื่อสรางความเขมแข็งและความสามารถในการตอรองทางธุรกิจ ดังแสดงในรูปที่ 1 ทั้งนี้แผนในการดำเนินงานจำแนกเปน 

2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น คือ 1 - 2 ป (พ.ศ. 2565 - 2566) และระยะยาวคือระยะเวลา 3 – 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2569) 

สำหรับแนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ป แสดงในตารางที่ 2 

 

 

 
 

 

รูปที่ 1 แนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปขางหนา ภายใตแนวคิด  
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วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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	 2.4	ปัจัจััยข้ัด้ข้วิางการเตัิบโตัข้องธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิกิารสมัภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญัในธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยนั�น สามารถุสรปุปจัจยัที�ขดั้ขวางกิารเจรญิเตบิโต
ของอุตสาหกิรรมนี�ไว� ซึ่ึ�งถุ่อเป็นความท�าทายในอนาคตที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องประสบ ด้ังนี�
 1. ปัจจัยด้�านผู้้�บริโภค ได้�แกิ่ ผู้้�บริโภคช่าวไทยขาด้ความร้�แลัะความเข�าใจในกิารช่มลัะครเพิลัง (taste of culture) 
พิฤตกิิรรมกิารบรโิภคความบนัเทงิของผู้้�ช่มช่าวไทยมกัิจะเลัอ่กิช่มลัะครเวทเีฉพิาะคา่ยลัะครใด้ลัะครหนึ�ง คำนงึถุงึแตค่วามคุ�มคา่ 
แลัะเข�าใจเน่�อหาได้�งา่ย ผู้้�บริโภคมคีวามบนัเทงิทางเลัอ่กิอย่างหลัากิหลัาย  ผู้้�บริโภคให�ความสนใจเฉพิาะความบันเทงิที�มผีู้้�มชี่่�อเสยีง 
เป็นหนึ�งในผู้้�แสด้ง แลัะผู้้�บริโภคช่าวไทยมีรสนิยมกิารบริโภคลัะครเพิลังที�สำคัญค่อ สนใจความอลัังกิารของลัะครเพิลัง  
เลั่อกิช่มลัะครเพิลังที�เคยได้�ยินช่่�อมาก่ิอน เช่่น เคยเป็นลัะครหลัังข่าว หร่อมาจากินวนิยาย เป็นต�น แลัะกิารเลั่อกิด้้ลัะคร 
ตามกิระแสนิยม เช่่น ลัะครเร่�อง "น�ำเงินแท�" ซึ่ึ�งเป็นลัะครเพิลังอิงประวัติศาสตร์กิารเม่อง แลัะได้�รับความนิยมในลัักิษณ์ะ 
ของกิระแสสังคมอย่างมากิ เน่�องจากิอย้่ในช่่วงยุคต่�นตัวทางกิารเม่องแลัะกิารเรียกิร�องของเยาวช่นรุ่นใหม่
 2. ปจัจัยด้�านต�นทุนกิารผู้ลิัต: ถุอ่เป็นปัจจัยในลัำดั้บที�สองที�ได้�รบักิารระบุถุงึจากิกิารสัมภาษณ์ผ์ู้้�ให�ข�อมล้ัสำคัญ  โด้ยมองว่า 
ในกิารผู้ลิัตลัะครเพิลังนั�นจะต�องเสียค่าใช่�จ่ายในกิารด้ำเนินงานส้งมากิ เน่�องจากิในกิระบวนกิารผู้ลิัตจะต�องประกิอบไปด้�วย 
บคุลัากิรจำนวนมากิ ทั�งนกัิแสด้งแลัะสตาฟ้ รวมไปถุงึต�องใช่�ระยะเวลัาในกิารซึ่กัิซึ่�อมแลัะแสด้งเป็นเวลัายาวนาน ทำให�ผู้้�ที�ไม่มโีรงลัะคร 
เปน็ของตนเองจะต�องประสบข�อจำกิดั้ด้�านต�นทนุกิารเช่า่โรงลัะคร ในขณ์ะที�กิารลังทนุในสว่นขององคป์ระกิอบลัะครเพิลัง อาทิ 
ฉากิ เส่�อผู้�าเคร่�องแต่งกิาย คา่ลัขิสทิธุิ�บท เม่�อลังทุนไปแลั�วก็ิเหมอ่นว่าจะไม่ได้�ใช่�งานอย่างต่อเน่�อง เพิราะมักิไม่ได้�แสด้งซึ่�ำเร่�องเดิ้ม
 3. ปัจจัยด้�านบุคลัากิร: สำหรับนักิแสด้งหลัักิแลัะนักิแสด้งประกิอบในลัะครเพิลังนั�นยังมีความสามารถุไม่ครบถุ�วน 
พิวกิเขาอาจจะมีความสามารถุในกิารแสด้ง แต่กิ็ขาด้ความสามารถุในกิารขับร�อง หร่อหากิเขามีความสามารถุในกิารร�องเพิลัง
กิ็ยังขาด้ทักิษะในกิารส่�อสารอารมณ์์แลัะกิารแสด้งออกิผู่้านลัะครเวที เป็นต�น ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญกิล่ัาวว่าทักิษะสำหรับนักิแสด้ง
ลัะครเพิลังทักิษะที�สำคัญ ค่อ ร�อง เต�น เลั่นลัะคร ซึ่ึ�งจะต�องมีครบถุ�วนถุึงจะเป็นนักิแสด้งลัะครเพิลังที�ด้ีได้� ในขณ์ะที�นักิแสด้ง
เองก็ิไม่ลังทุนพัิฒนาฝีึม่อจริงจัง ในขณ์ะที�ค่าตอบแทนนักิแสด้งลัะครเพิลังก็ิไม่ส้งนักิ หากิแต่ต�องใช่�กิำลัังกิายแลัะเวลัาส้งมากิ 
ทั�งนี�บุคลัากิรเบ่�องหลัังที�สำคัญมากิค่อผู้้�เขียนบทลัะคร ซึ่ึ�งกิ็พิบว่าผู้้�เขียนบทลัะครที�มีตรรกิะในกิารเขียนบทนั�นกิลัับหาได้�ยากิ 
ในขณ์ะที�บคุลัากิรคนอ่�น ๆ  อาทิ ผู้้�ประพัินธุด์้นตรีกิม็กัิจะมีประเด็้นปญัหาด้�านความเป็นศลิัปนิสง้ ทำให�ขาด้กิารยอมรับฟ้งัความ
คิด้เห็นของผู้้�ร่วมทีม ซึ่ึ�งประเด้็นนี�ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมองว่าเกิิด้ขึ�นในวงกิารลัะครเพิลัง
 4. ปจัจยัด้�านสภาพิเศรษฐกิจิ: ผู้ลัที�พิบจากิประเด้น็ด้�านสภาพิเศรษฐกิจิคอ่เศรษฐกิจิตกิต�ำ กิำลังัซึ่่�อของผู้้�บรโิภคถุด้ถุอย 
ต�นทุนกิารผู้ลัิตมีแนวโน�มส้งขึ�น อีกิทั�งยังหาสปอนเซึ่อร์หร่อผู้้�สนับสนุนได้�ยากิมากิ
 5. ปัจจัยด้�านข�อจำกิัด้ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง: ลัะครเพิลังยังควรแสด้งในพิ่�นที�ปิด้ เพิราะแม�มีผู้้�พิยายามนำเสนอ
ลัะครเพิลังในพิ่�นที�สาธุารณ์ะในช่่วงโควิด้-19 แต่กิ็ไม่ประสบความสำเร็จ หร่อกิารนำเสนอแบบออนไลัน์กิ็สามารถุแสด้งอารมณ์์
ความร้�สึกิได้�ด้ีเท่ากิับช่มลัะครสด้ อีกิทั�งในประเทศไทยมีโรงลัะครที�เหมาะสมกิับกิารแสด้งลัะครเพิลังอย้่ไม่มากินักิด้�วย

สิ่วนที� 3 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทย
 เม่�อได้�นำข�อม้ลัที�ได้�จากิกิารสัมภาษณ์์ผู้้�ให�ข�อม้ลัสำคัญมาพิิจารณ์าแลั�ว พิบว่าประเด็้นปัญหาของผู้้�จัด้ลัะครเพิลัง 
นั�นจำแนกิได้�ตามองค์ประกิอบของกิารบริหารองค์กิร ซึ่ึ�งได้�แกิ่ กิารบริหารจัด้กิาร กิารเงิน กิารตลัาด้ กิารผู้ลัิต แลัะกิารบริหาร
ทรพัิยากิรมนษุย ์อยา่งไรกิต็ามพิบวา่ประเด้น็ด้�านกิารเงนินั�น หากิแกิ�ไของคป์ระกิอบทางธุรุกิจิอ่�นไปแลั�ว กิจ็ะสามารถุแกิ�ไขปญัหา
ด้�านนี�ลัุลั่วงไปด้�วย จึงทำให�เน่�อหาที�นำเสนอเพิ่�อเป็นแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจนั�นเหลั่อเพิียง 4 องค์ประกิอบ ภายใต�แนวคิด้  
“2 Build – 2 Reduce” ร่วมกิบักิารแสวงหาความร่วมมอ่จากิผู้้�ประกิอบกิารในอตุสาหกิรรม เพิ่�อสร�างความเข�มแขง็แลัะความสามารถุ 
ในกิารต่อรองทางธุุรกิิจ ด้ังแสด้งในร้ปที� 1 ทั�งนี�แผู้นในกิารด้ำเนินงานจำแนกิเป็น 2 ระยะ ได้�แกิ่ ระยะสั�น ค่อ 1 - 2 ปี  
(พิ.ศ. 2565 - 2566) แลัะระยะยาวค่อระยะเวลัา 3 – 5 ปี (พิ.ศ. 2567 - 2569) สำหรับแนวทางกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลัง 
 ในประเทศไทยใน 5 ปี แสด้งในตารางที� 2

รปูที� 1 แนวทางการดำเนินธุรุกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปขีา้งหน้า ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”
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5. ปจจัยดานขอจำกัดในการนำเสนอละครเพลง: ละครเพลงยังควรแสดงในพื้นที่ปด เพราะแมมีผูพยายามนำเสนอ

ละครเพลงในพื้นที่สาธารณะในชวงโควิด-19 แตก็ไมประสบความสำเร็จ หรือการนำเสนอแบบออนไลนก็สามารถแสดง

อารมณความรูสึกไดดีเทากับชมละครสด อีกทั้งในประเทศไทยมีโรงละครที่เหมาะสมกับการแสดงละครเพลงอยูไมมากนัก

ดวย 

สวนที่ 3 แนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทย 

เมื่อไดนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญมาพิจารณาแลว พบวาประเด็นปญหาของผูจัดละครเพลง

นั้นจำแนกไดตามองคประกอบของการบริหารองคกร ซึ่งไดแก การบริหารจัดการ การเงิน การตลาด การผลิต และการ

บริหารทรัพยากรมนุษย อยางไรก็ตามพบวาประเด็นดานการเงินนั้น หากแกไของคประกอบทางธุรกิจอื่นไปแลว ก็จะ

สามารถแกไขปญหาดานนี้ลุลวงไปดวย จึงทำใหเนื้อหาที่นำเสนอเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจนั้นเหลือเพียง 4 

องคประกอบ ภายใตแนวคิด “2 Build – 2 Reduce” รวมกับการแสวงหาความรวมมือจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม 

เพื่อสรางความเขมแข็งและความสามารถในการตอรองทางธุรกิจ ดังแสดงในรูปที่ 1 ทั้งนี้แผนในการดำเนินงานจำแนกเปน 

2 ระยะ ไดแก ระยะสั้น คือ 1 - 2 ป (พ.ศ. 2565 - 2566) และระยะยาวคือระยะเวลา 3 – 5 ป (พ.ศ. 2567 - 2569) 

สำหรับแนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ป แสดงในตารางที่ 2 

 

 

 
 

 

รูปที่ 1 แนวทางการดำเนินธุรกิจละครเพลงในประเทศไทยในระยะเวลา 5 ปขางหนา ภายใตแนวคิด  

“2 Build – 2 Reduce” 

- อัตลักษณตราสินคา (Brand 
identity) และรายได 

(Revenue)

- ทักษะและความสามารถ 
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- ความเสี่ยง (Risk)
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ตารางที� 2 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ปี ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”
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2 Build: สร�าง องค์ประกอบุด้านการตลาด (Marketing)
เป้าหมาย
1. เพิ่�อสร�างอัตลัักิษณ์์ (Brand identity) 
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง
2. เพิ่�อสร�างรายได้� (Revenue)  
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง

1) กิารศึกิษาวิจัยกิลัุ่มเป้าหมายของค่ายลัะครเพิลัง 
เพิ่�อให�เกิิด้ความเข�าใจอย่างส้งสุด้: ใช่�ผู้ลัของข�อม้ลั 
จากิกิารศึกิษานี�ให�เห็นภาพิเป็นกิลัุ่มเป้าหมาย
   - กิารผู้ลัิตลัะครในระยะสั�น เพิ่�อให�ผู้้�บริโภคได้�สนใจใน
ลัะครเพิลังกิ่อน ซึ่ึ�งผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภคช่่�นช่อบ
ลัะครเพิลังแนว ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) โรแมนติกิ แลัะ
ประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) มากิที�สุด้
   - แสวงหาโอกิาสทางธุุรกิิจใหม่ ๆ ที�ใช่�ทรัพิยากิรร่วมกิัน
ได้�กิับธุุรกิิจลัะครเพิลัง (new business model)
   - ขยายตลัาด้ไปส้่กิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ในวงกิว�าง:  
กิารเปิด้รับกิารคิด้นอกิกิรอบสำหรับลัะครเพิลัง ทั�งนี� 
กิารยึด้ติด้ร้ปแบบด้ั�งเด้ิมของลัะครเพิลังมากิเกิินไปกิ็อาจ
ทำให�ไม่สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ได้�  
กิารเปิด้โอกิาสให�ได้�ใช่�เพิลังที�หลัากิหลัาย กิารให�ลัิปซึ่ิงค์  
(Lip-sync) ได้� หร่อแม�แต่ทำให�ลัะครเพิลังมีลัักิษณ์ะ 
แบบงาน festival ที�ผู้้�คนไม่เพิียงแต่มาช่มลัะครเพิลัง  
แต่ได้�มาถุ่ายร้ป หร่อมีกิิจกิรรมอ่�นใด้ ทำให�พิวกิเขา 
ร้�สกึิว่าสิ�งนี�คอิกิิจกิรรมที�เขาพิลัาด้ไม่ได้� กิจ็ะทำให�ลัะครเพิลัง 
สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มลั้กิค�าใหม่ ๆ ได้�เพิิ�มขึ�น
   - กิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกิับลัะครเพิลัง:  
เป็นแนวคิด้ immersive experience ค่อ กิารสร�าง
ประสบกิารณ์์ใหม่ ๆ ในกิารช่มลัะครเพิลังให�กิับผู้้�บริโภค 
เช่่นกิารให�ผู้้�ช่มสามารถุเข�ามาอย้่ในเหตุกิารณ์์ของลัะคร
เวทีหร่อกิารใช่�เทคโนโลัยีเข�าช่่วย อาทิ สามารถุกิด้เข�าไป
ในแอพิลัิเคช่ันบางตัว เพิ่�อเข�าฟ้ังเพิลังบางเพิลังที�ผู้้�เลั่น
กิลั่าวถุึง เป็นต�น

กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลัง 
ประจำค่ายลัะคร

ตารางที� 2 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ปี ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”

แนวคิด เป้าหมาย แผนระยะสิั�น แผนระยะยาว

2) สร�าง Brand ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง โด้ยหาจุด้เด้่นที� 
แตกิต่างได้� ทั�งนี�เน่�องจากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภค 
ช่าวไทยยังมีพิฤติกิรรมเลั่อกิช่มลัะครเวทีเฉพิาะค่ายลัะคร
ใด้ลัะครหนึ�ง จึงจำเป็นต�องมี Brand ของค่ายลัะคร 
ที�แข็งแกิร่ง
3) กิารสร�างกิระแสกิ่อนกิารแสด้ง

2 Reduce: ลด องค์ประกอบุด้านการผลิต (Production)
เป้าหมาย
เพิ่�อควบคุมต�นทุนกิารผู้ลัิต

- กิารใช่� outsource 
- กิารบริหารอุปกิรณ์์กิารแสด้งเพิ่�อประโยช่น์ทางธุุรกิิจ 
  อ่�น ๆ แลัะเพิ่�อกิารใช่�ซึ่�ำ
- กิารสร�างความร่วมม่อกิับผู้้�มีส่วนเกิี�ยวข�อง  
- กิารลัด้ขนาด้ของลัะครเพิลังให�มขีนาด้เลัก็ิลัง ด้�วยกิารนำเสนอ 
  ลัะครเพิลังที�มีความแปลักิใหม่ทันสมัย ซึ่ึ�งอาจลัด้ทอน 
  ปัญหาเร่�องกิารใช่�สถุานที�ขนาด้ใหญ่ลังได้�

- กิารสร�างโรงลัะครของตนเองหร่อร่วมกิันด้ำเนินงาน 
  ภายใต�สมาคม
- กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลังประจำ 
  ค่ายลัะคร

องค์ประกอบุด้านการจัดการ  
(Management)
เป้าหมาย
เพิ่�อให�กิารบริหารจัด้กิารมีประสิทธุิภาพิ

- Risk management: กิารบรหิารความเสี�ยงสำหรบัธุรุกิจิ 
  ลัะครเพิลัง ควรคำนึงถุึงองค์ประกิอบสำคัญภายหลััง   
  เหตกุิารณ์์แพิร่กิระจายของโรคระบาด้ (post-pandemic)  
  ได้�แกิ่ ความเสี�ยงจากิพิฤตกิิรรมผู้้�บริโภค ความเสี�ยงจากิ 
  เทคโนโลัยี ความเสี�ยงทางด้�านกิารเงิน แลัะความเสี�ยง 
  จากิสภาพิเศรษฐกิิจถุด้ถุอย ซึ่ึ�งทั�งสามประเด้น็ปรากิฏให�เหน็ 
  จากิกิารสะท�อนความคดิ้จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั  Six sigma:  
  แนวคิด้ Six sigma มีเป้าหมายเพิ่�อปรับกิรุงกิระบวนกิาร 
  ด้ำเนินงานอย่างต่อเน่�อง เพิ่�อลัด้ความผู้ิด้พิลัาด้ 
  ในกิระบวนกิารทำงานให�มากิที�สดุ้ ผู่้านกิระบวนกิาร 5 ขั�นตอน  
  ได้�แกิ่ กิารระบุปัญหา (define) กิารวัด้ผู้ลั (measure)    
  กิารวเิคราะห์ปัญหา (analysis) กิารปรบัปรงุ (improve)  
  แลัะกิารควบคุม (control) หร่อเรียกิว่า DMAIC

กิารผู้ลัักิด้ันให�เกิิด้ความร่วมม่อในระด้ับองค์กิรเพิ่�อสร�าง
เคร่อข่ายหร่อสมาพิันธุ์ที�มีเอกิภาพิ เพิ่�อ
- ร่วมลังทุนสร�างโรงลัะครหร่อผู้ลัักิด้ันโรงลัะครกิลัาง 
  โด้ยกิารสนับสนุนจากิภาครัฐแลัะเอกิช่น
- สนับสนุนให�ความร้�กิับผู้้�บริโภค สร�างพิ่�นที�ให�ผู้้�คนได้�เข�า 
  ถุงึลัะครเพิลังได้�ฟ้ร ีด้�วยกิารร่วมมอ่กิบัหน่วยงานภาครฐั 
  ที�สนับสนุนส่�อสร�างสรรค์
- สนับสนุนสถุาบันกิารศึกิษาทุกิช่่วงช่ั�นให�ได้�สัมผู้ัส 
  กิับศิลัปะร่วมสมัย 
- สนับสนุนแลัะส่งเสริมให�มีกิารจัด้เทศกิาลัลัะครเวที/   
  ลัะครเพิลังในระด้บัช่าตแิลัะระด้บันานาช่าตอิย่างต่อเน่�อง
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แนวคิด เป้าหมาย แผนระยะสิั�น แผนระยะยาว

2 Build: สร�าง องค์ประกอบุด้านการตลาด (Marketing)
เป้าหมาย
1. เพิ่�อสร�างอัตลัักิษณ์์ (Brand identity) 
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง
2. เพิ่�อสร�างรายได้� (Revenue)  
ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง

1) กิารศึกิษาวิจัยกิลัุ่มเป้าหมายของค่ายลัะครเพิลัง 
เพิ่�อให�เกิิด้ความเข�าใจอย่างส้งสุด้: ใช่�ผู้ลัของข�อม้ลั 
จากิกิารศึกิษานี�ให�เห็นภาพิเป็นกิลัุ่มเป้าหมาย
   - กิารผู้ลัิตลัะครในระยะสั�น เพิ่�อให�ผู้้�บริโภคได้�สนใจใน
ลัะครเพิลังกิ่อน ซึ่ึ�งผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภคช่่�นช่อบ
ลัะครเพิลังแนว ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ) โรแมนติกิ แลัะ
ประเภทด้ราม่า (สะท�อนช่ีวิต) มากิที�สุด้
   - แสวงหาโอกิาสทางธุุรกิิจใหม่ ๆ ที�ใช่�ทรัพิยากิรร่วมกิัน
ได้�กิับธุุรกิิจลัะครเพิลัง (new business model)
   - ขยายตลัาด้ไปส้่กิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ในวงกิว�าง:  
กิารเปิด้รับกิารคิด้นอกิกิรอบสำหรับลัะครเพิลัง ทั�งนี� 
กิารยึด้ติด้ร้ปแบบด้ั�งเด้ิมของลัะครเพิลังมากิเกิินไปกิ็อาจ
ทำให�ไม่สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ ได้�  
กิารเปิด้โอกิาสให�ได้�ใช่�เพิลังที�หลัากิหลัาย กิารให�ลัิปซึ่ิงค์  
(Lip-sync) ได้� หร่อแม�แต่ทำให�ลัะครเพิลังมีลัักิษณ์ะ 
แบบงาน festival ที�ผู้้�คนไม่เพิียงแต่มาช่มลัะครเพิลัง  
แต่ได้�มาถุ่ายร้ป หร่อมีกิิจกิรรมอ่�นใด้ ทำให�พิวกิเขา 
ร้�สกึิว่าสิ�งนี�คอิกิิจกิรรมที�เขาพิลัาด้ไม่ได้� กิจ็ะทำให�ลัะครเพิลัง 
สามารถุส่�อสารไปยังกิลัุ่มลั้กิค�าใหม่ ๆ ได้�เพิิ�มขึ�น
   - กิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกิับลัะครเพิลัง:  
เป็นแนวคิด้ immersive experience ค่อ กิารสร�าง
ประสบกิารณ์์ใหม่ ๆ ในกิารช่มลัะครเพิลังให�กิับผู้้�บริโภค 
เช่่นกิารให�ผู้้�ช่มสามารถุเข�ามาอย้่ในเหตุกิารณ์์ของลัะคร
เวทีหร่อกิารใช่�เทคโนโลัยีเข�าช่่วย อาทิ สามารถุกิด้เข�าไป
ในแอพิลัิเคช่ันบางตัว เพิ่�อเข�าฟ้ังเพิลังบางเพิลังที�ผู้้�เลั่น
กิลั่าวถุึง เป็นต�น

กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลัง 
ประจำค่ายลัะคร

ตารางที� 2 แนวทางการดำเนินธุุรกิจละครเพลงในประเทศไทยใน 5 ปี ภายใต้แนวคิด “2 Build – 2 Reduce”

แนวคิด เป้าหมาย แผนระยะสิั�น แผนระยะยาว

2) สร�าง Brand ให�กิับค่ายลัะครเพิลัง โด้ยหาจุด้เด้่นที� 
แตกิต่างได้� ทั�งนี�เน่�องจากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่าผู้้�บริโภค 
ช่าวไทยยังมีพิฤติกิรรมเลั่อกิช่มลัะครเวทีเฉพิาะค่ายลัะคร
ใด้ลัะครหนึ�ง จึงจำเป็นต�องมี Brand ของค่ายลัะคร 
ที�แข็งแกิร่ง
3) กิารสร�างกิระแสกิ่อนกิารแสด้ง

2 Reduce: ลด องค์ประกอบุด้านการผลิต (Production)
เป้าหมาย
เพิ่�อควบคุมต�นทุนกิารผู้ลัิต

- กิารใช่� outsource 
- กิารบริหารอุปกิรณ์์กิารแสด้งเพิ่�อประโยช่น์ทางธุุรกิิจ 
  อ่�น ๆ แลัะเพิ่�อกิารใช่�ซึ่�ำ
- กิารสร�างความร่วมม่อกิับผู้้�มีส่วนเกิี�ยวข�อง  
- กิารลัด้ขนาด้ของลัะครเพิลังให�มขีนาด้เลัก็ิลัง ด้�วยกิารนำเสนอ 
  ลัะครเพิลังที�มีความแปลักิใหม่ทันสมัย ซึ่ึ�งอาจลัด้ทอน 
  ปัญหาเร่�องกิารใช่�สถุานที�ขนาด้ใหญ่ลังได้�

- กิารสร�างโรงลัะครของตนเองหร่อร่วมกิันด้ำเนินงาน 
  ภายใต�สมาคม
- กิารผู้ลัักิด้ันให�ค่ายลัะครเพิลังมีลัะครเพิลังประจำ 
  ค่ายลัะคร

องค์ประกอบุด้านการจัดการ  
(Management)
เป้าหมาย
เพิ่�อให�กิารบริหารจัด้กิารมีประสิทธุิภาพิ

- Risk management: กิารบรหิารความเสี�ยงสำหรบัธุรุกิจิ 
  ลัะครเพิลัง ควรคำนึงถุึงองค์ประกิอบสำคัญภายหลััง   
  เหตกุิารณ์์แพิร่กิระจายของโรคระบาด้ (post-pandemic)  
  ได้�แกิ่ ความเสี�ยงจากิพิฤติกิรรมผู้้�บริโภค ความเสี�ยงจากิ 
  เทคโนโลัยี ความเสี�ยงทางด้�านกิารเงิน แลัะความเสี�ยง 
  จากิสภาพิเศรษฐกิจิถุด้ถุอย ซึึ่�งทั�งสามประเด้น็ปรากิฏให�เหน็ 
  จากิกิารสะท�อนความคดิ้จากิผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั  Six sigma:  
  แนวคิด้ Six sigma มีเป้าหมายเพิ่�อปรับกิรุงกิระบวนกิาร 
  ด้ำเนินงานอย่างต่อเน่�อง เพิ่�อลัด้ความผู้ิด้พิลัาด้ 
  ในกิระบวนกิารทำงานให�มากิที�สดุ้ ผู่้านกิระบวนกิาร 5 ขั�นตอน  
  ได้�แกิ่ กิารระบุปัญหา (define) กิารวัด้ผู้ลั (measure)    
  กิารวเิคราะห์ปัญหา (analysis) กิารปรบัปรงุ (improve)  
  แลัะกิารควบคุม (control) หร่อเรียกิว่า DMAIC

กิารผู้ลัักิด้ันให�เกิิด้ความร่วมม่อในระด้ับองค์กิรเพิ่�อสร�าง
เคร่อข่ายหร่อสมาพิันธุ์ที�มีเอกิภาพิ เพิ่�อ
- ร่วมลังทุนสร�างโรงลัะครหร่อผู้ลัักิด้ันโรงลัะครกิลัาง 
  โด้ยกิารสนับสนุนจากิภาครัฐแลัะเอกิช่น
- สนับสนุนให�ความร้�กิับผู้้�บริโภค สร�างพิ่�นที�ให�ผู้้�คนได้�เข�า 
  ถุงึลัะครเพิลังได้�ฟ้รี ด้�วยกิารร่วมมอ่กิบัหน่วยงานภาครฐั 
  ที�สนับสนุนส่�อสร�างสรรค์
- สนับสนุนสถุาบันกิารศึกิษาทุกิช่่วงช่ั�นให�ได้�สัมผู้ัส 
  กิับศิลัปะร่วมสมัย 
- สนับสนุนแลัะส่งเสริมให�มีกิารจัด้เทศกิาลัลัะครเวที/   
  ลัะครเพิลังในระด้บัช่าตแิลัะระด้บันานาช่าตอิย่างต่อเน่�อง
 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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อภิปรายผลการศึกษา
 สำหรับกิารอภิปรายผู้ลักิารศึกิษา จะด้ำเนินกิารอภิปรายผู้ลัตามวัตถุุประสงค์ด้ังนี�
1.	เพ่�อศึกษาสภาพปัญห์าในิการด้ำเนิินิธีุรกิจั	และควิามท้าทายในิอนิาคตั
 จากิผู้ลักิารศกึิษาพิบวา่อปุสรรคในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยทั�งช่่วงกิอ่น แลัะระหวา่งกิารแพิรร่ะบาด้
ของโรคโควิด้-19 รวมไปถึุงความท�าทายในอนาคตซึึ่�งพิจิารณ์าจากิปัจจยัที�ขดั้ขวางกิารเติบโตของธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย  
สามารถุสรปุรวมได้�ใน 5 ประเด้น็ ได้�แกิ ่ปจัจยัด้�านบรโิภค ด้�านต�นทนุกิารผู้ลัติ ด้�านบคุลัากิร ด้�านสภาพิเศรษฐกิิจ แลัะด้�านข�อจำกิดั้ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกัิบกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึึ่�งพิบว่าปัญหาแลัะอุปสรรค 
ในกิารประกิอบธุุรกิิจลัะครเวทีในร้ปแบบมิวสิคัลัในประเทศไทย กิ็ค่อต�นทุนในกิารผู้ลิัตแลัะงานโปรดั้กิช่ั�นที�ส้งมากิ ในขณ์ะที� 
กิารหารายได้�ไม่เป็นไปตามความคาด้หวังของผู้้�ประกิอบกิาร ผู้้�บริโภคช่าวไทยเองกิ็ไม่นิยมด้้ลัะครเวทีมากินักิแลัะมักิกิระจุกิตัว 
อย้ใ่นตวัเมอ่ง ผู้ลักิารศกึิษาเช่น่นี�ปรากิฏให�เหน็ในงานเขยีนของ Rieanthong (2011) ใน ป ีพิ.ศ. 2553 ที�พิบวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยกิระจุกิตัวอย้่ในกิลัุ่มเลั็กิ โด้ยผู้้�ช่มลัะครเพิลังส่วนใหญ่ไม่ทราบถุึงขนบธุรรมเนียมในกิารรับช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งสะท�อนให�เหน็วา่ผู้้�บรโิภคขาด้ความร้�ในเร่�องของศลิัปะรว่มสมยั ในขณ์ะเด้ยีวกินักิลัุม่ผู้้�บรโิภคกิย็งัคงยดึ้ตดิ้อย้ก่ิบัคา่ยลัะครเพิลัง  
กิารติด้ตามลัะครเพิลังที�เป็นที�ร้�จักิ หร่อแม�แต่ยึด้ติด้กิับศิลัปินที�มีช่่�อเสียงในฐานะแฟ้นคลัับ จึงอาจตั�งข�อสังเกิตได้�ว่าแม�เวลัา
ผู้่านไปกิว่า 10 ปี แต่พิฤติกิรรมผู้้�บริโภคช่าวไทยแทบไม่เปลัี�ยนแปลังไปจากิเด้ิม ตลัาด้มีขนาด้จำกิัด้แลัะด้้เหม่อนกิารขยาย
ตัวยังน�อยกิว่าความคาด้หวังที�ควรจะเป็น สะท�อนให�เห็นว่าตลัาด้ขาด้กิารกิระตุ�นที�ถุ้กิต�อง แลัะขาด้กิารให�ความร้�เช่ิงศิลัปะ 
อย่างแท�จริง จึงทำให�พิัฒนากิารของตลัาด้เป็นไปอย่างเช่่�องช่�า เช่่นเด้ียวกิับปัญหาเศรษฐกิิจตกิต�ำที�ซึ่บเซึ่ามาอย่างยาวนาน  
โด้ยในช่่วงระยะเวลัาด้ังกิลั่าวส่งผู้ลัให�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องลัด้ราคาบัตรเข�าช่มกิารแสด้ง ทั�งที�ผู้้�จัด้ขาด้ผู้้�สนับสนุน (sponsor) 
เฉกิเช่่นในอด้ีตที�เคยเป็นมา
 ในขณ์ะที�ประเด็้นข�อจำกัิด้อันเน่�องมาจากิกิารที�ลัะครเพิลังจะต�องแสด้งบนเวทีที�เหมาะสม กิ็ได้�รับกิารสนับสนุน 
ความคิด้ด้ังปรากิฏในงานเขียนของ Cohen (2020) ที�กิลั่าวถุึงปรากิฏกิารณ์์ที�ศิลัปะกิารแสด้ง (performing arts) ต่าง ๆ  
ต�องปรับตัวมาส้่โลักิออนไลัน์ เน่�องจากิไม่สามารถุแสด้งในสถุานที�ได้�ในช่่วงระยะเวลัากิารระบาด้ของโควิด้ - 19 โด้ยเสนอว่า 
กิารปรบัตวัส้โ่ลักิออนไลัน์ของกิารแสด้งสด้เหล่ัานี� ทำให�ผู้้�ช่มที�มทีนุทรพัิยจ์ำกิดั้ได้�มโีอกิาสเข�าถุงึกิารแสด้งที�นบัวนัจะมคีา่เข�าช่ม 
ส้งลัิบลัิ�ว แลัะผู้้�ช่มทุกิคนยังได้�เห็นกิารแสด้งเต็มตา เพิราะหากิเป็นกิารแสด้งในโรงลัะครจริงนั�น ผู้้�ที�สำรองที�นั�งห่างไกิลัจากิเวที
กิ็แทบจะไม่เห็นนักิแสด้งได้�ช่ัด้นักิ อย่างไรก็ิตามเขาก็ิเปรียบเปรยว่า หากิภาพิยนตร์ต�องด้้ในโรงภาพิยนตร์ฉันใด้ ลัะครเพิลัง 
กิ็ควรแสด้งบนเวทีฉันนั�น เพิราะโรงลัะครได้�สร�างอารมณ์์ร่วม ความเสม่อนจริง ประสบกิารณ์์หร้หรา เสียงเพิลังอันไพิเราะ 
จะบรรเลังจากิเวทีผู้่านไปยังห้ของผู้้�ฟั้งให�ซึ่าบซึ่ึ�งไปจนถึุงปลัายเท�า ซึึ่�งสิ�งนี�ไม่อาจเกิิด้ขึ�นได้�จากิกิารช่มลัะครออนไลัน์ 
ที�มีฉากิหลัังเป็นฉากิบ�าน แลัะเสียงรอบข�างที�กิ่อกิวน
 สำหรับประเด็้นอปุสรรคอันเน่�องมาจากิบุคลัากิรนั�น นกัิแสด้งลัะครเพิลังย่อมถุก้ิคาด้หวังวา่ หากิพิวกิเขาเป็นนกัิแสด้ง
ลัะครเพิลังม่ออาช่ีพิ พิวกิเขาจะต�องมีทักิษะที�เป็นเลัิศในเร่�องกิารเต�น ร�อง แลัะกิารแสด้งบนเวที (Morton, 2015) ในขณ์ะที�
บุคลัากิรด้�านงานศิลัปะมักิมีประเด้็นปัญหาในกิารทำงานร่วมกิัน ทั�งนี�ส่วนหนึ�งเป็นเพิราะบุคลัากิรเหลั่านี�มักิถุ้กิสอนให�ทำงาน
แบบฉายเด้ี�ยวมากิกิว่าทำงานเป็นทีม ผู้ลัค่อพิวกิเขาจึงทำงานร่วมกิันได้�ยากิ (Fisher, 2007) ซึ่ึ�งแม�ข�อคิด้เห็นนี�จะปรากิฏ 
มาตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2550 แต่ประเด้็นนี�ยังไม่หมด้ไปจากิแวด้วงศิลัปะ

2.	เพ่�อศึกษาพฤตัิกรรรมและควิามตั้องการข้องผูู้้บริโภคที�มีตั�อละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่า พิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมาของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  
ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลังโด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  ส่วนใหญ่รับช่มลัะคร
เพิลังกิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ)  
รองลังมาเลัอ่กิช่มประเภทโรแมนตกิิ แลัะประเภทด้รามา่ (สะท�อนช่วีติ) โด้ยปจัจยัที�สำคญัระด้บัมากิที�สดุ้ตอ่กิารกิลับัมาช่มลัะคร 
เพิลังของกิลัุม่ตัวอย่าง คอ่ เน่�อเร่�อง ความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง สำหรับความคาด้หวัง 
ในการชิมลัะครเพิลังในครั�งถุัด้ไป พิบว่าประเด้็นที�เป็นความคาด้หวังมากิที�สุด้ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่  
สุขอนามัยในโรงลัะคร ความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง เน่�อเร่�องใหม่ ๆ  แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น ตามลัำด้ับ

 ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกิับกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึ่ึ�งพิบว่าปัจจัยที�ลั้กิค�าส่วนใหญ่ให�ความสำคัญ 
ใน 4 อันด้ับแรกิค่อ คุณ์ภาพิเสียงแลัะกิารแสด้งของนักิแสด้ง เน่�อเร่�องมีความน่าสนใจ มีบทบาทหลัากิหลัายแลัะน่าติด้ตาม 
คุณ์ภาพิของกิารแสด้งเหมาะสมกิับราคาบัตรที�ซึ่่�อ แลัะบทเพิลังที�ขับร�องโด้ยนักิแสด้งมีความไพิเราะ แลัะเหมาะสมกิับบทบาท 
ในขณ์ะที�งานของ Sungsitivong (2015) ซึ่ึ�งศึกิษากิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลังร่วมสมัย ด้�วยกิารวิจัยเอกิสารแลัะกิารสัมภาษณ์์ 
ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั รวมไปถุงึเทคนคิกิารวจิยัรป้แบบอ่�น ๆ  รว่มด้�วย พิบวา่องคป์ระกิอบกิารแสด้งที�ควรม ี9 ประกิาร โด้ยหนึ�งในนั�น
คอ่กิารออกิแบบด้นตรทีี�ใช่�แสด้งหลัากิหลัาย มนีกัิแสด้งที�มคีวามสามารถุหลัากิหลัาย มกีิารออกิแบบแสงแลัะเทคนคิพิเิศษ แลัะ 
มีความสร�างสรรค์ในงานลัะครเพิลัง สะท�อนให�เห็นว่าความแปลักิใหม่ สร�างสรรค์ ยังคงเป็นประเด้็นสำคัญอย่างมากิ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง  อย่างไรก็ิตามปัจจัยที�น่าสนใจที�พิบจากิกิารศึกิษาในช่่วงกิารแพิร่ระบาด้ของ โควิด้-19 ค่อ 
ความสำคญัของสขุอนามยัในโรงลัะคร สะท�อนให�เหน็วา่สภาพิแวด้ลั�อมในขณ์ะนั�น ๆ  มอีทิธุพิิลัตอ่ความคดิ้เหน็ของผู้้�บรโิภคอยา่งยิ�ง  
พิฤติกิรรมของผู้้�บริโภคจึงเป็นสิ�งที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องทำกิารศึกิษาอย่างสม�ำเสมอแลัะต่อเน่�อง

3.	เพ่�อศึกษาแนิวิทางการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทยในิ	5	ปีข้้างห์นิ้า	(พ.ศ.	2565	–	2569)
 สำหรับกิารศึกิษาในครั�งนี�ได้�นำเสนอแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังของไทย ภายในระยะเวลัา 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่างปี พิ.ศ. 2565 - 2569 ด้�วยแนวคิด้ 2 Build-2 Reduce นั�นค่อกิารมุ่งเน�นสร�างอัตลัักิษณ์์ตราสินค�า แลัะสร�างรายได้� 
ให�กิบัองคก์ิร โด้ยได้�เสนอแนวทางที�หลัากิหลัาย ได้�แกิ ่กิารแสวงหาโอกิาสทางธุรุกิจิที�ใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินั กิารขยายตลัาด้ใหม ่ๆ   
แลัะกิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกัิบลัะครเพิลัง ร่วมกัิบกิารเสริมเพิิ�มทักิษะแลัะความสามารถุของบุคลัากิรลัะครเพิลัง
ให�สอด้คลั�องกัิบกิารด้ำเนินงานจริงของธุุรกิิจ ซึึ่�งจะทำให�ท�ายสุด้แลั�วคุณ์ภาพิของลัะครเพิลังที�ออกิส้่ตลัาด้จะอย้่ในคุณ์ภาพิส้ง 
ที�อาจนำไปส้่กิารกิ�าวไปส้่คุณ์ภาพิระด้ับโลักิได้� ในขณ์ะที�กิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงเป็นประเด้็นสำคัญที�จะทำให�สามารถุ
กิ�าวผู่้านความท�าทายในอนาคต ทั�งนี�กิารลัด้ความเสี�ยงด้�วยกิารใช่� Lean Six-Sigma จะเป็นทางเลั่อกิที�สร�างวงจรกิารทำงาน
อย่างเป็นระบบ มีกิารควบคุม ประเมินผู้ลั ตรวจสอบได้�
 กิารสร�างอตัลักัิษณ์ต์ราสนิค�าหรอ่ Brand identity เปน็ประเด้น็สำคญัของโลักิธุรุกิจิในปจัจบุนั ยิ�งตลัาด้ธุรุกิจิลัะครเพิลัง 
ที�ผู้้�บรโิภคให�ความสำคญักิบัค่ายลัะครเพิลังค่ายใด้ค่ายหนึ�งโด้ยเฉพิาะ นั�นสะท�อนให�เหน็ว่าหากิค่ายลัะครใด้ไม่มอีตัลักัิษณ์์ที�โด้ด้เด่้น  
ไมม่ตีำแหนง่ตราสนิค�า (brand positioning) ที�ตรงใจผู้้�บรโิภค จะทำให�ผู้้�บรโิภคจด้จำเราได้�ยากิ ในกิารศกึิษาของ Shafaat et al.  
(2020) ซึ่ึ�งทำกิารศึกิษาด้�วยกิรณ์ีศึกิษาห�องเส่�อ Gul Ahmed ในระยะเวลัา 8 เด้่อนว่า พิบว่ากิารทำกิารส่�อสารผู้่านส่�อ
สังคมออนไลัน์อย่างหนักิของห�องเส่�อนี�ส่งผู้ลัอย่างยิ�งต่อคุณ์ค่าของตราสินค�า (brand equity) ในขณ์ะที�เม่�อคุณ์ค่าตราสินค�า 
มคีวามเข�มแขง็แลั�ว ยอด้ขายก็ิจะเพิิ�มขึ�นอยา่งเหน็ได้�ช่ดั้ ซึ่ึ�งในกิารศกึิษาด้งักิลัา่วนี�พิบผู้ลัวา่สามารถุเพิิ�มยอด้ขายได้�กิว่าร�อยลัะ 24 
ทั�งนี� Aaker and Moorman (2018) สนับสนุนวา่หัวใจสำคญัของกิลัยทุธุ์ด้�านตราสินค�ากิค็่อกิารสร�างอัตลักัิษณ์์ตราสินค�านี�เอง
 ไม่เพิียงแต่กิารสร�างตราสินค�าเท่านั�นที�เป็นสิ�งที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจะต�องสร�างขึ�นอย่างเข�มแข็ง หากิแต่กิารมีบุคลัากิร
ที�มีทักิษะ ความพิร�อม แลัะความร้�ความสามารถุเพิียงพิอ จะทำให�กิารทำงานลัะครเพิลังราบร่�นแลัะมีความเป็นม่ออาช่ีพิ  
ซึ่ึ�งในท�ายสุด้จะช่ว่ยลัด้ต�นทนุในกิารผู้ลิัตลัะครเพิลังลังได้� เพิราะอาจช่ว่ยลัด้ระยะเวลัาในกิารด้ำเนินงานลังได้�ด้�วย ความสามารถุ
ของบุคลัากิรนี�เอง Heinsius and Lehikoinen (2013, p. 14) ระบุให�เห็นว่าในศตวรรษที� 21 นี� คุณ์ภาพิที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ 
(unique quality) ของงานศิลัป์ถุ่อเป็นเง่�อนไขที�สำคัญอย่างยิ�งยวด้ แต่กิารจะทำให�งานศิลัป์มีคุณ์ภาพิเป็นเอกิลัักิษณ์์ได้�กิ็ต�อง
มีกิารฝึึกิฝึนศิลัปินให�มีความสามารถุมากิพิอ ทั�งนี� Vondracek (2013, pp 20-21) ได้�อ�างถุึงงานวิจัยของเขาว่า ศิลัปินควร
มีทักิษะสำคัญ 4 ประกิาร ได้�แก่ิ คุณ์ลัักิษณ์ะส่วนบุคคลั (personal aspect) อาทิ กิารเคารพิเพ่ิ�อนร่วมงาน อด้ทน มีน�ำใจ  
ไม่ยึด้ตนเป็นศ้นย์กิลัาง ทักิษะเช่ิงหน�าที� (functional skills) อาทิ ทักิษะกิารส่�อสาร กิารวิเคราะห์ กิารบริหารจัด้กิาร ทักิษะ
ด้�านความร้� (knowledge) อาทิ ความร้�เกิี�ยวกิับองค์กิร ความร้�ด้�านกิารตลัาด้ ความร้�ด้�านกิารติด้ต่อประสารงาน แลัะแกินหลัักิ
ด้�านศิลัปะ (artistic core) อาทิ คุณ์ธุรรมแลัะค่านิยม ความเป็นอิสระ จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเป็นศิลัปินม่ออาช่ีพิจำเป็นต�องได้�รับ
กิารฝึึกิฝึนตลัอด้เวลัา



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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อภิปรายผลการศึกษา
 สำหรับกิารอภิปรายผู้ลักิารศึกิษา จะด้ำเนินกิารอภิปรายผู้ลัตามวัตถุุประสงค์ด้ังนี�
1.	เพ่�อศึกษาสภาพปัญห์าในิการด้ำเนิินิธีุรกิจั	และควิามท้าทายในิอนิาคตั
 จากิผู้ลักิารศกึิษาพิบวา่อปุสรรคในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทยทั�งช่่วงกิอ่น แลัะระหวา่งกิารแพิรร่ะบาด้
ของโรคโควิด้-19 รวมไปถึุงความท�าทายในอนาคตซึึ่�งพิจิารณ์าจากิปัจจยัที�ขดั้ขวางกิารเติบโตของธุรุกิจิลัะครเพิลังในประเทศไทย  
สามารถุสรปุรวมได้�ใน 5 ประเด้น็ ได้�แกิ ่ปจัจยัด้�านบรโิภค ด้�านต�นทนุกิารผู้ลัติ ด้�านบคุลัากิร ด้�านสภาพิเศรษฐกิจิ แลัะด้�านข�อจำกิดั้ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกัิบกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึึ่�งพิบว่าปัญหาแลัะอุปสรรค 
ในกิารประกิอบธุุรกิิจลัะครเวทีในร้ปแบบมิวสิคัลัในประเทศไทย กิ็ค่อต�นทุนในกิารผู้ลิัตแลัะงานโปรดั้กิช่ั�นที�ส้งมากิ ในขณ์ะที� 
กิารหารายได้�ไม่เป็นไปตามความคาด้หวังของผู้้�ประกิอบกิาร ผู้้�บริโภคช่าวไทยเองกิ็ไม่นิยมด้้ลัะครเวทีมากินักิแลัะมักิกิระจุกิตัว 
อย้ใ่นตวัเมอ่ง ผู้ลักิารศกึิษาเช่น่นี�ปรากิฏให�เหน็ในงานเขยีนของ Rieanthong (2011) ใน ป ีพิ.ศ. 2553 ที�พิบวา่กิลัุม่ผู้้�ช่มลัะครเพิลัง 
ในประเทศไทยกิระจุกิตัวอย้่ในกิลัุ่มเลั็กิ โด้ยผู้้�ช่มลัะครเพิลังส่วนใหญ่ไม่ทราบถุึงขนบธุรรมเนียมในกิารรับช่มลัะครเพิลัง  
ซึ่ึ�งสะท�อนให�เหน็วา่ผู้้�บรโิภคขาด้ความร้�ในเร่�องของศลิัปะรว่มสมยั ในขณ์ะเด้ยีวกินักิลัุม่ผู้้�บรโิภคกิย็งัคงยดึ้ตดิ้อย้ก่ิบัคา่ยลัะครเพิลัง  
กิารติด้ตามลัะครเพิลังที�เป็นที�ร้�จักิ หร่อแม�แต่ยึด้ติด้กิับศิลัปินที�มีช่่�อเสียงในฐานะแฟ้นคลัับ จึงอาจตั�งข�อสังเกิตได้�ว่าแม�เวลัา
ผู้่านไปกิว่า 10 ปี แต่พิฤติกิรรมผู้้�บริโภคช่าวไทยแทบไม่เปลัี�ยนแปลังไปจากิเด้ิม ตลัาด้มีขนาด้จำกิัด้แลัะด้้เหม่อนกิารขยาย
ตัวยังน�อยกิว่าความคาด้หวังที�ควรจะเป็น สะท�อนให�เห็นว่าตลัาด้ขาด้กิารกิระตุ�นที�ถุ้กิต�อง แลัะขาด้กิารให�ความร้�เช่ิงศิลัปะ 
อย่างแท�จริง จึงทำให�พิัฒนากิารของตลัาด้เป็นไปอย่างเช่่�องช่�า เช่่นเด้ียวกิับปัญหาเศรษฐกิิจตกิต�ำที�ซึ่บเซึ่ามาอย่างยาวนาน  
โด้ยในช่่วงระยะเวลัาด้ังกิลั่าวส่งผู้ลัให�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องลัด้ราคาบัตรเข�าช่มกิารแสด้ง ทั�งที�ผู้้�จัด้ขาด้ผู้้�สนับสนุน (sponsor) 
เฉกิเช่่นในอด้ีตที�เคยเป็นมา
 ในขณ์ะที�ประเด็้นข�อจำกัิด้อันเน่�องมาจากิกิารที�ลัะครเพิลังจะต�องแสด้งบนเวทีที�เหมาะสม กิ็ได้�รับกิารสนับสนุน 
ความคิด้ด้ังปรากิฏในงานเขียนของ Cohen (2020) ที�กิลั่าวถุึงปรากิฏกิารณ์์ที�ศิลัปะกิารแสด้ง (performing arts) ต่าง ๆ  
ต�องปรับตัวมาส้่โลักิออนไลัน์ เน่�องจากิไม่สามารถุแสด้งในสถุานที�ได้�ในช่่วงระยะเวลัากิารระบาด้ของโควิด้ - 19 โด้ยเสนอว่า 
กิารปรบัตวัส้โ่ลักิออนไลัน์ของกิารแสด้งสด้เหล่ัานี� ทำให�ผู้้�ช่มที�มทีนุทรพัิยจ์ำกิดั้ได้�มโีอกิาสเข�าถุงึกิารแสด้งที�นบัวนัจะมคีา่เข�าช่ม 
ส้งลัิบลัิ�ว แลัะผู้้�ช่มทุกิคนยังได้�เห็นกิารแสด้งเต็มตา เพิราะหากิเป็นกิารแสด้งในโรงลัะครจริงนั�น ผู้้�ที�สำรองที�นั�งห่างไกิลัจากิเวที
กิ็แทบจะไม่เห็นนักิแสด้งได้�ช่ัด้นักิ อย่างไรก็ิตามเขาก็ิเปรียบเปรยว่า หากิภาพิยนตร์ต�องด้้ในโรงภาพิยนตร์ฉันใด้ ลัะครเพิลัง 
กิ็ควรแสด้งบนเวทีฉันนั�น เพิราะโรงลัะครได้�สร�างอารมณ์์ร่วม ความเสม่อนจริง ประสบกิารณ์์หร้หรา เสียงเพิลังอันไพิเราะ 
จะบรรเลังจากิเวทีผู้่านไปยังห้ของผู้้�ฟั้งให�ซึ่าบซึ่ึ�งไปจนถึุงปลัายเท�า ซึึ่�งสิ�งนี�ไม่อาจเกิิด้ขึ�นได้�จากิกิารช่มลัะครออนไลัน์ 
ที�มีฉากิหลัังเป็นฉากิบ�าน แลัะเสียงรอบข�างที�กิ่อกิวน
 สำหรับประเด็้นอปุสรรคอันเน่�องมาจากิบุคลัากิรนั�น นกัิแสด้งลัะครเพิลังย่อมถุก้ิคาด้หวังวา่ หากิพิวกิเขาเป็นนกัิแสด้ง
ลัะครเพิลังม่ออาช่ีพิ พิวกิเขาจะต�องมีทักิษะที�เป็นเลัิศในเร่�องกิารเต�น ร�อง แลัะกิารแสด้งบนเวที (Morton, 2015) ในขณ์ะที�
บุคลัากิรด้�านงานศิลัปะมักิมีประเด้็นปัญหาในกิารทำงานร่วมกิัน ทั�งนี�ส่วนหนึ�งเป็นเพิราะบุคลัากิรเหลั่านี�มักิถุ้กิสอนให�ทำงาน
แบบฉายเด้ี�ยวมากิกิว่าทำงานเป็นทีม ผู้ลัค่อพิวกิเขาจึงทำงานร่วมกิันได้�ยากิ (Fisher, 2007) ซึ่ึ�งแม�ข�อคิด้เห็นนี�จะปรากิฏ 
มาตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2550 แต่ประเด้็นนี�ยังไม่หมด้ไปจากิแวด้วงศิลัปะ

2.	เพ่�อศึกษาพฤตัิกรรรมและควิามตั้องการข้องผูู้้บริโภคที�มีตั�อละครเพลงในิประเทศไทย
 จากิผู้ลักิารศึกิษาพิบว่า พิฤติกิรรมกิารรับช่มลัะครเพิลังภายในระยะเวลัา 1 ปีที�ผู้่านมาของผู้้�ตอบแบบสอบถุาม  
ส่วนใหญ่รับช่มลัะครเพิลังโด้ยเฉลัี�ย 1 – 3 เร่�องต่อปี มักิเลั่อกิช่มลัะครเพิลังในรอบบ่ายวันเสาร์-อาทิตย์  ส่วนใหญ่รับช่มลัะคร
เพิลังกิับเพิ่�อนมากิที�สุด้ สำหรับประเภทลัะครเพิลังที�กิลัุ่มตัวอย่างมักิเลั่อกิช่มใกิลั�เคียงกิัน ได้�แกิ่ ประเภทคอมเมด้ี� (ตลักิ)  
รองลังมาเลัอ่กิช่มประเภทโรแมนตกิิ แลัะประเภทด้รามา่ (สะท�อนช่วีติ) โด้ยปจัจยัที�สำคญัระด้บัมากิที�สดุ้ตอ่กิารกิลับัมาช่มลัะคร 
เพิลังของกิลัุม่ตัวอย่าง คอ่ เน่�อเร่�อง ความประทับใจในลัะครเพิลังในอดี้ต แลัะแนวเพิลังที�ใช่�ในลัะครเพิลัง สำหรับความคาด้หวัง 
ในการชิมลัะครเพิลังในครั�งถุัด้ไป พิบว่าประเด้็นที�เป็นความคาด้หวังมากิที�สุด้ของกิลัุ่มตัวอย่าง โด้ยเรียงตามค่าเฉลัี�ย ได้�แกิ่  
สุขอนามัยในโรงลัะคร ความแปลักิใหม่ในกิารแสด้ง เน่�อเร่�องใหม่ ๆ  แลัะมีเทคโนโลัยี แสง สี เสียง ที�ทันสมัยมากิขึ�น ตามลัำด้ับ

 ผู้ลักิารศึกิษานี�ใกิลั�เคียงกิับกิารศึกิษาของ Pitchayakamin (2020) ซึ่ึ�งพิบว่าปัจจัยที�ลั้กิค�าส่วนใหญ่ให�ความสำคัญ 
ใน 4 อันด้ับแรกิค่อ คุณ์ภาพิเสียงแลัะกิารแสด้งของนักิแสด้ง เน่�อเร่�องมีความน่าสนใจ มีบทบาทหลัากิหลัายแลัะน่าติด้ตาม 
คุณ์ภาพิของกิารแสด้งเหมาะสมกิับราคาบัตรที�ซึ่่�อ แลัะบทเพิลังที�ขับร�องโด้ยนักิแสด้งมีความไพิเราะ แลัะเหมาะสมกิับบทบาท 
ในขณ์ะที�งานของ Sungsitivong (2015) ซึ่ึ�งศึกิษากิารสร�างสรรค์ลัะครเพิลังร่วมสมัย ด้�วยกิารวิจัยเอกิสารแลัะกิารสัมภาษณ์์ 
ผู้้�ให�ข�อมล้ัสำคญั รวมไปถุงึเทคนคิกิารวจิยัรป้แบบอ่�น ๆ  รว่มด้�วย พิบวา่องคป์ระกิอบกิารแสด้งที�ควรม ี9 ประกิาร โด้ยหนึ�งในนั�น
คอ่กิารออกิแบบด้นตรทีี�ใช่�แสด้งหลัากิหลัาย มนีกัิแสด้งที�มคีวามสามารถุหลัากิหลัาย มกีิารออกิแบบแสงแลัะเทคนคิพิเิศษ แลัะ 
มีความสร�างสรรค์ในงานลัะครเพิลัง สะท�อนให�เห็นว่าความแปลักิใหม่ สร�างสรรค์ ยังคงเป็นประเด้็นสำคัญอย่างมากิ 
ในกิารนำเสนอลัะครเพิลัง  อย่างไรก็ิตามปัจจัยที�น่าสนใจที�พิบจากิกิารศึกิษาในช่่วงกิารแพิร่ระบาด้ของ โควิด้-19 ค่อ 
ความสำคญัของสขุอนามยัในโรงลัะคร สะท�อนให�เหน็วา่สภาพิแวด้ลั�อมในขณ์ะนั�น ๆ  มอีทิธุพิิลัตอ่ความคดิ้เหน็ของผู้้�บรโิภคอยา่งยิ�ง  
พิฤติกิรรมของผู้้�บริโภคจึงเป็นสิ�งที�ผู้้�ประกิอบกิารจะต�องทำกิารศึกิษาอย่างสม�ำเสมอแลัะต่อเน่�อง

3.	เพ่�อศึกษาแนิวิทางการด้ำเนิินิธีุรกิจัละครเพลงในิประเทศไทยในิ	5	ปีข้้างห์นิ้า	(พ.ศ.	2565	–	2569)
 สำหรับกิารศึกิษาในครั�งนี�ได้�นำเสนอแนวทางในกิารด้ำเนินธุุรกิิจลัะครเพิลังของไทย ภายในระยะเวลัา 5 ปีข�างหน�า 
ค่อระหว่างปี พิ.ศ. 2565 - 2569 ด้�วยแนวคิด้ 2 Build-2 Reduce นั�นค่อกิารมุ่งเน�นสร�างอัตลัักิษณ์์ตราสินค�า แลัะสร�างรายได้� 
ให�กิบัองคก์ิร โด้ยได้�เสนอแนวทางที�หลัากิหลัาย ได้�แกิ ่กิารแสวงหาโอกิาสทางธุรุกิจิที�ใช่�ทรพัิยากิรรว่มกินั กิารขยายตลัาด้ใหม ่ๆ   
แลัะกิารเปิด้โอกิาสให�ผู้้�บริโภคมีส่วนร่วมกัิบลัะครเพิลัง ร่วมกัิบกิารเสริมเพิิ�มทักิษะแลัะความสามารถุของบุคลัากิรลัะครเพิลัง
ให�สอด้คลั�องกัิบกิารด้ำเนินงานจริงของธุุรกิิจ ซึึ่�งจะทำให�ท�ายสุด้แลั�วคุณ์ภาพิของลัะครเพิลังที�ออกิส้่ตลัาด้จะอย้่ในคุณ์ภาพิส้ง 
ที�อาจนำไปส้่กิารกิ�าวไปส้่คุณ์ภาพิระด้ับโลักิได้� ในขณ์ะที�กิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงเป็นประเด้็นสำคัญที�จะทำให�สามารถุ
กิ�าวผู่้านความท�าทายในอนาคต ทั�งนี�กิารลัด้ความเสี�ยงด้�วยกิารใช่� Lean Six-Sigma จะเป็นทางเลั่อกิที�สร�างวงจรกิารทำงาน
อย่างเป็นระบบ มีกิารควบคุม ประเมินผู้ลั ตรวจสอบได้�
 กิารสร�างอตัลักัิษณ์์ตราสนิค�าหรอ่ Brand identity เปน็ประเด้น็สำคญัของโลักิธุรุกิจิในปจัจบุนั ยิ�งตลัาด้ธุรุกิจิลัะครเพิลัง 
ที�ผู้้�บรโิภคให�ความสำคญักิบัค่ายลัะครเพิลังค่ายใด้ค่ายหนึ�งโด้ยเฉพิาะ นั�นสะท�อนให�เหน็ว่าหากิค่ายลัะครใด้ไม่มอีตัลักัิษณ์์ที�โด้ด้เด่้น  
ไมม่ตีำแหนง่ตราสนิค�า (brand positioning) ที�ตรงใจผู้้�บรโิภค จะทำให�ผู้้�บรโิภคจด้จำเราได้�ยากิ ในกิารศกึิษาของ Shafaat et al.  
(2020) ซึ่ึ�งทำกิารศึกิษาด้�วยกิรณ์ีศึกิษาห�องเส่�อ Gul Ahmed ในระยะเวลัา 8 เด้่อนว่า พิบว่ากิารทำกิารส่�อสารผู้่านส่�อ
สังคมออนไลัน์อย่างหนักิของห�องเส่�อนี�ส่งผู้ลัอย่างยิ�งต่อคุณ์ค่าของตราสินค�า (brand equity) ในขณ์ะที�เม่�อคุณ์ค่าตราสินค�า 
มคีวามเข�มแขง็แลั�ว ยอด้ขายก็ิจะเพิิ�มขึ�นอยา่งเหน็ได้�ชั่ด้ ซึ่ึ�งในกิารศกึิษาด้งักิล่ัาวนี�พิบผู้ลัวา่สามารถุเพิิ�มยอด้ขายได้�กิวา่ร�อยลัะ 24 
ทั�งนี� Aaker and Moorman (2018) สนับสนุนวา่หัวใจสำคญัของกิลัยทุธุ์ด้�านตราสินค�ากิค็่อกิารสร�างอัตลักัิษณ์์ตราสินค�านี�เอง
 ไม่เพิียงแต่กิารสร�างตราสินค�าเท่านั�นที�เป็นสิ�งที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังจะต�องสร�างขึ�นอย่างเข�มแข็ง หากิแต่กิารมีบุคลัากิร
ที�มีทักิษะ ความพิร�อม แลัะความร้�ความสามารถุเพิียงพิอ จะทำให�กิารทำงานลัะครเพิลังราบร่�นแลัะมีความเป็นม่ออาช่ีพิ  
ซึ่ึ�งในท�ายสุด้จะช่ว่ยลัด้ต�นทนุในกิารผู้ลัติลัะครเพิลังลังได้� เพิราะอาจช่ว่ยลัด้ระยะเวลัาในกิารด้ำเนินงานลังได้�ด้�วย ความสามารถุ
ของบุคลัากิรนี�เอง Heinsius and Lehikoinen (2013, p. 14) ระบุให�เห็นว่าในศตวรรษที� 21 นี� คุณ์ภาพิที�เป็นเอกิลัักิษณ์์ 
(unique quality) ของงานศิลัป์ถุ่อเป็นเง่�อนไขที�สำคัญอย่างยิ�งยวด้ แต่กิารจะทำให�งานศิลัป์มีคุณ์ภาพิเป็นเอกิลัักิษณ์์ได้�กิ็ต�อง
มีกิารฝึึกิฝึนศิลัปินให�มีความสามารถุมากิพิอ ทั�งนี� Vondracek (2013, pp 20-21) ได้�อ�างถุึงงานวิจัยของเขาว่า ศิลัปินควร
มีทักิษะสำคัญ 4 ประกิาร ได้�แก่ิ คุณ์ลัักิษณ์ะส่วนบุคคลั (personal aspect) อาทิ กิารเคารพิเพ่ิ�อนร่วมงาน อด้ทน มีน�ำใจ  
ไม่ยึด้ตนเป็นศ้นย์กิลัาง ทักิษะเช่ิงหน�าที� (functional skills) อาทิ ทักิษะกิารส่�อสาร กิารวิเคราะห์ กิารบริหารจัด้กิาร ทักิษะ
ด้�านความร้� (knowledge) อาทิ ความร้�เกิี�ยวกิับองค์กิร ความร้�ด้�านกิารตลัาด้ ความร้�ด้�านกิารติด้ต่อประสารงาน แลัะแกินหลัักิ
ด้�านศิลัปะ (artistic core) อาทิ คุณ์ธุรรมแลัะค่านิยม ความเป็นอิสระ จึงจะเห็นได้�ว่ากิารเป็นศิลัปินม่ออาช่ีพิจำเป็นต�องได้�รับ
กิารฝึึกิฝึนตลัอด้เวลัา
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 ในขณ์ะที�กิารเพิิ�มรายได้�กิ็มีทางเลั่อกิที�เป็นไปได้�หลัากิหลัาย หนึ�งในทางเลั่อกิที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังสามารถุทำได้�ทันที  
ค่อกิารเปิด้รับกิารนำเสนอที�แปลักิใหม่ ในกิารศึกิษาของ Green et al. (2014) สะท�อนให�เห็นกิารเปิด้กิว�างทางด้�านประเภท
ด้นตรีที�แสด้งบนลัะครเพิลังมาตั�งแต่ ค.ศ.2014  โด้ยพิวกิเขาพิบว่าประเภทด้นตรีที�มักิเป็นที�ต�องกิารในกิารแสด้งลัะครเพิลัง 
ได้�แกิ่ ประเภทเพิลังแบบด้ั�งเด้ิม (Traditional) ร�อยลัะ 40 เพิลังร่วมสมัย (Contemporary) ร�อยลัะ 30 แลัะเพิลังประเภท
ป๊อบ/ร�อค (Pop/ Rock) ร�อยลัะ 25 ประเภทเพิลัง Legit (กิารร�องลัะครเพิลังที�ได้�รับแรงบันด้าลัใจจากิกิารร�องแบบคลัาสสิค 
แลัะแบบด้ั�งเดิ้ม (Jones, 2015) อย้่เพีิยงร�อยลัะ 5 ความหลัากิหลัายในกิารนำเสนอลัะครเพิลังด้�วยแนวเพิลังที�แตกิต่างนั�น  
ปรากิฏให�เห็นในกิารนำเสนอลัะครเพิลังบอร์ด้เวย์ซึ่ึ�งถุอ่เป็นแหล่ังรวมโรงลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังที�โด่้งดั้งที�สดุ้ในโลักิ อาทิ ลัะครเพิลัง  
"Hamilton" ซึ่ึ�งเปน็ลัะครเพิลังองิประวตัศิาสตรส์หรฐัอเมรกิิาที�ประสบความสำเรจ็อยา่งลั�นหลัาม เน่�องจากินำเสนอตวัตนผู้า่น
เพิลังฮิิปฮิอป (Hip-Hop) แลัะเพิลังแร�พิ (Raps) (Petridis, 2017)
 สำหรับกิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงนั�น เป็นประเด้็นที�ปฏิเสธุไม่ได้�ว่าในทุกิอุตสาหกิรรมลั�วนให�ความสำคัญ 
กิบัประเด้น็นี� โด้ยตลัอด้ช่ว่งระยะเวลัาที�คา่ยลัะครเพิลังประสบเหตกุิารณ์์กิารแพิรร่ะบาด้ของไวรสั Covid-19 สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
กิารเผู้ชิ่ญหน�ากิับภาวะความเสี�ยงของธุุรกิิจที�มีมาอย่างต่อเน่�อง ทั�งนี�กิารบริหารเหตุกิารณ์์เพ่ิ�อต่อต�านวิกิฤติ (anti-crisis  
management) ถุอ่เป็นองค์ประกิอบหนึ�งของกิารบริหารองค์กิาร ซึึ่�งควรมุง่เน�นกิารบริหารจุด้อ่อนขององค์กิาร (Zugrav, 2019) 
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Alharthi et al. (2014) ได้�ช่ี�ให�เห็นว่าในอุตสาหกิรรมบันเทิงแลัะส่�อ (entertainment and media  
industry) สามารถุบริหารจัด้กิารความเสี�ยงได้�ด้�วยกิารประยุกิต์ใช่�แนวคิด้ของ Six sigma ทั�งนี�เน่�องจากิเป็นแนวคิด้ที�ให� 
ความสำคัญกัิบกิารปรับปรุงใน 3 ประเด็้นสำคัญ ได้�แก่ิ กิารเข�าใจความต�องกิารของลั้กิค�า ผู้ลัผู้ลิัต แลัะผู้ลักิารด้ำเนินงาน 
ด้�านกิารเงิน โด้ยเช่่�อว่าวิธุีกิารนี�สามารถุสร�างความสามารถุในกิารแข่งขันให�กิับองค์กิารได้�
 แลัะในท�ายสุด้แลั�ว ธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวไปได้�ไกิลัขึ�น หากิมีความร่วมมอ่กัินอย่างเป็นรป้ธุรรม ทั�งนี�แม�จะพิบว่า 
ในปัจจุบนันี�ค่ายลัะครเพิลังในประเทศไทยต่างให�ความช่่วยเหลัอ่สนับสนุนกัินแลัะกัิน แต่กิอ็ย้ใ่นรป้ของความสัมพัินธ์ุที�ไม่เป็นทางกิาร  
แม�จะมกีิลัุม่บคุคลัรเิริ�มสร�างความรว่มมอ่ด้�านลัะครเวทขีึ�นมาในปจัจบุนั แตค่วามสำเรจ็ในธุรุกิจิจะเกิิด้ขึ�นได้�กิเ็ม่�อมผีู้้�ประกิอบกิาร
รายใหญ่เข�าร่วมด้�วย ทั�งนี�กิารรวมกิันทางธุุรกิิจจะเกิิด้ขึ�นได้�เม่�อองค์กิรหนึ�ง ๆ เห็นว่าเขาจะได้�รับกิารด้ำเนินงานที�เปี�ยมไปด้�วย 
ประสิทธุิภาพิยิ�งขึ�นหากิร่วมม่อกิับผู้้�อ่�น (Peña & de Arroyabe, 2002, p.37) ทั�งนี�เม่�อกิารรวมกิลัุ่มทางธุุรกิิจเกิิด้ขึ�น 
ในร้ปของสมาพิันธุ์ สมาคม หร่อกิลัุ่มงานแลั�วนั�น ย่อมกิ่อให�เกิิด้อำนาจในกิารต่อรอง (bargaining power) กิับภาครัฐ  
สถุาบนักิารศกึิษา แลัะภาคเอกิช่นอ่�น ๆ  ได้�  กิารรวมกิลัุม่ผู้้�ประกิอบกิารได้�ถุ้กิเสนอแนะไว�ในกิลัยทุธุส์ำหรบักิารแสด้งประเภทอ่�น 
เช่่นกัิน โด้ย Boonyam (2019) เสนอว่าหากิผู้้�ประกิอบกิารด้ำเนินกิารเพีิยงรายเดี้ยว พิวกิเขามักิพิบปัญหาด้�านทรัพิยากิร 
ในกิารจัด้แสด้งด้นตรี อาทิ จำนวนศิลัปนิ จำนวนเพิลัง หรอ่แม�แต่ปญัหาที�ศลิัปนิไม่มชี่่�อเสียงดึ้งด้ด้้เพีิยงพิอ หากิแต่ถุ�าร่วมมอ่กัิน 
ในร้ปของเคร่อข่ายแลั�ว กิ็จะเปิด้โอกิาสทางธุุรกิิจได้�มากิขึ�นด้�วย

ข้อเสินอแนะเพ่�อการนำไปใช้และเพ่�อการวิจัยในอนาคต
 สำหรบัผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิจิลัะครเพิลังหรอ่ธุุรกิจิกิารแสด้งอ่�น ๆ  ในประเทศไทย สามารถุนำแนวคดิ้ 2 build – 2 reduce  
มาเปน็แนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิของตนเองได้� ทั�งนี�เปา้หมายหลักัิสำคญัคอ่กิารเพิิ�มรายได้� ลัด้รายจา่ย แลัะกิารบรหิารความเสี�ยง  
โด้ยมอีงค์ประกิอบในกิารบรหิารจดั้กิารองค์กิรเป็นเคร่�องมอ่สำคญัในกิารขบัเคลั่�อนให�ได้�ตามเป้าหมายด้งักิล่ัาว รวมถุงึกิารหาเคร่�องมอ่ 
ที�สามารถุลัด้จุด้อ่อนแลัะอุปสรรคของธุุรกิิจให�ได้�มากิที�สุด้ แลัะใช่�ประโยช่น์จากิโอกิาสแลัะจุด้แข็งขององค์กิรในกิารกิำหนด้
กิลัยุทธุ์กิารขับเคลั่�อนองค์กิรต่อไป
 สำหรับกิารวิจัยในอนาคตอาจศึกิษาเพิิ�มเติมในประเด็้นกิารสร�างความร่วมม่อทางธุุรกิิจลัะครเพิลังโด้ยพิิจารณ์า 
ความเป็นไปได้�จากิตัวแบบในต่างประเทศ รวมไปถุึงกิารศึกิษาถุึงแนวทางในกิารเสริมความร้�ด้�านศิลัปะร่วมสมัยให�กิับผู้้�บริโภค
ช่าวไทย เพ่ิ�อให�เกิดิ้ความพิร�อมต่อกิารบริโภคงานศิลัปะที�แม�จะมาจากิฝึั�งตะวันตกิ หากิแต่อาจเป็นประตส้้ก่ิารนำวัฒนธุรรมไทย
ไปส้่ตลัาด้ต่างประเทศได้� ด้�วยกิารเช่่�อมโยงวัฒนธุรรมที�แตกิต่างนี�เอง
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 ในขณ์ะที�กิารเพิิ�มรายได้�ก็ิมีทางเลั่อกิที�เป็นไปได้�หลัากิหลัาย หนึ�งในทางเลั่อกิที�ผู้้�จัด้ลัะครเพิลังสามารถุทำได้�ทันที  
ค่อกิารเปิด้รับกิารนำเสนอที�แปลักิใหม่ ในกิารศึกิษาของ Green et al. (2014) สะท�อนให�เห็นกิารเปิด้กิว�างทางด้�านประเภท
ด้นตรีที�แสด้งบนลัะครเพิลังมาตั�งแต่ ค.ศ.2014  โด้ยพิวกิเขาพิบว่าประเภทด้นตรีที�มักิเป็นที�ต�องกิารในกิารแสด้งลัะครเพิลัง 
ได้�แกิ่ ประเภทเพิลังแบบด้ั�งเด้ิม (Traditional) ร�อยลัะ 40 เพิลังร่วมสมัย (Contemporary) ร�อยลัะ 30 แลัะเพิลังประเภท
ป๊อบ/ร�อค (Pop/ Rock) ร�อยลัะ 25 ประเภทเพิลัง Legit (กิารร�องลัะครเพิลังที�ได้�รับแรงบันด้าลัใจจากิกิารร�องแบบคลัาสสิค 
แลัะแบบด้ั�งเดิ้ม (Jones, 2015) อย้่เพีิยงร�อยลัะ 5 ความหลัากิหลัายในกิารนำเสนอลัะครเพิลังด้�วยแนวเพิลังที�แตกิต่างนั�น  
ปรากิฏให�เห็นในกิารนำเสนอลัะครเพิลังบอร์ด้เวย์ซึ่ึ�งถุอ่เป็นแหล่ังรวมโรงลัะครเวทีแลัะลัะครเพิลังที�โด่้งดั้งที�สดุ้ในโลักิ อาทิ ลัะครเพิลัง  
"Hamilton" ซึ่ึ�งเปน็ลัะครเพิลังองิประวตัศิาสตรส์หรฐัอเมรกิิาที�ประสบความสำเรจ็อยา่งลั�นหลัาม เน่�องจากินำเสนอตวัตนผู้า่น
เพิลังฮิิปฮิอป (Hip-Hop) แลัะเพิลังแร�พิ (Raps) (Petridis, 2017)
 สำหรับกิารลัด้ต�นทุนแลัะลัด้ความเสี�ยงนั�น เป็นประเด้็นที�ปฏิเสธุไม่ได้�ว่าในทุกิอุตสาหกิรรมลั�วนให�ความสำคัญ 
กิบัประเด้น็นี� โด้ยตลัอด้ช่ว่งระยะเวลัาที�คา่ยลัะครเพิลังประสบเหตกุิารณ์์กิารแพิรร่ะบาด้ของไวรสั Covid-19 สะท�อนให�เหน็ถุงึ 
กิารเผู้ชิ่ญหน�ากิับภาวะความเสี�ยงของธุุรกิิจที�มีมาอย่างต่อเน่�อง ทั�งนี�กิารบริหารเหตุกิารณ์์เพ่ิ�อต่อต�านวิกิฤติ (anti-crisis  
management) ถุอ่เป็นองค์ประกิอบหนึ�งของกิารบริหารองค์กิาร ซึึ่�งควรมุง่เน�นกิารบริหารจุด้อ่อนขององค์กิาร (Zugrav, 2019) 
ทั�งนี�ในกิารศึกิษาของ Alharthi et al. (2014) ได้�ช่ี�ให�เห็นว่าในอุตสาหกิรรมบันเทิงแลัะส่�อ (entertainment and media  
industry) สามารถุบริหารจัด้กิารความเสี�ยงได้�ด้�วยกิารประยุกิต์ใช่�แนวคิด้ของ Six sigma ทั�งนี�เน่�องจากิเป็นแนวคิด้ที�ให� 
ความสำคัญกัิบกิารปรับปรุงใน 3 ประเด็้นสำคัญ ได้�แก่ิ กิารเข�าใจความต�องกิารของลั้กิค�า ผู้ลัผู้ลิัต แลัะผู้ลักิารด้ำเนินงาน 
ด้�านกิารเงิน โด้ยเช่่�อว่าวิธุีกิารนี�สามารถุสร�างความสามารถุในกิารแข่งขันให�กิับองค์กิารได้�
 แลัะในท�ายสุด้แลั�ว ธุรุกิจิลัะครเพิลังของไทยจะกิ�าวไปได้�ไกิลัขึ�น หากิมีความร่วมมอ่กัินอย่างเป็นรป้ธุรรม ทั�งนี�แม�จะพิบว่า 
ในปัจจุบนันี�ค่ายลัะครเพิลังในประเทศไทยต่างให�ความช่่วยเหลัอ่สนับสนุนกัินแลัะกัิน แต่กิอ็ย้ใ่นรป้ของความสัมพัินธ์ุที�ไม่เป็นทางกิาร  
แม�จะมกีิลัุม่บคุคลัรเิริ�มสร�างความรว่มมอ่ด้�านลัะครเวทขีึ�นมาในปจัจบุนั แตค่วามสำเรจ็ในธุรุกิจิจะเกิิด้ขึ�นได้�กิเ็ม่�อมผีู้้�ประกิอบกิาร
รายใหญ่เข�าร่วมด้�วย ทั�งนี�กิารรวมกิันทางธุุรกิิจจะเกิิด้ขึ�นได้�เม่�อองค์กิรหนึ�ง ๆ เห็นว่าเขาจะได้�รับกิารด้ำเนินงานที�เปี�ยมไปด้�วย 
ประสิทธุิภาพิยิ�งขึ�นหากิร่วมม่อกิับผู้้�อ่�น (Peña & de Arroyabe, 2002, p.37) ทั�งนี�เม่�อกิารรวมกิลัุ่มทางธุุรกิิจเกิิด้ขึ�น 
ในร้ปของสมาพิันธุ์ สมาคม หร่อกิลัุ่มงานแลั�วนั�น ย่อมกิ่อให�เกิิด้อำนาจในกิารต่อรอง (bargaining power) กิับภาครัฐ  
สถุาบนักิารศกึิษา แลัะภาคเอกิช่นอ่�น ๆ  ได้�  กิารรวมกิลัุม่ผู้้�ประกิอบกิารได้�ถุ้กิเสนอแนะไว�ในกิลัยทุธุส์ำหรบักิารแสด้งประเภทอ่�น 
เช่่นกัิน โด้ย Boonyam (2019) เสนอว่าหากิผู้้�ประกิอบกิารด้ำเนินกิารเพีิยงรายเดี้ยว พิวกิเขามักิพิบปัญหาด้�านทรัพิยากิร 
ในกิารจัด้แสด้งด้นตรี อาทิ จำนวนศิลัปนิ จำนวนเพิลัง หรอ่แม�แต่ปญัหาที�ศลิัปนิไม่มชี่่�อเสียงดึ้งด้้ด้เพีิยงพิอ หากิแต่ถุ�าร่วมมอ่กัิน 
ในร้ปของเคร่อข่ายแลั�ว กิ็จะเปิด้โอกิาสทางธุุรกิิจได้�มากิขึ�นด้�วย

ข้อเสินอแนะเพ่�อการนำไปใช้และเพ่�อการวิจัยในอนาคต
 สำหรบัผู้้�ประกิอบกิารในธุรุกิิจลัะครเพิลังหรอ่ธุุรกิจิกิารแสด้งอ่�น ๆ  ในประเทศไทย สามารถุนำแนวคดิ้ 2 build – 2 reduce  
มาเปน็แนวทางในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิของตนเองได้� ทั�งนี�เปา้หมายหลักัิสำคญัคอ่กิารเพิิ�มรายได้� ลัด้รายจา่ย แลัะกิารบรหิารความเสี�ยง  
โด้ยมอีงค์ประกิอบในกิารบรหิารจดั้กิารองค์กิรเป็นเคร่�องมอ่สำคญัในกิารขบัเคลั่�อนให�ได้�ตามเป้าหมายด้งักิล่ัาว รวมถุงึกิารหาเคร่�องมอ่ 
ที�สามารถุลัด้จุด้อ่อนแลัะอุปสรรคของธุุรกิิจให�ได้�มากิที�สุด้ แลัะใช่�ประโยช่น์จากิโอกิาสแลัะจุด้แข็งขององค์กิรในกิารกิำหนด้
กิลัยุทธุ์กิารขับเคลั่�อนองค์กิรต่อไป
 สำหรับกิารวิจัยในอนาคตอาจศึกิษาเพิิ�มเติมในประเด็้นกิารสร�างความร่วมม่อทางธุุรกิิจลัะครเพิลังโด้ยพิิจารณ์า 
ความเป็นไปได้�จากิตัวแบบในต่างประเทศ รวมไปถุึงกิารศึกิษาถุึงแนวทางในกิารเสริมความร้�ด้�านศิลัปะร่วมสมัยให�กิับผู้้�บริโภค
ช่าวไทย เพ่ิ�อให�เกิดิ้ความพิร�อมต่อกิารบริโภคงานศิลัปะที�แม�จะมาจากิฝึั�งตะวันตกิ หากิแต่อาจเป็นประตส้้ก่ิารนำวัฒนธุรรมไทย
ไปส้่ตลัาด้ต่างประเทศได้� ด้�วยกิารเช่่�อมโยงวัฒนธุรรมที�แตกิต่างนี�เอง
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บทคัดยี่อ
 การวิิจยั์นี�มวีิตัถุปุระสูงค์ 1) เพิ่�อพิฒันาตวัิแบบควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิ 
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุุรกจิของธุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ แลัะ 2) เพิ่�อศกึษาลัักษณะควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ ผูู้้บรหิารระดบัสูงูขององค์กร จำนวิน 340 คน ที�ได้รบัมอบหมาย์จาก 340 องค์กรที�ประกอบธุุรกจิด้านเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบยี์นกบักรมการพิฒันาธุุรกจิการค้า เป็นผูู้้ตอบแบบสูอบถุาม แต่ได้รบัการสู่งคน่ จำนวิน 175 คน  โดย์ใช้
สูถุติใินการวิิเคราะห์ข้อมลูั ได้แก่  ค่าร้อย์ลัะ ค่าเฉลัี�ย์ สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน   ค่าสูหสูมัพินัธ์ุแบบเพิยี์ร์สูนั การวิเิคราะห์องค์ประกอบ  
แลัะการวิเิคราะห์ควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตดุ้วิย์โมเดลัสูมการเชงิโครงสูร้าง ผู้ลัการวิจิยั์พิบว่ิา 1) ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร
อย่์าง ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ แลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีอทิธิุพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจอย่์างมีนยั์สูำคัญ
ทางสูถิุตทิี�ระดับ 0.01 แลัะ 2) ลักัษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ พิบว่ิา 
มคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์โดย์มค่ีา χ2/df =  1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023 ผู้ลัการศกึษานี�สูามารถุใช้เป็นแนวิทางในการขบัเคลั่�อนเชงินโย์บาย์แลัะเชงิปฎิบิตักิาร ด้านควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจของธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์

คำสำคัญ: ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร 
 ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ


