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บทคดัย�อ
 งานวิจยันี�มวีตัถุปุรัะสงค์เพัื�อสำรัวจศักยภาพัการัผลิตผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน ชดุีบุญถึุง ของพัื�นที�ตำบล
บ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา และศึกษาหากลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์ ทำวิจัยแบบผสมผสาน 1) เก็บรัวบรัวมข้อมูล 
จากการัสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์ชุมชนจำนวน 15 คน โดียใช้แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน  
และวิเครัาะห์ข้อมูลแบบ Thematic analysis ผลการัศึกษาพับว่า ชุมชนมีศักยภาพัพัรั้อมในการัผลิตในดี้านการัวางแผน  
การัจัดีหาวัตถุุดีิบ การัผลิต การัจัดีส่ง และการัสื�อสารักับกลุ่มผู้บรัิโภค แต่ไม่สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายที�แน่นอนไดี้ และ  
2) เกบ็รัวบรัวมขอ้มลูโดียใชแ้บบสอบถุามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจำนวน 539 คน จดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายดีว้ยการัวเิครัาะห์
คลัสเตอร์ั คัดีเลือกตัวแปรัเพัื�อวิเครัาะห์คลัสเตอร์ัด้ีวย Exploratory Factor Analysis (EFA) ใช้ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลย ี
และส่วนปรัะสมทางการัตลาดีเป็นมาตรัวัดี คา่การัจัดีกลุม่ตัวแปรัมีความสัมพันัธ์กนัอย่างเหมาะสมสำหรับั EFA (KMO เท่ากับ 0.74)  
ผลการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ พับว่าสามารัถุแบ่งกลุ่มผู้บรัิโภคที�เหมาะสมที�สุดีเป็น 2 กลุ่ม (ค่า Calinski/Harabasz Pseudo-F 
ที� 199.77) คือ กลุ่มสาวเหนือสร้ัางตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น และกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณ แต่จากการัเปรีัยบเทียบคะแนนทัศนคติ  
พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มรีัะดีบัความตั�งใจซ่ื�อและการัยอมรับัผลติภณัฑิใ์นรัะดีบัเหน็ดีว้ยทั�งหมดี จงึมแีนวโนม้
จะยอมรัับผลิตภัณฑ์ิมากกว่า งานวิจัยมีปรัะโยชน์จากการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี และแบบจำลองอ้างอิง
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาใช้กับผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน เพัื�อศึกษาศักยภาพัการัผลิต และเป็นงานแรัก 
ที�หากลุ่มเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์ชุมชน เป็นแนวทางแก่ชุมชนในการัสื�อสารัการัตลาดีให้ตรังกลุ่ม ซ่ึ�งส่งผลให้ชุมชน 
มียอดีขายผลิตภัณฑิ์เพัิ�มขึ�น เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

คำสำคัญ: การัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ ผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี 
 การัแบ่งกลุ่มเป้าหมาย SCOR Model

Abstract
 This study aims to explore the community's competency in producing the innovative cultural 
product, Chod Boon Teung, in Bantoon, Phayao province, and to segment the target group for the product. 
This study employs a mixed methodology. First, in-depth interviews were conducted with 15 community  
members, in which the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model was used as an interview guideline.  
The data were analyzed using thematic analysis. The findings illustrated that the community has competency  
in planning, sourcing, delivering, and communicating with customers while segmenting the relevant target 
group can be problematic. Second, online questionnaires, utilizing the technology acceptance model 
(TAM) and the marketing mix as measurements, were collected with 539 participants. Cluster analysis was  
performed using the derived factors from the exploratory factor analysis (EFA). The strength of partial correlation  
between variables of the EFA model (i.e., KMO equals 0.74) indicated a robust partial correlation and plausibility  
to conducting EFA. The results revealed that 2 clusters are considered the most appropriate segmentation  
groups (i.e., Calinski/Harabasz Pseudo-F is the highest at 199.77), resulting in the Northern ladies living  
far away from the home group and the middle-aged men who are entering the retirement group.  
The behavioral intention and product acceptance scale results have shown that the Northern ladies’ group 
is the potential target group as they are more likely to purchase the cultural product than the latter group. 
Theoretical contributions to this study involve utilizing the TAM for the first time and the SCOR model with 
innovative cultural products. The study's implications are twofold. This study is among the first to identify 
a potential target group for the innovative cultural product. The community could generate impactful 
marketing communication strategies aiming at the right target group and generate income from the sales 
of such innovative cultural products.

Keywords: Cluster Analysis, Innovative Cultural Product, The Technology Acceptance Model, 
 Market Segmentation, SCOR Model

บทนำ
 ปรัะเทศไทยได้ีให้ความสำคัญกับการัพัฒันารัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ (Creative Economy) อย่างต่อเนื�อง เน้นการันำสินค้า 
หรัือบริัการัมาเพัิ�มมูลค่าจากการันำนวัตกรัรัมและพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัมเข้ามาช่วยในการัสร้ัางสรัรัค์ผลงานอันจะนำไปสู ่
การัขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของไทยเพัื�อการัพััฒนาอย่างยั�งยืน (NXPO, 2021) ในปี พั.ศ. 2564 มูลค่าของอุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์
ที�เกิดีจากการันำทุนทางวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�มให้กับสินค้าและบรัิการัมีมูลค่าทางเศรัษฐกิจกว่า 1.45 ล้านล้านบาท  
และในปี พั.ศ. 2565 คาดีว่าจะเพัิ�มขึ�น 3.57% สามารัถุสรั้างมูลค่าสูงถุึง 1.51 ล้านล้านบาท โดียกลุ่มที�ทำกำไรัมากที�สุดี 
คือกลุ่มงานฝ่ีมือ และหัตถุกรัรัมที�มีรัากฐานทางวัฒนธรัรัม (Creative Economy Agency, 2021) โดีย Amatyakul et al.  
(2016) ให้ความเห็นว่าการันำวัฒนธรัรัม และพัิธีกรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าสอดีคล้องกับแผนแม่บทวัฒนธรัรัมแห่งชาติ  
และแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ส่งเสรัิมให้นำทุนวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�ม
ทางเศรัษฐกิจของปรัะเทศ
 ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถึุง ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา เป็นผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชงิวฒันธรัรัมชมุชนที�ถุกูพัฒันามาจากพัธิกีรัรัม ความเชื�อ และวฒันธรัรัมของคนภาคเหนอืที�แพัร่ัหลาย ซ่ึ�งกค็อืพัธิกีารัสะเดีาะเครัาะห์  
ปกติแล้วการัทำพัิธีนี�ต้องทำในพัื�นที� เนื�องจากต้องมีการัเตรัียมของไหว้ (สะตวง) อย่างถุูกต้อง ทั�งนี�การันำพัิธีกรัรัมที�แข็งแกรั่ง
เป็นต้นทุนทางวัฒนธรัรัมมาปรัะยุกต์เป็นผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนนั�นเพัื�อขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของชุมชนตามแนวทาง 
การัพัฒันาเศรัษฐกิจอย่างสร้ัางสรัรัค์ของปรัะเทศ โดียชุมชนได้ีปรัะมาณการัตัวเลขการัผลิตชุดีบุญถึุงในปีแรัก พับว่า สดัีส่วนการัจำหน่าย 
มีจำนวน 5,380 หน่วย (อัน) ต่อปี แต่งานวิจัยไดี้ชี�ให้เห็นว่าการัผลิตสินค้าชุมชนรัะดีับฐานรัากยังมีปัญหาอยู่หลายดี้าน  
เช่น ปัญหาดี้านวัตถุุดีิบ การัใช้ปัจจัยการัผลิต การัตลาดี และการับรัิหารัจัดีการั (Nuansara et al., 2021) การัศึกษาศักยภาพั
ในการัผลติสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนเพัื�อปรับัปรังุแกไ้ขปญัหาในกรัะบวนการัผลติสนิคา้จงึเปน็สิ�งจำเปน็ในการัขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิ
สรั้างสรัรัค์ของปรัะเทศ
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ผลการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ พับว่าสามารัถุแบ่งกลุ่มผู้บรัิโภคที�เหมาะสมที�สุดีเป็น 2 กลุ่ม (ค่า Calinski/Harabasz Pseudo-F 
ที� 199.77) คือ กลุ่มสาวเหนือสร้ัางตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น และกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณ แต่จากการัเปรีัยบเทียบคะแนนทัศนคติ  
พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มรีัะดีบัความตั�งใจซ่ื�อและการัยอมรับัผลติภณัฑิใ์นรัะดีบัเหน็ดีว้ยทั�งหมดี จงึมแีนวโนม้
จะยอมรัับผลิตภัณฑ์ิมากกว่า งานวิจัยมีปรัะโยชน์จากการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี และแบบจำลองอ้างอิง
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาใช้กับผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน เพัื�อศึกษาศักยภาพัการัผลิต และเป็นงานแรัก 
ที�หากลุ่มเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์ชุมชน เป็นแนวทางแก่ชุมชนในการัสื�อสารัการัตลาดีให้ตรังกลุ่ม ซ่ึ�งส่งผลให้ชุมชน 
มียอดีขายผลิตภัณฑิ์เพัิ�มขึ�น เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

คำสำคัญ: การัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ ผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี 
 การัแบ่งกลุ่มเป้าหมาย SCOR Model

Abstract
 This study aims to explore the community's competency in producing the innovative cultural 
product, Chod Boon Teung, in Bantoon, Phayao province, and to segment the target group for the product. 
This study employs a mixed methodology. First, in-depth interviews were conducted with 15 community  
members, in which the Supply Chain Operations Reference (SCOR) model was used as an interview guideline.  
The data were analyzed using thematic analysis. The findings illustrated that the community has competency  
in planning, sourcing, delivering, and communicating with customers while segmenting the relevant target 
group can be problematic. Second, online questionnaires, utilizing the technology acceptance model 
(TAM) and the marketing mix as measurements, were collected with 539 participants. Cluster analysis was  
performed using the derived factors from the exploratory factor analysis (EFA). The strength of partial correlation  
between variables of the EFA model (i.e., KMO equals 0.74) indicated a robust partial correlation and plausibility  
to conducting EFA. The results revealed that 2 clusters are considered the most appropriate segmentation  
groups (i.e., Calinski/Harabasz Pseudo-F is the highest at 199.77), resulting in the Northern ladies living  
far away from the home group and the middle-aged men who are entering the retirement group.  
The behavioral intention and product acceptance scale results have shown that the Northern ladies’ group 
is the potential target group as they are more likely to purchase the cultural product than the latter group. 
Theoretical contributions to this study involve utilizing the TAM for the first time and the SCOR model with 
innovative cultural products. The study's implications are twofold. This study is among the first to identify 
a potential target group for the innovative cultural product. The community could generate impactful 
marketing communication strategies aiming at the right target group and generate income from the sales 
of such innovative cultural products.

Keywords: Cluster Analysis, Innovative Cultural Product, The Technology Acceptance Model, 
 Market Segmentation, SCOR Model

บทนำ
 ปรัะเทศไทยได้ีให้ความสำคัญกับการัพัฒันารัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ (Creative Economy) อย่างต่อเนื�อง เน้นการันำสินค้า 
หรัือบริัการัมาเพัิ�มมูลค่าจากการันำนวัตกรัรัมและพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัมเข้ามาช่วยในการัสร้ัางสรัรัค์ผลงานอันจะนำไปสู ่
การัขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของไทยเพัื�อการัพััฒนาอย่างยั�งยืน (NXPO, 2021) ในปี พั.ศ. 2564 มูลค่าของอุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์
ที�เกิดีจากการันำทุนทางวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�มให้กับสินค้าและบรัิการัมีมูลค่าทางเศรัษฐกิจกว่า 1.45 ล้านล้านบาท  
และในปี พั.ศ. 2565 คาดีว่าจะเพัิ�มขึ�น 3.57% สามารัถุสรั้างมูลค่าสูงถุึง 1.51 ล้านล้านบาท โดียกลุ่มที�ทำกำไรัมากที�สุดี 
คือกลุ่มงานฝ่ีมือ และหัตถุกรัรัมที�มีรัากฐานทางวัฒนธรัรัม (Creative Economy Agency, 2021) โดีย Amatyakul et al.  
(2016) ให้ความเห็นว่าการันำวัฒนธรัรัม และพัิธีกรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าสอดีคล้องกับแผนแม่บทวัฒนธรัรัมแห่งชาติ  
และแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ส่งเสรัิมให้นำทุนวัฒนธรัรัมมาสรั้างมูลค่าเพัิ�ม
ทางเศรัษฐกิจของปรัะเทศ
 ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถึุง ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา เป็นผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชงิวฒันธรัรัมชมุชนที�ถุกูพัฒันามาจากพัธิกีรัรัม ความเชื�อ และวฒันธรัรัมของคนภาคเหนอืที�แพัร่ัหลาย ซ่ึ�งกค็อืพัธิกีารัสะเดีาะเครัาะห์  
ปกติแล้วการัทำพัิธีนี�ต้องทำในพัื�นที� เนื�องจากต้องมีการัเตรัียมของไหว้ (สะตวง) อย่างถุูกต้อง ทั�งนี�การันำพัิธีกรัรัมที�แข็งแกรั่ง
เป็นต้นทุนทางวัฒนธรัรัมมาปรัะยุกต์เป็นผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนนั�นเพัื�อขับเคลื�อนเศรัษฐกิจของชุมชนตามแนวทาง 
การัพัฒันาเศรัษฐกิจอย่างสร้ัางสรัรัค์ของปรัะเทศ โดียชุมชนได้ีปรัะมาณการัตัวเลขการัผลิตชุดีบุญถึุงในปีแรัก พับว่า สดัีส่วนการัจำหน่าย 
มีจำนวน 5,380 หน่วย (อัน) ต่อปี แต่งานวิจัยไดี้ชี�ให้เห็นว่าการัผลิตสินค้าชุมชนรัะดีับฐานรัากยังมีปัญหาอยู่หลายดี้าน  
เช่น ปัญหาดี้านวัตถุุดีิบ การัใช้ปัจจัยการัผลิต การัตลาดี และการับรัิหารัจัดีการั (Nuansara et al., 2021) การัศึกษาศักยภาพั
ในการัผลติสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนเพัื�อปรับัปรังุแกไ้ขปญัหาในกรัะบวนการัผลติสนิคา้จงึเปน็สิ�งจำเปน็ในการัขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิ
สรั้างสรัรัค์ของปรัะเทศ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน หรัือแบบจำลอง SCOR Model เป็นแบบจำลองที�ใช้ในการัอธิบาย
ศกัยภาพัของหว่งโซ่อ่ปุทานในกรัะบวนการัทำงานของบรัษิทัหรัอืการัผลติสนิคา้ และถุกูนำมาใชเ้ปน็ตวัวดัีศกัยภาพัในการัทำงาน 
ของของบรัษิทัหรัอืผลติสนิคา้ผา่นหว่งโซ่อ่ปุทานอยา่งแพัร่ัหลาย (Chehbi-Gamoura et al., 2020) แตง่านวจิยัตา่งชี�ใหเ้หน็วา่  
SCOR Model ยังไม่ถุูกนำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก และยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์อื�นๆนอกเหนือจากผลิตภัณฑิ์ 
ในอุตสาหกรัรัม และการับรัิการัต่างๆ (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al., 2022) โดีย Sundarakani et al. 
(2018) ยังกล่าวดี้วยว่าควรันำ SCOR Model มาปรัะยุกต์ใช้กับงานวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพั 
และความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของบรัิษัท
 ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�ทำให้บุคคลจะยอมรัับ  
และตัดีสินใจที�จะใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ ถุึงแม้ว่าจะถูุกนำมาใช้เป็นตัววัดีการัยอมรัับเทคโนโลยีกันอย่างแพัร่ัหลาย
ในบริับทที�ต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นการัศึกษา (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ (Rahimi et al., 2018)  
และการัใช้เทคโนโลยีเสมือนจรัิงของผู้บรัิโภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยังขาดีการันำมาใช้ในบรัิบทอื�น อาทิ งานทางรัาชการั  
หรัือสินค้านวัตกรัรัมอื�น (Refique et al., 2020) ซ่ึ�งในงานวิจัยนี�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีนี�มาทดีสอบ 
การัยอมรัับสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมกับผู้บริัโภคตามแนวคิดีเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ จะเป็นการัต่อยอดีและปิดีช่องว่าง 
ทางวรัรัณกรัรัมไดี้
 ดีังนั�น เพัื�อให้แนวคิดีการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์จากการันำสินค้ามาเพัิ�มมูลค่าทุนทางวัฒนธรัรัมสามารัถุ 
ดีำเนนิการัเพัื�อขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิไปไดีอ้ยา่งยั�งยนื ผูว้จิยัสนใจศกึษาการันำผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนออกสูต่ลาดี  
โดียศึกษาด้ีานศักยภาพัการัผลิตของชุมชน และการัยอมรับัผลิตภณัฑิช์มุชนของผูบ้ริัโภค การัศึกษาศักยภาพัการัผลิตของชุมชน 
จะใช้แบบจำลอง SCOR Model เป็นแนวทางการัสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพั เพัื�อให้ทรัาบถึุงศักยภาพั 
การัผลิตและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของชุมชน และเนื�องจากชุมชนต้องทรัาบกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนเพัื�อทำการัสื�อสารั 
และขยายโอกาสทางการัตลาดีใหก้บัผลติภณัฑิใ์หข้บัเคลื�อนสนิคา้ทนุวฒันธรัรัมอนัดีงีามและพัฒันาเศรัษฐกจิไดี ้ดีงันั�นงานวจิยั
นี�จึงใช้แนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) และส่วนปรัะสมทางการัตลาดี มาวิเครัาะห์จัดีกลุ่มผู้บรัิโภคที�ยอมรัับ
ในผลิตภัณฑิ์ ดี้วยการัเก็บแบบสอบถุาม โดียปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือเป็นการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับ
เทคโนโลยี และแบบจำลอง SCOR Model มาใช้กับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน ปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�
แนะนำให้ใช้ SCOR Model กับสินค้าชุมชนและวิเครัาะห์แบบเชิงคุณภาพั (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al.,  
2022; Sundarakani et al., 2018) และใช้แบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) กับสินค้านวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมชุมชน
เป็นงานชิ�นแรักๆ (Rafique et al., 2020) ส่วนปรัะโยชน์เชิงปฏิบัตินอกจากจะทรัาบถุึงศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตสินค้า
วฒันธรัรัมแลว้ การัรัะบุกลุม่เป้าหมายที�ชดัีเจนจะเป็นแนวทางในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี ให้สอดีคล้องกับความต้องการั 
ของกลุม่เปา้หมายที�สนใจในตวัผลติภณัฑิอ์ยา่งแทจ้รังิ อนัจะเปน็ปรัะโยชนต์อ่การัเพัิ�มฐานกลุม่ลกูคา้ของผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน  
และเกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

วตัถุปุ้ระสงค์ของการวจิยั
 1. สำรัวจศักยภาพัการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน
 2. ศึกษาหากลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน

แนวคดิ ทฤษฏิแีลิะงานวจิยัที�เกี�ยวข�อง
 ระบบเศัรษฐกจิสร�างสรรค์ กบัสนิค�าทางวฒันธรรม
 การันำวัฒนธรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าเพัื�อตอบสนองต่อการับรัิโภคของมนุษย์ ส่งผลให้อุตสาหกรัรัมวัฒนธรัรัม 
นั�นเกดิีการัเตบิโต เปน็สิ�งที�รัฐับาลไทยเลง็เหน็ความสำคญัภายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัค์ (Creative Economy) โดียสำนักงาน 
สภาพััฒนาการัเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ีนิยามรัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ ว่า “เป็นการัพััฒนาเศรัษฐกิจ 
บนพัื�นฐานของการัสร้ัางและใช้องค์ความรัู้ ความคิดีสร้ัางสรัรัค์ และทรััพัย์สินทางปัญญาที�เชื�อมโยงกับพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัม  
การัสั�งสมความรัู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรัรัม ในการัผลิตสินค้าและบรัิการัใหม่ เพัื�อสรั้างมูลค่าเพัิ�มทางเศรัษฐกิจ” 
(NXPO, 2021) ซ่ึ�งทางรััฐบาลเล็งเห็นถุึงความสำคัญของการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อช่วยขับเคลื�อนเศรัษฐกิจไทย  
จึงไดี้จัดีตั�งสำนักงานส่งเสรัิมเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์ (Creative Economy Agency) มุ่งเน้นการัพััฒนาศักยภาพัเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์ พัฒันาผูป้รัะกอบการั เชื�อมโยงภมูปิญัญา วฒันธรัรัม และภาคการัผลติเขา้ด้ีวยกนั เพัื�อส่งเสริัมอุตสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัค์ 
ของไทยใน 15 สาขา อาทิ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัม ศิลปะการัแสดีง แฟชั�น อาหารัไทย และการัท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรัรัม  
(Creative Economy Agency, 2022)
 สินค้าทางวัฒนธรัรัมที�ส่งผลต่ออุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์ในไทยจึงถุูกบรัรัจุอยู่ภายใต้การัผลักดีันของ CEA โดีย 
ผลกรัะทบการัรัะบาดีของโควดิี-19 ตอ่อตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นไทยสง่ผลใหร้ัายไดีข้องอตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นป ีพั.ศ. 2565  
นั�นลดีลงกว่า 17.1% แต่ยังมีกลุ่มที�ไดี้กำไรัสูงสุดี ไดี้แก่ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัมที�มีกำไรัเพัิ�มขึ�นจากปี พั.ศ. 2564 ถุึง 17.4% 
(Creative Economy Agency, 2022) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่า การัศึกษาเกี�ยวกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมนั�น 
เป็นไปอย่างแพัรั่หลาย อาทิ การัเพัิ�มมูลค่าสินค้าวัฒนธรัรัมอาหารั (Haisirikul & Tahom, 2021) แต่การัศึกษาศักยภาพั 
ในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมเพัื�อผลักดีันเมืองไทยให้เป็นผู้นำดี้านเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์รัะดีับสากล และเพัื�อให้อุตสาหกรัรัม
สรั้างสรัรัค์ของไทยขายไดี้เป็นสิ�งจำเป็น และต้องทำอย่างต่อเนื�อง (Amatyakul et al., 2016; Creative Economy Agency, 
2021; Nuansara et al., 2021)

 แบบจำลิองอ�างองิการป้ฏิบิตักิารห�วงโซ่�อปุ้ทาน (Supply Chain Operations Reference Model – SCOR Model)  
กบัศักัยภาพในการผลิติผลิติภณัฑ์์ในชิมุชิน
 แบบจำลองอ้างองิการัปฏบิตักิารัหว่งโซ่อ่ปุทาน หรืัอ SCOR Model เป็นเครัื�องมอืที�มปีรัะสทิธภิาพัในการัปรัะเมินศกัยภาพั 
ของกรัะบวนการัทำงาน การับรัิหารัจัดีการั การัสื�อสารั และกิจกรัรัมที�เกี�ยวข้องกับธุรักิจทั�งหมดีที�มีผลต่อการัตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของลูกค้า แบบจำลองสามารัถุใช้อธิบาย พััฒนา และปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานตั�งแต่ต้นน�ำ  
กลางน�ำ และปลายน�ำ โดียกรัะบวนการัทำงานในแตล่ะกจิกรัรัมจะถุกูมองเปน็ภาพัเดียีวกนัเปน็มาตรัฐานเดียีวกนั ซ่ึ�งจะปรัะกอบดีว้ย  
การัวางแผน (Plan) การัจัดีหาแหลง่วตัถุดุีบิ (Source) การัผลติ (Produce) การัจัดีส่ง (Deliver) และการัรับัสินคา้คนืจากลกูคา้  
(Return) (Sundarakani et al., 2018) โดีย SCOR Model ถุูกใช้เป็นเครัื�องมือในการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของบรัิษัท 
หรัอืชมุชนกนัอยา่งแพัรัห่ลาย อาท ิศกัยภาพัการัผลติของผูป้รัะกอบการัขนาดีกลาง-เลก็ (Kusrini et al., 2019) และอตุสาหกรัรัม
การัส่งออกดีอกไม้ (Rodríguez Mañay et al., 2022) เป็นต้น
 จากแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ที�ว่าดี้วยการัทำให้วิสาหกิจชุมชน 
มศีกัยภาพัผลติไดีแ้ละขายเปน็ สามารัถุนำอตัลกัษณข์องวฒันธรัรัม ภมูปิญัญาของชมุชนมาสรัา้งมลูคา่เพัิ�มใหแ้กส่นิคา้และบรักิารั 
และสามารัถุสรัา้งงาน สรัา้งรัายไดีใ้หแ้กค่นในชมุชนนั�น ทำใหเ้หน็วา่การัพัฒันาศกัยภาพัในการัผลติผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน 
เพัื�อกอ่ใหเ้กดิีรัายไดีแ้กค่นในชมุชนอยา่งยั�งยนืนั�นเปน็เรัื�องที�ทา้ทายของปรัะเทศ โดียการัพัฒันาหว่งโซ่อ่ปุทานที�มปีรัะสทิธภิาพั 
จะช่วยให้ชุมชนมีการัพััฒนาศักยภาพัการัผลิตให้มีความสามารัถุทัดีเทียมรัะดีับสากลไดี้ รัวมไปถุึงชุมชนสามารัถุตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของผูบ้ริัโภคได้ีดี ีก่อให้เกิดีรัายได้ีที�เพัิ�มขึ�นอีกด้ีวย ดีงันั�นการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของชุมชน ภายใต้แนวความคิดี 
ของหว่งโซ่อ่ปุทานเปน็สิ�งสำคญัที�ชว่ยใหก้ารับรัหิารัจดัีการัการัผลิตของชมุชนมปีรัะสทิธภิาพัมากขึ�น โดียชมุชนสามารัถุใชแ้นวคดิี
นี�เปน็แนวทางในการัพัฒันาเพัื�อเพัิ�มศกัยภาพัในการัแขง่ขนั และกำหนดีกลยทุธส์ำหรับัการัดีำเนนิงานอกีดีว้ย (Atthirawong et al.,  
2017) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่าแบบจำลอง SCOR Model ยังขาดีการันำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก (Kusrini et al.,  
2019) โดียเฉพัาะการัทำวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพัและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขัน (Sundarakani 
et al., 2018) อีกทั�งยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์ที�หลากหลาย (Rodríguez Mañay et al., 2022) เช่น ผลิตภัณฑิ์
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในงานวจิยัชิ�นนี�ที�จะทำการัสัมภาษณเ์ชงิลกึกบัผูผ้ลติสนิคา้ชมุชนตามแบบจำลอง SCOR Model
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 แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน หรัือแบบจำลอง SCOR Model เป็นแบบจำลองที�ใช้ในการัอธิบาย
ศกัยภาพัของหว่งโซ่อ่ปุทานในกรัะบวนการัทำงานของบรัษิทัหรัอืการัผลติสนิคา้ และถุกูนำมาใชเ้ปน็ตวัวดัีศกัยภาพัในการัทำงาน 
ของของบรัษิทัหรัอืผลติสนิคา้ผา่นหว่งโซ่อ่ปุทานอยา่งแพัร่ัหลาย (Chehbi-Gamoura et al., 2020) แตง่านวจิยัตา่งชี�ใหเ้หน็วา่  
SCOR Model ยังไม่ถุูกนำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก และยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์อื�นๆนอกเหนือจากผลิตภัณฑิ์ 
ในอุตสาหกรัรัม และการับรัิการัต่างๆ (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al., 2022) โดีย Sundarakani et al. 
(2018) ยังกล่าวดี้วยว่าควรันำ SCOR Model มาปรัะยุกต์ใช้กับงานวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพั 
และความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของบรัิษัท
 ทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) (Davis et al., 1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�ทำให้บุคคลจะยอมรัับ  
และตัดีสินใจที�จะใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ ถุึงแม้ว่าจะถูุกนำมาใช้เป็นตัววัดีการัยอมรัับเทคโนโลยีกันอย่างแพัร่ัหลาย
ในบริับทที�ต่างกันไปไม่ว่าจะเป็นการัศึกษา (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ (Rahimi et al., 2018)  
และการัใช้เทคโนโลยีเสมือนจรัิงของผู้บรัิโภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยังขาดีการันำมาใช้ในบรัิบทอื�น อาทิ งานทางรัาชการั  
หรัือสินค้านวัตกรัรัมอื�น (Refique et al., 2020) ซ่ึ�งในงานวิจัยนี�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีนี�มาทดีสอบ 
การัยอมรัับสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมกับผู้บริัโภคตามแนวคิดีเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ จะเป็นการัต่อยอดีและปิดีช่องว่าง 
ทางวรัรัณกรัรัมไดี้
 ดีังนั�น เพัื�อให้แนวคิดีการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์จากการันำสินค้ามาเพัิ�มมูลค่าทุนทางวัฒนธรัรัมสามารัถุ 
ดีำเนนิการัเพัื�อขบัเคลื�อนเศรัษฐกจิไปไดีอ้ยา่งยั�งยนื ผูว้จิยัสนใจศกึษาการันำผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนออกสูต่ลาดี  
โดียศึกษาด้ีานศักยภาพัการัผลิตของชุมชน และการัยอมรับัผลิตภณัฑิช์มุชนของผูบ้ริัโภค การัศึกษาศักยภาพัการัผลิตของชุมชน 
จะใช้แบบจำลอง SCOR Model เป็นแนวทางการัสัมภาษณ์เก็บข้อมูลเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพั เพัื�อให้ทรัาบถึุงศักยภาพั 
การัผลิตและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขันของชุมชน และเนื�องจากชุมชนต้องทรัาบกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนเพัื�อทำการัสื�อสารั 
และขยายโอกาสทางการัตลาดีใหก้บัผลติภณัฑิใ์หข้บัเคลื�อนสนิคา้ทนุวฒันธรัรัมอนัดีงีามและพัฒันาเศรัษฐกจิไดี ้ดีงันั�นงานวจิยั
นี�จึงใช้แนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) และส่วนปรัะสมทางการัตลาดี มาวิเครัาะห์จัดีกลุ่มผู้บรัิโภคที�ยอมรัับ
ในผลิตภัณฑิ์ ดี้วยการัเก็บแบบสอบถุาม โดียปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือเป็นการันำทฤษฎีีแบบจำลองการัยอมรัับ
เทคโนโลยี และแบบจำลอง SCOR Model มาใช้กับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน ปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�
แนะนำให้ใช้ SCOR Model กับสินค้าชุมชนและวิเครัาะห์แบบเชิงคุณภาพั (Kusrini et al., 2019; Rodríguez Mañay et al.,  
2022; Sundarakani et al., 2018) และใช้แบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) กับสินค้านวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมชุมชน
เป็นงานชิ�นแรักๆ (Rafique et al., 2020) ส่วนปรัะโยชน์เชิงปฏิบัตินอกจากจะทรัาบถุึงศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตสินค้า
วฒันธรัรัมแลว้ การัรัะบุกลุม่เป้าหมายที�ชดัีเจนจะเป็นแนวทางในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี ให้สอดีคล้องกับความต้องการั 
ของกลุม่เปา้หมายที�สนใจในตวัผลติภณัฑิอ์ยา่งแทจ้รังิ อนัจะเปน็ปรัะโยชนต์อ่การัเพัิ�มฐานกลุม่ลกูคา้ของผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน  
และเกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

วตัถุปุ้ระสงค์ของการวจิยั
 1. สำรัวจศักยภาพัการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน
 2. ศึกษาหากลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน

แนวคดิ ทฤษฏิแีลิะงานวจิยัที�เกี�ยวข�อง
 ระบบเศัรษฐกจิสร�างสรรค์ กบัสนิค�าทางวฒันธรรม
 การันำวัฒนธรัรัมมาพััฒนาเป็นสินค้าเพัื�อตอบสนองต่อการับรัิโภคของมนุษย์ ส่งผลให้อุตสาหกรัรัมวัฒนธรัรัม 
นั�นเกดิีการัเตบิโต เปน็สิ�งที�รัฐับาลไทยเลง็เหน็ความสำคญัภายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัค ์(Creative Economy) โดียสำนักงาน 
สภาพััฒนาการัเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ีนิยามรัะบบเศรัษฐกิจสร้ัางสรัรัค์ ว่า “เป็นการัพััฒนาเศรัษฐกิจ 
บนพัื�นฐานของการัสร้ัางและใช้องค์ความรัู้ ความคิดีสร้ัางสรัรัค์ และทรััพัย์สินทางปัญญาที�เชื�อมโยงกับพัื�นฐานทางวัฒนธรัรัม  
การัสั�งสมความรัู้ของสังคม เทคโนโลยี และนวัตกรัรัม ในการัผลิตสินค้าและบรัิการัใหม่ เพัื�อสรั้างมูลค่าเพัิ�มทางเศรัษฐกิจ” 
(NXPO, 2021) ซ่ึ�งทางรััฐบาลเล็งเห็นถุึงความสำคัญของการัพััฒนารัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อช่วยขับเคลื�อนเศรัษฐกิจไทย  
จึงไดี้จัดีตั�งสำนักงานส่งเสรัิมเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์ (Creative Economy Agency) มุ่งเน้นการัพััฒนาศักยภาพัเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์ พัฒันาผูป้รัะกอบการั เชื�อมโยงภมูปิญัญา วฒันธรัรัม และภาคการัผลติเขา้ด้ีวยกนั เพัื�อส่งเสริัมอุตสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัค์ 
ของไทยใน 15 สาขา อาทิ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัม ศิลปะการัแสดีง แฟชั�น อาหารัไทย และการัท่องเที�ยวเชิงวัฒนธรัรัม  
(Creative Economy Agency, 2022)
 สินค้าทางวัฒนธรัรัมที�ส่งผลต่ออุตสาหกรัรัมสรั้างสรัรัค์ในไทยจึงถุูกบรัรัจุอยู่ภายใต้การัผลักดีันของ CEA โดีย 
ผลกรัะทบการัรัะบาดีของโควดิี-19 ตอ่อตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นไทยสง่ผลใหร้ัายไดีข้องอตุสาหกรัรัมสรัา้งสรัรัคใ์นป ีพั.ศ. 2565  
นั�นลดีลงกว่า 17.1% แต่ยังมีกลุ่มที�ไดี้กำไรัสูงสุดี ไดี้แก่ งานฝ่ีมือและหัตถุกรัรัมที�มีกำไรัเพัิ�มขึ�นจากปี พั.ศ. 2564 ถุึง 17.4% 
(Creative Economy Agency, 2022) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่า การัศึกษาเกี�ยวกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมนั�น 
เป็นไปอย่างแพัรั่หลาย อาทิ การัเพัิ�มมูลค่าสินค้าวัฒนธรัรัมอาหารั (Haisirikul & Tahom, 2021) แต่การัศึกษาศักยภาพั 
ในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมเพัื�อผลักดีันเมืองไทยให้เป็นผู้นำดี้านเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์รัะดีับสากล และเพัื�อให้อุตสาหกรัรัม
สรั้างสรัรัค์ของไทยขายไดี้เป็นสิ�งจำเป็น และต้องทำอย่างต่อเนื�อง (Amatyakul et al., 2016; Creative Economy Agency, 
2021; Nuansara et al., 2021)

 แบบจำลิองอ�างองิการป้ฏิบิตักิารห�วงโซ่�อปุ้ทาน (Supply Chain Operations Reference Model – SCOR Model)  
กบัศักัยภาพในการผลิติผลิติภณัฑ์์ในชิมุชิน
 แบบจำลองอ้างองิการัปฏบิตักิารัหว่งโซ่อ่ปุทาน หรืัอ SCOR Model เป็นเครัื�องมอืที�มปีรัะสทิธภิาพัในการัปรัะเมินศกัยภาพั 
ของกรัะบวนการัทำงาน การับรัิหารัจัดีการั การัสื�อสารั และกิจกรัรัมที�เกี�ยวข้องกับธุรักิจทั�งหมดีที�มีผลต่อการัตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของลูกค้า แบบจำลองสามารัถุใช้อธิบาย พััฒนา และปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานตั�งแต่ต้นน�ำ  
กลางน�ำ และปลายน�ำ โดียกรัะบวนการัทำงานในแตล่ะกจิกรัรัมจะถุกูมองเปน็ภาพัเดียีวกนัเปน็มาตรัฐานเดียีวกนั ซ่ึ�งจะปรัะกอบดีว้ย  
การัวางแผน (Plan) การัจัดีหาแหลง่วตัถุดุีบิ (Source) การัผลติ (Produce) การัจัดีสง่ (Deliver) และการัรับัสินคา้คนืจากลกูคา้  
(Return) (Sundarakani et al., 2018) โดีย SCOR Model ถุูกใช้เป็นเครัื�องมือในการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของบรัิษัท 
หรัอืชมุชนกนัอยา่งแพัรัห่ลาย อาท ิศกัยภาพัการัผลติของผูป้รัะกอบการัขนาดีกลาง-เลก็ (Kusrini et al., 2019) และอตุสาหกรัรัม
การัส่งออกดีอกไม้ (Rodríguez Mañay et al., 2022) เป็นต้น
 จากแผนพััฒนาเศรัษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) ที�ว่าดี้วยการัทำให้วิสาหกิจชุมชน 
มศีกัยภาพัผลติไดีแ้ละขายเปน็ สามารัถุนำอตัลกัษณข์องวฒันธรัรัม ภมูปิญัญาของชมุชนมาสรัา้งมลูคา่เพัิ�มใหแ้กส่นิคา้และบรักิารั 
และสามารัถุสรัา้งงาน สรัา้งรัายไดีใ้หแ้กค่นในชมุชนนั�น ทำใหเ้หน็วา่การัพัฒันาศกัยภาพัในการัผลติผลติภณัฑิว์ฒันธรัรัมชมุชน 
เพัื�อกอ่ใหเ้กดิีรัายไดีแ้กค่นในชมุชนอยา่งยั�งยนืนั�นเปน็เรัื�องที�ทา้ทายของปรัะเทศ โดียการัพัฒันาหว่งโซ่อ่ปุทานที�มปีรัะสทิธภิาพั 
จะช่วยให้ชุมชนมีการัพััฒนาศักยภาพัการัผลิตให้มีความสามารัถุทัดีเทียมรัะดีับสากลไดี้ รัวมไปถุึงชุมชนสามารัถุตอบสนอง 
ต่อความต้องการัของผูบ้ริัโภคได้ีดี ีก่อให้เกิดีรัายได้ีที�เพัิ�มขึ�นอีกด้ีวย ดีงันั�นการัวัดีศักยภาพัทางการัผลิตของชุมชน ภายใต้แนวความคิดี 
ของหว่งโซ่อ่ปุทานเปน็สิ�งสำคญัที�ชว่ยใหก้ารับรัหิารัจัดีการัการัผลิตของชมุชนมปีรัะสทิธภิาพัมากขึ�น โดียชมุชนสามารัถุใชแ้นวคดิี
นี�เปน็แนวทางในการัพัฒันาเพัื�อเพัิ�มศกัยภาพัในการัแขง่ขนั และกำหนดีกลยทุธส์ำหรับัการัดีำเนนิงานอกีดีว้ย (Atthirawong et al.,  
2017) จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมพับว่าแบบจำลอง SCOR Model ยังขาดีการันำมาวิเครัาะห์ในเชิงลึก (Kusrini et al.,  
2019) โดียเฉพัาะการัทำวิจัยเชิงคุณภาพัเพัื�อให้ทรัาบถุึงความศักยภาพัและความไดี้เปรัียบทางการัแข่งขัน (Sundarakani 
et al., 2018) อีกทั�งยังขาดีการันำมาปรัับใช้กับผลิตภัณฑิ์ที�หลากหลาย (Rodríguez Mañay et al., 2022) เช่น ผลิตภัณฑิ์
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในงานวจิยัชิ�นนี�ที�จะทำการัสัมภาษณเ์ชงิลกึกบัผูผ้ลติสนิคา้ชมุชนตามแบบจำลอง SCOR Model
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 ทฤษฎีีส�วนป้ระสมทางการตลิาด (Marketing Mix) แลิะผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรมชิุมชิน ชิุดบุญถุึง  
ตำบลิบ�านตุ�น จังหวัดพะเยา
 ทฤษฎีสีว่นปรัะสมทางการัตลาดี (Marketing mix) กลา่วถุงึสว่นปรัะสมทางการัตลาดีของสนิคา้ในการัที�จะทำใหผู้บ้รัโิภค 
เกดิีความตอ้งการัสนิคา้มอีงคป์รัะกอบอยู ่4 ตวัแปรั ไดีแ้ก ่1. ผลติภณัฑิ ์(Product) 2. รัาคา (Price) 3. ชอ่งทางการัจดัีจำหนา่ย  
(Place) และ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) (Kotler & Armstrong, 2020) ทั�งนี�จะกล่าวถุึงสินค้าที�นำมาศึกษา 
ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ชดุีบญุถุงึ ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุน่ จงัหวัดีพัะเยา ตามตัวแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
1. ผลติภณัฑิ ์คอืสิ�งที�เสนอขายที�ตอบสนองความต้องการัของลูกคา้ใหพ้ังึพัอใจ ถุกูพัฒันามาจากของที�ใชใ้นการัปรัะกอบพิัธกีรัรัม 
สะเดีาะเครัาะหข์องคนในภาคเหนอื ซ่ึ�งตามธรัรัมเนยีมจะใชข้องสดีทั�งหมดี กรัะทงกาบกลว้ย (สะตวง) เปน็สิ�งแทนการัสง่เครัาะห์  
ให้ผู้ทำพิัธีกรัรัมหมดีเครัาะห์หมดีโศก สิ�งที�ใส่ในสะตวง ปรัะกอบด้ีวย รัูปสัตว์และเทวดีาปั�นดิีนน�ำมัน ช่อธง และเครัื�องบูชา  
อาทิ ข้าวต้มมัดี ขนม มะพัรั้าว กล้วย อ้อย ผักหวาน ใบมะขาม กรัะเทียม ปลาแห้ง แต่ชุมชนไดี้มีการัปรัับเปลี�ยนของในสะตวง 
เปน็รัปูแบบใหมใ่หเ้ปน็ของแหง้ทั�งหมดีเพัื�อใหส้ะดีวกในการัขนสง่และปรัะกอบพัธิไีดีเ้อง (ตามรัปูที� 1) ซ่ึ�งในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัม
กจ็ะมนีกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน เปน็ผูส้วดีทำพัธิกีบัสะตวงของเจา้ชะตา โดียสนิคา้นวตักรัรัมชมุชนนี� ลกูคา้สามารัถุทำพัธิไีดีเ้อง
โดียบนกล่องสินค้าจะมี QR Code ที�ลกูค้าสามารัถุสแกนเปิดีเสียงบทสวดีของพ่ัอหนานเพัื�อปรัะกอบการัทำพิัธสีะเดีาะเครัาะห์ 
2. รัาคา สินค้านี�จำหน่ายที�รัาคา 159 บาท (คำนวณจากต้นทุน 60 บาท) ต่อชุดี ไม่รัวมค่าจัดีส่ง 3.ช่องทางการัจัดีจำหน่าย  
มีสินค้าจำหน่ายอยู่ที�ศูนย์สามวัย (หรืัอโรังเรัียนศูนย์สามวัย) วัดีบ้านตุ่นใต้ จังหวัดีพัะเยา การัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ  
และจากการัสั�งสินค้าออนไลน์ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี เป็นการัติดีต่อสื�อสารัข้อมูลรัะหว่างผู้ขายกับผู้ซ่ื�อ โดียเครัื�องมือ 
การัสื�อสารัที�ทางชุมชนใช้ในการัส่งเสรัิมการัตลาดี คือการัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ และที�ศูนย์สามวัย ปากต่อปาก  
และออนไลน์ (Facebook)
 ทั�งนี�ตัวแปรัส่วนปรัะสมการัการัตลาดีถุูกนำมาใช้อย่างแพัรั่หลายในงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนอาทิ สินค้าโอทอป 
นวัตวิถุี (Narin et al., 2021) และผ้าไหมทอมือ (Thammabutr et al., 2021) และการัตัดีสินใจเลือกใช้เครัือข่ายสัญญาณ
โทรัศัพัท์ของกลุม่คนเจนเนอเรัชั�นแซ่ดี (Subanjui & Bua-in, 2021) งานวจิยันี�จะทำการัศึกษาตวัแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี
ที�มีผลต่อความตั�งใจซ่ื�อของผู้บรัิโภคทั�ง 4 ตัวแปรั

ภาพที� 1 ผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรม ชิุดบุญถุึง

 ทฤษฎีีแบบจำลิองการยอมรับเทคโนโลิยี (The Technology Acceptance Model – TAM)
 Davis et al. (1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�เกี�ยวข้องในการัที�บุคคลจะยอมรัับ หรัือตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัม
ใหม่ (TAM) พััฒนามาจากแนวคิดีของทฤษฎีีการักรัะทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA)  
(Ajzen & Fishbein, 1975) กลา่วถุงึพัฤตกิรัรัมของมนุษย์ในการัใชเ้หตผุลและขอ้มูลปรัะกอบการัตดัีสนิใจวา่จะทำหรัอืไมท่ำสิ�งใดี  
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการัตัดีสินใจของมนุษย์คือ ความตั�งใจที�จะทำ (Behavioral Intention) ซ่ึ�งได้ีรัับแรังผลักดีันจาก ทัศนคติ 
(Attitude) และ บรัรัทัดีฐานทางสังคม (Subjective Norm) ซ่ึ�งปัจจัยที�เพัิ�มเติมจาก TRA ใน TAM ปรัะกอบดี้วย 2 ปัจจัยคือ
การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ การัไม่ต้องพัยายามในการัใช้งาน และการัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์
การัใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ นวัตกรัรัมตัวใหม่เกิดีปรัะโยชน์ต่อตนเองทางใดีทางหนึ�ง

ภาพที� 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

 จะเห็นได้ีว่า TAM เน้นการัศึกษาเกี�ยวกับการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ของผู้บรัิโภค  
งานวิจัยหลายชิ�นในปัจจุบันได้ีนำ TAM มาใช้ในการัศึกษาการัยอมรัับการัใช้งานในบรัิบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรัะบบสารัสนเทศ 
ของห้องสมดุี (Rafique et al., 2020) การัใช้ Zoom ในการัเรัยีนการัสอน (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ 
(Rahimi et al., 2018) และการัใช้เทคโนโลยเีสมอืนจรังิของผูบ้รัโิภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยงัขาดีการันำมาใช้กบัสนิค้า
นวตักรัรัมอื�น (Rafique et al., 2020) สำหรับังานวจิยันี� การันำ TAM มาทดีสอบการัยอมรับัผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัม
ชมุชนจะเป็นการัปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมได้ี และจะทำการัศึกษาหากลุม่เป้าหมายหลักที�ยอมรับัสินค้าจากปัจจัย TAM ดีงันี�  
1. การัรับัรู้ัถุงึความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) 2. การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชน์การัใช้งาน (Perceived Usefulness) 
และ 3. ความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ (Behavioral Intention to Use/Purchase)

กรอบแนวคดิของการวจิยั
 งานวิจัยนี�ได้ีกรัอบแนวคิดีการัวิจัย (ภาพัที� 2) มาจากการัปรัับขยายและต่อยอดีทฤษฎีีส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบตักิารัห่วงโซ่่อุปทาน  และแบบจำลองการัยอมรับัเทคโนโลยี (David et al.,1989; Kotler & Armstrong, 2020; 
Sundarakani et al., 2018) ให้เข้ากบัการัศกึษา แบ่งการัศกึษาออกเป็น 2 ส่วนที�เกี�ยวข้องกนั 1. สำรัวจศักยภาพัในการัผลติ 
ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชนที�มีผลต่อการัตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้า แต่เนื�องจากชุมชนไม่สามารัถุ 
รัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี และเพัื�อให้สามารัถุตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้าได้ีตรังกลุ่ม จึงได้ี 2. หากลุ่มผู้บรัิโภค 
เป้าหมายหลกัที�ยอมรัับผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน
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 ทฤษฎีีส�วนป้ระสมทางการตลิาด (Marketing Mix) แลิะผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรมชิุมชิน ชิุดบุญถุึง  
ตำบลิบ�านตุ�น จังหวัดพะเยา
 ทฤษฎีสีว่นปรัะสมทางการัตลาดี (Marketing mix) กลา่วถุงึสว่นปรัะสมทางการัตลาดีของสนิคา้ในการัที�จะทำใหผู้บ้รัโิภค 
เกดิีความตอ้งการัสนิคา้มอีงคป์รัะกอบอยู ่4 ตวัแปรั ไดีแ้ก ่1. ผลติภณัฑิ ์(Product) 2. รัาคา (Price) 3. ชอ่งทางการัจดัีจำหนา่ย  
(Place) และ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) (Kotler & Armstrong, 2020) ทั�งนี�จะกล่าวถุึงสินค้าที�นำมาศึกษา 
ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ชดุีบญุถุงึ ของพัื�นที�ตำบลบ้านตุน่ จงัหวัดีพัะเยา ตามตัวแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
1. ผลติภณัฑิ ์คอืสิ�งที�เสนอขายที�ตอบสนองความต้องการัของลูกคา้ใหพ้ังึพัอใจ ถุกูพัฒันามาจากของที�ใชใ้นการัปรัะกอบพิัธกีรัรัม 
สะเดีาะเครัาะหข์องคนในภาคเหนอื ซ่ึ�งตามธรัรัมเนยีมจะใชข้องสดีทั�งหมดี กรัะทงกาบกลว้ย (สะตวง) เปน็สิ�งแทนการัสง่เครัาะห์  
ให้ผู้ทำพิัธีกรัรัมหมดีเครัาะห์หมดีโศก สิ�งที�ใส่ในสะตวง ปรัะกอบด้ีวย รัูปสัตว์และเทวดีาปั�นดิีนน�ำมัน ช่อธง และเครัื�องบูชา  
อาทิ ข้าวต้มมัดี ขนม มะพัรั้าว กล้วย อ้อย ผักหวาน ใบมะขาม กรัะเทียม ปลาแห้ง แต่ชุมชนไดี้มีการัปรัับเปลี�ยนของในสะตวง 
เปน็รัปูแบบใหมใ่หเ้ปน็ของแหง้ทั�งหมดีเพัื�อใหส้ะดีวกในการัขนสง่และปรัะกอบพัธิไีดีเ้อง (ตามรัปูที� 1) ซ่ึ�งในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัม
กจ็ะมนีกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน เปน็ผูส้วดีทำพัธิกีบัสะตวงของเจา้ชะตา โดียสนิคา้นวตักรัรัมชมุชนนี� ลกูคา้สามารัถุทำพัธิไีดีเ้อง
โดียบนกล่องสินค้าจะมี QR Code ที�ลกูค้าสามารัถุสแกนเปิดีเสียงบทสวดีของพ่ัอหนานเพัื�อปรัะกอบการัทำพิัธสีะเดีาะเครัาะห์ 
2. รัาคา สินค้านี�จำหน่ายที�รัาคา 159 บาท (คำนวณจากต้นทุน 60 บาท) ต่อชุดี ไม่รัวมค่าจัดีส่ง 3.ช่องทางการัจัดีจำหน่าย  
มีสินค้าจำหน่ายอยู่ที�ศูนย์สามวัย (หรืัอโรังเรัียนศูนย์สามวัย) วัดีบ้านตุ่นใต้ จังหวัดีพัะเยา การัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ  
และจากการัสั�งสินค้าออนไลน์ 4. การัส่งเสรัิมการัตลาดี เป็นการัติดีต่อสื�อสารัข้อมูลรัะหว่างผู้ขายกับผู้ซ่ื�อ โดียเครัื�องมือ 
การัสื�อสารัที�ทางชุมชนใช้ในการัส่งเสรัิมการัตลาดี คือการัจัดีตั�งบูทตามงานชุมชนต่างๆ และที�ศูนย์สามวัย ปากต่อปาก  
และออนไลน์ (Facebook)
 ทั�งนี�ตัวแปรัส่วนปรัะสมการัการัตลาดีถุูกนำมาใช้อย่างแพัรั่หลายในงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนอาทิ สินค้าโอทอป 
นวัตวิถุี (Narin et al., 2021) และผ้าไหมทอมือ (Thammabutr et al., 2021) และการัตัดีสินใจเลือกใช้เครัือข่ายสัญญาณ
โทรัศัพัท์ของกลุม่คนเจนเนอเรัชั�นแซ่ดี (Subanjui & Bua-in, 2021) งานวจิยันี�จะทำการัศึกษาตวัแปรัส่วนปรัะสมทางการัตลาดี
ที�มีผลต่อความตั�งใจซ่ื�อของผู้บรัิโภคทั�ง 4 ตัวแปรั

ภาพที� 1 ผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรมเชิิงวัฒนธรรม ชิุดบุญถุึง

 ทฤษฎีีแบบจำลิองการยอมรับเทคโนโลิยี (The Technology Acceptance Model – TAM)
 Davis et al. (1989) อธิบายถุึงปัจจัยที�เกี�ยวข้องในการัที�บุคคลจะยอมรัับ หรัือตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัม
ใหม่ (TAM) พััฒนามาจากแนวคิดีของทฤษฎีีการักรัะทำตามหลักเหตุผล (The Theory of Reasoned Action - TRA)  
(Ajzen & Fishbein, 1975) กลา่วถุงึพัฤตกิรัรัมของมนุษย์ในการัใชเ้หตผุลและขอ้มูลปรัะกอบการัตดัีสนิใจวา่จะทำหรัอืไมท่ำสิ�งใดี  
ปัจจัยที�ส่งผลต่อการัตัดีสินใจของมนุษย์คือ ความตั�งใจที�จะทำ (Behavioral Intention) ซ่ึ�งได้ีรัับแรังผลักดีันจาก ทัศนคติ 
(Attitude) และ บรัรัทัดีฐานทางสังคม (Subjective Norm) ซ่ึ�งปัจจัยที�เพัิ�มเติมจาก TRA ใน TAM ปรัะกอบดี้วย 2 ปัจจัยคือ
การัรัับรัู้ถุึงความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ การัไม่ต้องพัยายามในการัใช้งาน และการัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์
การัใช้งาน (Perceived Usefulness) คือ นวัตกรัรัมตัวใหม่เกิดีปรัะโยชน์ต่อตนเองทางใดีทางหนึ�ง

ภาพที� 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

 จะเห็นได้ีว่า TAM เน้นการัศึกษาเกี�ยวกับการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้เทคโนโลยีหรัือนวัตกรัรัมใหม่ของผู้บรัิโภค  
งานวิจัยหลายชิ�นในปัจจุบันได้ีนำ TAM มาใช้ในการัศึกษาการัยอมรัับการัใช้งานในบรัิบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรัะบบสารัสนเทศ 
ของห้องสมดุี (Rafique et al., 2020) การัใช้ Zoom ในการัเรัยีนการัสอน (Alfadda & Mahdi, 2021) เทคโนโลยีการัแพัทย์ 
(Rahimi et al., 2018) และการัใช้เทคโนโลยเีสมอืนจรังิของผูบ้รัโิภค (Manis & Choi, 2019) แต่ยงัขาดีการันำมาใช้กบัสนิค้า
นวตักรัรัมอื�น (Rafique et al., 2020) สำหรับังานวจิยันี� การันำ TAM มาทดีสอบการัยอมรับัผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัม
ชมุชนจะเป็นการัปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมได้ี และจะทำการัศึกษาหากลุม่เป้าหมายหลักที�ยอมรับัสินค้าจากปัจจัย TAM ดีงันี�  
1. การัรับัรู้ัถุงึความง่ายต่อการัใช้งาน (Perceived Ease of Use) 2. การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชน์การัใช้งาน (Perceived Usefulness) 
และ 3. ความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ (Behavioral Intention to Use/Purchase)

กรอบแนวคดิของการวจิยั
 งานวิจัยนี�ได้ีกรัอบแนวคิดีการัวิจัย (ภาพัที� 2) มาจากการัปรัับขยายและต่อยอดีทฤษฎีีส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
แบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบตักิารัห่วงโซ่่อุปทาน  และแบบจำลองการัยอมรับัเทคโนโลยี (David et al.,1989; Kotler & Armstrong, 2020; 
Sundarakani et al., 2018) ให้เข้ากบัการัศกึษา แบ่งการัศกึษาออกเป็น 2 ส่วนที�เกี�ยวข้องกนั 1. สำรัวจศักยภาพัในการัผลติ 
ผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมของชุมชนที�มีผลต่อการัตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้า แต่เนื�องจากชุมชนไม่สามารัถุ 
รัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี และเพัื�อให้สามารัถุตอบสนองต่อความต้องการัของลูกค้าได้ีตรังกลุ่ม จึงได้ี 2. หากลุ่มผู้บรัิโภค 
เป้าหมายหลกัที�ยอมรับัผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน
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วธิดีำเนนิการวจิยั
 งานวิจัยนี�เป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) แบ่งการัศึกษาออกเป็น 2 ส่วน

 ป้ระชิากรกลิุ�มตัวอย�าง
 (1) กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมในพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา จำนวน 15 คน เก็บข้อมูล 
เดีอืนมกรัาคม 2565 เพัื�อใหท้รัาบถุงึสถุานการัณ์ ความพัร้ัอม และศกัยภาพัของกลุม่ในการัผลิต เปน็การัเก็บขอ้มลูแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในการัผลิตผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ไดีแ้กผู่น้ำปรัะกอบพิัธกีรัรัม
สะเดีาเครัาะห ์ดีแูลความถุกูตอ้งของเครัื�องปรัะกอบพัธิกีรัรัม (นกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน) ผูน้ำชมุชน (กำนนั และพัรัะภกิษสุงฆ์)์ 
และผูผ้ลติผลติภณัฑิช์มุชนที�เปน็สมาชกิของศนูยส์ามวยั มกีารัพับปะกนัทกุอาทติย ์เพัื�อทำกจิกรัรัมหรัอืผลติผลติภณัฑิข์องชมุชน 
กลุ่มตัวอย่างต้องมีการัเข้ารั่วมกิจกรัรัมที�ศูนย์ฯ และผลิตผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ตำบลบ้านตุ่นมาไม่ต�ำกว่า 5 ปี
 (2) กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มแีนวโน้มจะซ่ื�อผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน เกบ็ข้อมลูรัะหว่างเดีอืนมกรัาคม - มนีาคม 2565 
 ดี้วยวิธีการัสุ่มตัวอย่างตามความสะดีวก (Convenience Sampling) โดียไดี้โพัสต์แบบสอบถุามลงบน Facebook group  
กลุ่มชมรัมคนรัักอาหารัเหนือ ซ่ึ�งมีสมาชิกกลุ่มปรัะมาณ 40,000 คน เนื�องจากสมาชิกในกลุ่มมีความสนใจในอาหารัเหนือ  
แสดีงให้เห็นว่ามีพัื�นเพัเดิีมเป็นคนทางเหนือ หรืัอคุ้นเคยกับวัฒนธรัรัมทางเหนือเป็นอย่างดีี ในกลุ่มมีการัโพัสต์ขายวัตถุุดิีบ 
ในการัปรัะกอบอาหารัเหนอื และอาหารัเหนอืแสดีงว่าสมาชกิในกลุม่เป็นคนที�คุน้เคยกบัอาหารัวัฒนธรัรัมทางเหนอืแต่ไม่ได้ีอาศยัอยู่ 
ทางภาคเหนือ มีแนวโน้มที�จะซ่ื�อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมที�ต่อยอดีมาจากพัิธีกรัรัมทางเหนือ มีการัเก็บแบบสอบถุาม 
ทั�งสิ�น 539 ชุดี เป็นจำนวนที�อยู่ในเกณฑิ์ ดีีมาก (300 = ดีี, 500 = ดีีมาก, 1000 = ดีีเยี�ยม) ตามหลักการัเก็บตัวอย่าง 
เพัื�อจัดีกลุ่มตัวแปรั (EFA หรัือ CFA) (Kyriazos, 2018)

 เคร่�องม่อ
 (1) การัสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์ผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมคนละ
ปรัะมาณ 1 ชั�วโมง ใช้แบบสัมภาษณ์กึ�งโครังสรั้างโดียมีปรัะเดี็นในการัสัมภาษณ์ตามแบบจำลอง SCOR Model ได้ีแก่  
การัวางแผนในการัผลิต การัหาวัสดีุทดีแทนวัสดีุที�ใช้ในพัิธีกรัรัมจริัง การัผลิต/กำลังการัผลิต กรัะบวนการัจัดีส่งสินค้า  
การัส่งคืนและสื�อสารักับลูกค้า
 (2) การัเก็บแบบสอบถุาม (Self-administered Questionnaires) ออนไลน์กับกลุ่มผู้บริัโภคที�มีแนวโน้ม 
ที�จะยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชมุชน โดียแบ่งคำถุามออกเป็น 3 สว่น ดีงันี� สว่นที� 1 ขอ้มูลพัื�นฐานส่วนบคุคล ได้ีแก่  
เพัศ อายุ การัศึกษา อาชีพั รัายได้ี และสถุานภาพั จำนวน 6 ขอ้ สว่นที� 2 ปรัะสบการัณ์การัทำพิัธกีรัรัมทางเหนือ ไดีแ้ก ่ภมูลิำเนา 
ชื�อพัิธีกรัรัมที�รัู้จัก จำนวนครัั�งในการัทำพัิธีกรัรัม และเหตุผลในการัทำพัิธีกรัรัม จำนวน 4 ข้อ ส่วนที� 3 ปัจจัยที�ทำให้ผู้บรัิโภค
ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จำนวน 28 ข้อ ปรัะกอบดี้วยตัวแปรัเกี�ยวกับปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
ไดีแ้ก ่ผลติภณัฑิ ์5 ขอ้ (Product1-Product5) รัาคา 3 ขอ้ (Price1-Price3)  ชอ่งทางการัจาํหนา่ย 5 ขอ้ (Channel1-Channel5)  
และการัส่งเสรัิมการัตลาดี 5 ข้อ (Promotion1-Promotion5) และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ต่อการัใช้งาน 3 ข้อ (Ease1-Ease3)  การัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งาน 3 ข้อ (Useful1-Useful3)  และความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ 
4 ข้อ (Intention1-Intention4)  โดียในส่วนที� 3 มีลักษณะแบบเป็นมาตรัาส่วนปรัะมาณค่า 5 รัะดีับ (Rating Scale)  
ปรัะยุกต์ตามมาตรัวัดีของลิเคิรั์ดี (Likert Scale) แบ่งรัะดีับความสําคัญออกเป็น 5 รัะดีับ คือเห็นดี้วยอย่างยิ�ง (5)  
เห็นดี้วย (4) ปานกลาง (3) ไม่เห็นดี้วย (2) และไม่เห็นดี้วยอย่างยิ�ง (1)

 การทดสอบความเที�ยงตรงของเคร่�องม่อ (Validity)
 คณุภาพัของแบบสอบถุามสามารัถุรัะบไุดีจ้ากคา่สมัปรัะสทิธิ�แอลฟา่ของครัอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของมาตรัวดัี 
ที�นำมาจากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมต้องมากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ดีังนี� ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี (Lim et al., 2021) 
ไดี้แก่ ผลิตภัณฑิ์ (Product) รัาคา (Price) ช่องทางการัจําหน่าย (Place) และการัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) มีค่าเท่ากับ 
0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดีับ และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ตอ่การัใชง้าน (Perceived Ease of Use) การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน (Perceived Usefulness) และความตั�งใจที�จะใช/้ซ่ื�อ  
(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีค่าเท่ากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดีับ

การวเิคราะห์ข�อมล้ิ
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ผู้วิจัยใช้วิธี 
การัวิเครัาะห์แบบ Thematic analysis เป็นวิธีที�เหมาะสมสำหรัับการัวิเครัาะห์การัสัมภาษณ์เชิงลึก (Braun & Clarke, 2021)  
มี 6 ขั�นตอนดีังนี� 1. ทําความคุ้นเคยกับข้อมูลที�มาจากการัถุอดีเทปสัมภาษณ์ (Transcribe) 2. กำหนดีดีัชนีข้อมูล (Coding)   
3. จำแนกและค้นหา Theme 4. ตรัวจสอบ ตีความเนื�อหา และพิัจารัณา Theme ที�ได้ี 5. รัะบุและตั�งชื�อ Theme  
6. สรั้างข้อสรัุปและรัายงานผลการัวิจัย
 งานวจิยัเชงิปรัมิาณจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนจากขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 
ใช้โปรัแกรัมทางสถุิติ Stata 14.0 วิเครัาะห์ข้อมูลดี้วยการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ (Cluster Analysis) ซ่ึ�งเป็นวิธีที�นิยมในงานวิจัย 
ดีา้นสงัคมศาสตรัแ์ละการัตลาดี เนื�องจากสามารัถุแบง่ผูบ้รัโิภคหรัอืลกูคา้ตามพัฤตกิรัรัมการับรัโิภคสนิคา้ตา่งๆไดี ้เชน่ การัจดัีกลุม่ 
พัฤติกรัรัมนักท่องเที�ยวปรัะเทศสเปน (Pulido-Fernández et al., 2020) ใช้เทคนิค K-Means Clustering โดีย Hartigan 
(1975) แบ่งกลุ่มกับตัวอย่าง 200 ขึ�นไป มีขั�นตอนดีังนี�
 ขั�นที� 1 จัดีกลุ่มข้อมูลเป็น k กลุ่ม จากการัจัดีกลุ่มตัวแปรั Exploratory Factor Analysis (EFA) 
 ขั�นที� 2 คำนวณหาจุดีกึ�งกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม 
 ขั�นที� 3 คำนวณรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดีกลางกลุม่ที�หน่วยนั�นอยู ่โดียให้ ESS (Error Sum Square)  
 เท่ากับรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วย ไปยังจุดีกลางกลุ่ม

 โดียที� C
(i)
 = กลุ่มของหน่วยที� i และ ESS = ผลบวกของรัะยะห่างจากแต่ละหน่วยในกลุม่ไปยงัจดุีกลางกลุม่รัวมทกุกลุม่ 

กลุม่ใดีที�มค่ีา ESS ต�ำ แสดีงว่าหน่วยที�อยูใ่นกลุ่มนั�นมคีวามคล้ายคลงึกนั
 ขั�นที� 4 การัพัิจารัณาย้ายกลุ่ม จะใช้เกณฑิ์การัย้ายตามค่าที�คำนวณไดี้ในขั�นที� 3 โดียจะทำการัย้ายหน่วยที� i ไปยังกลุ่ม 
ที�ทำให้ค่า ESS มีค่าต�ำสุดี ถุ้าขั�นที� 4 ไม่มีการัย้ายกลุ่มอีกแล้ว แสดีงว่ากลุ่มที�แบ่งไดี้นั�นเหมาะสมแล้ว แต่ถุ้าในนั�นที� 4  
มีการัย้ายกลุ่ม กลุ่มที�มีหน่วยย้ายเข้าหรัือย้ายออกจะต้องทำการัคำนวณหาจุดีกลางกลุ่มใหม่นั�นคือต้องกลับไปทำขั�นที� 2
 ในขั�นตอนที� 2 – 4 ผูว้จิยัใชห้ลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจดัีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) และเมื�อไดีจ้ำนวนกลุม่แลว้  
ใช้สถุิติพัรัรัณนา (Descriptive Analysis) จากค่ารั้อยละ (Percentage) และการัทำตารัางไขว้ (Cross Tabulation)  
เปรัยีบเทยีบลกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์และทศันคตติอ่ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน รัะหวา่งกลุม่คลสัเตอรัผ์ูบ้รัโิภค 
แตล่ะกลุม่ที�ไดี ้จากนั�นทำการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิ ์ดีว้ยการัแบง่จตรุัภาคตามการักรัะจกุตวัของขอ้มลู 
(Data-centered quadrant approach) ซ่ึ�งมงีานวจิยัทางดีา้นสงัคมศาสตรัใ์ชใ้นการัวเิครัาะหก์นัอยา่งแพัรัห่ลาย (Lai & Hitchcock,  
2015) โดียวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีและปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ใช้ค่าเฉลี�ย (Percentile)  
ของแต่ละกลุ่มคลัสเตอรั์ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539)

ผลิการวจิยั
 ศักัยภาพการผลิติผลิติภณัฑ์์นวตักรรมเชิงิวฒันธรรมของชิมุชิน
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์ สามารัถุสรัุปผลการัวิจัยไดี้ดีังนี�
 ตารัางที� 1 แสดีงขอ้มลูเบื�องตน้และบทบาทในการัผลติผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนของผูถุ้กูสมัภาษณ ์15 คน  
ปรัะกอบดีว้ยผูน้ำชมุชน (กำนนั พัรัะภกิษสุงฆ์ ์และครั)ู นกัปรัาชญ ์(พัอ่หนาน) หรัอืผูน้ำและปรัะกอบพัธิกีรัรัม ดีแูลความถุกูตอ้ง 
ของวัสดีุ และบทสวดีที�ใช้กับผลิตภัณฑิ์ชุมชน และสมาชิกศูนย์สามวัย ศูนย์ฯมีสมาชิกปัจจุบันทั�งหมดี 60 คน และรั่วมกันผลิต
ผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ศูนย์ฯทุกอาทิตย์
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ยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 3 ขอ (Ease1-Ease3)  การรับรูถึงประโยชนการ

ใชงาน 3 ขอ (Useful1-Useful3)  และความตั้งใจที่จะใช/ซื้อ 4 ขอ (Intention1-Intention4)  โดยในสวน

ที่ 3 มีลักษณะแบบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกตตามมาตรวัดของลิเคิรด 

(Likert Scale) แบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง (5) เห็นดวย (4) ปานกลาง (3) 

ไมเห็นดวย (2) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) 

 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 

คุณภาพของแบบสอบถามสามารถระบุไดจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ของมาตรวัดที่นำมาจากการทบทวนวรรณกรรมตองมากกวา 0.7 (Kline, 2000) ดังนี้ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (Lim et al., 2021) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคาเทากับ 0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดับ และ

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived 

Ease of Use) การรับรู ถ ึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) และความตั ้งใจที ่จะใช/ซื้อ 

(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีคาเทากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดับ  

 

การวิเคราะหขอมูล  

งานวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาศักยภาพของชุมชนในการผลิตผลิตภัณฑนวัตกรรมเชิงวัฒนธรรมชุมชน 

ผูวิจัยใชวิธกีารวิเคราะหแบบ Thematic analysis เปนวิธีที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะหการสัมภาษณเชิง

ลึก (Braun & Clarke, 2021) มี 6 ขั้นตอนดังนี้ 1. ทําความคุนเคยกับขอมูลที่มาจากการถอดเทปสัมภาษณ 

(Transcribe) 2. กำหนดดัชนีขอมูล (Coding)  3. จำแนกและคนหา Theme 4. ตรวจสอบ ตีความเนื้อหา 

และพิจารณา Theme ที่ได 5. ระบุและตั้งชื่อ Theme 6. สรางขอสรุปและรายงานผลการวิจัย  

 งานวิจัยเชิงปริมาณจัดกลุมผูบริโภคเปาหมายที่ยอมรับผลิตภัณฑนวัตกรรมเชิงวัฒนธรรมชุมชนจาก

ขอมูลกลุมตัวอยาง ใชโปรแกรมทางสถิติ Stata 14.0 วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคลัสเตอร (Cluster 

Analysis) ซึ่งเปนวิธีที่นิยมในงานวิจัยดานสังคมศาสตรและการตลาด เนื่องจากสามารถแบงผูบริโภคหรือ

ลูกคาตามพฤติกรรมการบริโภคสินคาตางๆได เชน การจัดกลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวประเทศสเปน 

(Pulido-Fernández et al., 2020) ใชเทคนิค K-Means Clustering โดย Hartigan (1975) แบงกลุมกับ

ตัวอยาง 200 ขึ้นไป มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 จัดกลุมขอมูลเปน k กลุม จากการจัดกลุมตัวแปร Exploratory Factor Analysis (EFA) 

ขั้นที่ 2 คำนวณหาจุดกึ่งกลางกลุมของแตละกลุม  

ขั้นที่ 3 คำนวณระยะหางกำลังสองของแตละหนวยไปยังจุดกลางกลุมที่หนวยนั้นอยู โดยให ESS 

(Error Sum Square) เทากับระยะหางกำลังสองของแตละหนวย ไปยังจุดกลางกลุม 
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วธิดีำเนนิการวจิยั
 งานวิจัยนี�เป็นวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Research) แบ่งการัศึกษาออกเป็น 2 ส่วน

 ป้ระชิากรกลิุ�มตัวอย�าง
 (1) กลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมในพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา จำนวน 15 คน เก็บข้อมูล 
เดีอืนมกรัาคม 2565 เพัื�อใหท้รัาบถุงึสถุานการัณ์ ความพัร้ัอม และศกัยภาพัของกลุม่ในการัผลิต เปน็การัเก็บขอ้มลูแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากผูท้ี�มสีว่นเกี�ยวขอ้งในการัผลิตผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชุมชน ไดีแ้กผู่น้ำปรัะกอบพิัธกีรัรัม
สะเดีาเครัาะห ์ดีแูลความถุกูตอ้งของเครัื�องปรัะกอบพัธิกีรัรัม (นกัปรัาชญ ์หรัอืพัอ่หนาน) ผูน้ำชมุชน (กำนนั และพัรัะภกิษสุงฆ์)์ 
และผูผ้ลติผลติภณัฑิช์มุชนที�เปน็สมาชกิของศนูยส์ามวยั มกีารัพับปะกนัทกุอาทติย ์เพัื�อทำกจิกรัรัมหรัอืผลติผลติภณัฑิข์องชมุชน 
กลุ่มตัวอย่างต้องมีการัเข้ารั่วมกิจกรัรัมที�ศูนย์ฯ และผลิตผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ตำบลบ้านตุ่นมาไม่ต�ำกว่า 5 ปี
 (2) กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มแีนวโน้มจะซ่ื�อผลติภณัฑ์ินวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน เกบ็ข้อมลูรัะหว่างเดีอืนมกรัาคม - มนีาคม 2565 
 ดี้วยวิธีการัสุ่มตัวอย่างตามความสะดีวก (Convenience Sampling) โดียไดี้โพัสต์แบบสอบถุามลงบน Facebook group  
กลุ่มชมรัมคนรัักอาหารัเหนือ ซ่ึ�งมีสมาชิกกลุ่มปรัะมาณ 40,000 คน เนื�องจากสมาชิกในกลุ่มมีความสนใจในอาหารัเหนือ  
แสดีงให้เห็นว่ามีพัื�นเพัเดิีมเป็นคนทางเหนือ หรืัอคุ้นเคยกับวัฒนธรัรัมทางเหนือเป็นอย่างดีี ในกลุ่มมีการัโพัสต์ขายวัตถุุดิีบ 
ในการัปรัะกอบอาหารัเหนอื และอาหารัเหนอืแสดีงว่าสมาชกิในกลุม่เป็นคนที�คุน้เคยกบัอาหารัวัฒนธรัรัมทางเหนอืแต่ไม่ได้ีอาศยัอยู่ 
ทางภาคเหนือ มีแนวโน้มที�จะซ่ื�อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมวัฒนธรัรัมที�ต่อยอดีมาจากพัิธีกรัรัมทางเหนือ มีการัเก็บแบบสอบถุาม 
ทั�งสิ�น 539 ชุดี เป็นจำนวนที�อยู่ในเกณฑิ์ ดีีมาก (300 = ดีี, 500 = ดีีมาก, 1000 = ดีีเยี�ยม) ตามหลักการัเก็บตัวอย่าง 
เพัื�อจัดีกลุ่มตัวแปรั (EFA หรัือ CFA) (Kyriazos, 2018)

 เคร่�องม่อ
 (1) การัสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) สัมภาษณ์ผู้ผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมคนละ
ปรัะมาณ 1 ชั�วโมง ใช้แบบสัมภาษณ์กึ�งโครังสรั้างโดียมีปรัะเดี็นในการัสัมภาษณ์ตามแบบจำลอง SCOR Model ได้ีแก่  
การัวางแผนในการัผลิต การัหาวัสดีุทดีแทนวัสดีุที�ใช้ในพัิธีกรัรัมจริัง การัผลิต/กำลังการัผลิต กรัะบวนการัจัดีส่งสินค้า  
การัส่งคืนและสื�อสารักับลูกค้า
 (2) การัเก็บแบบสอบถุาม (Self-administered Questionnaires) ออนไลน์กับกลุ่มผู้บริัโภคที�มีแนวโน้ม 
ที�จะยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชมุชน โดียแบ่งคำถุามออกเป็น 3 สว่น ดีงันี� สว่นที� 1 ขอ้มูลพัื�นฐานส่วนบคุคล ได้ีแก่  
เพัศ อายุ การัศึกษา อาชีพั รัายได้ี และสถุานภาพั จำนวน 6 ขอ้ สว่นที� 2 ปรัะสบการัณ์การัทำพิัธกีรัรัมทางเหนือ ไดีแ้ก ่ภมูลิำเนา 
ชื�อพัิธีกรัรัมที�รัู้จัก จำนวนครัั�งในการัทำพัิธีกรัรัม และเหตุผลในการัทำพัิธีกรัรัม จำนวน 4 ข้อ ส่วนที� 3 ปัจจัยที�ทำให้ผู้บรัิโภค
ยอมรัับผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จำนวน 28 ข้อ ปรัะกอบดี้วยตัวแปรัเกี�ยวกับปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี  
ไดีแ้ก ่ผลติภณัฑิ ์5 ขอ้ (Product1-Product5) รัาคา 3 ขอ้ (Price1-Price3)  ชอ่งทางการัจาํหนา่ย 5 ขอ้ (Channel1-Channel5)  
และการัส่งเสรัิมการัตลาดี 5 ข้อ (Promotion1-Promotion5) และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ต่อการัใช้งาน 3 ข้อ (Ease1-Ease3)  การัรัับรัู้ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งาน 3 ข้อ (Useful1-Useful3)  และความตั�งใจที�จะใช้/ซ่ื�อ 
4 ข้อ (Intention1-Intention4)  โดียในส่วนที� 3 มีลักษณะแบบเป็นมาตรัาส่วนปรัะมาณค่า 5 รัะดีับ (Rating Scale)  
ปรัะยุกต์ตามมาตรัวัดีของลิเคิรั์ดี (Likert Scale) แบ่งรัะดีับความสําคัญออกเป็น 5 รัะดีับ คือเห็นดี้วยอย่างยิ�ง (5)  
เห็นดี้วย (4) ปานกลาง (3) ไม่เห็นดี้วย (2) และไม่เห็นดี้วยอย่างยิ�ง (1)

 การทดสอบความเที�ยงตรงของเคร่�องม่อ (Validity)
 คณุภาพัของแบบสอบถุามสามารัถุรัะบไุดีจ้ากคา่สมัปรัะสทิธิ�แอลฟา่ของครัอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของมาตรัวดัี 
ที�นำมาจากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมต้องมากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ดีังนี� ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี (Lim et al., 2021) 
ไดี้แก่ ผลิตภัณฑิ์ (Product) รัาคา (Price) ช่องทางการัจําหน่าย (Place) และการัส่งเสรัิมการัตลาดี (Promotion) มีค่าเท่ากับ 
0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดีับ และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดี้แก่ การัรัับรัู้ถุึงความง่าย 
ตอ่การัใชง้าน (Perceived Ease of Use) การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน (Perceived Usefulness) และความตั�งใจที�จะใช/้ซ่ื�อ  
(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีค่าเท่ากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดีับ

การวเิคราะห์ข�อมล้ิ
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ผู้วิจัยใช้วิธี 
การัวิเครัาะห์แบบ Thematic analysis เป็นวิธีที�เหมาะสมสำหรัับการัวิเครัาะห์การัสัมภาษณ์เชิงลึก (Braun & Clarke, 2021)  
มี 6 ขั�นตอนดีังนี� 1. ทําความคุ้นเคยกับข้อมูลที�มาจากการัถุอดีเทปสัมภาษณ์ (Transcribe) 2. กำหนดีดีัชนีข้อมูล (Coding)   
3. จำแนกและค้นหา Theme 4. ตรัวจสอบ ตีความเนื�อหา และพิัจารัณา Theme ที�ได้ี 5. รัะบุและตั�งชื�อ Theme  
6. สรั้างข้อสรัุปและรัายงานผลการัวิจัย
 งานวจิยัเชงิปรัมิาณจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนจากขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่ง 
ใช้โปรัแกรัมทางสถุิติ Stata 14.0 วิเครัาะห์ข้อมูลดี้วยการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์ (Cluster Analysis) ซ่ึ�งเป็นวิธีที�นิยมในงานวิจัย 
ดีา้นสงัคมศาสตรัแ์ละการัตลาดี เนื�องจากสามารัถุแบง่ผูบ้รัโิภคหรัอืลกูคา้ตามพัฤตกิรัรัมการับรัโิภคสนิคา้ตา่งๆไดี ้เชน่ การัจดัีกลุม่ 
พัฤติกรัรัมนักท่องเที�ยวปรัะเทศสเปน (Pulido-Fernández et al., 2020) ใช้เทคนิค K-Means Clustering โดีย Hartigan 
(1975) แบ่งกลุ่มกับตัวอย่าง 200 ขึ�นไป มีขั�นตอนดีังนี�
 ขั�นที� 1 จัดีกลุ่มข้อมูลเป็น k กลุ่ม จากการัจัดีกลุ่มตัวแปรั Exploratory Factor Analysis (EFA) 
 ขั�นที� 2 คำนวณหาจุดีกึ�งกลางกลุ่มของแต่ละกลุ่ม 
 ขั�นที� 3 คำนวณรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วยไปยังจุดีกลางกลุม่ที�หน่วยนั�นอยู ่โดียให้ ESS (Error Sum Square)  
 เท่ากับรัะยะห่างกำลังสองของแต่ละหน่วย ไปยังจุดีกลางกลุ่ม

 โดียที� C
(i)
 = กลุ่มของหน่วยที� i และ ESS = ผลบวกของรัะยะห่างจากแต่ละหน่วยในกลุม่ไปยงัจดุีกลางกลุม่รัวมทกุกลุม่ 

กลุม่ใดีที�มค่ีา ESS ต�ำ แสดีงว่าหน่วยที�อยูใ่นกลุ่มนั�นมคีวามคล้ายคลงึกนั
 ขั�นที� 4 การัพัิจารัณาย้ายกลุ่ม จะใช้เกณฑิ์การัย้ายตามค่าที�คำนวณไดี้ในขั�นที� 3 โดียจะทำการัย้ายหน่วยที� i ไปยังกลุ่ม 
ที�ทำให้ค่า ESS มีค่าต�ำสุดี ถุ้าขั�นที� 4 ไม่มีการัย้ายกลุ่มอีกแล้ว แสดีงว่ากลุ่มที�แบ่งไดี้นั�นเหมาะสมแล้ว แต่ถุ้าในนั�นที� 4  
มีการัย้ายกลุ่ม กลุ่มที�มีหน่วยย้ายเข้าหรัือย้ายออกจะต้องทำการัคำนวณหาจุดีกลางกลุ่มใหม่นั�นคือต้องกลับไปทำขั�นที� 2
 ในขั�นตอนที� 2 – 4 ผูว้จิยัใชห้ลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจัดีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) และเมื�อไดีจ้ำนวนกลุม่แลว้  
ใช้สถุิติพัรัรัณนา (Descriptive Analysis) จากค่ารั้อยละ (Percentage) และการัทำตารัางไขว้ (Cross Tabulation)  
เปรัยีบเทยีบลกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์และทศันคตติอ่ผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชน รัะหวา่งกลุม่คลสัเตอรัผ์ูบ้รัโิภค 
แตล่ะกลุม่ที�ไดี ้จากนั�นทำการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายที�ยอมรับัผลติภณัฑิ ์ดีว้ยการัแบง่จตรุัภาคตามการักรัะจกุตวัของขอ้มลู 
(Data-centered quadrant approach) ซ่ึ�งมงีานวจิยัทางดีา้นสงัคมศาสตรัใ์ชใ้นการัวเิครัาะหก์นัอยา่งแพัรัห่ลาย (Lai & Hitchcock,  
2015) โดียวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีและปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี ใช้ค่าเฉลี�ย (Percentile)  
ของแต่ละกลุ่มคลัสเตอรั์ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539)

ผลิการวจิยั
 ศักัยภาพการผลิติผลิติภณัฑ์์นวตักรรมเชิงิวฒันธรรมของชิมุชิน
 งานวิจัยเชิงคุณภาพัศึกษาศักยภาพัของชุมชนในการัผลิตผลิตภัณฑิ์ สามารัถุสรัุปผลการัวิจัยไดี้ดีังนี�
 ตารัางที� 1 แสดีงขอ้มลูเบื�องตน้และบทบาทในการัผลติผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนของผูถุ้กูสมัภาษณ ์15 คน  
ปรัะกอบดีว้ยผูน้ำชมุชน (กำนนั พัรัะภกิษสุงฆ์ ์และครั)ู นกัปรัาชญ ์(พัอ่หนาน) หรัอืผูน้ำและปรัะกอบพัธิกีรัรัม ดีแูลความถุกูตอ้ง 
ของวัสดีุ และบทสวดีที�ใช้กับผลิตภัณฑิ์ชุมชน และสมาชิกศูนย์สามวัย ศูนย์ฯมีสมาชิกปัจจุบันทั�งหมดี 60 คน และรั่วมกันผลิต
ผลิตภัณฑิ์ชุมชนที�ศูนย์ฯทุกอาทิตย์
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ยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน 3 ขอ (Ease1-Ease3)  การรับรูถึงประโยชนการ

ใชงาน 3 ขอ (Useful1-Useful3)  และความตั้งใจที่จะใช/ซื้อ 4 ขอ (Intention1-Intention4)  โดยในสวน

ที่ 3 มีลักษณะแบบเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ประยุกตตามมาตรวัดของลิเคิรด 

(Likert Scale) แบงระดับความสําคัญออกเปน 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง (5) เห็นดวย (4) ปานกลาง (3) 

ไมเห็นดวย (2) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) 

 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 

คุณภาพของแบบสอบถามสามารถระบุไดจากคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ของมาตรวัดที่นำมาจากการทบทวนวรรณกรรมตองมากกวา 0.7 (Kline, 2000) ดังนี้ ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด (Lim et al., 2021) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจําหนาย 

(Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) มีคาเทากับ 0.722 0.778 0.882 0.898 ตามลำดับ และ

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Cheng et al., 2006) ไดแก การรับรูถึงความงายตอการใชงาน (Perceived 

Ease of Use) การรับรู ถ ึงประโยชนการใชงาน (Perceived Usefulness) และความตั ้งใจที ่จะใช/ซื้อ 

(Behavioral Intention to Use/Purchase) มีคาเทากับ 0.934 0.929 0.923 ตามลำดับ  

 

การวิเคราะหขอมูล  

งานวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาศักยภาพของชุมชนในการผลิตผลิตภัณฑนวัตกรรมเชิงวัฒนธรรมชุมชน 

ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหแบบ Thematic analysis เปนวิธีที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะหการสัมภาษณเชิง

ลึก (Braun & Clarke, 2021) มี 6 ขั้นตอนดังนี้ 1. ทําความคุนเคยกับขอมูลที่มาจากการถอดเทปสัมภาษณ 

(Transcribe) 2. กำหนดดัชนีขอมูล (Coding)  3. จำแนกและคนหา Theme 4. ตรวจสอบ ตีความเนื้อหา 

และพิจารณา Theme ที่ได 5. ระบุและตั้งชื่อ Theme 6. สรางขอสรุปและรายงานผลการวิจัย  

 งานวิจัยเชิงปริมาณจัดกลุมผูบริโภคเปาหมายที่ยอมรับผลิตภัณฑนวัตกรรมเชิงวัฒนธรรมชุมชนจาก

ขอมูลกลุมตัวอยาง ใชโปรแกรมทางสถิติ Stata 14.0 วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคลัสเตอร (Cluster 

Analysis) ซึ่งเปนวิธีที่นิยมในงานวิจัยดานสังคมศาสตรและการตลาด เนื่องจากสามารถแบงผูบริโภคหรือ

ลูกคาตามพฤติกรรมการบริโภคสินคาตางๆได เชน การจัดกลุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวประเทศสเปน 

(Pulido-Fernández et al., 2020) ใชเทคนิค K-Means Clustering โดย Hartigan (1975) แบงกลุมกับ

ตัวอยาง 200 ขึ้นไป มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1 จัดกลุมขอมูลเปน k กลุม จากการจัดกลุมตัวแปร Exploratory Factor Analysis (EFA) 

ขั้นที่ 2 คำนวณหาจุดกึ่งกลางกลุมของแตละกลุม  

ขั้นที่ 3 คำนวณระยะหางกำลังสองของแตละหนวยไปยังจุดกลางกลุมที่หนวยนั้นอยู โดยให ESS 

(Error Sum Square) เทากับระยะหางกำลังสองของแตละหนวย ไปยังจุดกลางกลุม 
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วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ตารางที� 1 ข�อมล้ิเบ่�องต�นของผ้�ถุก้สมัภาษณ์

 ผลการัวเิครัาะหส์ามารัถุแบ่ง Theme (แกน่สารัะ) ที�เกี�ยวขอ้งกบัศกัยภาพัในการัผลิตของชมุชนตามแบบจำลองอ้างองิ 
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 5 ปรัะการั ปรัะกอบดี้วยการัวางแผน (Planning) การัจัดีหาแหล่งวัตถุุดีิบ (Sourcing) การัผลิต 
(Producing) การัจัดีส่ง (Delivering) และการัสื�อสารักับลูกค้าเพัื�อรัับสินค้าคืนจากลูกค้า (Returning and Communicating) 
ดีังต่อไปนี�

 1. การวางแผนการผลิิตให�เพียงพอต�อยอดสั�งซ่่�อ
 ผู้ให้ข้อมูลทุกคนตรัะหนักถุึงคุณค่า และวัตถุุปรัะสงค์ในการัของการัผลิตสินค้าเป็นอย่างดีี
	 “บางคนอยู่่�ไกลบ้าน	แต่�ไม่�รู้่จ้ะทำพิธิีอียู่�างไรู้	พิ�อหนานในกรุู้งเทพิฯก็ไม่�ม่	ีลก่หลานบางคนไม่�รู้่ว้ิธิีเีต่รีู้ยู่ม่ของสำหรัู้บทำพิธิีด้ี้วิยู่ 
	 การู้ที�เรู้าผลิต่ของบ่ชาแบบนี�จะช�วิยู่ให้เค้าทำพิิธีีเองที�บ้านได้้สะด้วิกยู่ิ�งข้�น”	มวล
 “คนส�วินใหญ่�จะม่าให้ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห์เด้ือนละ	1	ครู้ั�ง	หรู้ือทำได้้เลยู่ในช�วิงที�รู้่้ส้กวิ�าด้วิงต่ก” น้อย
 ทางชมุชนมีการัวางแผนการัผลิตที�เปน็กรัะบวนการั ให้เพัยีงพัอต่อความต้องการัของยอดีสั�งซ่ื�อที�เขา้มาในแต่ละครัั�ง  
ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าม่กีารู้บรู้หิารู้จดั้การู้กลุ�ม่ในการู้ทำงานที�ด้	ีม่รีู้ะบบแบ�งแยู่กหนา้ที�ชดั้เจน	ม่กีารู้ปรู้ะชมุ่วิางแผนหารู้อืก�อนการู้ผลติ่ 
	 และใช้เสียู่งข้างม่ากเป็นม่ต่ิในการู้ต่ัด้สินใจ	และม่ีการู้ปรู้ะสานงานล่กค้าที�สั�งจากเรู้าด้้วิยู่” ดีำ
 “ทำ[การู้สะเด้าะเครู้าะห์]แล้วิจะรู้่้ส้กสบายู่ใจม่ากข้�น	ปกติ่ถ้้าล่กหลานกลับบ้านจะทำช�วิงปีใหม่�[สงกรู้านต่์] 
	 แต่�อันนี�ให้ล่กหลานทำเองในช�วิงที�ไม่�ได้้กลับได้้ก็ถ้ือเป็นการู้สืบสานปรู้ะเพิณีีเรู้า” เหน่ง
	 “สะเด้าะเครู้าะห์	และบ่ชาเทียู่นจะทำได้้ผลด้ีในวิันข้�น	15	ค�ำ	ม่ียู่อด้เข้าม่าเยู่อะช�วิงนั�น	 เรู้าวิางแผนรู้วิม่กลุ�ม่ 
	 เรู้�งผลิต่สินค้าให้เสรู้็จล็อต่ใหญ่�ล�วิงหน้าให้ม่ีสินค้าเพิียู่งพิอต่�อควิาม่ต่้องการู้	ปกต่ิเรู้าจะม่ีการู้รู้วิม่กลุ�ม่กัน 
	 ทุกวิันอาทิต่ยู่์อยู่่�แล้วิ	ก็จะเพิิ�ม่วิันรู้วิม่กลุ�ม่กันเป็นอาทิต่ยู่์ละ	2-3	วิันสำหรู้ับผลิต่สินค้า”	แมน

ชิ่�อ(นามสมมุติ) อายุ(ป้ี) เพศั อาชิีพ บทบาทในการผลิิต

     1. แมน
     2. น้อย
     3. แดีง
     4. คัดี
     5. ตุ้ย
     6. ดีำ
     7. บัว
     8. ปลา
     9. มวล
     10. หล้า
     11. นิดี
     12. ทน
     13. ใบ
     14. แก้ว
     15. เหน่ง

33
58
59
45
56
43
46
44
51
55
53
59
57
48
59

ชาย
ชาย
ชาย
ชาย
หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
หญิง
ชาย
หญิง
หญิง
ชาย

พัรัะภิกษุสงฆ์์
นักปรัาชญ์

กำนัน
นักปรัาชญ์
ครัูจิตอาสา

ทำนา
ค้าขาย
ค้าขาย
ค้าขาย
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา

ผู้นำศูนย์สามวัย ดีูแลการัจัดีกิจกรัรัม และผลิตสินค้า
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม/สมาชิกศูนย์สามวัย
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม และเป็นสมาชิกศูนย์สามวัย
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน

 2. การใชิ�วัตถุุดิบทดแทนมีคุณค�าทางจิตใจเท�าเทียมกัน
 เนื�องจากวตัถุดุีบิในการัทำพัธิจีรังิตอ้งใชอ้าหารัสดีใสใ่นกรัะทงสะเดีาะเครัาะห ์ผูใ้หข้อ้มลูตา่งมคีวามเหน็ตรังกนัวา่
จะตอ้งจดัีหาวตัถุดุีบิทดีแทนอาหารัสดีที�มคีณุลกัษณะใกลเ้คยีงกนัในการัทำพัธิ ีแตส่ามารัถุคงของแหง้ไว ้อาท ิดีนิน�ำมนัรัปูสตัว์ 
การัจัดีหาวัตถุุดีิบทดีแทนไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใดี พัรั้อมทั�งบอกวิธีการัทำพัิธีไว้ที�สินค้าให้ผู้ใช้สามารัถุทำตามไดี้เองที�บ้าน
	 “พิวิกดิ้นน�ำมั่นป้�น	สม่นุไพิรู้ต่ากแห้งที�ทำคล้ายู่อาหารู้สด้	ทำให้ของที�ทำใหม่�[นวัิต่กรู้รู้ม่]อยู่่�ได้้นานข้�น	มี่คณุีค�าทางจิต่ใจ 
	 กับคนทำด้้วิยู่	ที�กล�องม่ี	QR	Code	ให้สแกนและเปิด้บทสวิด้ของพิ�อหนานเหม่ือนจรู้ิง” คัดี
	 “การู้นำวิัต่ถุ้ด้ิบไม่�เน�าเสียู่ใส�แทนของสด้ในสะต่วิง[กรู้ะทงสะเด้าะเครู้าะห์]	พิวิก	ข้าวิต่้ม่ม่ัด้	ขนม่	ม่ะพิรู้้าวิ	กล้วิยู่	 
	 อ้อยู่	ปลาแห้ง	ทำให้เรู้า[สม่าชิกในศู่นยู่์ฯ]ทำงานได้้ง�ายู่ข้�น	ของก็ด้่ทันสม่ัยู่ม่ากข้�น” บัว
	 “เรู้าจะมี่วิธิีกีารู้ปรู้ะกอบพิธิี	ีอยู่�างละเอียู่ด้ให้กบัลก่ค้าข้างกล�อง	ต่ั�งแต่�ขั�นต่อนที�	1	ไปจนถ้ง้ขั�นต่อนที�	4	ไม่�วิ�าจะเป็น	 
	 พิธิีกีารู้นำรู้ป่ป้�นเทวิด้าหรู้อืรู้ป่ป้�นสตั่ว์ิไปวิางต่รู้งจดุ้ไหนธีงควิรู้ปากจงจดุ้ไหนก�อน	ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห	์ซึ่้�งลก่คา้ 
	 สาม่ารู้ถ้นำสินค้าไปปรู้ะกอบพิิธีีได้้เองโด้ยู่สะด้วิกแน�นอน” ปลา

 3. การรวมใจกันผลิิตสินค�า
 ชมุชนใชศ้นูยส์ามวยัเปน็พัื�นที�การัผลติสนิคา้ ทางศนูยฯ์มกีารัรัวมกลุม่ตั�งแตป่ ีพั.ศ. 2551 สมาชกิทกุคนเปน็คนในชมุชน  
และรัูจ้กักนัเปน็อยา่งดี ีมกีารัรัวมกลุม่จัดีกจิกรัรัมรัว่มกนัทกุอาทติย ์ผูใ้หข้อ้มลูแจง้วา่ทางชมุชนมกีำลงัคนในการัผลิตสนิคา้เพัยีงพัอ  
และมีความพัรั้อมในการัผลิต ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าจัด้กิจกรู้รู้ม่กันทุกอาทิต่ย์ู่อยู่่�แล้วิ	พิบปะสังสรู้รู้ค์	คนแก�อยู่่�บ้านเหงา	 ไม่�ม่ีคนคุยู่ด้้วิยู่	หากจะผลิต่สินค้า	 
	 เรู้าช�วิยู่กันทำเต่็ม่ที�	แบบทุกครู้ั�งที�ม่ีงานบุญ่บ้านไหนในหม่่�บ้าน	เรู้าก็จะไป” นิดี
	 “การู้รู้วิม่กันทำสินค้าชุม่ชนแบบใหม่�[นวิัต่กรู้รู้ม่]	 เป็นการู้ช�วิยู่สานต่�อวิัฒนธีรู้รู้ม่ของเรู้า	 เรู้าปรู้ับเปลี�ยู่นวิัต่ถุ้ด้ิบ 
	 ที�ยู่ังคงควิาม่เป็นวิัฒนธีรู้รู้ม่อยู่่�ครู้บให้ล่กหลานที�อยู่่�ไกลได้้มี่โอกาสสานต่�อปรู้ะเพิณีีเป็นสิ�งที�ด้ี	ยู่ิ�งการู้ช�วิยู่กันทำ 
	 ทำให้ม่ีรู้ายู่ได้้ม่ากยู่ิ�งข้�น	เรู้ายู่ิ�งเต่็ม่ใจที�จะทำ” ทน

 4. สามารถุจัดส�งสินค�าให�ถุึงก�อนฤกษ์ทำพิธี
 ผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่าในแต่ละเดีือนจะมีช่วงที�เป็นฤกษ์ที�ดีี ในการัทำพัิธีสะเดีาะเครัาะห์ บูชาเทียน ซ่ึ�งในการัเตรัียม 
การัผลิตสินค้า ทางศูนย์ฯจะมีการัรัะบุในปฏิทินว่าแต่ละอาทิตย์ ช่วงไหน วันไหน จะเป็นวันที�เหมาะสมสำหรัับการัทำพัิธีและ
จะมีกำหนดีการัจัดีส่งล่วงหน้าให้ทันการัปรัะกอบพัิธีเองในแต่ละอาทิตย์
 “การู้ทำพิิธีีในแต่�ละเด้ือนจะม่ีปฏิิทินหลักที�ผม่ทำไวิ้	ซึ่้�งเรู้าต่้องเอาลงเป็นข้อม่่ลให้แก�ล่กค้าวิ�าวิันไหนเป็นวิันด้ี	 
	 วินัที�เรู้าควิรู้ทำพิธิี	ีทำใหเ้ผื�อเวิลาในการู้ส�งได้	้อยู่�างวินัพิรู้ะก็จะม่ทีกุอาทติ่ยู่	์ล่กคา้ควิรู้จะได้รัู้้บสนิคา้ภายู่ในวัินโกน	 
	 เรู้าส�งก�อนฤกษ์์	4	วิัน	เพิื�อให้ทำพิิธีีทัน	ใช้ไปรู้ษ์ณีียู่์บ้านตุ่�นส�ง	หรู้ือม่าซึ่ื�อที�วิัด้เองเลยู่” น้อย

 5. การส่�อสารออนไลิน์ แลิะหน�าศั้นย์ฯในการติดต�อส�งค่นสินค�า
 ผูใ้หข้อ้มลูทรัาบวา่จำเปน็ตอ้งมกีารัสื�อสารักบัลกูคา้ในการัขายสนิคา้ วา่สนิคา้คอือะไรั หาซ่ื�อทางไหน เพัื�อเพัิ�มรัายไดี ้
ให้กับชุมชน เพัรัาะฉะนั�นทางศูนย์ฯมีช่องทางการัสื�อสารัทั�งทางออนไลน์ และหน้าศูนย์ฯที�วัดีตุ่นใต้แก่ผู้สั�งซ่ื�อ รัวมไปถุึง 
การัแจ้งที�อยู่ในการัคืนสินค้าดี้วย
 “เรู้าบอกลก่ค้าวิ�าสนิค้าใช้สะเด้าะเครู้าะห์ต่าม่ควิาม่เชื�อได้้อยู่�างไรู้	ช�วิงไหนสาม่ารู้ถ้ทำพิิธีีได้้	ทางลก่ค้าน�าจะปรู้ะเม่นิเวิลา 
	 ได้้วิ�าเรู้าจะใช้เวิลาจัด้ส�งปรู้ะม่าณี	3	 วัิน	ก็จะต้่องสั�งล�วิงหน้า	 เพิื�อให้ทันทำพิิธีี	 เรู้าม่ีข้อม่่ลที�อยู่่�ในการู้คืน 
	 ต่าม่ช�องทางต่�างๆ	เช�น	เฟสบุ�ค	หรู้ือล่กค้าสาม่ารู้ถ้โทรู้ม่าสอบถ้าม่ข้อม่่ลได้้เลยู่” ใบ
 “ข้อม่ล่สนิค้าเรู้าม่แีจ้งไว้ิในช�องทางต่�างๆ	วิ�าสนิค้าของเรู้าปรู้ะกอบด้้วิยู่วิตั่ถ้ดุ้บิอะไรู้บ้างและแทนด้้วิยู่อะไรู้	ม่ปีรู้ะโยู่ชน์	 
	 ในการู้ทำพิธิีอียู่�างไรู้	ช�วิยู่เรู้ื�องอะไรู้	ซึ่้�งลก่คา้น�าจะอยู่ากรู้่	้หากได้ข้องในกล�องกรู้ะทง	(สะต่วิง)	ไม่�ครู้บกต็่ดิ้ต่�อเรู้าได้้	 
	 เรู้าจะจัด้ส�งไปให้เพิิ�ม่ให้ทันรู้อบทำพิิธีีถ้ัด้ไป” หล้า



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ตารางที� 1 ข�อมล้ิเบ่�องต�นของผ้�ถุก้สมัภาษณ์

 ผลการัวเิครัาะหส์ามารัถุแบ่ง Theme (แกน่สารัะ) ที�เกี�ยวขอ้งกบัศกัยภาพัในการัผลิตของชมุชนตามแบบจำลองอ้างองิ 
การัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 5 ปรัะการั ปรัะกอบดี้วยการัวางแผน (Planning) การัจัดีหาแหล่งวัตถุุดีิบ (Sourcing) การัผลิต 
(Producing) การัจัดีส่ง (Delivering) และการัสื�อสารักับลูกค้าเพัื�อรัับสินค้าคืนจากลูกค้า (Returning and Communicating) 
ดีังต่อไปนี�

 1. การวางแผนการผลิิตให�เพียงพอต�อยอดสั�งซ่่�อ
 ผู้ให้ข้อมูลทุกคนตรัะหนักถุึงคุณค่า และวัตถุุปรัะสงค์ในการัของการัผลิตสินค้าเป็นอย่างดีี
	 “บางคนอยู่่�ไกลบ้าน	แต่�ไม่�รู้่จ้ะทำพิธิีอียู่�างไรู้	พิ�อหนานในกรุู้งเทพิฯก็ไม่�ม่	ีลก่หลานบางคนไม่�รู้่ว้ิธิีเีต่รีู้ยู่ม่ของสำหรัู้บทำพิิธีีด้้วิยู่ 
	 การู้ที�เรู้าผลิต่ของบ่ชาแบบนี�จะช�วิยู่ให้เค้าทำพิิธีีเองที�บ้านได้้สะด้วิกยู่ิ�งข้�น”	มวล
 “คนส�วินใหญ่�จะม่าให้ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห์เด้ือนละ	1	ครู้ั�ง	หรู้ือทำได้้เลยู่ในช�วิงที�รู้่้ส้กวิ�าด้วิงต่ก” น้อย
 ทางชมุชนมีการัวางแผนการัผลิตที�เปน็กรัะบวนการั ให้เพัยีงพัอต่อความต้องการัของยอดีสั�งซ่ื�อที�เขา้มาในแต่ละครัั�ง  
ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าม่กีารู้บรู้หิารู้จดั้การู้กลุ�ม่ในการู้ทำงานที�ด้	ีม่รีู้ะบบแบ�งแยู่กหนา้ที�ชดั้เจน	ม่กีารู้ปรู้ะชมุ่วิางแผนหารู้อืก�อนการู้ผลติ่ 
	 และใช้เสียู่งข้างม่ากเป็นม่ต่ิในการู้ต่ัด้สินใจ	และม่ีการู้ปรู้ะสานงานล่กค้าที�สั�งจากเรู้าด้้วิยู่” ดีำ
 “ทำ[การู้สะเด้าะเครู้าะห์]แล้วิจะรู้่้ส้กสบายู่ใจม่ากข้�น	ปกติ่ถ้้าล่กหลานกลับบ้านจะทำช�วิงปีใหม่�[สงกรู้านต่์] 
	 แต่�อันนี�ให้ล่กหลานทำเองในช�วิงที�ไม่�ได้้กลับได้้ก็ถ้ือเป็นการู้สืบสานปรู้ะเพิณีีเรู้า” เหน่ง
	 “สะเด้าะเครู้าะห์	และบ่ชาเทียู่นจะทำได้้ผลด้ีในวิันข้�น	15	ค�ำ	ม่ียู่อด้เข้าม่าเยู่อะช�วิงนั�น	 เรู้าวิางแผนรู้วิม่กลุ�ม่ 
	 เรู้�งผลิต่สินค้าให้เสรู้็จล็อต่ใหญ่�ล�วิงหน้าให้ม่ีสินค้าเพิียู่งพิอต่�อควิาม่ต่้องการู้	ปกต่ิเรู้าจะม่ีการู้รู้วิม่กลุ�ม่กัน 
	 ทุกวิันอาทิต่ยู่์อยู่่�แล้วิ	ก็จะเพิิ�ม่วิันรู้วิม่กลุ�ม่กันเป็นอาทิต่ยู่์ละ	2-3	วิันสำหรู้ับผลิต่สินค้า”	แมน

ชิ่�อ(นามสมมุติ) อายุ(ป้ี) เพศั อาชิีพ บทบาทในการผลิิต

     1. แมน
     2. น้อย
     3. แดีง
     4. คัดี
     5. ตุ้ย
     6. ดีำ
     7. บัว
     8. ปลา
     9. มวล
     10. หล้า
     11. นิดี
     12. ทน
     13. ใบ
     14. แก้ว
     15. เหน่ง

33
58
59
45
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51
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59
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หญิง
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หญิง
หญิง
ชาย
หญิง
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พัรัะภิกษุสงฆ์์
นักปรัาชญ์

กำนัน
นักปรัาชญ์
ครัูจิตอาสา

ทำนา
ค้าขาย
ค้าขาย
ค้าขาย
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา
ทำนา

ผู้นำศูนย์สามวัย ดีูแลการัจัดีกิจกรัรัม และผลิตสินค้า
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม/สมาชิกศูนย์สามวัย
ผู้นำพัิธีกรัรัม/ดีูแลความถุูกต้องของพัิธีกรัรัมชุมชน
ผู้นำชุมชนดี้านวัฒนธรัรัม และเป็นสมาชิกศูนย์สามวัย
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน
สมาชิกศูนย์สามวัย รั่วมทำกิจกรัรัม และผลิตสินค้าชุมชน

 2. การใชิ�วัตถุุดิบทดแทนมีคุณค�าทางจิตใจเท�าเทียมกัน
 เนื�องจากวตัถุดุีบิในการัทำพัธิจีรังิตอ้งใชอ้าหารัสดีใสใ่นกรัะทงสะเดีาะเครัาะห ์ผูใ้หข้อ้มลูตา่งมคีวามเหน็ตรังกนัวา่
จะตอ้งจดัีหาวตัถุดุีบิทดีแทนอาหารัสดีที�มคีณุลกัษณะใกลเ้คยีงกนัในการัทำพัธิ ีแตส่ามารัถุคงของแหง้ไว ้อาท ิดีนิน�ำมนัรัปูสตัว์ 
การัจัดีหาวัตถุุดีิบทดีแทนไม่เป็นปัญหาแต่อย่างใดี พัรั้อมทั�งบอกวิธีการัทำพัิธีไว้ที�สินค้าให้ผู้ใช้สามารัถุทำตามไดี้เองที�บ้าน
	 “พิวิกดิ้นน�ำมั่นป้�น	สม่นุไพิรู้ต่ากแห้งที�ทำคล้ายู่อาหารู้สด้	ทำให้ของที�ทำใหม่�[นวัิต่กรู้รู้ม่]อยู่่�ได้้นานข้�น	มี่คณุีค�าทางจิต่ใจ 
	 กับคนทำด้้วิยู่	ที�กล�องม่ี	QR	Code	ให้สแกนและเปิด้บทสวิด้ของพิ�อหนานเหม่ือนจรู้ิง” คัดี
	 “การู้นำวิัต่ถุ้ด้ิบไม่�เน�าเสียู่ใส�แทนของสด้ในสะต่วิง[กรู้ะทงสะเด้าะเครู้าะห์]	พิวิก	ข้าวิต่้ม่ม่ัด้	ขนม่	ม่ะพิรู้้าวิ	กล้วิยู่	 
	 อ้อยู่	ปลาแห้ง	ทำให้เรู้า[สม่าชิกในศู่นยู่์ฯ]ทำงานได้้ง�ายู่ข้�น	ของก็ด้่ทันสม่ัยู่ม่ากข้�น” บัว
	 “เรู้าจะมี่วิธิีกีารู้ปรู้ะกอบพิธิี	ีอยู่�างละเอียู่ด้ให้กบัลก่ค้าข้างกล�อง	ต่ั�งแต่�ขั�นต่อนที�	1	ไปจนถ้ง้ขั�นต่อนที�	4	ไม่�วิ�าจะเป็น	 
	 พิธิีกีารู้นำรู้ป่ป้�นเทวิด้าหรู้อืรู้ป่ป้�นสตั่วิไ์ปวิางต่รู้งจดุ้ไหนธีงควิรู้ปากจงจดุ้ไหนก�อน	ทำการู้สะเด้าะเครู้าะห	์ซึ่้�งลก่คา้ 
	 สาม่ารู้ถ้นำสินค้าไปปรู้ะกอบพิิธีีได้้เองโด้ยู่สะด้วิกแน�นอน” ปลา

 3. การรวมใจกันผลิิตสินค�า
 ชมุชนใชศ้นูยส์ามวยัเปน็พัื�นที�การัผลติสนิคา้ ทางศนูยฯ์มกีารัรัวมกลุม่ตั�งแตป่ ีพั.ศ. 2551 สมาชกิทกุคนเปน็คนในชมุชน  
และรัูจ้กักนัเปน็อยา่งดี ีมกีารัรัวมกลุม่จัดีกจิกรัรัมรัว่มกนัทกุอาทติย ์ผูใ้หข้อ้มลูแจง้วา่ทางชมุชนมกีำลงัคนในการัผลิตสนิคา้เพัยีงพัอ  
และมีความพัรั้อมในการัผลิต ดีังตัวอย่างคำพัูดีต่อไปนี�
 “เรู้าจัด้กิจกรู้รู้ม่กันทุกอาทิต่ย์ู่อยู่่�แล้วิ	พิบปะสังสรู้รู้ค์	คนแก�อยู่่�บ้านเหงา	 ไม่�ม่ีคนคุยู่ด้้วิยู่	หากจะผลิต่สินค้า	 
	 เรู้าช�วิยู่กันทำเต่็ม่ที�	แบบทุกครู้ั�งที�ม่ีงานบุญ่บ้านไหนในหม่่�บ้าน	เรู้าก็จะไป” นิดี
	 “การู้รู้วิม่กันทำสินค้าชุม่ชนแบบใหม่�[นวิัต่กรู้รู้ม่]	 เป็นการู้ช�วิยู่สานต่�อวิัฒนธีรู้รู้ม่ของเรู้า	 เรู้าปรู้ับเปลี�ยู่นวิัต่ถุ้ด้ิบ 
	 ที�ยู่ังคงควิาม่เป็นวิัฒนธีรู้รู้ม่อยู่่�ครู้บให้ล่กหลานที�อยู่่�ไกลได้้มี่โอกาสสานต่�อปรู้ะเพิณีีเป็นสิ�งที�ด้ี	ยู่ิ�งการู้ช�วิยู่กันทำ 
	 ทำให้ม่ีรู้ายู่ได้้ม่ากยู่ิ�งข้�น	เรู้ายู่ิ�งเต่็ม่ใจที�จะทำ” ทน

 4. สามารถุจัดส�งสินค�าให�ถุึงก�อนฤกษ์ทำพิธี
 ผู้ให้ข้อมูลแจ้งว่าในแต่ละเดีือนจะมีช่วงที�เป็นฤกษ์ที�ดีี ในการัทำพัิธีสะเดีาะเครัาะห์ บูชาเทียน ซ่ึ�งในการัเตรัียม 
การัผลิตสินค้า ทางศูนย์ฯจะมีการัรัะบุในปฏิทินว่าแต่ละอาทิตย์ ช่วงไหน วันไหน จะเป็นวันที�เหมาะสมสำหรัับการัทำพัิธีและ
จะมีกำหนดีการัจัดีส่งล่วงหน้าให้ทันการัปรัะกอบพัิธีเองในแต่ละอาทิตย์
 “การู้ทำพิิธีีในแต่�ละเด้ือนจะม่ีปฏิิทินหลักที�ผม่ทำไวิ้	ซึ่้�งเรู้าต่้องเอาลงเป็นข้อม่่ลให้แก�ล่กค้าวิ�าวิันไหนเป็นวิันด้ี	 
	 วินัที�เรู้าควิรู้ทำพิธิี	ีทำใหเ้ผื�อเวิลาในการู้ส�งได้	้อยู่�างวินัพิรู้ะก็จะม่ทีกุอาทติ่ยู่	์ลก่คา้ควิรู้จะได้รัู้้บสนิคา้ภายู่ในวัินโกน	 
	 เรู้าส�งก�อนฤกษ์์	4	วิัน	เพิื�อให้ทำพิิธีีทัน	ใช้ไปรู้ษ์ณีียู่์บ้านตุ่�นส�ง	หรู้ือม่าซึ่ื�อที�วิัด้เองเลยู่” น้อย

 5. การส่�อสารออนไลิน์ แลิะหน�าศั้นย์ฯในการติดต�อส�งค่นสินค�า
 ผูใ้หข้อ้มลูทรัาบวา่จำเปน็ตอ้งมกีารัสื�อสารักบัลกูคา้ในการัขายสนิคา้ วา่สนิคา้คอือะไรั หาซ่ื�อทางไหน เพัื�อเพัิ�มรัายไดี ้
ให้กับชุมชน เพัรัาะฉะนั�นทางศูนย์ฯมีช่องทางการัสื�อสารัทั�งทางออนไลน์ และหน้าศูนย์ฯที�วัดีตุ่นใต้แก่ผู้สั�งซ่ื�อ รัวมไปถุึง 
การัแจ้งที�อยู่ในการัคืนสินค้าดี้วย
 “เรู้าบอกลก่ค้าวิ�าสนิค้าใช้สะเด้าะเครู้าะห์ต่าม่ควิาม่เชื�อได้้อยู่�างไรู้	ช�วิงไหนสาม่ารู้ถ้ทำพิธิีไีด้้	ทางลก่ค้าน�าจะปรู้ะเม่นิเวิลา 
	 ได้้วิ�าเรู้าจะใช้เวิลาจัด้ส�งปรู้ะม่าณี	3	 วิัน	ก็จะต้่องสั�งล�วิงหน้า	 เพิื�อให้ทันทำพิิธีี	 เรู้าม่ีข้อม่่ลที�อยู่่�ในการู้คืน 
	 ต่าม่ช�องทางต่�างๆ	เช�น	เฟสบุ�ค	หรู้ือล่กค้าสาม่ารู้ถ้โทรู้ม่าสอบถ้าม่ข้อม่่ลได้้เลยู่” ใบ
 “ข้อม่ล่สนิค้าเรู้าม่แีจ้งไว้ิในช�องทางต่�างๆ	วิ�าสนิค้าของเรู้าปรู้ะกอบด้้วิยู่วิตั่ถ้ดุ้บิอะไรู้บ้างและแทนด้้วิยู่อะไรู้	ม่ปีรู้ะโยู่ชน์	 
	 ในการู้ทำพิธิีอียู่�างไรู้	ช�วิยู่เรู้ื�องอะไรู้	ซึ่้�งลก่คา้น�าจะอยู่ากรู้่	้หากได้ข้องในกล�องกรู้ะทง	(สะต่วิง)	ไม่�ครู้บกต็่ดิ้ต่�อเรู้าได้้	 
	 เรู้าจะจัด้ส�งไปให้เพิิ�ม่ให้ทันรู้อบทำพิิธีีถ้ัด้ไป” หล้า



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 แต่ปัญหาที�พับคอืผูใ้ห้ข้อมลูไม่สามารัถุรัะบกุลุม่เป้าหมายหลกัที�ชดัีเจนได้ี ดีงัตวัอย่างคำพัดูีต่อไปนี�
	 “กลุ�ม่ล่กค้าเหรู้อ	ไม่�รู้่้นะลุงเห็นบางคนเค้าซึ่ื�อส�งไปให้ล่กหลานที�กรู้งเทพิฯ	ก็ขายู่ได้้จากคนกันเองอยู่่�” ทน
	 “บางทีคนม่าเห็นป้ายู่ต่รู้งหน้าวิัด้ตุ่�นใต่้นี�แหละ	วิันก�อนม่ีทัวิรู้์คนแก�ม่าเค้าซึ่ื�อกลับไปเยู่อะเหม่ือนกัน” ตุ้ย
	 “คนที�จะซึ่ื�อสินค้าเรู้าไปทำพิิธีีเองก็ต่้องเป็นคนที�รู้่้จักสะต่วิงไหม่	ต่้องเป็นคนเหนือ	หรู้ือม่ีคนเหนือแนะนำม่า	 
	 แต่�บางทีนักท�องเที�ยู่วิก็ซึ่ื�อเลยู่ไม่�แน�ใจ	ใครู้เป็นกลุ�ม่คนซึ่ื�อนี�ไม่�แน�ใจจรู้ิงๆ” แก้ว
 จากผลการัสัมภาษณ์เห็นได้ีว่าทางชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม
ตามหลักแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานดีีรัะดีับหนึ�ง แต่ปัญหาหลักของการัทำให้สินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์อยา่งยั�งยนื คอืการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายหลกัที�ชดัีเจน อนัจะนำไปสูก่ารัขยายฐานลกูคา้ และมกีารัติดีต่อสื�อสารั
กับลูกค้าไดี้ตรังกลุ่มเพัื�อให้เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

 การจัดกลิุ�มผ้�บริโภคเป้้าหมายหลิัก
 งานวิจัยเชิงปรัิมาณจัดีกลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์สามารัถุสรัุปผลวิจัยไดี้ดีังนี�
 ข้อมูลดี้านปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 539 คน เป็นเพัศหญิง รั้อยละ 50.46 มีอายุรัะหว่าง 28 – 40 ปี  
รัอ้ยละ 59.18 การัศกึษาปรัญิญาตรั ีรัอ้ยละ 38.22 และรัายไดีเ้ฉลี�ยตอ่เดีอืน 45,000 – 60,000 บาท รัอ้ยละ 27.46 และภมูลิำเนา 
อยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 59.18

 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธีวิเคราะห์เชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis - EFA)
 การัจดัีกลุม่ตวัแปรัโดียดีว้ยวธิ ีPrinciple Component with VARIMAX Rotation เลอืกคา่ Eigen Value ที�มคีา่เกนิ 1.0  
และมคีา่น�ำหนักองค์ปรัะกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.4 ซ่ึ�งเปน็คา่ที�เหมาะสม (Guadagnoli & Velicer, 1988) คา่รัอ้ยละ 
ของความแปรัปรัวนสะสม (Cumulative Variance Explained หรืัอ CVE) มากกว่า 60% (Aungsuchot et al., 2009)  
และมีค่าสัมปรัะสิทธิ�แอลฟ่าของครัอนบาค (α) มากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ไดี้ชุดีตัวแปรัตามกลุ่มจำนวน 5 กลุ่ม  
ดีังแสดีงในตารัางที� 2

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539)

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 1 ความตั�งใจซ่่�อสินค�าตามคุณภาพ แลิะราคาที�นำเสนอ 0.965 14.45 62.89

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี� 0.9307

Intention 3 ฉันอยากแนะนำให้เพัื�อนสนิทของฉันซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิง

วัฒนธรัรัมนี�

0.9296

Intention 1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.9170

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต 0.8786

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.8147

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ใช้งานสะดีวก 0.8120

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความเหมาะสมต่อการัใช้งาน 0.8027

Price 1 รัาคาหนึ�ง 159 บาทมีความเหมาะสมกับสินค้า 0.7343

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ 0.7253

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 0.6668

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 0.6552

 การัตรัวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลโดียใชส้ถิุต ิKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
พับว่าค่า KMO เท่ากับ 0.74 (>0.50) แสดีงว่า ตัวแปรัมีความสัมพัันธ์กันในขนาดีที�เหมาะสมในการันำไปวิเครัาะห์ EFA ไดี้  
(Kaiser, 1974) และเมื�อทดีสอบความตรังเชิงจำแนก (Discriminant Validity) จากค่าความสัมพัันธ์รัะหว่างกลุ่มตัวแปรั  
(Inter-Factor Correlation) ดีังแสดีงในตารัางที� 3 พับว่าค่าความสัมพัันธ์มีค่าต�ำกว่า 0.7 ในทุกกลุ่มตัวแปรั แสดีงว่า 
แตล่ะกลุม่ตวัแปรัไมม่คีวามสมัพันัธก์นั (Hair, 2011) มคีวามเหมาะสมในการัวเิครัาะหอ์งคป์รัะกอบไดี ้จงึทำการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค 
ในขั�นตอนต่อไป

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 2 ชิ�องทางการจัดจำหน�ายมีความเหมาะสม 0.783 2.45 73.59

Chanel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.7860

Chanel 5 หน้ารั้านที�ต.บ้านตุ่นเป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี

ในการัจัดีจำหน่าย

0.7131

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่ง

ยากที�จะใช้

0.6434

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.5945

Factor 3 การยอมรับถุึงป้ระโยชิน์ของสินค�า 0.862 2.13 82.86

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีปรัะโยชน์ 0.6939

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 0.5171

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี 0.5007

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี 0.4603

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4190

Factor 4 การส่�อสารการตลิาดที�คิดว�าเหมาะสม 0.726 2.02 91.67

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.8242

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.6775

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.5834

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4196

Factor 5 สนับสนุนการจัดโป้รโมชิั�น แลิะส�งเสริมการขาย 0.888 1.03 96.15

Promotion 5 หากจดัีกจิกรัรัมส่งเสรัมิการัขาย ฉนัจะมคีวามสนใจซ่ื�อสนิค้ามากยิ�งขึ�น 0.7796

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.4550

Price 3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 0.4513

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4181

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4023

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539) (ต�อ)
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 แต่ปัญหาที�พับคอืผูใ้ห้ข้อมลูไม่สามารัถุรัะบกุลุม่เป้าหมายหลกัที�ชดัีเจนได้ี ดีงัตวัอย่างคำพัดูีต่อไปนี�
	 “กลุ�ม่ล่กค้าเหรู้อ	ไม่�รู้่้นะลุงเห็นบางคนเค้าซึ่ื�อส�งไปให้ล่กหลานที�กรู้งเทพิฯ	ก็ขายู่ได้้จากคนกันเองอยู่่�” ทน
	 “บางทีคนม่าเห็นป้ายู่ต่รู้งหน้าวิัด้ตุ่�นใต่้นี�แหละ	วิันก�อนม่ีทัวิรู้์คนแก�ม่าเค้าซึ่ื�อกลับไปเยู่อะเหม่ือนกัน” ตุ้ย
	 “คนที�จะซึ่ื�อสินค้าเรู้าไปทำพิิธีีเองก็ต่้องเป็นคนที�รู้่้จักสะต่วิงไหม่	ต่้องเป็นคนเหนือ	หรู้ือม่ีคนเหนือแนะนำม่า	 
	 แต่�บางทีนักท�องเที�ยู่วิก็ซึ่ื�อเลยู่ไม่�แน�ใจ	ใครู้เป็นกลุ�ม่คนซึ่ื�อนี�ไม่�แน�ใจจรู้ิงๆ” แก้ว
 จากผลการัสัมภาษณ์เห็นได้ีว่าทางชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม
ตามหลักแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานดีีรัะดีับหนึ�ง แต่ปัญหาหลักของการัทำให้สินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจ
สรัา้งสรัรัค์อยา่งยั�งยนื คอืการัรัะบกุลุม่ผูบ้รัโิภคเปา้หมายหลกัที�ชดัีเจน อนัจะนำไปสูก่ารัขยายฐานลกูคา้ และมกีารัติดีต่อสื�อสารั
กับลูกค้าไดี้ตรังกลุ่มเพัื�อให้เกิดีเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคต

 การจัดกลิุ�มผ้�บริโภคเป้้าหมายหลิัก
 งานวิจัยเชิงปรัิมาณจัดีกลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายที�ยอมรัับผลิตภัณฑิ์สามารัถุสรัุปผลวิจัยไดี้ดีังนี�
 ข้อมูลดี้านปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 539 คน เป็นเพัศหญิง รั้อยละ 50.46 มีอายุรัะหว่าง 28 – 40 ปี  
รัอ้ยละ 59.18 การัศกึษาปรัญิญาตรั ีรัอ้ยละ 38.22 และรัายไดีเ้ฉลี�ยตอ่เดีอืน 45,000 – 60,000 บาท รัอ้ยละ 27.46 และภมูลิำเนา 
อยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 59.18

 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธีวิเคราะห์เชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis - EFA)
 การัจดัีกลุม่ตวัแปรัโดียดีว้ยวธิ ีPrinciple Component with VARIMAX Rotation เลอืกคา่ Eigen Value ที�มคีา่เกนิ 1.0  
และมคีา่น�ำหนักองค์ปรัะกอบ (Factor Loading) มากกว่า 0.4 ซ่ึ�งเปน็คา่ที�เหมาะสม (Guadagnoli & Velicer, 1988) คา่รัอ้ยละ 
ของความแปรัปรัวนสะสม (Cumulative Variance Explained หรืัอ CVE) มากกว่า 60% (Aungsuchot et al., 2009)  
และมีค่าสัมปรัะสิทธิ�แอลฟ่าของครัอนบาค (α) มากกว่า 0.7 (Kline, 2000) ไดี้ชุดีตัวแปรัตามกลุ่มจำนวน 5 กลุ่ม  
ดีังแสดีงในตารัางที� 2

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539)

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 1 ความตั�งใจซ่่�อสินค�าตามคุณภาพ แลิะราคาที�นำเสนอ 0.965 14.45 62.89

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี� 0.9307

Intention 3 ฉันอยากแนะนำให้เพัื�อนสนิทของฉันซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิง

วัฒนธรัรัมนี�

0.9296

Intention 1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.9170

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต 0.8786

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี� 0.8147

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ใช้งานสะดีวก 0.8120

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความเหมาะสมต่อการัใช้งาน 0.8027

Price 1 รัาคาหนึ�ง 159 บาทมีความเหมาะสมกับสินค้า 0.7343

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้าเชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ 0.7253

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 0.6668

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 0.6552

 การัตรัวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลโดียใชส้ถิุต ิKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 
พับว่าค่า KMO เท่ากับ 0.74 (>0.50) แสดีงว่า ตัวแปรัมีความสัมพัันธ์กันในขนาดีที�เหมาะสมในการันำไปวิเครัาะห์ EFA ไดี้  
(Kaiser, 1974) และเมื�อทดีสอบความตรังเชิงจำแนก (Discriminant Validity) จากค่าความสัมพัันธ์รัะหว่างกลุ่มตัวแปรั  
(Inter-Factor Correlation) ดีังแสดีงในตารัางที� 3 พับว่าค่าความสัมพัันธ์มีค่าต�ำกว่า 0.7 ในทุกกลุ่มตัวแปรั แสดีงว่า 
แตล่ะกลุม่ตวัแปรัไมม่คีวามสมัพันัธก์นั (Hair, 2011) มคีวามเหมาะสมในการัวเิครัาะหอ์งคป์รัะกอบไดี ้จงึทำการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค 
ในขั�นตอนต่อไป

กลิุ�มตัวแป้ร 
(Factor)

คำอธิบาย Factor 
Loading

α Eigen 
Value

CVE 
(%)

Factor 2 ชิ�องทางการจัดจำหน�ายมีความเหมาะสม 0.783 2.45 73.59

Chanel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.7860

Chanel 5 หน้ารั้านที�ต.บ้านตุ่นเป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี

ในการัจัดีจำหน่าย

0.7131

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่ง

ยากที�จะใช้

0.6434

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.5945

Factor 3 การยอมรับถุึงป้ระโยชิน์ของสินค�า 0.862 2.13 82.86

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีปรัะโยชน์ 0.6939

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 0.5171

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี 0.5007

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี 0.4603

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4190

Factor 4 การส่�อสารการตลิาดที�คิดว�าเหมาะสม 0.726 2.02 91.67

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.8242

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.6775

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.5834

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4196

Factor 5 สนับสนุนการจัดโป้รโมชิั�น แลิะส�งเสริมการขาย 0.888 1.03 96.15

Promotion 5 หากจดัีกิจกรัรัมส่งเสรัมิการัขาย ฉนัจะมคีวามสนใจซ่ื�อสนิค้ามากยิ�งขึ�น 0.7796

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย 0.4550

Price 3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 0.4513

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดีในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับ

ผลิตภัณฑิ์

0.4181

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 0.4023

ตารางที� 2 การจัดกลิุ�มตัวแป้รโดยใชิ�วิธี EFA (n = 539) (ต�อ)
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ตารางที� 3 ค�าความสมัพนัธ์ระหว�างกลิุ�มตวัแป้ร EFA

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Factor 1 1

Factor 2 .3966 1

Factor 3 .3717 .3178 1

Factor 4 .3269 .1409 .1771 1

Factor 5 .1117 -.0302 .1841 -.1122 1

 ผูวิ้จยัได้ีทำการัจัดีกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมายโดียจากการัจัดีกลุม่ตัวแปรัข้างต้น 5 ตวัแปรั พับว่าการัแบ่งกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมาย 
แบ่งกลุม่ผูบ้รัโิภคที�เหมาะสมที�สดุีเป็น 2 กลุ่ม ตามหลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจดัีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) ดีงัแสดีง 
ในตารัางที� 4 เปรัยีบเทยีบการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค เป็น 2, 3, และ 4 กลุม่ โดียการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเป็น 2 กลุ่ม ให้ค่า Calinski/ 
Harabasz Pseudo-F สงูที�สดุีที� 199.77

ตารางที� 4 ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F ของการจัดคลิัสเตอร์ผ้�บริโภคเป้้าหมายจากชิุดข�อม้ลิ

 การวเิคราะห์คลิสัเตอร์ (Cluster Analysis)
 การัวเิครัาะหค์ลสัเตอรัจ์ากการัจดัีกลุม่ตวัแปรัแบบ EFA ไดีก้ลุม่ผูบ้รัโิภค 2 กลุม่ ทดีสอบตารัางไขว ้(Cross Tabulation)  
เพัื�อเปรัียบเทียบลักษณะทางปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มคลัสเตอรั์ทั�ง 2 กลุ่ม (ตารัางที� 5) ไดี้ผลดีังนี�
(1) กลิุ�มสาวเหน่อสร�างตัวส้�ชิีวิตต�างถุิ�น จำนวน 319 คน คิดีเป็นรั้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี ในกลุ่มนี�เป็นเพัศหญิง  
 ร้ัอยละ 52.66 อยู่ในวัยทำงานที�กำลังตั�งตัวไปจนถุึงวัยทำงานรัะยะกลางอายุ 28-40 ปี รั้อยละ 93.10 การัศึกษาปรัิญญาโท  
 ร้ัอยละ 86.21 และมีอาชีพัค้าขายหรัือเป็นพันักงานเอกชน อย่างละปรัะมาณรั้อยละ 34 รัายไดี้ 15,001 – 30,000 บาท  
 ร้ัอยละ 25.08 สมรัสแล้ว รั้อยละ 53.92 ภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 93.10 มีปรัะสบการัณ์การัการัทำพัิธีกรัรัม 
 ทางเหนอืมาแล้ว 3-5 ครัั�ง โดียผูบ้รัโิภคทกุคนในกลุม่เคยทำพัธิสีะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่มาแล้ว
(2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน คดิีเป็นร้ัอยละ 41 ของกลุม่ตวัอย่างทั�งหมดี ในกลุม่นี�เป็นเพัศชายร้ัอยละ 52.73  
 อยูใ่นวัยทำงานรัะยะกลางไปจนถึุงรัะยะปลายอายุ 41-60 ปี ร้ัอยละ 40.91 การัศึกษาปริัญญาตรีั ร้ัอยละ 52.27 มอีาชีพั 
 รับัรัาชการัหรัอืพันกังานรััฐวสิาหกจิ ร้ัอยละ 32.73 รัายได้ี 45,001 – 60,000 บาท ร้ัอยละ 32.73 สมรัสแล้ว ร้ัอยละ 58.18  
 ภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจำนวนมากที�สุดี (ร้ัอยละ 27.27) รัองลงมาเป็นภาคกลาง (ร้ัอยละ 24.09)  
 มีปรัะสบการัณ์การัการัทำพัธิกีรัรัมทางเหนอื 1 ครัั�ง พัธิทีี�เคยทำคอืสะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่

จำนวนกลิุ�มผ้�บริโภค (Number of Clusters) ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F

2 199.77

3 140.07

4 178.00

ตารางที� 5 เป้รียบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน

Variables Cluster Frequency Percentage

เพศั (1) หญิง 168 52.66%

ชาย 151 47.34%

(2) ชาย 116 52.73%

หญิง 104 47.27%

อายุ (1) 28 – 40ปี 297 93.10%

21 – 27 ปี 22 06.90%

(2) 41 – 60 ปี 90 40.91%

21 – 27 ปี 56 25.45%

28 – 40 ปี 54 24.54%

มากกว่า 60 ปี ขึ�นไป 20 09.09%

การศัึกษา (1) ปรัิญญาโท 129 86.21%

ปรัิญญาเอก หรัือเทียบเท่า 44 13.79%

ปรัิญญาตรัี 91 45.77%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 33 17.24%

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 22 06.90%

(2) ปรัิญญาตรัี 115 52.27%

ปรัิญญาโท 52 23.64%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 11 5.00%

อาชิีพ (1) ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 111 34.80%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 110 34.48%

ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 54 16.93%

เกษตรักรั 22 6.90%

นักเรัียน/นักศึกษา 22 6.90%

(2) ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 72 32.73%

ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 44 20.00%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 43 19.55%

เกษตรักรั 30 13.64%

อื�นๆ 31 14.98%
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ตารางที� 3 ค�าความสมัพนัธ์ระหว�างกลิุ�มตวัแป้ร EFA

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5

Factor 1 1

Factor 2 .3966 1

Factor 3 .3717 .3178 1

Factor 4 .3269 .1409 .1771 1

Factor 5 .1117 -.0302 .1841 -.1122 1

 ผูว้จิยัได้ีทำการัจัดีกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมายโดียจากการัจัดีกลุม่ตัวแปรัข้างต้น 5 ตวัแปรั พับว่าการัแบ่งกลุม่ผูบ้ริัโภคเป้าหมาย 
แบ่งกลุม่ผูบ้รัโิภคที�เหมาะสมที�สดุีเป็น 2 กลุ่ม ตามหลกัการัหยดุีการัคำนวณการัจดัีกลุม่ (Calinski & Harabasz, 1974) ดีงัแสดีง 
ในตารัางที� 4 เปรัยีบเทยีบการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภค เป็น 2, 3, และ 4 กลุม่ โดียการัจดัีกลุม่ผูบ้รัโิภคเป็น 2 กลุ่ม ให้ค่า Calinski/ 
Harabasz Pseudo-F สงูที�สดุีที� 199.77

ตารางที� 4 ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F ของการจัดคลิัสเตอร์ผ้�บริโภคเป้้าหมายจากชิุดข�อม้ลิ

 การวเิคราะห์คลิสัเตอร์ (Cluster Analysis)
 การัวเิครัาะหค์ลสัเตอรัจ์ากการัจดัีกลุม่ตวัแปรัแบบ EFA ไดีก้ลุม่ผูบ้รัโิภค 2 กลุม่ ทดีสอบตารัางไขว ้(Cross Tabulation)  
เพัื�อเปรัียบเทียบลักษณะทางปรัะชากรัศาสตรั์ของกลุ่มคลัสเตอรั์ทั�ง 2 กลุ่ม (ตารัางที� 5) ไดี้ผลดีังนี�
(1) กลิุ�มสาวเหน่อสร�างตัวส้�ชิีวิตต�างถุิ�น จำนวน 319 คน คิดีเป็นรั้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี ในกลุ่มนี�เป็นเพัศหญิง  
 รั้อยละ 52.66 อยู่ในวัยทำงานที�กำลังตั�งตัวไปจนถุึงวัยทำงานรัะยะกลางอายุ 28-40 ปี รั้อยละ 93.10 การัศึกษาปรัิญญาโท  
 รั้อยละ 86.21 และมีอาชีพัค้าขายหรัือเป็นพันักงานเอกชน อย่างละปรัะมาณรั้อยละ 34 รัายไดี้ 15,001 – 30,000 บาท  
 รั้อยละ 25.08 สมรัสแล้ว รั้อยละ 53.92 ภูมิลำเนาอยู่ภาคเหนือ รั้อยละ 93.10 มีปรัะสบการัณ์การัการัทำพัิธีกรัรัม 
 ทางเหนอืมาแล้ว 3-5 ครัั�ง โดียผูบ้รัโิภคทกุคนในกลุม่เคยทำพัธิสีะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่มาแล้ว
(2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน คดิีเป็นร้ัอยละ 41 ของกลุม่ตวัอย่างทั�งหมดี ในกลุม่นี�เป็นเพัศชายร้ัอยละ 52.73  
 อยูใ่นวัยทำงานรัะยะกลางไปจนถึุงรัะยะปลายอายุ 41-60 ปี ร้ัอยละ 40.91 การัศึกษาปริัญญาตรีั ร้ัอยละ 52.27 มอีาชีพั 
 รับัรัาชการัหรัอืพันกังานรัฐัวสิาหกจิ ร้ัอยละ 32.73 รัายได้ี 45,001 – 60,000 บาท ร้ัอยละ 32.73 สมรัสแล้ว ร้ัอยละ 58.18  
 ภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นจำนวนมากที�สุดี (ร้ัอยละ 27.27) รัองลงมาเป็นภาคกลาง (ร้ัอยละ 24.09)  
 มปีรัะสบการัณ์การัการัทำพัธิกีรัรัมทางเหนอื 1 ครัั�ง พัธิทีี�เคยทำคอืสะเดีาะเครัาะห์ บชูาเทยีน สบืชะตา และพัธิขีึ�นบ้านใหม่

จำนวนกลิุ�มผ้�บริโภค (Number of Clusters) ค�า Calinski/Harabasz Pseudo-F

2 199.77

3 140.07

4 178.00

ตารางที� 5 เป้รยีบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน

Variables Cluster Frequency Percentage

เพศั (1) หญิง 168 52.66%

ชาย 151 47.34%

(2) ชาย 116 52.73%

หญิง 104 47.27%

อายุ (1) 28 – 40ปี 297 93.10%

21 – 27 ปี 22 06.90%

(2) 41 – 60 ปี 90 40.91%

21 – 27 ปี 56 25.45%

28 – 40 ปี 54 24.54%

มากกว่า 60 ปี ขึ�นไป 20 09.09%

การศัึกษา (1) ปรัิญญาโท 129 86.21%

ปรัิญญาเอก หรัือเทียบเท่า 44 13.79%

ปรัิญญาตรัี 91 45.77%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 33 17.24%

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 22 06.90%

(2) ปรัิญญาตรัี 115 52.27%

ปรัิญญาโท 52 23.64%

อนุปรัิญญาปวส. หรัือเทียบเท่า 11 5.00%

อาชิีพ (1) ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 111 34.80%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 110 34.48%

ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 54 16.93%

เกษตรักรั 22 6.90%

นักเรัียน/นักศึกษา 22 6.90%

(2) ข้ารัาชการั/รััฐวิสาหกิจ 72 32.73%

ค้าขาย/ธุรักิจส่วนตัว 44 20.00%

พันักงาน/ลูกจ้างเอกชน 43 19.55%

เกษตรักรั 30 13.64%

อื�นๆ 31 14.98%



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

196

Variables Cluster Frequency Percentage

รายได�เฉลิี�ยต�อ
เด่อน

(1) 15,001 – 30,000 บาท 80 25.08%

45,001 – 60,000 บาท 76 23.82%

65,000 บาทขึ�นไป 64 20.06%

30,001 – 45,000 บาท 55 17.24%

10,001 – 15,000 บาท 44 13.79%

(2) 45,001 – 60,000 บาท 72 32.73%

65,000 บาทขึ�นไป 54 24.55%

30,001 – 45,000 บาท 42 19.09%

10,001 – 15,000 บาท 41 18.64%

15,001 – 30,000 บาท 11 5.00%

สถุานภาพ (1) สมรัส 172 53.92%

โสดี 102 31.97%

หย่ารั้าง/หม้าย 45 14.11%

(2) สมรัส 128 58.18%

โสดี 70 31.82%

หย่ารั้าง/หม้าย 22 10.00%

ภ้มิลิำเนา (1) ภาคเหนือ 297 93.10%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 3.45%

ภาคกลาง 11 3.45%

(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 27.27%

ภาคกลาง 53 24.09%

ภาคตะวันตก 32 14.55%

ภาคตะวันออก 32 14.55%

ภาคเหนือ 22 10.00%

ภาคใต้ 21 9.55%

ป้ระสบการณ์
การทำพิธีกรรม 
(ครั�งต�อป้ี)

(1) 3 – 4 ครัั�ง 208 65.20%

มากกว่า 6 ครัั�ง 77 24.14%

2 ครัั�ง 34 10.66%

(2) 1 ครัั�ง 116 52.73%

มากกว่า 6 ครัั�ง 52 23.64%

2 ครัั�ง 30 13.64%

3 – 4 ครัั�ง 22 10.00%

ตารางที� 5 เป้รยีบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

ตารางที� 5 เป้รียบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

Variables Cluster Frequency Percentage

พิธีกรรมทาง
วัฒนธรรม 
ที�เคยทำ  
(ตอบได�
มากกว�า 1 ข�อ)

(1) สะเดีาะเครัาะห์ 319 100.00%

(2) 220 100.00%

(1) บูชาเทียน 297 93.10%

(2) 198 90.00%

(1) สืบชะตา 297 93.10%

(2) 145 65.91%

(1) พัิธีขึ�นบ้านใหม่ 297 93.10%

(2) 165 75.00%

เหตุผลิ 
ในการป้ระกอบ
พิธีกรรม  
(เรียงลิำดับ
ความสำคญัจาก
มากไป้น�อย)

(1) สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 207 64.89%

มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 207 64.89%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 262 82.13%

(2) มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 104 47.27%

สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 86 39.09%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 126 57.27%

 กลิุ�มเป้้าหมายหลิกัที�ยอมรบัผลิติภณัฑ์์
 ผู้วิจัยทำการัรัะบุกลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักจากการัวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี 
และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยีที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จากวิธีการัแบ่งจตุรัภาคตามการักรัะจุกตัว 
ของขอ้มลู (Data-centered quadrant approach) (Lai & Hitchcock, 2015) โดียใชค้า่เฉลี�ย (Percentile) ของแตล่ะกลุม่คลสัเตอรั์ 
ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539) แปลผลทัศนคติต่อข้อคำถุาม
ตามค่าเฉลี�ยในรัะดีับต่อไปนี�
 เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์มากกว่า 80th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆใน 
   ภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 
 เห็นด�วย  คา่เฉลี�ยของกลุม่คลสัเตอรัอ์ยูร่ัะหวา่ง 60th และ 79th Percentile ของคา่เฉลี�ยปจัจยันั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 เฉย ๆ  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 40th และ 59th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วย  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 20th และ 39th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์ต�ำกว่า 19th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

197

Variables Cluster Frequency Percentage

รายได�เฉลิี�ยต�อ
เด่อน

(1) 15,001 – 30,000 บาท 80 25.08%

45,001 – 60,000 บาท 76 23.82%

65,000 บาทขึ�นไป 64 20.06%

30,001 – 45,000 บาท 55 17.24%

10,001 – 15,000 บาท 44 13.79%

(2) 45,001 – 60,000 บาท 72 32.73%

65,000 บาทขึ�นไป 54 24.55%

30,001 – 45,000 บาท 42 19.09%

10,001 – 15,000 บาท 41 18.64%

15,001 – 30,000 บาท 11 5.00%

สถุานภาพ (1) สมรัส 172 53.92%

โสดี 102 31.97%

หย่ารั้าง/หม้าย 45 14.11%

(2) สมรัส 128 58.18%

โสดี 70 31.82%

หย่ารั้าง/หม้าย 22 10.00%

ภ้มิลิำเนา (1) ภาคเหนือ 297 93.10%

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 3.45%

ภาคกลาง 11 3.45%

(2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 60 27.27%

ภาคกลาง 53 24.09%

ภาคตะวันตก 32 14.55%

ภาคตะวันออก 32 14.55%

ภาคเหนือ 22 10.00%

ภาคใต้ 21 9.55%

ป้ระสบการณ์
การทำพิธีกรรม 
(ครั�งต�อป้ี)

(1) 3 – 4 ครัั�ง 208 65.20%

มากกว่า 6 ครัั�ง 77 24.14%

2 ครัั�ง 34 10.66%

(2) 1 ครัั�ง 116 52.73%

มากกว่า 6 ครัั�ง 52 23.64%

2 ครัั�ง 30 13.64%

3 – 4 ครัั�ง 22 10.00%

ตารางที� 5 เป้รียบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

ตารางที� 5 เป้รยีบเทยีบลิกัษณะทางป้ระชิากรศัาสตร์ของกลิุ�มคลิสัเตอร์ (1) กลิุ�มสาวเหนอ่สร�างตวัส้�ชิวีติต�างถุิ�น จำนวน 319 คน  
 แลิะ (2) กลิุ�มหนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษยีณ จำนวน 220 คน (ต�อ)

Variables Cluster Frequency Percentage

พิธีกรรมทาง
วัฒนธรรม 
ที�เคยทำ  
(ตอบได�
มากกว�า 1 ข�อ)

(1) สะเดีาะเครัาะห์ 319 100.00%

(2) 220 100.00%

(1) บูชาเทียน 297 93.10%

(2) 198 90.00%

(1) สืบชะตา 297 93.10%

(2) 145 65.91%

(1) พัิธีขึ�นบ้านใหม่ 297 93.10%

(2) 165 75.00%

เหตุผลิ 
ในการป้ระกอบ
พิธีกรรม  
(เรียงลิำดับ
ความสำคญัจาก
มากไป้น�อย)

(1) สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 207 64.89%

มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 207 64.89%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 262 82.13%

(2) มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ 104 47.27%

สืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม 86 39.09%

ทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว 126 57.27%

 กลิุ�มเป้้าหมายหลิกัที�ยอมรบัผลิติภณัฑ์์
 ผู้วิจัยทำการัรัะบุกลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักจากการัวัดีรัะดัีบทัศนคติต่อปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดี 
และปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยีที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน จากวิธีการัแบ่งจตุรัภาคตามการักรัะจุกตัว 
ของขอ้มลู (Data-centered quadrant approach) (Lai & Hitchcock, 2015) โดียใชค้า่เฉลี�ย (Percentile) ของแตล่ะกลุม่คลสัเตอรั์ 
ที�ไดี้ในแต่ละปัจจัยเทียบกับค่าเฉลี�ยของปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี (n=539) แปลผลทัศนคติต่อข้อคำถุาม
ตามค่าเฉลี�ยในรัะดีับต่อไปนี�
 เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์มากกว่า 80th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆใน 
   ภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี 
 เห็นด�วย  คา่เฉลี�ยของกลุม่คลสัเตอรัอ์ยูร่ัะหวา่ง 60th และ 79th Percentile ของคา่เฉลี�ยปจัจยันั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 เฉย ๆ  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 40th และ 59th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วย  ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์อยู่รัะหว่าง 20th และ 39th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่าง 
   ปัจจัยนั�นๆในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
 ไม�เห็นด�วยอย�างยิ�ง ค่าเฉลี�ยของกลุ่มคลัสเตอรั์ต�ำกว่า 19th Percentile ของค่าเฉลี�ยรัะหว่างปัจจัยนั�นๆ 
   ในภาพัรัวมของกลุ่มตัวอย่างทั�งหมดี
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ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรับเทคโนโลิยทีี�มตี�อผลิติภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 3.11 3.49 เห็นดี้วย 2.57 ไม่เห็นดี้วย

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 3.39 4.12 เห็นดี้วย 2.34 ไม่เห็นดี้วย

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความ
เหมาะสมต่อการัใช้งาน

3.94 4.79 เฉยๆ 2.71 ไม่เห็นดี้วย

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 3.00 3.41 เห็นดี้วย 2.40 ไม่เห็นดี้วย

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 3.20 3.40 เห็นดี้วย 2.91 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 1 รัาคา 159 บาทมคีวามเหมาะสมกบัสนิค้า 3.60 4.17 เห็นดี้วย 2.77 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้า
เชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ

3.96 4.38 เห็นดี้วย 3.35 เฉยๆ

Price3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 4.22 4.93 เฉยๆ 3.20 ไม่เห็นดี้วย

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.33 4.51 เห็นดี้วย 4.08 เฉยๆ

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.46 4.65 เห็นดี้วย 4.18 เฉยๆ

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

3.35 4.27 เห็นดี้วย 2.02 ไม่เห็นดี้วย

Channel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

2.41 2.58 เฉยๆ 2.16 ไม่เห็นดี้วย

Channel 5 หน้ารั้านที� ต.บ้านตุ่น เป็นช่องทางที�
เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย

2.83 2.61 เฉยๆ 3.15 เห็นดี้วย

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.18 4.28 เฉยๆ 4.03 เฉยๆ

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.51 4.64 เฉยๆ 4.32 เฉยๆ

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

3.50 4.55 เห็นดี้วย 1.97 ไม่เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

2.38 2.49 เห็นดี้วย 2.21 เฉยๆ

Promotion 5 หากจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย 
ฉันจะมีความสนใจซ่ื�อผลิตภัณฑิ์มากขึ�น

4.25 4.69 เห็นดี้วย 3.61 ไม่เห็นดี้วย

Intention1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.36 4.13 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า  
ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี�

3.34 4.13 เห็นดี้วย 2.20 ไม่เห็นดี้วย

Intention 3 ฉนัอยากแนะนำให้เพัื�อนสนทิของฉนั 
ซ่ื�อสนิค้านวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�

3.38 4.16 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต

3.39 4.03 เห็นดี้วย 2.47 ไม่เห็นดี้วย

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี

4.01 4.25 เห็นดี้วย 3.67 ไม่เห็นดี้วย

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.81 4.13 เห็นดี้วย 3.34 ไม่เห็นดี้วย

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�
ใช้งานสะดีวก

3.67 4.00 เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

3.20 ไม่เห็นดี้วย

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม 
มีปรัะโยชน์

3.62 3.63 เฉยๆ 3.61 เฉยๆ

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี

3.77 4.13 เห็นดี้วย 3.25 ไม่เห็นดี้วย

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่งยากที�จะใช้

3.58 4.22 เห็นดี้วย 2.65 ไม่เห็นดี้วย

ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรบัเทคโนโลิยีที�มตี�อผลิติภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์ (ต�อ)
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ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรับเทคโนโลิยทีี�มตี�อผลิิตภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Product 1 สินค้ามีคุณภาพั 3.11 3.49 เห็นดี้วย 2.57 ไม่เห็นดี้วย

Product 2 สินค้าครับถุ้วนตามความเชื�อ 3.39 4.12 เห็นดี้วย 2.34 ไม่เห็นดี้วย

Product 3 รัูปแบบและขนาดีของสินค้ามีความ
เหมาะสมต่อการัใช้งาน

3.94 4.79 เฉยๆ 2.71 ไม่เห็นดี้วย

Product 4 ผลิตภัณฑิ์โดียรัวมมีความเหมาะสม 3.00 3.41 เห็นดี้วย 2.40 ไม่เห็นดี้วย

Product 5 สินค้าที�จัดีจำหน่ายมีความเพัียงพัอ 3.20 3.40 เห็นดี้วย 2.91 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 1 รัาคา 159 บาทมคีวามเหมาะสมกบัสนิค้า 3.60 4.17 เห็นดี้วย 2.77 ไม่เห็นดี้วย 
อย่างยิ�ง

Price 2 รัาคามีความเหมาะสมเมื�อเทียบกับสินค้า
เชิงวัฒนธรัรัมที�ฉันเคยซ่ื�อ

3.96 4.38 เห็นดี้วย 3.35 เฉยๆ

Price3 มีการัแจ้งและติดีป้ายรัาคาชัดีเจน 4.22 4.93 เฉยๆ 3.20 ไม่เห็นดี้วย

Channel 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.33 4.51 เห็นดี้วย 4.08 เฉยๆ

Channel 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

4.46 4.65 เห็นดี้วย 4.18 เฉยๆ

Channel 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

3.35 4.27 เห็นดี้วย 2.02 ไม่เห็นดี้วย

Channel 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัจัดีจำหน่าย

2.41 2.58 เฉยๆ 2.16 ไม่เห็นดี้วย

Channel 5 หน้ารั้านที� ต.บ้านตุ่น เป็นช่องทางที�
เหมาะสมที�สุดีในการัจัดีจำหน่าย

2.83 2.61 เฉยๆ 3.15 เห็นดี้วย

Promotion 1 Facebook เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.18 4.28 เฉยๆ 4.03 เฉยๆ

Promotion 2 Line OA เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

4.51 4.64 เฉยๆ 4.32 เฉยๆ

กลิุ�ม
ตัวอย�าง
ทั�งหมด

(1)
สาวเหน่อสร�างตัว 

ส้�ชิีวิตต�างถุิ�น

(2) 
หนุ�มใหญ�ใกลิ�เกษียณ

จำนวน (n) 539 319 220

ตัวแป้ร Mean Mean แป้ลิผลิ Mean แป้ลิผลิ

Promotion 3 Instagram เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

3.50 4.55 เห็นดี้วย 1.97 ไม่เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

Promotion 4 Website เป็นช่องทางที�เหมาะสมที�สุดี
ในการัสื�อสารัข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑิ์

2.38 2.49 เห็นดี้วย 2.21 เฉยๆ

Promotion 5 หากจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย 
ฉันจะมีความสนใจซ่ื�อผลิตภัณฑิ์มากขึ�น

4.25 4.69 เห็นดี้วย 3.61 ไม่เห็นดี้วย

Intention1 มีความเป็นไปไดี้ที�ฉันจะซ่ื�อสินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.36 4.13 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 2 หลังจากเห็นภาพัจำลองสินค้า  
ฉันมีความสนใจที�จะซ่ื�อสินค้านี�

3.34 4.13 เห็นดี้วย 2.20 ไม่เห็นดี้วย

Intention 3 ฉนัอยากแนะนำให้เพัื�อนสนทิของฉนั 
ซ่ื�อสนิค้านวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�

3.38 4.16 เห็นดี้วย 2.25 ไม่เห็นดี้วย

Intention 4 ฉันเห็นตัวเองใช้สินค้านวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมนี�ในอนาคต

3.39 4.03 เห็นดี้วย 2.47 ไม่เห็นดี้วย

Ease 1 ฉันคิดีว่าการัใช้สินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมเป็นความคิดีที�ดีี

4.01 4.25 เห็นดี้วย 3.67 ไม่เห็นดี้วย

Ease 2 ฉันมีความปรัารัถุนาที�จะใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�

3.81 4.13 เห็นดี้วย 3.34 ไม่เห็นดี้วย

Ease 3 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมนี�
ใช้งานสะดีวก

3.67 4.00 เห็นดี้วย
อย่างยิ�ง

3.20 ไม่เห็นดี้วย

Useful 1 ฉันคิดีว่าสินค้านวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัม 
มีปรัะโยชน์

3.62 3.63 เฉยๆ 3.61 เฉยๆ

Useful 2 โดียรัวมแล้วฉันคิดีว่าการัใช้สินค้า
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมมีข้อดีี

3.77 4.13 เห็นดี้วย 3.25 ไม่เห็นดี้วย

Useful 3 ฉันคิดีว่าการัใช้งานสินค้านวัตกรัรัมเชิง
วัฒนธรัรัมนี�ไม่ไดี้มีความยุ่งยากที�จะใช้

3.58 4.22 เห็นดี้วย 2.65 ไม่เห็นดี้วย

ตารางที� 6 เป้รียบเทียบทัศันคติต�อปั้จจัยส�วนป้ระสมทางการตลิาดแลิะปั้จจัยการยอมรบัเทคโนโลิยีที�มตี�อผลิติภัณฑ์์นวัตกรรม 
 เชิงิวฒันธรรมชิมุชินของกลิุ�มผ้�บรโิภคเป้้าหมาย 2 คลิสัเตอร์ (ต�อ)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 จากตารัางที� 6 พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น ใหก้ารัยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนมากกวา่
กลุม่หนุม่ใหญใ่กลเ้กษยีณอยา่งเหน็ไดีช้ดัี โดียผูบ้รัโิภคกลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มทีศันคตเิหน็ดีว้ยกบัการัใชผ้ลติภณัฑิ์ 
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัมสะเดีาะเครัาะห์เองที�บ้าน อาท ิหลงัจากเหน็ภาพัจำลองสนิค้า ฉนัมคีวามสนใจ 
ที�จะซ่ื�อสนิคา้นี� หรัอืฉนัคดิีวา่สนิคา้นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�มปีรัะโยชน ์มขีอ้ดี ีและไมไ่ดีม้คีวามยุง่ยากที�จะใช ้ซ่ึ�งตา่งจากทศันคติ
ของกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณที�ไม่เห็นดี้วยกับการัใช้ผลิตภัณฑิ์นี� ดีังนั�น กลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถุึง คือกลุ่มสาวเหนือสรั้างตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น

สรุป้แลิะอภิป้รายผลิ
 ผลการัวิจัยเชิงคุณภาพัพับว่าชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน 
ตามแบบจำลอง SCOR Model ดีีรัะดีับหนึ�ง ตาม Theme (แก่นสารัะ) ที�ไดี้ ไม่ว่าจะเป็น การัวางแผนการัผลิตให้เพัียงพัอ 
ต่อยอดีสั�งซ่ื�อ (Planning) ทางชุมชนมีการัจัดีการัดี้านการับรัิหารักลุ่มเพัื�อวางแผนการัผลิตไดี้ดีี การัใช้วัตถุุดีิบทดีแทนมีคุณค่า
ทางจิตใจเท่าเทียมกัน (Sourcing) สามารัถุปรัับปรัุงพััฒนาผลิตภัณฑิ์ดี้วยวัสดีุที�ไม่เน่าเสียสอดีคล้องกับบรัิบททางสภาพัสังคม 
ที�เปลี�ยนไป มีการัใส่ QR Code ไว้ข้างกล่องให้ผู้บรัิโภคสามารัถุเปิดีบทสวดีและทำพิัธีไดี้เอง เป็นการัเพัิ�มนวัตกรัรัม 
ให้กับผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน การัรัวมใจกันผลิตสินค้า (Producing) เนื�องจากชุมชนมีการัรัวมกลุ่มกันอยู่แล้ว 
ภายใต้ศูนย์สามวัยทุกสัปดีาห์ เพัื�อทำกิจกรัรัมแลกเปลี�ยนความเห็นกันภายในกลุ่ม จึงสามารัถุจัดีการัดี้านการัผลิตสินค้า 
รั่วมกันไดี้ดีี สามารัถุจัดีส่งสินค้าให้ถุึงก่อนฤกษ์ทำพัิธี (Delivering) ซ่ึ�งก็คือวันพัรัะในแต่ละเดีือน รัวมไปถุึงการัสื�อสารัออนไลน์  
และหน้าศูนย์ฯในการัส่งคืนสินค้า (Returning and Communicating) มีช่องทางการัติดีต่อคืนสินค้าชัดีเจน และให้ข้อมูล 
แก่ผู้บรัิโภคทั�งออนไลน์ และออฟไลน์ สอดีคล้องกับงานวิจัยการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตจากการัจัดีการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ของการัรัวมกลุ่มผู้ปรัะกอบการัผ้าไหม (Atthirawong et al., 2017) ที�พับว่ากลุ่มผูป้รัะกอบการัมีรัะบบการัจัดีการัในการัผลิต
สินค้าในรัะดัีบดีี และผลการัศึกษานี�ยังสอดีคล้องกับงานวิจัยนานาชาติที�นำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ไปใช้ในการัอธิบาย พััฒนาและปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานเพัื�อตอบสนองต่อความต้องการัของผู้บรัิโภคให้ดีีขึ�น  
อาทิ ศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กในปรัะเทศอินโดีนีเซ่ียที�พับว่าศักยภาพัโดียรัวมอยู่ในรัะดีับดีี  
(Kusrini et al., 2019) และการัศึกษาศักยภาพัการับริัการัของสายการับินในปรัะเทศดูีไบ (Sundarakani et al., 2018)  
ที�ใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพัเชน่เดีียวกับงานวิจยัชิ�นนี�ที�พับว่าผลการัศึกษาศักยภาพัอยูใ่นรัะดัีบดี ีแต่ผลการัศึกษานี�ขดัีแย้งกบังานวิจยั 
ศกัยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจังหวัดีเชยีงรัายที�กล่าวว่า การัผลิตสินค้าชุมชนยังมีปญัหาด้ีานวัตถุดิุีบ การัตลาดี และการับริัหารั
จัดีการัอยู่ (Nuansara et al., 2021) รัวมไปถุึงงานวิจัยนานาชาติที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตอุตสาหกรัรัมการัส่งออกดีอกไม้
ในปรัะเทศเอกวาดีอรั์โดียพับว่าขั�นตอนการัวางแผน และการัผลิตยังต้องมีการัปรัับปรัุง (Rodríguez Mañay et al., 2022)
 เนื�องจากปัญหาหลักของชุมชนตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาคือ ไม่สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี  
ซ่ึ�งเป็นอุปสรัรัคในการันำสินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อให้เกิดีรัายไดี้ที�ยั�งยืน รัวมไปถุึงสรั้างเศรัษฐกิจชุมชน 
ในอนาคต จงึมกีารัทำการัศึกษาหากลุม่เปา้หมายหลกัของสนิคา้จากปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลย ีและปจัจยัสว่นปรัะสมการัตลาดี  
เพัื�อใหช้มุชนสามารัถุขยายฐานลกูคา้ และมกีารัตดิีตอ่สื�อสารักบัลกูคา้ไดีต้รังกลุม่ โดียผลการัวจิยัเชงิปรัมิาณพับวา่ กลุม่เปา้หมาย 
หลกัที�ยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน คอืกลุม่สาวเหนือสร้ัางตัวสูชี้วติต่างถุิ�น มคีวามคุน้เคยกับการัสะเดีาะเครัาะห์ 
ของทางภาคเหนอื ใหค้ะแนนปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลย ีไดีแ้กค่วามตั�งใจซ่ื�อผลติภณัฑิ ์เหน็ดีว้ย การัรับัรัูถุ้งึความงา่ยตอ่การัใชง้าน  
เหน็ดีว้ยอยา่งยิ�ง และการัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน เหน็ดีว้ย และใหค้ะแนนปจัจยัสว่นปรัะสมทางการัตลาดี เหน็ดีว้ยทกุปจัจยั  
แตกต่างจากกลุม่ หนุม่ใหญ่ใกล้เกษียณ ที�ให้คะแนน ไม่เห็นด้ีวย ทกุปัจจัยทั�งปัจจัยการัยอมรับัเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนปรัะสม
ทางการัตลาดีของผลิตภัณฑิ์ แสดีงให้เห็นว่าผู้บรัิโภคที�เป็นผู้ชาย และมีภูมิลำเนาจากภาคอื�นจะไม่ค่อยยอมรัับผลิตภัณฑิ์
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชนจากทางภาคเหนือ เพัรัาะฉะนั�นกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน  
ควรัจะเปน็กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มลีกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์ทศันคต ิและพัฤตกิรัรัมใกลเ้คยีงกบักลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูชี้วติตา่งถุิ�น  
กล่าวคือเป็นกลุ่มคนที�มีภูมิลำเนาจากภาคเหนือ แต่อยู่ไกลบ้าน เป็นผู้หญิง อายุ 28 – 40 ปี สถุานภาพัสมรัส เป็นแม่  
และภรัรัยา มคีวามต้องการัจะทำการัสะเดีาะเครัาะห์ใหแ้กต่นเองและครัอบครัวั โดียช่องทางการัสื�อสารัหลักในการัติดีตอ่สื�อสารั 
และจัดีส่งผลิตภัณฑิ์คือช่องทางออนไลน์ ไดี้แก่ Facebook, Line OA, Instagram, และ Website นอกจากนี�ยังมีความสนใจ
ในผลิตภัณฑิ์มากขึ�นหากมีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัตลาดีอีกดี้วย กลุ่มนี�ไม่ไดี้ยึดีติดีกับรัูปแบบการัปรัะกอบพัิธีกรัรัมแบบดีั�งเดีิม 
 

แต่ยอมรัับการัปรัะกอบพิัธกีรัรัมรูัปแบบใหม่ผ่านทางผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน โดียให้เหตุผลของการัสะเดีาะเครัาะห์ 
คือการัสืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ และทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว
 การัใช้ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) มาทดีสอบการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้นวัตกรัรัมใหม่ของผู้บริัโภค 
นั�นสอดีคล้องและเป็นไปตามงานวิจัยในปัจจุบันหลายชิ�น (Alfadda & Mahdi, 2021; Manis & Choi, 2019; Rahimi et al.,  
2018) โดียเฉพัาะ Rafique et al. (2020) ที�พับวา่การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนแ์ละความงา่ยตอ่การัใชง้านสง่ผลใหค้นหนัมาใชน้วตักรัรัม 
รัวมไปถุึงการัใช้ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีมาทดีสอบงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�หลากหลาย (Narin et al., 2021; 
Thammabutr et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือ การันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในบรัิบท 
ของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน (Rodríguez Mañay et al., 2022) และเป็นงานวิจัยชิ�นแรักๆในปรัะเทศไทย
ที�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีมาต่อยอดีปรัะยุกต์ใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภคที�มีต่อผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนที�ต่อยอดีจากต้นทุนทางวัฒนธรัรัม ซ่ึ�งเป็นสิ�งที�ขาดีอยู่จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมที�ศึกษาแต่การัยอมรัับ
เทคโนโลยี เช่น แอพัพัลิเคชั�นห้องสมุดี (Rafique et al., 2020) อีกทั�งงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�นำแบบจำลอง
อ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในเชิงลึกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพัเป็นงานแรักๆ โดีย Kusrini et al. (2019)  
ที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กแบบเชิงปรัิมาณไดี้ชี�แจงช่องว่างในการันำ SCOR Model มาใช้ 
ในเชิงคุณภาพับ้าง ยกเว้นงานของ Sundarakani et al. (2018) ที�ศึกษาศักยภาพัการับรัิการัของสายการับินและชี�ให้เห็นว่า 
การัศึกษา SCOR Model แบบเชิงคุณภาพัยังเป็นที�ต้องการั และงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างในการัศึกษาศักยภาพัการัผลิต
สินค้าชุมชนรัะดัีบฐานรัากเพัิ�มเติมโดียเฉพัาะด้ีานการัจัดีหาวัตถุุดิีบ การัทำการัตลาดี และการับริัหารัจัดีการัของชุมชน  
(Nuansara et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงปฏิบัติของงานวิจัยนี�คือ ข้อมูลดี้านศักยภาพัในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมของชุมชนจะเป็นปรัะโยชน์ 
ต่อชุมชนอื�นๆที�มีผลิตภัณฑิ์คล้ายกัน เพัื�อสามารัถุปรัับปรัุง และพััฒนารัะบบการัจัดีการัการัผลิตสินค้าที�สามารัถุตอบสนอง 
ตอ่ความตอ้งการัของผูบ้รัโิภคภายใตก้ารัพัฒันารัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัคใ์นการันำทนุวฒันธรัรัมมาพัฒันาและสรัา้งมลูคา่เพัิ�ม 
ใหเ้ปน็สนิคา้ของปรัะเทศ สอดีคลอ้งกบัแผนพัฒันาเศรัษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) อกีทั�งยงัเปน็งานวจิยั 
ชิ�นแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน เป็นแนวทางให้ชุมชนวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี 
ใหส้อดีคลอ้งกบัความตอ้งการัของกลุม่เปา้หมายหลกัที�สนใจในตวัผลติภณัฑิจ์รังิๆ เปน็ปรัะโยชนอ์ยา่งยิ�งตอ่  การัขยายฐานลกูคา้ 
ของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน ทำให้เกิดีรัายไดี้ และเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคตอย่างยั�งยืน

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำผลิวิจัยไป้ใชิ�ป้ระโยชิน์
 1. งานวิจัยนี�เป็นการัศึกษาแรักๆที�นำแนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี มาใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภค 
  ที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาใช้กับสินค้าใหม่ที�พััฒนา 
  มาจากทนุวฒันธรัรัมได้ี และสามารัถุเป็นแนวทางในการัศึกษาการัยอมรับัของผูบ้ริัโภคต่อสนิค้าหรัอืบรักิารัอื�นๆได้ีเช่นกนั
 2. ผลการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจากการันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาเป็นแนวทาง 
  การัวิเครัาะห์ แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาวิเครัาะห์เชิงลึกกับงานวิจัยเชิงคุณภาพัไดี้ และสามารัถุใช้อธิบาย 
  ศักยภาพัของการัผลิตสินค้าชุมชนไดี้เป็นอย่างดีี
 3. ผลวิเครัาะห์จัดีกลุ่มเป้าหมายหลัก นอกจากจะเป็นงานวิจัยแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักให้กับผลิตภัณฑิ์ 
  วัฒนธรัรัมชุมชนพัื�นที�บ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาไปขยายฐานลูกค้าและเพัิ�มรัายไดี้แก่ชุมชนแล้ว ยังสามารัถุนำผลวิจัย 
  ไปสรั้างสมมติฐานในการัจัดีคลัสเตอรั์กลุ่มเป้าหมายสินค้าชุมชนอื�นๆไดี้ว่า มีแนวโน้มจะมีลักษณะปรัะชากรัศาสตรั์  
  และทศันคตเิชน่เดียีวกบักลุม่ที�ไดีใ้นงานนี� อาทเิปน็คนในภมูภิาคเดียีวกบัสนิคา้ชมุชน และมทีศันคตทิี�ดีตีอ่การัสบืสาน
  วัฒนธรัรัมท้องถุิ�น เป็นต้น



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 จากตารัางที� 6 พับวา่ กลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น ใหก้ารัยอมรับัผลติภณัฑิน์วตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนมากกวา่
กลุม่หนุม่ใหญใ่กลเ้กษยีณอยา่งเหน็ไดีช้ดัี โดียผูบ้รัโิภคกลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูช้วีติตา่งถุิ�น มทีศันคตเิหน็ดีว้ยกบัการัใชผ้ลติภณัฑิ์ 
นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมชมุชนในการัปรัะกอบพัธิกีรัรัมสะเดีาะเครัาะห์เองที�บ้าน อาท ิหลงัจากเหน็ภาพัจำลองสนิค้า ฉนัมคีวามสนใจ 
ที�จะซ่ื�อสนิคา้นี� หรัอืฉนัคดิีวา่สนิคา้นวตักรัรัมเชงิวฒันธรัรัมนี�มปีรัะโยชน ์มขีอ้ดี ีและไมไ่ดีม้คีวามยุง่ยากที�จะใช ้ซ่ึ�งตา่งจากทศันคติ
ของกลุ่มหนุ่มใหญ่ใกล้เกษียณที�ไม่เห็นดี้วยกับการัใช้ผลิตภัณฑิ์นี� ดีังนั�น กลุ่มผู้บรัิโภคเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชน ชุดีบุญถุึง คือกลุ่มสาวเหนือสรั้างตัวสู้ชีวิตต่างถุิ�น

สรุป้แลิะอภิป้รายผลิ
 ผลการัวิจัยเชิงคุณภาพัพับว่าชุมชนมีความพัร้ัอมและศักยภาพัในการัผลิตผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน 
ตามแบบจำลอง SCOR Model ดีีรัะดีับหนึ�ง ตาม Theme (แก่นสารัะ) ที�ไดี้ ไม่ว่าจะเป็น การัวางแผนการัผลิตให้เพัียงพัอ 
ต่อยอดีสั�งซ่ื�อ (Planning) ทางชุมชนมีการัจัดีการัดี้านการับรัิหารักลุ่มเพัื�อวางแผนการัผลิตไดี้ดีี การัใช้วัตถุุดีิบทดีแทนมีคุณค่า
ทางจิตใจเท่าเทียมกัน (Sourcing) สามารัถุปรัับปรัุงพััฒนาผลิตภัณฑิ์ดี้วยวัสดีุที�ไม่เน่าเสียสอดีคล้องกับบรัิบททางสภาพัสังคม 
ที�เปลี�ยนไป มีการัใส่ QR Code ไว้ข้างกล่องให้ผู้บรัิโภคสามารัถุเปิดีบทสวดีและทำพิัธีไดี้เอง เป็นการัเพัิ�มนวัตกรัรัม 
ให้กับผลิตภัณฑิ์เชิงวัฒนธรัรัมของชุมชน การัรัวมใจกันผลิตสินค้า (Producing) เนื�องจากชุมชนมีการัรัวมกลุ่มกันอยู่แล้ว 
ภายใต้ศูนย์สามวัยทุกสัปดีาห์ เพัื�อทำกิจกรัรัมแลกเปลี�ยนความเห็นกันภายในกลุ่ม จึงสามารัถุจัดีการัดี้านการัผลิตสินค้า 
รั่วมกันไดี้ดีี สามารัถุจัดีส่งสินค้าให้ถุึงก่อนฤกษ์ทำพัิธี (Delivering) ซ่ึ�งก็คือวันพัรัะในแต่ละเดีือน รัวมไปถุึงการัสื�อสารัออนไลน์  
และหน้าศูนย์ฯในการัส่งคืนสินค้า (Returning and Communicating) มีช่องทางการัติดีต่อคืนสินค้าชัดีเจน และให้ข้อมูล 
แก่ผู้บรัิโภคทั�งออนไลน์ และออฟไลน์ สอดีคล้องกับงานวิจัยการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตจากการัจัดีการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ของการัรัวมกลุ่มผู้ปรัะกอบการัผ้าไหม (Atthirawong et al., 2017) ที�พับว่ากลุ่มผูป้รัะกอบการัมีรัะบบการัจัดีการัในการัผลิต
สินค้าในรัะดัีบดีี และผลการัศึกษานี�ยังสอดีคล้องกับงานวิจัยนานาชาติที�นำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทาน 
ไปใช้ในการัอธิบาย พััฒนาและปรัับปรุังศักยภาพัของห่วงโซ่่อุปทานเพัื�อตอบสนองต่อความต้องการัของผู้บรัิโภคให้ดีีขึ�น  
อาทิ ศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กในปรัะเทศอินโดีนีเซ่ียที�พับว่าศักยภาพัโดียรัวมอยู่ในรัะดีับดีี  
(Kusrini et al., 2019) และการัศึกษาศักยภาพัการับริัการัของสายการับินในปรัะเทศดูีไบ (Sundarakani et al., 2018)  
ที�ใชว้ธิวีจิยัเชงิคณุภาพัเชน่เดียีวกับงานวิจยัชิ�นนี�ที�พับว่าผลการัศึกษาศักยภาพัอยูใ่นรัะดัีบดีี แต่ผลการัศึกษานี�ขดัีแย้งกบังานวิจยั 
ศกัยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจังหวัดีเชยีงรัายที�กล่าวว่า การัผลิตสินค้าชุมชนยังมีปญัหาด้ีานวัตถุดิุีบ การัตลาดี และการับริัหารั
จัดีการัอยู่ (Nuansara et al., 2021) รัวมไปถุึงงานวิจัยนานาชาติที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตอุตสาหกรัรัมการัส่งออกดีอกไม้
ในปรัะเทศเอกวาดีอรั์โดียพับว่าขั�นตอนการัวางแผน และการัผลิตยังต้องมีการัปรัับปรัุง (Rodríguez Mañay et al., 2022)
 เนื�องจากปัญหาหลักของชุมชนตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาคือ ไม่สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายที�ชัดีเจนได้ี  
ซ่ึ�งเป็นอุปสรัรัคในการันำสินค้าเข้าสู่รัะบบเศรัษฐกิจสรั้างสรัรัค์เพัื�อให้เกิดีรัายไดี้ที�ยั�งยืน รัวมไปถุึงสรั้างเศรัษฐกิจชุมชน 
ในอนาคต จงึมกีารัทำการัศึกษาหากลุม่เปา้หมายหลกัของสนิคา้จากปจัจยัการัยอมรัับเทคโนโลย ีและปจัจยัสว่นปรัะสมการัตลาดี  
เพัื�อใหช้มุชนสามารัถุขยายฐานลกูคา้ และมกีารัตดิีตอ่สื�อสารักบัลกูคา้ไดีต้รังกลุม่ โดียผลการัวจิยัเชงิปรัมิาณพับวา่ กลุม่เปา้หมาย 
หลกัที�ยอมรับัผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน คอืกลุม่สาวเหนือสร้ัางตัวสูชี้วติต่างถุิ�น มคีวามคุ้นเคยกับการัสะเดีาะเครัาะห์ 
ของทางภาคเหนอื ใหค้ะแนนปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลย ีไดีแ้กค่วามตั�งใจซ่ื�อผลติภณัฑิ ์เหน็ดีว้ย การัรับัรัูถุ้งึความงา่ยตอ่การัใชง้าน  
เหน็ดีว้ยอยา่งยิ�ง และการัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนก์ารัใชง้าน เหน็ดีว้ย และใหค้ะแนนปจัจยัสว่นปรัะสมทางการัตลาดี เหน็ดีว้ยทกุปจัจยั  
แตกต่างจากกลุม่ หนุม่ใหญ่ใกล้เกษียณ ที�ให้คะแนน ไม่เห็นด้ีวย ทกุปัจจัยทั�งปัจจัยการัยอมรับัเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนปรัะสม
ทางการัตลาดีของผลิตภัณฑิ์ แสดีงให้เห็นว่าผู้บรัิโภคที�เป็นผู้ชาย และมีภูมิลำเนาจากภาคอื�นจะไม่ค่อยยอมรัับผลิตภัณฑิ์
นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชนจากทางภาคเหนือ เพัรัาะฉะนั�นกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน  
ควรัจะเปน็กลุม่ผูบ้รัโิภคที�มลีกัษณะทางปรัะชากรัศาสตรั ์ทศันคต ิและพัฤตกิรัรัมใกลเ้คยีงกบักลุม่สาวเหนอืสรัา้งตวัสูชี้วติตา่งถุิ�น  
กล่าวคือเป็นกลุ่มคนที�มีภูมิลำเนาจากภาคเหนือ แต่อยู่ไกลบ้าน เป็นผู้หญิง อายุ 28 – 40 ปี สถุานภาพัสมรัส เป็นแม่  
และภรัรัยา มคีวามต้องการัจะทำการัสะเดีาะเครัาะห์ใหแ้กต่นเองและครัอบครัวั โดียช่องทางการัสื�อสารัหลักในการัติดีตอ่สื�อสารั 
และจัดีส่งผลิตภัณฑิ์คือช่องทางออนไลน์ ไดี้แก่ Facebook, Line OA, Instagram, และ Website นอกจากนี�ยังมีความสนใจ
ในผลิตภัณฑิ์มากขึ�นหากมีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัตลาดีอีกดี้วย กลุ่มนี�ไม่ไดี้ยึดีติดีกับรัูปแบบการัปรัะกอบพัิธีกรัรัมแบบดีั�งเดีิม 
 

แต่ยอมรับัการัปรัะกอบพิัธกีรัรัมรูัปแบบใหม่ผ่านทางผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัมเชงิวัฒนธรัรัมชุมชน โดียให้เหตุผลของการัสะเดีาะเครัาะห์ 
คือการัสืบสานวัฒนธรัรัมปรัะเพัณีที�ดีีงาม มีคุณค่าทางดี้านจิตใจ และทำเพัื�ออุทิศให้คนที�ล่วงลับไปแล้ว
 การัใช้ปัจจัยการัยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) มาทดีสอบการัยอมรัับและการัตัดีสินใจใช้นวัตกรัรัมใหม่ของผู้บริัโภค 
นั�นสอดีคล้องและเป็นไปตามงานวิจัยในปัจจุบันหลายชิ�น (Alfadda & Mahdi, 2021; Manis & Choi, 2019; Rahimi et al.,  
2018) โดียเฉพัาะ Rafique et al. (2020) ที�พับวา่การัรับัรัูถุ้งึปรัะโยชนแ์ละความงา่ยตอ่การัใชง้านสง่ผลใหค้นหนัมาใชน้วตักรัรัม 
รัวมไปถุึงการัใช้ปัจจัยส่วนปรัะสมทางการัตลาดีมาทดีสอบงานวิจัยสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�หลากหลาย (Narin et al., 2021; 
Thammabutr et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงวิชาการัของงานวิจัยนี�คือ การันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในบรัิบท 
ของผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน (Rodríguez Mañay et al., 2022) และเป็นงานวิจัยชิ�นแรักๆในปรัะเทศไทย
ที�การันำแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยีมาต่อยอดีปรัะยุกต์ใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภคที�มีต่อผลิตภัณฑ์ินวัตกรัรัม 
เชิงวัฒนธรัรัมชุมชนที�ต่อยอดีจากต้นทุนทางวัฒนธรัรัม ซ่ึ�งเป็นสิ�งที�ขาดีอยู่จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมที�ศึกษาแต่การัยอมรัับ
เทคโนโลยี เช่น แอพัพัลิเคชั�นห้องสมุดี (Rafique et al., 2020) อีกทั�งงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างทางวรัรัณกรัรัมที�นำแบบจำลอง
อ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาวิเครัาะห์ในเชิงลึกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพัเป็นงานแรักๆ โดีย Kusrini et al. (2019)  
ที�ศึกษาศักยภาพัการัผลิตของผู้ปรัะกอบการัขนาดีกลาง-เล็กแบบเชิงปรัิมาณไดี้ชี�แจงช่องว่างในการันำ SCOR Model มาใช้ 
ในเชิงคุณภาพับ้าง ยกเว้นงานของ Sundarakani et al. (2018) ที�ศึกษาศักยภาพัการับรัิการัของสายการับินและชี�ให้เห็นว่า 
การัศึกษา SCOR Model แบบเชิงคุณภาพัยังเป็นที�ต้องการั และงานวิจัยนี�ยังปิดีช่องว่างในการัศึกษาศักยภาพัการัผลิต
สินค้าชุมชนรัะดัีบฐานรัากเพัิ�มเติมโดียเฉพัาะด้ีานการัจัดีหาวัตถุุดิีบ การัทำการัตลาดี และการับริัหารัจัดีการัของชุมชน  
(Nuansara et al., 2021)
 ปรัะโยชน์เชิงปฏิบัติของงานวิจัยนี�คือ ข้อมูลดี้านศักยภาพัในการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมของชุมชนจะเป็นปรัะโยชน์ 
ต่อชุมชนอื�นๆที�มีผลิตภัณฑิ์คล้ายกัน เพัื�อสามารัถุปรัับปรัุง และพััฒนารัะบบการัจัดีการัการัผลิตสินค้าที�สามารัถุตอบสนอง 
ตอ่ความตอ้งการัของผูบ้รัโิภคภายใตก้ารัพัฒันารัะบบเศรัษฐกจิสรัา้งสรัรัคใ์นการันำทนุวฒันธรัรัมมาพัฒันาและสรัา้งมลูคา่เพัิ�ม 
ใหเ้ปน็สนิคา้ของปรัะเทศ สอดีคลอ้งกบัแผนพัฒันาเศรัษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที� 13 (พั.ศ. 2566 – 2570) อกีทั�งยงัเปน็งานวจิยั 
ชิ�นแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน เป็นแนวทางให้ชุมชนวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดี 
ใหส้อดีคลอ้งกบัความตอ้งการัของกลุม่เปา้หมายหลกัที�สนใจในตวัผลติภณัฑิจ์รังิๆ เปน็ปรัะโยชนอ์ยา่งยิ�งตอ่  การัขยายฐานลกูคา้ 
ของผลิตภัณฑิ์วัฒนธรัรัมชุมชน ทำให้เกิดีรัายไดี้ และเศรัษฐกิจชุมชนในอนาคตอย่างยั�งยืน

ข�อเสนอแนะ
 ข�อเสนอแนะในการนำผลิวิจัยไป้ใชิ�ป้ระโยชิน์
 1. งานวิจัยนี�เป็นการัศึกษาแรักๆที�นำแนวคิดีแบบจำลองการัยอมรัับเทคโนโลยี มาใช้กับการัยอมรัับของผู้บริัโภค 
  ที�มีต่อผลิตภัณฑิ์นวัตกรัรัมเชิงวัฒนธรัรัมชุมชน แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาใช้กับสินค้าใหม่ที�พััฒนา 
  มาจากทนุวฒันธรัรัมได้ี และสามารัถุเป็นแนวทางในการัศึกษาการัยอมรับัของผูบ้ริัโภคต่อสนิค้าหรัอืบรักิารัอื�นๆได้ีเช่นกนั
 2. ผลการัศึกษาศักยภาพัการัผลิตสินค้าชุมชนจากการันำแบบจำลองอ้างอิงการัปฏิบัติการัห่วงโซ่่อุปทานมาเป็นแนวทาง 
  การัวิเครัาะห์ แสดีงให้เห็นว่าทฤษฎีีนี�สามารัถุนำมาวิเครัาะห์เชิงลึกกับงานวิจัยเชิงคุณภาพัไดี้ และสามารัถุใช้อธิบาย 
  ศักยภาพัของการัผลิตสินค้าชุมชนไดี้เป็นอย่างดีี
 3. ผลวิเครัาะห์จัดีกลุ่มเป้าหมายหลัก นอกจากจะเป็นงานวิจัยแรักๆที�สามารัถุรัะบุกลุ่มเป้าหมายหลักให้กับผลิตภัณฑิ์ 
  วัฒนธรัรัมชุมชนพัื�นที�บ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยาไปขยายฐานลูกค้าและเพัิ�มรัายไดี้แก่ชุมชนแล้ว ยังสามารัถุนำผลวิจัย 
  ไปสรั้างสมมติฐานในการัจัดีคลัสเตอรั์กลุ่มเป้าหมายสินค้าชุมชนอื�นๆไดี้ว่า มีแนวโน้มจะมีลักษณะปรัะชากรัศาสตรั์  
  และทศันคตเิชน่เดียีวกบักลุม่ที�ไดีใ้นงานนี� อาทเิปน็คนในภมูภิาคเดียีวกบัสนิคา้ชมุชน และมทีศันคตทิี�ดีตีอ่การัสบืสาน
  วัฒนธรัรัมท้องถุิ�น เป็นต้น



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

202

 4. ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา สามารัถุนำผลการัศึกษาไปวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภคหลัก  
  (กลุม่สาวเหนือฯ) ได้ี อาทิ ควรัใชป้จัจยัการัยอมรับัสินคา้มาเป็นขอ้ความจูงใจ (เชน่ สนิคา้ใชง้านง่าย) และกรัะตุน้ความสนใจ 
  ให้เกิดีการัซ่ื�อครัั�งแรักกับกลุ่มเป้าหมายหลักดี้วยการัจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย เนื�องจากปัจจัยนี�กลุ่มเป้าหมาย 
  ให้คะแนนในรัะดีับ เห็นดี้วย เป็นต้น
 5. ในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภครัอง(กลุ่มหนุ่มใหญ่ฯ) ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา 
  ควรัเน้นการัสื�อสารัถึุงความสำคัญ และปรัะโยชน์ของสินค้าเป็นหลัก เนื�องจากปัจจัยผลิตภัณฑิ์ และปัจจัยการัรัับรัู้ 
  ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งานทางกลุ่มฯยังอยู่ในรัะดีับไม่เห็นดี้วย

 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต�อไป้
 1. ควรัมกีารันำปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลยไีปศกึษาการัยอมรับัสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนปรัะเภทอื�นที�อยูภ่ายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิ 
  สรั้างสรัรัค์กับผู้บรัิโภค โดียเฉพัาะกลุ่มผู้บรัิโภคที�มีภูมิลำเนาต่างจากสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�ทำการัศึกษา
 2. ควรัมีการัศึกษาหากลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักของสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนปรัะเภทอื�นที�อยู่ภายใต้รัะบบเศรัษฐกิจ 
  สรั้างสรัรัค์โดียใช้วิธีการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์
 3. ควรัทำการัศึกษาเปรีัยบเทียบศักยภาพัการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชน (Comparative Research) จากชุมชน 
  ที�มีวัฒนธรัรัมที�ต่างกัน

เอกสารอ�างอิง
Alfadda, H. A., & Mahdi, H. S. (2021). Measuring students’ use of zoom application in language course based  
 on the technology acceptance model (TAM). Journal	of	Psycholinguistic	Research,	50(4), 883-900.
Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). A Bayesian analysis of attribution processes. Psychological	bulletin,	 
	 	 82(2), 261-277.
Amatyakul, S., Apichatvullop, Y., & Chamaratana, T. (2016). Consumption	of	Phi	Ta	Khon	Cultural	Products. 
 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016, Khon Kaen University, Thailand.  
 (pp. 2110-2125). SSRN. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2870604 [In Thai]
Atthirawong, W., Lorchirachoonkul, V., & Leerojanaprapa, K. (2017). Comparative Study of Supply Chain and  
 Logistics Performance between Thai Silk Community and Individual Entrepreneurs. Journal	of	 
	 Community	Development	Research	(Humanities	and	Social	Sciences),	10(3), 81-92. [In Thai]
Aungsuchot, S., Wichitwanna, S., & Pinyopanuwat, R. (2009). Statistics	for	social	and	behavioral	research	 
	 using	Lisrel	program (3rd ed.). Bangkok : Jaroendeemankong Publishing. [In Thai]
Braun, V., & Clarke, V. (2021). One size fits all? What counts as quality practice in (reflexive) thematic analysis?.  
 Qualitative	research	in	psychology,	18(3), 328-352.
Calinski, T., & Harabasz, J. (1974). A dendrite method for cluster analysis. Communications	in	Statistics-theory	 
	 and	Methods,	3(1), 1-27.
Creative Economy Agency. (2021, October 7). CEA	Teams	up	with	8	Agencies	to	Launch	Creative	Industries	2021	 
	 Highlighting	Soft	Power	 to	Drive	Economy. https://www.cea.or.th/en/news/creative-industries- 
 2021-soft-power [In Thai]
Creative Economy Agency. (2022, July 30). Creative	Economy	X	Innovation:	Transforming	Thai	Soft	Power	 
	 into	Sales.	https://www.cea.or.th/en/single-statistic/creative-economy-thailand-2022 [In Thai]
Chehbi-Gamoura, S., Derrouiche, R., Damand, D., & Barth, M. (2020). Insights from big Data Analytics in supply  
 chain management: an all-inclusive literature review using the SCOR model. Production	Planning	&	 
	 Control,	31(5), 355-382.

Cheng, J. M. S., Sheen, G. J., & Lou, G. C. (2006). Consumer acceptance of the internet as a channel of  
 distribution in Taiwan—a channel function perspective. Technovation,	26(7), 856-864.
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A comparison  
 of two theoretical models. Management	Science,	35(8), 982-1003.
Guadagnoli, E., & Velicer, W. F. (1988). Relation of sample size to the stability of component patterns. 
 Psychological	bulletin,	103(2), 265 – 275.
Hair, J. F. (2011). Multivariate data analysis: An overview. International	encyclopedia	of	statistical	science,	 
 904-907.
Haisirikul, R., & Tahom, U. (2021). Strategies for Cultural Product Value Addition: Plarsom Fug of Barn  
 Nongrawiang Community Enterprise Group, Wiangchai Sub-district, Phayakkhamphum Phisai District,  
 Mahasarakham Provic. Academic	Journal	of	Buriram	Rajabhat	University,	13(1), 53-69. [In Thai]
Hartigan, J. A. (1975). Clustering	algorithms. New York : John Wiley & Sons, Inc.
Kaiser, H. F. (1974). An index of factorial simplicity. Psychometrika,	39(1), 31-36.
Kline, P. (2000). The	handbook	of	psychological	testing (2nd ed.). London : Routledge.
Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles	of	Marketing	Global	Edition (18th ed.). New York : Peason
Kusrini, E., Rifai, M. A. B., & Miranda, S. (2019). Performance measurement using supply chain operation  
 reference (SCOR) model: A case study in a small-medium enterprise (SME) in Indonesia. In  
 S.Z.M, Dawal., & W.N.L.W, Mahadi. IOP	Conference	Series:	Materials	Science	and	Engineering	Vol.	697.	 
	 4th	International	Conference	on	Ergonomics	&	2nd	International	Conference	on	Industrial	Engineering	 
 (p. 012014).
Kyriazos, T. A. (2018). Applied psychometrics: sample size and sample power considerations in factor analysis  
 (EFA, CFA) and SEM in general. Psychology,	9(8), 2207-2230. doi: 10.4236/psych.2018.98126
Lai, I. K. W., & Hitchcock, M. (2015). Importance–performance analysis in tourism: A framework for researchers.  
 Tourism	management,	48, 242-267.
Lim, X. J., Cheah, J-H., Ng, S. I., Basha, N. K., & Soutar, G. (2021). The effects of anthropomorphism presence  
 and the marketing mix have on retail app continuance use intention. Technological	Forecasting	&	 
	 Social	Change,	168 (120763), 1-17. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120763
Manis, K. T., & Choi, D. (2019). The virtual reality hardware acceptance model (VR-HAM): Extending and  
 individuating the technology acceptance model (TAM) for virtual reality hardware. Journal	of	Business	 
	 Research,	100, 503-513. [In Thai]
Narin, N., Sukiam, K., & Theerasorn, S. (2021) Service Marketing Mix Development for OTOP Nawaviti Products  
 in Kampaeng Saen. Journal	of	Lawasri,	5(2), 92-103. [In Thai]
Nuansara, M., Teypinsai, N., & Chutinatphuwadon C. (2021) Guideline for the Development of OTOP and  
 Brand Product to International Standards Chiang Rai Province. Dusit	Thani	College	Journal,	15(1),  
 119 – 134. [In Thai]
NXPO (2021, October 13) Creative	Economy:	Moving	Thai	Economy	Forward. Office of National Higher  
 Education Science Research and Innovation Policy Council. https://www.nxpo.or.th/th/9440/ [In Thai]
Pulido-Fernández, J. I., Casado-Montilla, J., & Carrillo-Hidalgo, I. (2020). Understanding the behaviour of olive oil  
 tourists: A cluster analysis in Southern Spain. Sustainability,	12(17), 6863. doi: 10.3390/su12176863



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

203

 4. ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา สามารัถุนำผลการัศึกษาไปวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภคหลัก  
  (กลุม่สาวเหนือฯ) ได้ี อาทิ ควรัใชป้จัจยัการัยอมรับัสินคา้มาเป็นขอ้ความจูงใจ (เชน่ สนิคา้ใชง้านง่าย) และกรัะตุน้ความสนใจ 
  ให้เกิดีการัซ่ื�อครัั�งแรักกับกลุ่มเป้าหมายหลักดี้วยการัจัดีกิจกรัรัมส่งเสรัิมการัขาย เนื�องจากปัจจัยนี�กลุ่มเป้าหมาย 
  ให้คะแนนในรัะดีับ เห็นดี้วย เป็นต้น
 5. ในการัวางแผนการัสื�อสารัการัตลาดีกับกลุ่มผู้บรัิโภครัอง(กลุ่มหนุ่มใหญ่ฯ) ชุมชนพัื�นที�ตำบลบ้านตุ่น จังหวัดีพัะเยา 
  ควรัเน้นการัสื�อสารัถึุงความสำคัญ และปรัะโยชน์ของสินค้าเป็นหลัก เนื�องจากปัจจัยผลิตภัณฑิ์ และปัจจัยการัรัับรัู้ 
  ถุึงปรัะโยชน์การัใช้งานทางกลุ่มฯยังอยู่ในรัะดีับไม่เห็นดี้วย

 ข�อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต�อไป้
 1. ควรัมกีารันำปจัจยัการัยอมรับัเทคโนโลยไีปศกึษาการัยอมรับัสนิคา้วฒันธรัรัมชมุชนปรัะเภทอื�นที�อยูภ่ายใตร้ัะบบเศรัษฐกจิ 
  สรั้างสรัรัค์กับผู้บรัิโภค โดียเฉพัาะกลุ่มผู้บรัิโภคที�มีภูมิลำเนาต่างจากสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนที�ทำการัศึกษา
 2. ควรัมีการัศึกษาหากลุ่มผู้บริัโภคเป้าหมายหลักของสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชนปรัะเภทอื�นที�อยู่ภายใต้รัะบบเศรัษฐกิจ 
  สรั้างสรัรัค์โดียใช้วิธีการัวิเครัาะห์คลัสเตอรั์
 3. ควรัทำการัศึกษาเปรีัยบเทียบศักยภาพัการัผลิตสินค้าวัฒนธรัรัมชุมชน (Comparative Research) จากชุมชน 
  ที�มีวัฒนธรัรัมที�ต่างกัน

เอกสารอ�างอิง
Alfadda, H. A., & Mahdi, H. S. (2021). Measuring students’ use of zoom application in language course based  
 on the technology acceptance model (TAM). Journal	of	Psycholinguistic	Research,	50(4), 883-900.
Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). A Bayesian analysis of attribution processes. Psychological	bulletin,	 
	 	 82(2), 261-277.
Amatyakul, S., Apichatvullop, Y., & Chamaratana, T. (2016). Consumption	of	Phi	Ta	Khon	Cultural	Products. 
 12th International Conference on Humanities & Social Sciences 2016, Khon Kaen University, Thailand.  
 (pp. 2110-2125). SSRN. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2870604 [In Thai]
Atthirawong, W., Lorchirachoonkul, V., & Leerojanaprapa, K. (2017). Comparative Study of Supply Chain and  
 Logistics Performance between Thai Silk Community and Individual Entrepreneurs. Journal	of	 
	 Community	Development	Research	(Humanities	and	Social	Sciences),	10(3), 81-92. [In Thai]
Aungsuchot, S., Wichitwanna, S., & Pinyopanuwat, R. (2009). Statistics	for	social	and	behavioral	research	 
	 using	Lisrel	program (3rd ed.). Bangkok : Jaroendeemankong Publishing. [In Thai]
Braun, V., & Clarke, V. (2021). One size fits all? What counts as quality practice in (reflexive) thematic analysis?.  
 Qualitative	research	in	psychology,	18(3), 328-352.
Calinski, T., & Harabasz, J. (1974). A dendrite method for cluster analysis. Communications	in	Statistics-theory	 
	 and	Methods,	3(1), 1-27.
Creative Economy Agency. (2021, October 7). CEA	Teams	up	with	8	Agencies	to	Launch	Creative	Industries	2021	 
	 Highlighting	Soft	Power	 to	Drive	Economy. https://www.cea.or.th/en/news/creative-industries- 
 2021-soft-power [In Thai]
Creative Economy Agency. (2022, July 30). Creative	Economy	X	Innovation:	Transforming	Thai	Soft	Power	 
	 into	Sales.	https://www.cea.or.th/en/single-statistic/creative-economy-thailand-2022 [In Thai]
Chehbi-Gamoura, S., Derrouiche, R., Damand, D., & Barth, M. (2020). Insights from big Data Analytics in supply  
 chain management: an all-inclusive literature review using the SCOR model. Production	Planning	&	 
	 Control,	31(5), 355-382.

Cheng, J. M. S., Sheen, G. J., & Lou, G. C. (2006). Consumer acceptance of the internet as a channel of  
 distribution in Taiwan—a channel function perspective. Technovation,	26(7), 856-864.
Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: A comparison  
 of two theoretical models. Management	Science,	35(8), 982-1003.
Guadagnoli, E., & Velicer, W. F. (1988). Relation of sample size to the stability of component patterns. 
 Psychological	bulletin,	103(2), 265 – 275.
Hair, J. F. (2011). Multivariate data analysis: An overview. International	encyclopedia	of	statistical	science,	 
 904-907.
Haisirikul, R., & Tahom, U. (2021). Strategies for Cultural Product Value Addition: Plarsom Fug of Barn  
 Nongrawiang Community Enterprise Group, Wiangchai Sub-district, Phayakkhamphum Phisai District,  
 Mahasarakham Provic. Academic	Journal	of	Buriram	Rajabhat	University,	13(1), 53-69. [In Thai]
Hartigan, J. A. (1975). Clustering	algorithms. New York : John Wiley & Sons, Inc.
Kaiser, H. F. (1974). An index of factorial simplicity. Psychometrika,	39(1), 31-36.
Kline, P. (2000). The	handbook	of	psychological	testing (2nd ed.). London : Routledge.
Kotler, P., & Armstrong, G. (2020). Principles	of	Marketing	Global	Edition (18th ed.). New York : Peason
Kusrini, E., Rifai, M. A. B., & Miranda, S. (2019). Performance measurement using supply chain operation  
 reference (SCOR) model: A case study in a small-medium enterprise (SME) in Indonesia. In  
 S.Z.M, Dawal., & W.N.L.W, Mahadi. IOP	Conference	Series:	Materials	Science	and	Engineering	Vol.	697.	 
	 4th	International	Conference	on	Ergonomics	&	2nd	International	Conference	on	Industrial	Engineering	 
 (p. 012014).
Kyriazos, T. A. (2018). Applied psychometrics: sample size and sample power considerations in factor analysis  
 (EFA, CFA) and SEM in general. Psychology,	9(8), 2207-2230. doi: 10.4236/psych.2018.98126
Lai, I. K. W., & Hitchcock, M. (2015). Importance–performance analysis in tourism: A framework for researchers.  
 Tourism	management,	48, 242-267.
Lim, X. J., Cheah, J-H., Ng, S. I., Basha, N. K., & Soutar, G. (2021). The effects of anthropomorphism presence  
 and the marketing mix have on retail app continuance use intention. Technological	Forecasting	&	 
	 Social	Change,	168 (120763), 1-17. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120763
Manis, K. T., & Choi, D. (2019). The virtual reality hardware acceptance model (VR-HAM): Extending and  
 individuating the technology acceptance model (TAM) for virtual reality hardware. Journal	of	Business	 
	 Research,	100, 503-513. [In Thai]
Narin, N., Sukiam, K., & Theerasorn, S. (2021) Service Marketing Mix Development for OTOP Nawaviti Products  
 in Kampaeng Saen. Journal	of	Lawasri,	5(2), 92-103. [In Thai]
Nuansara, M., Teypinsai, N., & Chutinatphuwadon C. (2021) Guideline for the Development of OTOP and  
 Brand Product to International Standards Chiang Rai Province. Dusit	Thani	College	Journal,	15(1),  
 119 – 134. [In Thai]
NXPO (2021, October 13) Creative	Economy:	Moving	Thai	Economy	Forward. Office of National Higher  
 Education Science Research and Innovation Policy Council. https://www.nxpo.or.th/th/9440/ [In Thai]
Pulido-Fernández, J. I., Casado-Montilla, J., & Carrillo-Hidalgo, I. (2020). Understanding the behaviour of olive oil  
 tourists: A cluster analysis in Southern Spain. Sustainability,	12(17), 6863. doi: 10.3390/su12176863



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

204

Rafique, H., Almagrabi, A. O., Shamim, A., Anwar, F., & Bashir, A. K. (2020). Investigating the acceptance of  
 mobile library applications with an extended technology acceptance model (TAM). Computers	&	 
	 Education,	145, 103732. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2019.103732
Rahimi, B., Nadri, H., Afshar, H. L., & Timpka, T. (2018). A systematic review of the technology acceptance  
 model in health informatics. Applied	clinical	informatics,	9(03), 604-634.
Rodríguez Mañay, L. O., Guaita-Pradas, I., & Marques-Perez, I. (2022). Measuring the supply chain performance  
 of the floricultural sector using the SCOR model and a multicriteria decision-making method.  
 Horticulturae,	8(2), 168 https://doi.org/10.3390/horticulturae8020168
Sundarakani, B., Abdul Razzak, H., & Manikandan, S. (2018). Creating a competitive advantage in the global  
 flight catering supply chain: a case study using SCOR model. International	Journal	of	Logistics	 
	 Research	and	Applications,	21(5), 481-501.
Subanjui, R., & Bua-in, N. (2021). A Confirmatory Factor Analysis of Behavioral Intention to Use Mobile  
 Network towards Generation Z. Journal	of	Business	Administration,	The	Association	of	Private	Higher	 
	 Education	Institutions	of	Thailand,	10(2), 11-27. [In Thai]
Thammabutr, A., Ardharn, P., & Nillit, T. (2021). Marketing Strategy for Local Hand-woven Silk of Surin Province.  
 Academic	Journal	of	Management	Technology	(AJMT),	2(2), 1-13. [In Thai]

สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอุกชนแห่่งประเทศึไทย

 ในพระราชูปถัมภ์์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบัรมราชกุมารี


