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บัทคัดย่อ
 งานในอนาคตจะม่หน�าตาอย่างไร? งานเหลัั่าน่�ต�องม่ทักษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวิทยาลัััยได้�สอนทักษะเหลัั่าน่� 
ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยช่่ิ�นน่�ได้�รับทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม จัด้ทำขึ�นเพัื�อศึกษา
ความเก่�ยวโยงระหวา่งผู้ลััผู้ลััติของสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานใน 10 กลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายไทย 
ได้�แก่ เช่่ื�อเพัลิัังช่่ว่ภาพัแลััะเคมช่่่ว่ภาพั ด้จิทิลััั การแพัทย์ครบวงจร หุน่ยนต์ การบินแลััะโลััจิสติกส์ เกษตรแลััะเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั 
อาหารแหง่อนาคต ยานยนตแ์หง่อนาคต อเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
โด้ยม่วัตถุุประสงค์หลัััก 3 ข�อ ได้�แก่ (1) เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจแลััะจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะของตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ท่�จัด้ทำขึ�นโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ แลััะต่อมาโด้ย สำนักงาน 
สภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(2) เพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งแนวทางการผู้ลััติบณัฑิติ 
ของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ (3) เพัื�อเสนอแนะแนวทาง 
ในการปรับตัวแลััะทำงานร่วมกันระหว่างสถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่นเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงาน 
ตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลััึกเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกกับ  
“ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน โด้ยเลืััอกผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
แบบลัั้กโซ่่ (snowball sampling) พับข�อค�นพับ 3 ประการ คือ หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการ
สำรวจตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่ง
งานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐ 
กับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น  
ควรมก่าร “ตดั้” “ลััด้” “เพัิ�ม” “สร�าง” องคป์ระกอบของหลัักัสต้ร รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะกลััไกขบัเคลััื�อนในการยกระด้บั 
บัณฑิิตให�ม่สมรรถุนะตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

คำสำคัญ: อุด้มศึกษา อุตสาหกรรมเป้าหมาย แรงงาน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

Abstract
 What will future jobs look like? What skills do these jobs require? Has the university taught these 
skills to students yet? This research was funded by Thailand Science Research and Innovation Fund.  
It explored the alignment between worker proficiencies and workforce needs required by the 10 target 
industries, including biofuels and biochemical, digital, medical hub, robotics and automation, aviation and 
logistics, agricultural and biotechnology, food for the future, next-generation automotive, smart electronics 
and affluent medical and wellness tourism. This research had two main objectives. First, the researchers 
asked a group of experts to confirm and rank the job skills and competencies previously surveyed by the 
National Science Technology and Innovation Policy Office and the Office of National Higher Education 
Research and Innovation Council. Second, the research examined whether or not college training aligned 
student skills with the job skills needed by the target industries. Third, this research recommended that 
higher education institutions and the private sector should work together to produce graduates that possess 
specific job competencies of Thailand’s target industries.
 Based on an in-depth content analysis of 1,532 public university course materials (TQF:HEd), 34 
in-depth interviews and focus-group interviews with 97 stakeholders, this research had three findings. 
First, the stakeholders agreed with MHESRI’s job skills assessment results for the most part (except for 
jobs in the robotics industry). They also ranked the 5 top in-demand skills in each industry. Second,  
the educational outputs on the supply and demand sides are overlapping. Universities need to align their 
curricula with the job market’s requirements and help their students close the gaps in their job skills. Finally, 
 

this research suggested a guideline for “raise”, “reduce”, “eliminate” and “create” certain components 
of the curriculum, regulations and mechanisms for upgrading Thai graduates’ competencies to meet the 
labor needs of target industries.

Keywords: Higher Education, Target Industry, Workforce, TQF:HEd

บัทนำ
 ในระยะเวลััา 2-3 ปีท่�ผู้่านมา “หงส์ด้ำ” (black swan) “แรด้เทา” (gray rhino) แลััะ “ช่่�างในห�อง” (elephant 
in the Room) เป็นสัตว์ 3 ช่่นิด้ท่�ผู้้�คนในวงการธ์ุรกิจกลัั่าวถุึงกันมากในโลัักท่�พัลััิกผู้ัน เช่่่น ในปี ค.ศ. 2019 ประธ์านาธ์ิบด้่ 
สจ่ิ�นผู้งิใช่่�แนวคดิ้เหลััา่น่�ในการกลััา่วสนุทรพัจนเ์พัื�อกระตุ�นให�คนในช่่าตพิัร�อมรบัมอืกบัเหตกุารณไ์มค่าด้ฝันัเพัื�อไมใ่ห�ประเทศจน่ 
กลััายเป็น “ยักษ์ลัั�ม ถุ�าเผู้ลััอ” อ่กหนึ�งปีต่อมาแนวคิด้สัตว์ทั�ง 3 ช่่นิด้ ถุ้กกลัั่าวถุึงอ่กครั�งหนึ�งเมื�อเกิด้การระบาด้ใหญ ่
ของเช่่ื�อไวรัสโควิด้ 19 ท่�สง่ผู้ลัักระทบทางเศรษฐกิจแลััะสงัคมทั�วโลัักอย่างมหาศาลัั แนวคิด้“หงส์ด้ำ” “แรด้เทา” แลััะ “ช่่�างในห�อง”  
เกิด้จากหนังสือท่�โด้่งด้ังระด้ับโลััก 3 เลัั่มคือ The Gray Rhino: How to recognize and act on the obvious dangers  
we ignore  ท่�เข่ยนโด้ย Wucker (2016) หนังสือช่่ื�อ The Black Swan: The impact of the highly improbable  
ของ Taleb (2007) แลััะหนังสือเรื�อง The Elephant in the Room: Silence and Denial in Everyday Life  
ท่� เข่ยนโด้ย Zerubavel (2006) สรุปใจความสั�นๆ ก็คือ “หงส์ด้ำ” เปร่ยบเสมือนการเกิด้ขึ�นของปรากฏการณ์ 
ท่�ม่โอกาสเกิด้ขึ�นน�อยมาก แต่เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วจะเกิด้ผู้ลัักระทบในวงกว�างอย่างใหญ่หลััวง เช่่่น ไฟฟ้า เครื�องบิน อินเทอร์เน็ต 
ยาจกถุก้ลััอตเตอร่�รางวลัััท่�หนึ�งกลััายเปน็มหาเศรษฐแ่บบไมร่้�ตวั เปน็ต�น “หงสด์้ำ” จงึเปน็เหตกุารณท์่�ไม่คาด้คิด้แลััะไมส่ามารถุ
ทำอะไรก่อนท่�เหตุการณ์นั�นจะเกิด้ขึ�นได้� ส่วน “แรด้เทา” เป็นปรากฏการณ์ท่�กำลััังพัุ่งช่่นเข�ามา เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วโลัักสะเทือน 
เช่่่นเด้่ยวกับ “หงส์ด้ำ” แต่ “แรด้เทา” ม่โอกาสเกิด้ขึ�นส้งมาก ม่สัญญานเตือนเหตุการณ์ท่�จะเกิด้ขึ�น เพั่ยงแต่คนจะเมินเฉย
หรอืเตรย่มพัร�อมจะรับมอืกบัมหนัตภยัท่�กำลัังัจะเกดิ้ขึ�นอยา่งไร สว่น “ช่่�างในห�อง” เป็นคำอปุมาอปุไมยท่�ใช่่�ในการเปรย่บเปรย 
ถุึงสิ�งของหรือปัญหาท่�ทุกคนต่างก็มองเห็นแลััะรับร้� แต่ก็ทำเป็นเพัิกเฉย ทำเป็นมองไม่เห็นว่าม่ช่่�าง (ปัญหาใหญ่ท่�คาราคาซ่ัง) 
อย้่ในห�อง
 “ช่่�างในห�อง” อาจเปรย่บเปรยได้�กบัการท่�ทกุคนรับร้�วา่อุด้มศึกษาไทยในภาพัรวมยังผู้ลิััตกำลััังคนแบบตั�งรับหรือตาม 
ความพัร�อมของตนเอง ไม่ได้�ผู้ลััิตแรงงานท่�สอด้คลัั�องกับทิศทางการพััฒินาของประเทศ แต่ก็ยังไม่ได้�ม่บุคคลััหรือ
หน่วยงานใด้ร่วมมือกันคิด้แก�ไขปัญหาดั้งกล่ััาวอย่างจริงจัง จากรายงานของสำนักงานสภาพััฒินาการเศรษฐกิจ 
แลััะสังคมแห่งช่่าติ ในไตรมาสท่� 4 ปีพั.ศ. 2564 พับตัวเลััขการว่างงานระด้ับอุด้มศึกษาแลััะผู้้�ว่างงานระยะยาว 
ท่�ส้ง (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) จำนวนนักศึกษาท่�ลััด้ลััง
ถุึงร�อยลััะ 26.7 จากปีพั.ศ. 2557 ถุึง 2562 รวมไปถึุงจำนวนท่�นั�งในระบบสอบเข�ามหาวิทยาลัััย (TCAS) ในปี 2562  
ท่�เหลััือถุึง 70,208 ท่� (Office of the National Economic and Social Development Council, 2020)  
ปัญหาการลััด้ลัังของจำนวนผู้้�เร่ยนเป็นสิ�งท่�สถุาบันอุด้มศึกษามองเห็นสัญญานเตือนภัย (แรด้เทา) มาตลััอด้ เช่่่น ประช่่ากร 
เกิด้ใหม่ลััด้ลััง ทางเลััือกทางการศึกษาท่�มากขึ�น ทัศนคติของผู้้�เร่ยนท่�เปลัั่�ยนไป ไม่คิด้ว่ามหาวิทยาลัััยตอบโจทย์ช่่่วิต 
ได้�อ่กต่อไป เป็นต�น ด้ังนั�นภาครัฐ สถุาบันการศึกษาแลััะภาคเอกช่่นจำเป็นท่�จะต�องช่่่วยกันหาทางออกเพัื�อแก�ปัญหา 
ด้ังกลัั่าว เพัื�อป้องกันไม่ให�เกิด้ปรากฎการณ์ “หงส์ด้ำ” ท่� “มหาวิทยาลัััยร�าง” ไม่ม่ผู้้�เร่ยนให�สอนอ่กต่อไป
 ในเวท่ประชุ่่มประจำปีว่าด้�วยเศรษฐกิจโลััก ในปี ค.ศ. 2020 ม่การกลัั่าวถุึงตำแหน่งงานท่�กำลััังจะส้ญพัันธ์ุ์ 
ท่�จะถุก้ทด้แทนด้�วยระบบงานอตัโนมตั ิพัร�อมทั�งตำแหนง่งานใหมห่ลััายอยา่งท่�จะเกดิ้ขึ�น (World Economic Forum, 2020b)  
เมื�อเราร้�หน�าตาของงานในปจัจบุนัแลััะอนาคตแลัั�ว คำถุามตอ่มากค็อื งานเหลััา่น่�ต�องใช่่�คนท่�มท่กัษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวทิยาลััยั
ได้�สอนทักษะเหลัั่าน่�ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยของ Pholphirul (2017) พับความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษา 
แลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานซ่ึ�งส่งผู้ลัักระทบทางลัับต่อตลััาด้แรงงานในเกือบทุกประเทศ รวมทั�งประเทศไทย 
ท่�มค่วามไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านสงัคมศาสตร์ แลััะแนวนอนในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านวทิยาศาสตร์ 
ในระดั้บส้ง ส่งผู้ลััให�บัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ม่ปัญหาความไม่สอด้คลัั�อง (โด้ยเฉพัาะในแนวตั�ง) ม่รายได้�ต่อ
เด้ือนต�ำกว่าบัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ไม่ม่ปัญหาดั้งกล่ััาว สะท�อนให�เห็นถึุงการขาด้ประสิทธิ์ภาพัในการจัด้สรร
ทรัพัยากรอุด้มศึกษา ท่�นำไปส้่การส้ญเปล่ััาของการลัังทุนเพัื�อการศึกษาในส่วนบุคคลััแลััะทางสังคม ทั�งน่�การแก�ปัญหา 
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บัทคัดย่อ
 งานในอนาคตจะม่หน�าตาอย่างไร? งานเหลัั่าน่�ต�องม่ทักษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวิทยาลัััยได้�สอนทักษะเหลัั่าน่� 
ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยช่่ิ�นน่�ได้�รับทุนสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม จัด้ทำขึ�นเพัื�อศึกษา
ความเก่�ยวโยงระหวา่งผู้ลััผู้ลิััตของสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานใน 10 กลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายไทย 
ได้�แก่ เช่่ื�อเพัลิัังช่่ว่ภาพัแลััะเคมช่่่ว่ภาพั ด้จิทิลััั การแพัทย์ครบวงจร หุน่ยนต์ การบินแลััะโลััจิสติกส์ เกษตรแลััะเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั 
อาหารแหง่อนาคต ยานยนตแ์หง่อนาคต อเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
โด้ยม่วัตถุุประสงค์หลัััก 3 ข�อ ได้�แก่ (1) เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจแลััะจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะของตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ท่�จัด้ทำขึ�นโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ แลััะต่อมาโด้ย สำนักงาน 
สภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(2) เพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งแนวทางการผู้ลััติบณัฑิติ 
ของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ (3) เพัื�อเสนอแนะแนวทาง 
ในการปรับตัวแลััะทำงานร่วมกันระหว่างสถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่นเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงาน 
ตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลััึกเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกกับ  
“ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน โด้ยเลืััอกผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
แบบลัั้กโซ่่ (snowball sampling) พับข�อค�นพับ 3 ประการ คือ หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการ
สำรวจตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่ง
งานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐ 
กับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น  
ควรมก่าร “ตดั้” “ลััด้” “เพัิ�ม” “สร�าง” องคป์ระกอบของหลัักัสต้ร รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะกลััไกขบัเคลััื�อนในการยกระด้บั 
บัณฑิิตให�ม่สมรรถุนะตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

คำสำคัญ: อุด้มศึกษา อุตสาหกรรมเป้าหมาย แรงงาน กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

Abstract
 What will future jobs look like? What skills do these jobs require? Has the university taught these 
skills to students yet? This research was funded by Thailand Science Research and Innovation Fund.  
It explored the alignment between worker proficiencies and workforce needs required by the 10 target 
industries, including biofuels and biochemical, digital, medical hub, robotics and automation, aviation and 
logistics, agricultural and biotechnology, food for the future, next-generation automotive, smart electronics 
and affluent medical and wellness tourism. This research had two main objectives. First, the researchers 
asked a group of experts to confirm and rank the job skills and competencies previously surveyed by the 
National Science Technology and Innovation Policy Office and the Office of National Higher Education 
Research and Innovation Council. Second, the research examined whether or not college training aligned 
student skills with the job skills needed by the target industries. Third, this research recommended that 
higher education institutions and the private sector should work together to produce graduates that possess 
specific job competencies of Thailand’s target industries.
 Based on an in-depth content analysis of 1,532 public university course materials (TQF:HEd), 34 
in-depth interviews and focus-group interviews with 97 stakeholders, this research had three findings. 
First, the stakeholders agreed with MHESRI’s job skills assessment results for the most part (except for 
jobs in the robotics industry). They also ranked the 5 top in-demand skills in each industry. Second,  
the educational outputs on the supply and demand sides are overlapping. Universities need to align their 
curricula with the job market’s requirements and help their students close the gaps in their job skills. Finally, 
 

this research suggested a guideline for “raise”, “reduce”, “eliminate” and “create” certain components 
of the curriculum, regulations and mechanisms for upgrading Thai graduates’ competencies to meet the 
labor needs of target industries.

Keywords: Higher Education, Target Industry, Workforce, TQF:HEd

บัทนำ
 ในระยะเวลััา 2-3 ปีท่�ผู้่านมา “หงส์ด้ำ” (black swan) “แรด้เทา” (gray rhino) แลััะ “ช่่�างในห�อง” (elephant 
in the Room) เป็นสัตว์ 3 ช่่นิด้ท่�ผู้้�คนในวงการธ์ุรกิจกลัั่าวถุึงกันมากในโลัักท่�พัลััิกผู้ัน เช่่่น ในปี ค.ศ. 2019 ประธ์านาธ์ิบด้่ 
สจ่ิ�นผู้งิใช่่�แนวคดิ้เหลััา่น่�ในการกลััา่วสนุทรพัจนเ์พัื�อกระตุ�นให�คนในช่่าตพิัร�อมรบัมอืกบัเหตกุารณไ์มค่าด้ฝันัเพัื�อไมใ่ห�ประเทศจน่ 
กลััายเป็น “ยักษ์ลัั�ม ถุ�าเผู้ลััอ” อ่กหนึ�งปีต่อมาแนวคิด้สัตว์ทั�ง 3 ช่่นิด้ ถุ้กกลัั่าวถุึงอ่กครั�งหนึ�งเมื�อเกิด้การระบาด้ใหญ ่
ของเช่่ื�อไวรัสโควิด้ 19 ท่�สง่ผู้ลัักระทบทางเศรษฐกิจแลััะสงัคมทั�วโลัักอย่างมหาศาลัั แนวคิด้“หงส์ด้ำ” “แรด้เทา” แลััะ “ช่่�างในห�อง”  
เกิด้จากหนังสือท่�โด้่งด้ังระด้ับโลััก 3 เลัั่มคือ The Gray Rhino: How to recognize and act on the obvious dangers  
we ignore  ท่�เข่ยนโด้ย Wucker (2016) หนังสือช่่ื�อ The Black Swan: The impact of the highly improbable  
ของ Taleb (2007) แลััะหนังสือเรื�อง The Elephant in the Room: Silence and Denial in Everyday Life  
ท่� เข่ยนโด้ย Zerubavel (2006) สรุปใจความสั�นๆ ก็คือ “หงส์ด้ำ” เปร่ยบเสมือนการเกิด้ขึ�นของปรากฏการณ์ 
ท่�ม่โอกาสเกิด้ขึ�นน�อยมาก แต่เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วจะเกิด้ผู้ลัักระทบในวงกว�างอย่างใหญ่หลััวง เช่่่น ไฟฟ้า เครื�องบิน อินเทอร์เน็ต 
ยาจกถุก้ลััอตเตอร่�รางวลัััท่�หนึ�งกลััายเปน็มหาเศรษฐแ่บบไมร่้�ตวั เปน็ต�น “หงสด์้ำ” จงึเปน็เหตกุารณท์่�ไม่คาด้คิด้แลััะไมส่ามารถุ
ทำอะไรก่อนท่�เหตุการณ์นั�นจะเกิด้ขึ�นได้� ส่วน “แรด้เทา” เป็นปรากฏการณ์ท่�กำลััังพัุ่งช่่นเข�ามา เมื�อเกิด้ขึ�นแลัั�วโลัักสะเทือน 
เช่่่นเด้่ยวกับ “หงส์ด้ำ” แต่ “แรด้เทา” ม่โอกาสเกิด้ขึ�นส้งมาก ม่สัญญานเตือนเหตุการณ์ท่�จะเกิด้ขึ�น เพั่ยงแต่คนจะเมินเฉย
หรอืเตรย่มพัร�อมจะรับมอืกบัมหนัตภยัท่�กำลัังัจะเกดิ้ขึ�นอยา่งไร สว่น “ช่่�างในห�อง” เป็นคำอปุมาอปุไมยท่�ใช่่�ในการเปรย่บเปรย 
ถุึงสิ�งของหรือปัญหาท่�ทุกคนต่างก็มองเห็นแลััะรับร้� แต่ก็ทำเป็นเพัิกเฉย ทำเป็นมองไม่เห็นว่าม่ช่่�าง (ปัญหาใหญ่ท่�คาราคาซ่ัง) 
อย้่ในห�อง
 “ช่่�างในห�อง” อาจเปรย่บเปรยได้�กบัการท่�ทกุคนรับร้�วา่อุด้มศึกษาไทยในภาพัรวมยังผู้ลิััตกำลััังคนแบบตั�งรับหรือตาม 
ความพัร�อมของตนเอง ไม่ได้�ผู้ลััิตแรงงานท่�สอด้คลัั�องกับทิศทางการพััฒินาของประเทศ แต่ก็ยังไม่ได้�ม่บุคคลััหรือ
หน่วยงานใด้ร่วมมือกันคิด้แก�ไขปัญหาดั้งกล่ััาวอย่างจริงจัง จากรายงานของสำนักงานสภาพััฒินาการเศรษฐกิจ 
แลััะสังคมแห่งช่่าติ ในไตรมาสท่� 4 ปีพั.ศ. 2564 พับตัวเลััขการว่างงานระด้ับอุด้มศึกษาแลััะผู้้�ว่างงานระยะยาว 
ท่�ส้ง (Office of the National Economic and Social Development Council, 2021) จำนวนนักศึกษาท่�ลััด้ลััง
ถุึงร�อยลััะ 26.7 จากปีพั.ศ. 2557 ถุึง 2562 รวมไปถึุงจำนวนท่�นั�งในระบบสอบเข�ามหาวิทยาลัััย (TCAS) ในปี 2562  
ท่�เหลััือถุึง 70,208 ท่� (Office of the National Economic and Social Development Council, 2020)  
ปัญหาการลััด้ลัังของจำนวนผู้้�เร่ยนเป็นสิ�งท่�สถุาบันอุด้มศึกษามองเห็นสัญญานเตือนภัย (แรด้เทา) มาตลััอด้ เช่่่น ประช่่ากร 
เกิด้ใหม่ลััด้ลััง ทางเลััือกทางการศึกษาท่�มากขึ�น ทัศนคติของผู้้�เร่ยนท่�เปลัั่�ยนไป ไม่คิด้ว่ามหาวิทยาลัััยตอบโจทย์ช่่่วิต 
ได้�อ่กต่อไป เป็นต�น ด้ังนั�นภาครัฐ สถุาบันการศึกษาแลััะภาคเอกช่่นจำเป็นท่�จะต�องช่่่วยกันหาทางออกเพัื�อแก�ปัญหา 
ด้ังกลัั่าว เพัื�อป้องกันไม่ให�เกิด้ปรากฎการณ์ “หงส์ด้ำ” ท่� “มหาวิทยาลัััยร�าง” ไม่ม่ผู้้�เร่ยนให�สอนอ่กต่อไป
 ในเวท่ประชุ่่มประจำปีว่าด้�วยเศรษฐกิจโลััก ในปี ค.ศ. 2020 ม่การกลัั่าวถุึงตำแหน่งงานท่�กำลััังจะส้ญพัันธ์ุ์ 
ท่�จะถุก้ทด้แทนด้�วยระบบงานอตัโนมตั ิพัร�อมทั�งตำแหนง่งานใหมห่ลััายอยา่งท่�จะเกดิ้ขึ�น (World Economic Forum, 2020b)  
เมื�อเราร้�หน�าตาของงานในปจัจบุนัแลััะอนาคตแลัั�ว คำถุามตอ่มากค็อื งานเหลััา่น่�ต�องใช่่�คนท่�มท่กัษะอะไรบ�าง? แลัั�วมหาวทิยาลััยั
ได้�สอนทักษะเหลัั่าน่�ให�กับผู้้�เร่ยนหรือยัง? งานวิจัยของ Pholphirul (2017) พับความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษา 
แลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานซ่ึ�งส่งผู้ลัักระทบทางลัับต่อตลััาด้แรงงานในเกือบทุกประเทศ รวมทั�งประเทศไทย 
ท่�มค่วามไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านสงัคมศาสตร์ แลััะแนวนอนในกลััุม่บณัฑิติสาขาวชิ่่าทางด้�านวทิยาศาสตร์ 
ในระดั้บส้ง ส่งผู้ลััให�บัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ม่ปัญหาความไม่สอด้คลัั�อง (โด้ยเฉพัาะในแนวตั�ง) ม่รายได้�ต่อ
เด้ือนต�ำกว่าบัณฑิิตท่�สำเร็จการศึกษาในสาขาวิช่่าท่�ไม่ม่ปัญหาดั้งกล่ััาว สะท�อนให�เห็นถึุงการขาด้ประสิทธิ์ภาพัในการจัด้สรร
ทรัพัยากรอุด้มศึกษา ท่�นำไปส้่การส้ญเปล่ััาของการลัังทุนเพัื�อการศึกษาในส่วนบุคคลััแลััะทางสังคม ทั�งน่�การแก�ปัญหา 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานสามารถุทำได้�โด้ยความร่วมมือของทุกภาคส่วน  
เริ�มต�นท่�ภาครฐัต�องผู้ลัักัด้นัสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะภาคอตุสาหกรรมให�รว่มมอืกนัผู้ลััติแรงงานไปในทศิทางเด้ย่วกนั โด้ยเฉพัาะอยา่งยิ�ง 
การปรบัตวัของสถุาบนัอดุ้มศกึษาท่�เปน็หนว่ยงานหลัักัในการผู้ลััติกำลัังัคนเปน็เรื�องสำคญัมากเพัราะเป็นการแก�ปญัหาท่�ต�นเหตุ  
งานวิจยัโด้ย Senkrua (2015) พับว่าหนึ�งในสาเหตุของปัญหาความไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งมาจากการท่�ผู้้�เรย่นต�องการเพัย่งใบปริญญา 
เพัื�อใช่่�เปน็ใบเบกิทางโด้ยไมไ่ด้�ศกึษาความต�องการของตนเองแลััะของตลััาด้แรงงานกอ่นการตดั้สนิใจ เหตผุู้ลััด้งักลััา่วทำให�เกดิ้
ภาวะการศกึษาเฟอ้ นำไปส้ข่�อเสนอแนะให�มก่ารบริหารจดั้การภาคอปุทานแรงงานอยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั สอด้คลัั�องกบัข�อเสนอ
ของคณะกรรมการอิสระเพัื�อการปฏิร้ปการศึกษา (Independent Committee for Education Reform, 2019) ท่�ต�องการ
ให�ม่การปฏิร้ปอุด้มศึกษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแข่งขันของประเทศเพัราะเลัั็งเห็นว่าอุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความ
สามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับการเปล่ัั�ยนแปลัังของโลััก  งานในอนาคตจะม่ความซั่บซ่�อนแลััะหลััากหลััาย
มากขึ�น โจทย์คือทำอย่างไรให�แรงงานไทยยกระด้ับส้่งานท่�ม่ค่าตอบแทนส้งขึ�น (Independent Committee for Education 
Reform, 2019)
 แม�ว่าจะมง่านวจิยัไทยท่�ศกึษาความสอด้คลัั�องระหว่างการจดั้การศกึษาของหน่วยผู้ลััติ (มหาวทิยาลััยั) กบัความต�องการ 
ทกัษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บัณฑิติ (ธ์รุกจิ ผู้้�จ�างงาน) ออกมาอย่างต่อเนื�อง งานเหล่ััาน่�ยงัมข่�อจำกดั้อย้บ่างประการ ประการแรก ข�อม้ลัั 
ท่�นำมาวิเคราะห์เกบ็มาช่่่วงก่อนท่�การแพัร่ระบาด้ของโรคโควิด้ 19 จะเกิด้ขึ�น วกิฤตการณ์น่�นบัเป็นปรากฏการณ์จาก“หงส์ด้ำ” 
ท่�เกิด้ขึ�นกะทันหัน ส่งผู้ลััให�ภาคธุ์รกิจต�องปรับตัวอย่างรวด้เร็วแลััะรุนแรงในเรื�องการจ�างงาน เป็นไปได้�ว่าผู้ลััสำรวจงานแลััะ 
ทกัษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการในอด้ต่อาจไมส่อด้คลัั�องกบัสถุานการณใ์นปจัจบุนั ประการท่�สอง งานวจิยัในอด้ต่ใช่่�ข�อมล้ััทตุยภม้ิ  
เช่่น่ การสำรวจภาวะการทำงานของประช่่ากรของสำนักงานสถิุตแิห่งช่่าติท่�เก็บจากเครื�องมือแบบสำรวจท่�ระบุเพัย่งสาขาอาช่่พ่ั
ในอุตสาหกรรมเก่า (เช่่่น เกษตรกรรม ก่อสร�าง ราช่่การ การขนส่ง การศึกษา) แต่ไม่ได้�ครอบคลุััมสายงานในอุตสาหกรรม 
เป้าหมายทั�ง 10 อุตสาหกรรม (National Statistical Office, 2022) ประการท่�สาม ผู้ลััสำรวจเก่�ยวกับงานในอุตสาหกรรม
เป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยหน่วยงานภาครัฐ เช่่่น ผู้ลััสำรวจท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์  
วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 
2022) แลััะผู้ลััสำรวจของสำนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(National Science  
Technology and Innovation Policy Office, 2017) ได้�สำรวจทักษะท่�จำเป็นของตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรม 
เปา้หมายของประเทศไว�แลัั�ว แตผู่้ลััสำรวจทั�ง 2 ฉบบัยงัไมไ่ด้�ถุก้นำไปสอบทาน ยนืยนักบั "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�มส่ว่นได้� 
ส่วนเส่ยในแต่ลััะอุตสาหกรรม
 งานวจิยัน่�ต�องการเตมิเตม็ช่่อ่งวา่งทางวรรณกรรมเพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งการจดั้การศกึษาของสถุาบนัอดุ้มศกึษา 
กับความต�องการทักษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บัณฑิิตโด้ยใช่่�ระเบ่ยบวิธ์่วิจัยแบบผู้สานวิธ์่ ด้ำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลััปฐมภ้มิ 
ในช่่่วงการแพัร่ระบาด้ (ปลััายปี 2563 ถุึง กลััางปี 2564) ผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก การสนทนากลััุ่ม การจัด้ลััำด้ับความสำคัญ 
ด้�วยการ์ด้แลััะกระบวนการสมมตินัยจากผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักรวมทั�งสิ�น 97 คนท่�ช่่่วยตรวจสอบผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะทักษะ
ท่�จำเป็นสำหรับอนาคตตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแห่งช่่าต ิ(สวทน.) ในปี พั.ศ. 2561 แลััะสำนักงานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ 
วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ในปี พั.ศ. 2563 หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์เช่่ิงลััึกรายลััะเอ่ยด้ของหลััักส้ตร
ท่�เปิด้สอนในสถุาบันอุด้มศึกษา (เอกสารมคอ. 2) จำนวน 1,532 หลััักส้ตรท่�เก่�ยวข�องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพัื�อตรวจสอบ
ความเช่่ื�อมโยงของการจัด้การศึกษากับทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ

วัตถุป้ระสงค์ของการวิจัย
1. เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุม่อุตสาหกรรม ท่�จดั้ทำขึ�น 
 โด้ยกระทรวงการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม
2. เพัื�อศึกษาความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลััิตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะ 
 ในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ
3. เพัื�อศกึษาแนวทางท่�สถุาบนัอดุ้มศกึษา ภาครฐั แลััะภาคเอกช่่นควรปรบัตวัเพัื�อให�บณัฑิิตมส่มรรถุนะในงานตรงตามความต�องการ 
 ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

แนวคิด ทฤษฎีีีีแลิะงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
งานและทัักษะสำหรัับโลกอนาคต
 ในปีค.ศ. 2016 องค์การเพัื�อความร่วมมือแลััะการพััฒินาทางเศรษฐกิจ (OECD) (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019) แลััะ องค์การการศึกษา วทิยาศาสตร์แลััะวัฒินธ์รรมแห่งสหประช่่าช่่าติ (UNESCO) 
(Care et al., 2017) ได้�ทำการทบทวนนโยบายการศกึษาของประเทศไทย พับวา่ประเทศไทยกำลัังัอย้บ่นทางสองแพัรง่ นั�นกค็อื 
การท่�ประเทศไทยจำเป็นต�องหลุััด้พั�นจากกับด้ักประเทศรายได้�ปานกลััาง แต่ระบบการศึกษาของประเทศกลััับไม่สามารถุ 
ให�ผู้ลััตอบแทนจากการลัังทุนทางการศึกษาได้�ตามท่�คาด้หวัง นำไปส้่ข�อเสนอ 4 ประการเพัื�อปรับปรุงหลััักส้ตรการศึกษา 
ทุกระดั้บในประเทศไทย ประการท่�หนึ�ง การปรับปรุงหลััักส้ตรให�ม่ความชั่่ด้เจน ต่อเนื�อง แลััะสอด้คลัั�องกับความต�องการ 
ของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 ประการท่�สอง การพัฒัินาระบบสนับสนุนให�การนำหลััักสต้รไปปฏิบตัมิป่ระสิทธิ์ภาพั ประการท่�สาม  
การพัฒัินาระบบการประเมินผู้ลััท่�ทำให�ทราบถึุงระดั้บการเรย่นร้�ท่�แท�จริงของผู้้�เรย่น แลััะ ประการท่�ส่� การปรับปรุงกระบวนการ
ปรับปรุงหลััักส้ตร ทั�งน่�การปฏิบัติตามข�อเสนอแนะด้ังกลัั่าวต�องเริ�มต�นจากการวิเคราะห์หลััักส้ตรบนพัื�นฐานของกรอบแนวคิด้
สำหรับการทบทวนหลััักสต้รซ่ึ�งครอบคลุััมหลััักสต้รท่�คาด้หวัง ตามความตั�งใจของผู้้�พัฒัินาหลััักสต้ร หลััักสต้รท่�นำไปใช่่�ในการเรย่น
สอนโด้ยผู้้�สอนแลััะนำไปบริหารจัด้การโด้ยผู้้�บริหารหลััักสต้รแลััะสถุานศึกษาได้�จริง มก่ารวัด้แลััะประเมินความร้�แลััะสมรรถุนะ 
ท่�ผู้้�เรย่นได้�เรย่นร้�จรงิจากหลัักัสต้ร ซ่ึ�งจะนำไปส้ก่ารประเมนิ ทบทวน พัฒัินา แลััะปรบัปรงุหลัักัสต้รให�มค่วามทนัสมยัแลััะตอบโจทย์ 
ตลััาด้แรงงานอย้่ตลััอด้เวลััา (Care et al., 2017)
 กรอบแนวคิด้การทบทวนหลััักส้ตรด้ังกลัั่าวสามารถุนำมาประยุกต์ใช่่�ในการศึกษาวิเคราะห์หลััักส้ตรอุด้มศึกษา 
ได้�เปน็อยา่งด้ ่หากนำมาปรับใช่่�เช่่ื�อมโยงกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักสต้รใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�นเพัื�อใช่่�ในการจัด้ทำ 
OECD Future of Education and Skills 2030 ซ่ึ�งครอบคลััุมการวิเคราะห์ข�อม้ลััท่�เก่�ยวข�องกับประเด้็นนโยบาย 6 ประเด้็น 
ได้�แก่ หนึ�ง ความมากเกินไปของสาระภายในหลััักส้ตร สอง การจัด้การความเหลััื�อมกันของเวลััาระหว่างความต�องการจำเป็น 
ของหลััักส้ตรในปัจจุบันแลััะความต�องการจำเป็นของหลััักส้ตรในอนาคต สาม การสร�างแลััะประยุกต์ใช่่�นวัตกรรมเพัื�อส่งเสริม
ความเทา่เทย่มกนัในระบบการศกึษา ส่� การจดั้การความยดื้หยุน่แลััะความอสิระในการจดั้การตนเองของหลัักัสต้ร ห�า การปลััก้ฝังั 
คา่นยิมไว�ในหลัักัสต้ร แลััะ หก การออกแบบ/วางแผู้นเพัื�อให�การนำหลัักัสต้รไปใช่่�มป่ระสทิธ์ภิาพั (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019)
 ด้�วยความตระหนักในปัญหาข�างต�น ข�อบังคับคณะกรรมการอำนวยการสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติว่าด้�วยหน่วยบริหารแลััะจัด้การทุน พั.ศ. 2562 ได้�กำหนด้ให�จัด้ตั�งหน่วยบริหารแลััะ
จัด้การทุนด้�านการพััฒินากำลััังคนแลััะทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษา การวิจัย แลััะการสร�างนวัตกรรม (บพัค.) ภายใต�
การกำกับด้้แลััของสภานโยบายการอุด้มศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ โด้ยม่วัตถุุประสงค์ในการจัด้สรรทุน
ด้�านการพััฒินากำลััังคนในสาขาท่�จำเป็นต่อการพััฒินาประเทศตามนโยบายแลััะยุทธ์ศาสตร์การอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
แลััะนวัตกรรม แลััะนโยบายรัฐบาลัั รวมถุึงการให�ทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนนักวิจัย ทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษาแลััะ
สถุาบันวิจัยแลััะนวัตกรรม แลััะทุนด้�านการพััฒินาโครงสร�างพัื�นฐานด้�านวิทยาศาสตร์แลััะเทคโนโลััย่ ทั�งน่�บพัค.ม่หน�าท่�บริหาร
แผู้นงานด้�านการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมของแพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพััฒินากำลััังคนแลััะสถุาบันความร้�
ให�เกิด้ผู้ลััสัมฤทธ์ิ�ส้งสุด้
 เพัื�อจัด้ทำนโยบายแลััะหลััักเกณฑิ์การจัด้สรรทุนให�สอด้คลัั�องกับยุทธ์ศาสตร์การขับเคลััื�อนแลััะปฏิร้ประบบส่งเสริม
การเร่ยนร้�ตลััอด้ช่่่วิตแลััะพััฒินาทักษะเพัื�ออนาคต ในการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทยให�ม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับ
อนาคต ท่�สามารถุปรบัตวัจากผู้ลัักระทบของการเปลัั่�ยนแปลัังเทคโนโลััยแ่ลััะรป้แบบธ์รุกจิอยา่งฉบัพัลัันั ซ่ึ�งเปน็ 1 ใน 6 โปรแกรม 
ภายใต�แพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพัฒัินากำลััังคนแลััะสถุาบนัความร้� ได้�อยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั  บพัค. จงึทำการศกึษาวจิยัหลัักัสต้ร
การเร่ยนการสอนท่�ทำให�บุคลััากรของประเทศไทยม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับอนาคต สอด้คลัั�องกับข�อม้ลััสมรรถุนะ
ในงานตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบุคลััากรวิจัยแลััะนวัตกรรม 
รายอุตสาหกรรมโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ซ่ึ�งมุง่เน�นการศึกษา
ข�อมล้ััเก่�ยวกบัหลัักัสต้รการเรย่นการสอนของสถุาบนัอดุ้มศกึษา หนว่ยฝักึอบรม รวมถุงึสถุาบนัท่�เก่�ยวข�องกบัการพัฒัินาบคุลััากร 
ของประเทศท่�สอด้คลัั�องกับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของช่่าติ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ได้�แก่ อุตสาหกรรม 
เช่่ื�อเพัลััิงช่่่วภาพัแลััะเคม่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมดิ้จิทัลัั อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรม
การบินแลััะโลััจิสติกส์ อุตสาหกรรมเกษตรแลััะเทคโนโลััย่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต อุตสาหกรรมยานยนต์ 
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

83

ความไม่สอด้คลัั�องระหว่างการจัด้การศึกษาแลััะความต�องการของตลััาด้แรงงานสามารถุทำได้�โด้ยความร่วมมือของทุกภาคส่วน  
เริ�มต�นท่�ภาครฐัต�องผู้ลัักัด้นัสถุาบนัอดุ้มศกึษาแลััะภาคอตุสาหกรรมให�รว่มมอืกนัผู้ลััติแรงงานไปในทศิทางเด้ย่วกนั โด้ยเฉพัาะอยา่งยิ�ง 
การปรบัตวัของสถุาบนัอดุ้มศกึษาท่�เปน็หนว่ยงานหลัักัในการผู้ลััติกำลัังัคนเปน็เรื�องสำคญัมากเพัราะเป็นการแก�ปัญหาท่�ต�นเหตุ  
งานวิจยัโด้ย Senkrua (2015) พับว่าหนึ�งในสาเหตุของปัญหาความไม่สอด้คลัั�องในแนวตั�งมาจากการท่�ผู้้�เรย่นต�องการเพัย่งใบปริญญา 
เพัื�อใช่่�เปน็ใบเบกิทางโด้ยไมไ่ด้�ศกึษาความต�องการของตนเองแลััะของตลััาด้แรงงานกอ่นการตดั้สนิใจ เหตผุู้ลััด้งักลััา่วทำให�เกดิ้
ภาวะการศกึษาเฟอ้ นำไปส้ข่�อเสนอแนะให�มก่ารบริหารจดั้การภาคอปุทานแรงงานอยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั สอด้คลัั�องกบัข�อเสนอ
ของคณะกรรมการอิสระเพัื�อการปฏิร้ปการศึกษา (Independent Committee for Education Reform, 2019) ท่�ต�องการ
ให�ม่การปฏิร้ปอุด้มศึกษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแข่งขันของประเทศเพัราะเลัั็งเห็นว่าอุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความ
สามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับการเปล่ัั�ยนแปลัังของโลััก  งานในอนาคตจะม่ความซั่บซ่�อนแลััะหลััากหลััาย
มากขึ�น โจทย์คือทำอย่างไรให�แรงงานไทยยกระด้ับส้่งานท่�ม่ค่าตอบแทนส้งขึ�น (Independent Committee for Education 
Reform, 2019)
 แม�ว่าจะมง่านวจิยัไทยท่�ศกึษาความสอด้คลัั�องระหว่างการจดั้การศกึษาของหน่วยผู้ลิััต (มหาวทิยาลััยั) กบัความต�องการ 
ทกัษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บณัฑิติ (ธ์รุกจิ ผู้้�จ�างงาน) ออกมาอย่างต่อเนื�อง งานเหล่ััาน่�ยงัมข่�อจำกดั้อย้บ่างประการ ประการแรก ข�อม้ลัั 
ท่�นำมาวิเคราะห์เกบ็มาช่่่วงก่อนท่�การแพัร่ระบาด้ของโรคโควิด้ 19 จะเกิด้ขึ�น วกิฤตการณ์น่�นบัเป็นปรากฏการณ์จาก“หงส์ด้ำ” 
ท่�เกิด้ขึ�นกะทันหัน ส่งผู้ลััให�ภาคธุ์รกิจต�องปรับตัวอย่างรวด้เร็วแลััะรุนแรงในเรื�องการจ�างงาน เป็นไปได้�ว่าผู้ลััสำรวจงานแลััะ 
ทกัษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการในอด้ต่อาจไมส่อด้คลัั�องกบัสถุานการณใ์นปจัจบุนั ประการท่�สอง งานวจิยัในอด้ต่ใช่่�ข�อมล้ััทตุยภม้ิ  
เช่่น่ การสำรวจภาวะการทำงานของประช่่ากรของสำนักงานสถิุตแิห่งช่่าติท่�เก็บจากเครื�องมือแบบสำรวจท่�ระบุเพัย่งสาขาอาช่่พ่ั
ในอุตสาหกรรมเก่า (เช่่่น เกษตรกรรม ก่อสร�าง ราช่่การ การขนส่ง การศึกษา) แต่ไม่ได้�ครอบคลุััมสายงานในอุตสาหกรรม 
เป้าหมายทั�ง 10 อุตสาหกรรม (National Statistical Office, 2022) ประการท่�สาม ผู้ลััสำรวจเก่�ยวกับงานในอุตสาหกรรม
เป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยหน่วยงานภาครัฐ เช่่่น ผู้ลััสำรวจท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์  
วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council, 
2022) แลััะผู้ลััสำรวจของสำนกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร ์เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(National Science  
Technology and Innovation Policy Office, 2017) ได้�สำรวจทักษะท่�จำเป็นของตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรม 
เปา้หมายของประเทศไว�แลัั�ว แตผู่้ลััสำรวจทั�ง 2 ฉบบัยงัไมไ่ด้�ถุก้นำไปสอบทาน ยนืยนักบั "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�มส่ว่นได้� 
ส่วนเส่ยในแต่ลััะอุตสาหกรรม
 งานวจิยัน่�ต�องการเตมิเตม็ช่่อ่งวา่งทางวรรณกรรมเพัื�อศกึษาความสอด้คลัั�องระหวา่งการจดั้การศกึษาของสถุาบนัอดุ้มศกึษา 
กับความต�องการทักษะแรงงานของผู้้�ใช่่�บัณฑิิตโด้ยใช่่�ระเบ่ยบวิธ์่วิจัยแบบผู้สานวิธ์่ ด้ำเนินการเก็บรวบรวมข�อม้ลััปฐมภ้มิ 
ในช่่่วงการแพัร่ระบาด้ (ปลััายปี 2563 ถุึง กลััางปี 2564) ผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก การสนทนากลััุ่ม การจัด้ลััำด้ับความสำคัญ 
ด้�วยการ์ด้แลััะกระบวนการสมมตินัยจากผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักรวมทั�งสิ�น 97 คนท่�ช่่่วยตรวจสอบผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะทักษะ
ท่�จำเป็นสำหรับอนาคตตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลััย ่แลััะนวตักรรมแห่งช่่าต ิ(สวทน.) ในปี พั.ศ. 2561 แลััะสำนักงานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ 
วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ในปี พั.ศ. 2563 หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยทำการวิเคราะห์เช่่ิงลััึกรายลััะเอ่ยด้ของหลััักส้ตร
ท่�เปิด้สอนในสถุาบันอุด้มศึกษา (เอกสารมคอ. 2) จำนวน 1,532 หลััักส้ตรท่�เก่�ยวข�องกับอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพัื�อตรวจสอบ
ความเช่่ื�อมโยงของการจัด้การศึกษากับทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ

วัตถุป้ระสงค์ของการวิจัย
1. เพัื�อยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุม่อุตสาหกรรม ท่�จดั้ทำขึ�น 
 โด้ยกระทรวงการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรม
2. เพัื�อศึกษาความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลััิตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะ 
 ในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ
3. เพัื�อศกึษาแนวทางท่�สถุาบนัอดุ้มศกึษา ภาครฐั แลััะภาคเอกช่่นควรปรบัตวัเพัื�อให�บณัฑิติมส่มรรถุนะในงานตรงตามความต�องการ 
 ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย

แนวคิด ทฤษฎีีีีแลิะงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง
งานและทัักษะสำหรัับโลกอนาคต
 ในปีค.ศ. 2016 องค์การเพัื�อความร่วมมือแลััะการพััฒินาทางเศรษฐกิจ (OECD) (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019) แลััะ องค์การการศึกษา วทิยาศาสตร์แลััะวัฒินธ์รรมแห่งสหประช่่าช่่าติ (UNESCO) 
(Care et al., 2017) ได้�ทำการทบทวนนโยบายการศกึษาของประเทศไทย พับวา่ประเทศไทยกำลัังัอย้บ่นทางสองแพัรง่ นั�นกค็อื 
การท่�ประเทศไทยจำเป็นต�องหลุััด้พั�นจากกับด้ักประเทศรายได้�ปานกลััาง แต่ระบบการศึกษาของประเทศกลััับไม่สามารถุ 
ให�ผู้ลััตอบแทนจากการลัังทุนทางการศึกษาได้�ตามท่�คาด้หวัง นำไปส้่ข�อเสนอ 4 ประการเพัื�อปรับปรุงหลััักส้ตรการศึกษา 
ทุกระดั้บในประเทศไทย ประการท่�หนึ�ง การปรับปรุงหลััักส้ตรให�ม่ความชั่่ด้เจน ต่อเนื�อง แลััะสอด้คลัั�องกับความต�องการ 
ของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 ประการท่�สอง การพัฒัินาระบบสนับสนุนให�การนำหลััักสต้รไปปฏิบตัมิป่ระสิทธิ์ภาพั ประการท่�สาม  
การพััฒินาระบบการประเมินผู้ลััท่�ทำให�ทราบถึุงระดั้บการเรย่นร้�ท่�แท�จริงของผู้้�เรย่น แลััะ ประการท่�ส่� การปรับปรุงกระบวนการ
ปรับปรุงหลััักส้ตร ทั�งน่�การปฏิบัติตามข�อเสนอแนะด้ังกลัั่าวต�องเริ�มต�นจากการวิเคราะห์หลััักส้ตรบนพัื�นฐานของกรอบแนวคิด้
สำหรับการทบทวนหลััักสต้รซ่ึ�งครอบคลุััมหลััักสต้รท่�คาด้หวัง ตามความตั�งใจของผู้้�พัฒัินาหลััักสต้ร หลััักสต้รท่�นำไปใช่่�ในการเรย่น
สอนโด้ยผู้้�สอนแลััะนำไปบริหารจัด้การโด้ยผู้้�บริหารหลััักสต้รแลััะสถุานศึกษาได้�จริง มก่ารวัด้แลััะประเมินความร้�แลััะสมรรถุนะ 
ท่�ผู้้�เรย่นได้�เรย่นร้�จรงิจากหลัักัสต้ร ซ่ึ�งจะนำไปส้ก่ารประเมนิ ทบทวน พัฒัินา แลััะปรบัปรงุหลัักัสต้รให�มค่วามทนัสมยัแลััะตอบโจทย์ 
ตลััาด้แรงงานอย้่ตลััอด้เวลััา (Care et al., 2017)
 กรอบแนวคิด้การทบทวนหลััักส้ตรด้ังกลัั่าวสามารถุนำมาประยุกต์ใช่่�ในการศึกษาวิเคราะห์หลััักส้ตรอุด้มศึกษา 
ได้�เปน็อยา่งด้ ่หากนำมาปรับใช่่�เช่่ื�อมโยงกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักสต้รใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�นเพัื�อใช่่�ในการจัด้ทำ 
OECD Future of Education and Skills 2030 ซ่ึ�งครอบคลััุมการวิเคราะห์ข�อม้ลััท่�เก่�ยวข�องกับประเด้็นนโยบาย 6 ประเด้็น 
ได้�แก่ หนึ�ง ความมากเกินไปของสาระภายในหลััักส้ตร สอง การจัด้การความเหลััื�อมกันของเวลััาระหว่างความต�องการจำเป็น 
ของหลััักส้ตรในปัจจุบันแลััะความต�องการจำเป็นของหลััักส้ตรในอนาคต สาม การสร�างแลััะประยุกต์ใช่่�นวัตกรรมเพัื�อส่งเสริม
ความเทา่เทย่มกนัในระบบการศกึษา ส่� การจดั้การความยดื้หยุน่แลััะความอสิระในการจดั้การตนเองของหลัักัสต้ร ห�า การปลััก้ฝังั 
คา่นยิมไว�ในหลัักัสต้ร แลััะ หก การออกแบบ/วางแผู้นเพัื�อให�การนำหลัักัสต้รไปใช่่�มป่ระสทิธ์ภิาพั (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2019)
 ด้�วยความตระหนักในปัญหาข�างต�น ข�อบังคับคณะกรรมการอำนวยการสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติว่าด้�วยหน่วยบริหารแลััะจัด้การทุน พั.ศ. 2562 ได้�กำหนด้ให�จัด้ตั�งหน่วยบริหารแลััะ
จัด้การทุนด้�านการพััฒินากำลััังคนแลััะทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษา การวิจัย แลััะการสร�างนวัตกรรม (บพัค.) ภายใต�
การกำกับด้้แลััของสภานโยบายการอุด้มศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ โด้ยม่วัตถุุประสงค์ในการจัด้สรรทุน
ด้�านการพััฒินากำลััังคนในสาขาท่�จำเป็นต่อการพััฒินาประเทศตามนโยบายแลััะยุทธ์ศาสตร์การอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
แลััะนวัตกรรม แลััะนโยบายรัฐบาลัั รวมถุึงการให�ทุนการศึกษา ทุนสนับสนุนนักวิจัย ทุนด้�านการพััฒินาสถุาบันอุด้มศึกษาแลััะ
สถุาบันวิจัยแลััะนวัตกรรม แลััะทุนด้�านการพััฒินาโครงสร�างพัื�นฐานด้�านวิทยาศาสตร์แลััะเทคโนโลััย่ ทั�งน่�บพัค.ม่หน�าท่�บริหาร
แผู้นงานด้�านการอุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมของแพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพััฒินากำลััังคนแลััะสถุาบันความร้�
ให�เกิด้ผู้ลััสัมฤทธ์ิ�ส้งสุด้
 เพัื�อจัด้ทำนโยบายแลััะหลััักเกณฑิ์การจัด้สรรทุนให�สอด้คลัั�องกับยุทธ์ศาสตร์การขับเคลััื�อนแลััะปฏิร้ประบบส่งเสริม
การเร่ยนร้�ตลััอด้ช่่่วิตแลััะพััฒินาทักษะเพัื�ออนาคต ในการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทยให�ม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับ
อนาคต ท่�สามารถุปรบัตวัจากผู้ลัักระทบของการเปลัั่�ยนแปลัังเทคโนโลััยแ่ลััะรป้แบบธ์รุกจิอยา่งฉบัพัลัันั ซ่ึ�งเปน็ 1 ใน 6 โปรแกรม 
ภายใต�แพัลััตฟอร์มท่� 1 เรื�องการพัฒัินากำลััังคนแลััะสถุาบนัความร้� ได้�อยา่งมป่ระสทิธ์ภิาพั  บพัค. จงึทำการศกึษาวจัิยหลัักัสต้ร
การเร่ยนการสอนท่�ทำให�บุคลััากรของประเทศไทยม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับอนาคต สอด้คลัั�องกับข�อม้ลััสมรรถุนะ
ในงานตามแต่ลััะตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบุคลััากรวิจัยแลััะนวัตกรรม 
รายอุตสาหกรรมโด้ยสำนักงานสภานโยบายการอุด้มศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (สอวช่่.) ซ่ึ�งมุง่เน�นการศึกษา
ข�อมล้ััเก่�ยวกบัหลัักัสต้รการเรย่นการสอนของสถุาบนัอดุ้มศกึษา หนว่ยฝักึอบรม รวมถุงึสถุาบนัท่�เก่�ยวข�องกบัการพัฒัินาบคุลััากร 
ของประเทศท่�สอด้คลัั�องกับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายของช่่าติ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ได้�แก่ อุตสาหกรรม 
เช่่ื�อเพัลััิงช่่่วภาพัแลััะเคม่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมดิ้จิทัลัั อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร อุตสาหกรรมหุ่นยนต์ อุตสาหกรรม
การบินแลััะโลััจิสติกส์ อุตสาหกรรมเกษตรแลััะเทคโนโลััย่ช่่่วภาพั อุตสาหกรรมอาหารแห่งอนาคต อุตสาหกรรมยานยนต์ 
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แหง่อนาคต อตุสาหกรรมอเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะอตุสาหกรรมการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
ผู้ลััสำรวจเรื�องตำแหน่งงาน ในกลััุ่มอุตสาหกรรมเหลัั่าน่�จะถุ้กนำไปเผู้ยแพัร่แลััะจัด้ทำนโยบายเพัื�อปรับเปลัั่�ยนหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนเพัื�อให�มผู่้้�เรย่นมช่่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต สง่ผู้ลััให�ผู้้�ท่�สำเรจ็การศกึษาสามารถุหางานท่�มค่วาม
ต�องการส้งแลััะรายได้�ด้่ อย่างไรก็ตามข�อม้ลััด้ังกลัั่าวยังอย้่ในระหว่างการศึกษา เนื�องจากยังไม่ได้�ผู้่านการวิพัากษ์แลััะสอบทาน 
จากผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรม

ตารางที� 1. งานใหม่หลิังโควิด (World Economic Forum, 2020a อ้างอิงใน Rattanakhamfu, 2022)

เศึรษฐกิจดิจิทัลิ
(digital economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�าน AI นกัวทิยาศาสตร์ข�อมล้ัั วศิวกรข�อมล้ัั นกัพัฒัินาข�อมล้ััขนาด้ใหญ่ 
นกัพัฒัินาเทคโนโลััยว่เิคราะหแ์ลััะจดั้การข�อมล้ััธ์รุกจิ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญความปลััอด้ภยัไซ่เบอร์

เศึรษฐกิจใส่ใจ
(care economy)

เช่่่น นักสุขภาพัจิต นักรังส่วิทยา ผู้้�ช่่่วยนักกายภาพับำบัด้ ผู้้�ฝัึกซ่�อมนักก่ฬา ผู้้�ช่่่วย 
ด้�านการด้้แลััส่วนตัว นักสร่รวิทยาการออกกำลััังกาย

เศึรษฐกิจสีเขียว
(green economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านความยั�งยนื นกัเทคนคิด้�านเช่่ื�อเพัลัังิช่่ว่ภาพั นกัเทคนคิด้�านพัลัังังาน
หมุนเว่ยน นักการตลััาด้ส่เข่ยว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านน�ำ

 รายงานสถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒินาประเทศไทยท่�จัด้ทำโด้ย Rattanakhamfu (2022) ระบุว่าโลัักใหม่หลััังโควิด้ 
ทำให�คนใช่่�เทคโนโลััยด่้จิทิลัััมากขึ�น ใสใ่จการมส่ขุภาวะท่�ด้แ่ลััะตื�นตวักบัเรื�องธ์รรมช่่าตแิลััะสิ�งแวด้ลัั�อมมากขึ�น พัฤตกิรรมด้งักลััา่วน่� 
ส่งผู้ลััให�เกิด้งานใหม่ท่�เป็นท่�ต�องการของตลััาด้ (ตารางท่� 1) ท่�อย้่ในเศรษฐกิจด้ิจิทัลัั (digital economy) เศรษฐกิจใส่ใจ  
(care economy) แลััะเศรษฐกิจสเ่ขย่ว (green economy) ผู้้�ท่�ทำงานในตำแหน่งเหลััา่น่�จำเป็นต�องมทั่กษะเฉพัาะทางท่�จำเป็น
สำหรับวิช่่าช่่่พัแลััะทักษะทางสังคมตามแต่ลััะตำแหน่งงาน ข�อม้ลััจากฐานข�อม้ลัั O*NET (2022) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้�รวบรวมประเภทงานกว่า 1,000 สาขาอาช่่่พัพัร�อมทั�งระบุคุณสมบัติแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นของแต่ลััะตำแหน่งงาน  
(ตัวอย่างในตารางท่� 1) จะเห็นได้�ว่างานในอนาคตจำเป็นต�องม่ทักษะเฉพัาะทางท่� “ซ่ับซ่�อน” แลััะ “หลััากหลััาย” เพัิ�มมากขึ�น  
ข�อม้ลััในลััักษณะน่�เป็นประโยช่่น์ต่อนักเร่ยนนักศึกษาในการวางแผู้นศึกษาต่อ เส�นทางความก�าวหน�าในสายอาช่่่พั รวมถุึง 
เป็นประโยช่่น์ต่อคร้อาจารย์ คร้แนะแนวในการให�คำปรึกษาผู้้�เร่ยนในเรื�องแนวทางการศึกษา แลััะการเลััือกอาช่่่พั

อุปสงค์และอุปทัานแรังงานและ แนวคิด SABER-TE
 กรอบแนวคิด้ของงานวิจัยน่�พััฒินาขึ�นจากการสังเคราะห์แนวคิด้แลััะทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข�องกับการพััฒินาหลััักส้ตร 
แลััะระบบการเร่ยนการสอน มาตรการ กลััไกในระดั้บอุด้มศึกษาด้�านอุปทานแรงงานเพัื�อให�ได้�องค์ความร้�ท่�เป็นประโยช่่น ์
ในการพััฒินาหลัักัสต้รการเรย่นการสอนท่�ตอบโจทย์ช่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต ในด้�านอปุสงค์แรงงาน งานวจิยัน่�มุง่เน�น 
การยืนยันผู้ลััชุ่่ด้ความร้�แลััะทกัษะตามแตล่ััะตำแหน่งงานในกลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบคุลััากร
วจิยัแลััะนวตักรรมรายอตุสาหกรรมโด้ยสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(สอวช่่.)  
ด้�วยการจำแนกรายการผู้ลััการวิเคราะห์สมรรถุนะดั้งกล่ััาวออกเป็นทกัษะพัื�นฐาน ทกัษะท่�ถุา่ยโอนได้� แลััะทกัษะเฉพัาะตำแหน่งงาน  
UNICEF (2019)
 ในด้�านอปุทานแรงงาน คณะผู้้�วิจยันำแนวคิด้แลััะทฤษฎเ่ก่�ยวกบัหลัักัสต้รฐานสมรรถุนะ มาใช่่�ในการวิเคราะห์หลัักัสต้ร
แลััะระบบการเร่ยนการสอนในระดั้บอุด้มศึกษาเพัราะตรงกับทิศทางความต�องการในการปฏิร้ปหลััักส้ตรการศึกษาทุกระดั้บ 
ของประเทศไทยในปัจจุบันท่�เน�นทักษะท่�เป็นปัจจุบัน ตรงตามความต�องการของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 โด้ยงานวิจัยน่�
คณะผู้้�วิจยัได้�ทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักสต้รท่�เก่�ยวข�องกับสมรรถุนะเฉพัาะตำแหน่งงานท่�แฝังอย้ใ่นรายลััะเอย่ด้ของหลััักสต้ร 
 (มคอ.2) ทั�งน่�คณะนักวิจัยใช่่�เอกสารด้ังกลัั่าวในการเปร่ยบเท่ยบความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงาน  
เนื�องจากเอกสารด้ังกลัั่าวเปร่ยบเสมือนข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” (เช่่่น ข�อม้ลััช่่ื�อปริญญา ผู้ลััการเร่ยนร้� กระบวนการพััฒินาผู้้�เร่ยน 
แลััะผู้้�สอน ชุ่่ด้ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะวัตถุุประสงค์ของหลััักส้ตร) ท่�ผู้้�เร่ยนใช่่�ในการตัด้สินใจ “เลััือกซ่ื�อ” หลััักส้ตร 
ท่�เหมาะกับตนเอง ในขณะเด้่ยวกันข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” ด้ังกลัั่าวยังถุ้กผู้้�ใช่่�บัณฑิิต “เลััือกคน” มาทำงาน (ช่่ื�อปริญญา รายวิช่่า
ท่�เร่ยน) นอกจากน่�เอกสารมคอ. เป็นเอกสารข�อม้ลััทางการท่�สำนักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา (สกอ.) ใช่่�ในการกำหนด้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

แผนภาพที� 1 กระบัวนการจัดเก็บัแลิะวิเคราะห์ข้อมูลิ

 คณะผู้้�วิจัยได้�นำ แนวคิด้ System Approach for Better Education Results - Tertiary Education (SABER-TE)  
ซ่ึ�งพััฒินาโด้ยธ์นาคารโลัักมาประยุกต์ใช่่�ในการสังเคราะห์เพัื�อจัด้ทำข�อเสนอแนะมาตรการ กลััไกในการพััฒินาแรงงาน 
ระด้ับอุด้มศึกษา โด้ยเป้าหมายเช่่ิงนโยบายทั�ง 6 ประการของ SABER-TE ท่�ครอบคลุััมเป้าหมายเช่่ิงนโยบายท่�ส่งผู้ลัั 
ต่อความสำเร็จในการเปล่ัั�ยนแปลัังหลััักส้ตร ได้�แก่ วิสัยทัศน์อุด้มศึกษา กรอบการควบคุมอุด้มศึกษา การกำกับด้้แลััระบบ
อดุ้มศกึษาแลััะสถุาบนัอดุ้มศกึษา การเงนิอดุ้มศกึษา คณุภาพัอดุ้มศกึษาแลััะ ความสอด้คลัั�องระหวา่งอดุ้มศกึษาแลััะการพัฒัินา
ทางเศรษฐกิจ (Independent Committee for Education Reform, 2019; World Bank, 2016) โด้ยแนวคิด้ SABER-TE  
พััฒินามาจากทฤษฎ่ระบบนิเวศ (Ecological Systems Theory) (Altbach et al., 2009) แลััะทฤษฎ่การเปล่ัั�ยนแปลััง  
(Theory of Change) กลััา่วคอื ในระบบจลุััภาคปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืการปฏบิตัใินช่่ั�นเรย่น ในระบบเมโซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ 
คอืกจิกรรมภายในสถุานศกึษา ในระบบเอก็โซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืนโยบายแลััะการสนบัสนนุจากภายนอก ในระบบมหภาค 
ปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืพัื�นฐานความเช่่ื�อแลััะค่านยิมเก่�ยวกบัการศกึษา แลััะในระบบเวลััาปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืแผู้นระยะเวลััา 
ท่�กำหนด้ไว�ในการนำหลััักสต้รไปปฏิบตั ิท�ายท่�สดุ้น่�คณะผู้้�วิจยัได้�นำแนวคิด้เก่�ยวกับการประเมินความต�องการจำเป็นแบบสมบร้ณ์
ของ Wongwanich (2015) แลััะ Kaufman & Guerra-Lopez (2013) มาประยุกต์ใช่่�เพัื�อหาแนวทางในการพััฒินาหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนท่�ทำให�บคุลััากรในประเทศไทยท่�สำเรจ็การศกึษาระด้บัอดุ้มศกึษามช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต
การทำงานใน 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

วิิธีีีีดําเนินการวิิจัย
 งานวิจัยน่�ใช่่�เวลััาในการเก็บ วิเคราะห์แลััะสรุปผู้ลััวิจัยทั�งสิ�น 6 เดื้อน (29 กันยายน 2563 – 29 ม่นาคม 2564)  
ใช่่�ข�อมล้ััทุตยิภมิ้แลััะปฐมภมิ้ในการทำวิจยั แผู้นภาพัท่� 1 แสด้งขั�นตอนการจัด้เก็บแลััะวิเคราะห์ข�อมล้ััทั�งเช่่งิคุณภาพัแลััะเช่่งิปริมาณ  
ในส่วนท่�เป็นงานวิจัยเช่่ิงคุณภาพั คณะวิจัยได้�ทำการเก็บข�อม้ลััสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสัมภาษณ์กลััุ่ม เพัื�อวิเคราะห์ความสำคัญ 
แลััะแนวทางการแก�ไขปัญหาท่�ทุกฝ่ัายต�องปรับตัวเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงานตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (วัตถุุประสงค์การวิจัยท่� 2) ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััยังได้�ตรวจสอบ ยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงาน 
ของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม (วัตถุุประสงค์วิจัยท่� 1) คณะผู้้�วิจัยยังได้�ทำการวิเคราะห์ 
ความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐท่�ปรากฏในเอกสาร มคอ. กับตำแหน่งงาน 
แลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ (วตัถุปุระสงค์วจิยัท่� 3) ในส่วนของการวจิยัเช่่งิปรมิาณจะเป็นการนำผู้ลััคะแนน 
จัด้ลััำดั้บความสำคัญของสมรรถุนะ (สำคัญมากท่�สุด้ =5; ไม่สำคัญ = 0) มาคำนวณเร่ยงลััำดั้บค่าส้งสุด้ถึุงต�ำสุด้ เพัื�อกำหนด้
สมรรถุนะท่�สำคญัท่�สดุ้ 5 อนัด้บัแรกของแตล่ััะอตุสาหกรรม พัร�อมทั�งคำนวณคา่ร�อยลััะแลััะความถุ่�เพัื�อช่่่�ให�เหน็ความสอด้คลัั�อง
ระหว่างกระบวนการสร�างบัณฑิิตของมหาวิทยาลัััย แลััะ “สิ�งท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ”

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  

 

ผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) 

ในเบื้องตนคณะผูวิจัยทำการเก็บขอมูลปฐมภูมิผานการสัมภาษณเชิงลึกโดยการใชแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) กับ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" (super expert) 

อยางนอยอุตสาหกรรมละ 1 คน ทั ้งนี้โดยใชวิธีการเลือกผู ใหสัมภาษณแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling) ให "ผูคร่ำหวอดในวงการ" แนะนำ "ผูคร่ำหวอด" ทานอื่น งานวิจัยนี้มีผูใหสัมภาษณที่เปน 

"ผูคร่ำหวอดในวงการ" จำนวนทั้งสิ ้น 34 คน ซึ่งเปนบุคคลที่คลุกคลีและไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในแตละอุตสาหกรรมมาอยางชานาน โดยมีเกณฑการคัดเลือก "ผูคร่ำหวอดในวงการ" ดังนี้ 

i) เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากภาครัฐและเอกชนวามีความรูและประสบการณอยางยาวนานใน

แตละอุตสาหกรรม ทั้งนี้คณะวิจัยไดทำการปรึกษาและตรวจสอบรายชื่อ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" กับ

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สอวช.) และผูประกอบการใน

แตละอุตสาหกรรมเพ่ือยืนยันวาบุคคลดงกลาวมีความรอบรูและเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอยางแทจริง 

ศึกษา ตรวจทานผลสํารวจสมรรถนะ & 

ตําแหนงงานของ 10 อุตสากรรม

เปาหมายท่ีจัดทําโดย สวทช. & สวทน.

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ําหวอดใน

วงการ" ขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรม 

ยืนยันผลสํารวจสมรรถนะ & ตําแหนง

งาน จัดลําดับ 5 สมรรถนะงานท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในแตละอุตสาหกรรม

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ํา

หวอดในวงการ" เพ่ือระบุ

ปญหาและแนวทางแกไขใน

การผลิตแรงงานท่ีตอบโจทย

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" ยืนยันผลสํารวจ

สมรรถนะ & ตําแหนงงาน และจัดลําดับ 

5 สมรรถนะท่ีสําคัญท่ีสุดในแตละ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" เพ่ือระบุปญหาและ

แนวทางแกไขในการผลิตแรงงานท่ีตอบ

โจทยความตองการของอุตสาหกรรม

รวบรวมและวิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางกระบวนการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยท่ีระบุในเอกสารหลักสูตร 

มคอ.กับสมรรถนะแรงงานท่ี

อุตสาหกรรมตองการ

จัจัดทํา

ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการ

ปรับตัวเพ่ือให

บัณฑิตมีสมรรนะ

ในงานตรงตาม

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สอบทานผลการวิจัย

กับผูใหขอมูล จ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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แหง่อนาคต อตุสาหกรรมอเิลััก็ทรอนกิสอ์จัฉรยิะ แลััะอตุสาหกรรมการทอ่งเท่�ยวกลััุม่ผู้้�มร่ายได้�สง้แลััะการทอ่งเท่�ยวเช่่งิสขุภาพั  
ผู้ลััสำรวจเรื�องตำแหน่งงาน ในกลััุ่มอุตสาหกรรมเหลัั่าน่�จะถุ้กนำไปเผู้ยแพัร่แลััะจัด้ทำนโยบายเพัื�อปรับเปลัั่�ยนหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนเพัื�อให�มผู่้้�เรย่นมช่่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต สง่ผู้ลััให�ผู้้�ท่�สำเรจ็การศกึษาสามารถุหางานท่�มค่วาม
ต�องการส้งแลััะรายได้�ด้่ อย่างไรก็ตามข�อม้ลััด้ังกลัั่าวยังอย้่ในระหว่างการศึกษา เนื�องจากยังไม่ได้�ผู้่านการวิพัากษ์แลััะสอบทาน 
จากผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรม

ตารางที� 1. งานใหม่หลิังโควิด (World Economic Forum, 2020a อ้างอิงใน Rattanakhamfu, 2022)

เศึรษฐกิจดิจิทัลิ
(digital economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�าน AI นกัวทิยาศาสตร์ข�อมล้ัั วศิวกรข�อมล้ัั นกัพัฒัินาข�อมล้ััขนาด้ใหญ่ 
นกัพัฒัินาเทคโนโลััยว่เิคราะหแ์ลััะจดั้การข�อมล้ััธ์รุกจิ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญความปลััอด้ภยัไซ่เบอร์

เศึรษฐกิจใส่ใจ
(care economy)

เช่่่น นักสุขภาพัจิต นักรังส่วิทยา ผู้้�ช่่่วยนักกายภาพับำบัด้ ผู้้�ฝึักซ่�อมนักก่ฬา ผู้้�ช่่่วย 
ด้�านการด้้แลััส่วนตัว นักสร่รวิทยาการออกกำลััังกาย

เศึรษฐกิจสีเขียว
(green economy)

เช่่น่ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านความยั�งยนื นกัเทคนคิด้�านเช่่ื�อเพัลัังิช่่ว่ภาพั นกัเทคนคิด้�านพัลัังังาน
หมุนเว่ยน นักการตลััาด้ส่เข่ยว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านน�ำ

 รายงานสถุาบันวิจัยเพัื�อการพััฒินาประเทศไทยท่�จัด้ทำโด้ย Rattanakhamfu (2022) ระบุว่าโลัักใหม่หลััังโควิด้ 
ทำให�คนใช่่�เทคโนโลััยด่้จิทิลัััมากขึ�น ใสใ่จการมส่ขุภาวะท่�ด้แ่ลััะตื�นตวักบัเรื�องธ์รรมช่่าตแิลััะสิ�งแวด้ลัั�อมมากขึ�น พัฤตกิรรมด้งักลััา่วน่� 
ส่งผู้ลััให�เกิด้งานใหม่ท่�เป็นท่�ต�องการของตลััาด้ (ตารางท่� 1) ท่�อย้่ในเศรษฐกิจด้ิจิทัลัั (digital economy) เศรษฐกิจใส่ใจ  
(care economy) แลััะเศรษฐกิจสเ่ขย่ว (green economy) ผู้้�ท่�ทำงานในตำแหน่งเหลััา่น่�จำเป็นต�องมทั่กษะเฉพัาะทางท่�จำเป็น
สำหรับวิช่่าช่่่พัแลััะทักษะทางสังคมตามแต่ลััะตำแหน่งงาน ข�อม้ลััจากฐานข�อม้ลัั O*NET (2022) ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้�รวบรวมประเภทงานกว่า 1,000 สาขาอาช่่่พัพัร�อมทั�งระบุคุณสมบัติแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นของแต่ลััะตำแหน่งงาน  
(ตัวอย่างในตารางท่� 1) จะเห็นได้�ว่างานในอนาคตจำเป็นต�องม่ทักษะเฉพัาะทางท่� “ซ่ับซ่�อน” แลััะ “หลััากหลััาย” เพัิ�มมากขึ�น  
ข�อม้ลััในลััักษณะน่�เป็นประโยช่่น์ต่อนักเร่ยนนักศึกษาในการวางแผู้นศึกษาต่อ เส�นทางความก�าวหน�าในสายอาช่่่พั รวมถุึง 
เป็นประโยช่่น์ต่อคร้อาจารย์ คร้แนะแนวในการให�คำปรึกษาผู้้�เร่ยนในเรื�องแนวทางการศึกษา แลััะการเลััือกอาช่่่พั

อุปสงค์และอุปทัานแรังงานและ แนวคิด SABER-TE
 กรอบแนวคิด้ของงานวิจัยน่�พััฒินาขึ�นจากการสังเคราะห์แนวคิด้แลััะทฤษฎ่ท่�เก่�ยวข�องกับการพััฒินาหลััักส้ตร 
แลััะระบบการเร่ยนการสอน มาตรการ กลััไกในระดั้บอุด้มศึกษาด้�านอุปทานแรงงานเพัื�อให�ได้�องค์ความร้�ท่�เป็นประโยช่่น ์
ในการพัฒัินาหลัักัสต้รการเรย่นการสอนท่�ตอบโจทย์ช่่ดุ้ความร้�ทกัษะท่�จำเป็นสำหรบัอนาคต ในด้�านอปุสงค์แรงงาน งานวจิยัน่�มุง่เน�น 
การยืนยันผู้ลััชุ่่ด้ความร้�แลััะทกัษะตามแตล่ััะตำแหน่งงานในกลััุม่อตุสาหกรรมเปา้หมายท่�ได้�จากการสำรวจความต�องการบคุลััากร
วจิยัแลััะนวตักรรมรายอตุสาหกรรมโด้ยสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัแลััะนวตักรรมแหง่ช่่าต ิ(สอวช่่.)  
ด้�วยการจำแนกรายการผู้ลััการวิเคราะห์สมรรถุนะดั้งกล่ััาวออกเป็นทกัษะพัื�นฐาน ทกัษะท่�ถุา่ยโอนได้� แลััะทกัษะเฉพัาะตำแหน่งงาน  
UNICEF (2019)
 ในด้�านอปุทานแรงงาน คณะผู้้�วิจยันำแนวคิด้แลััะทฤษฎเ่ก่�ยวกบัหลัักัสต้รฐานสมรรถุนะ มาใช่่�ในการวิเคราะห์หลัักัสต้ร
แลััะระบบการเร่ยนการสอนในระดั้บอุด้มศึกษาเพัราะตรงกับทิศทางความต�องการในการปฏิร้ปหลััักส้ตรการศึกษาทุกระดั้บ 
ของประเทศไทยในปัจจุบันท่�เน�นทักษะท่�เป็นปัจจุบัน ตรงตามความต�องการของตลััาด้แรงงานในศตวรรษท่� 21 โด้ยงานวิจัยน่�
คณะผู้้�วิจยัได้�ทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักสต้รท่�เก่�ยวข�องกับสมรรถุนะเฉพัาะตำแหน่งงานท่�แฝังอย้ใ่นรายลััะเอย่ด้ของหลััักสต้ร 
 (มคอ.2) ทั�งน่�คณะนักวิจัยใช่่�เอกสารด้ังกลัั่าวในการเปร่ยบเท่ยบความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงาน  
เนื�องจากเอกสารด้ังกลัั่าวเปร่ยบเสมือนข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” (เช่่่น ข�อม้ลััช่่ื�อปริญญา ผู้ลััการเร่ยนร้� กระบวนการพััฒินาผู้้�เร่ยน 
แลััะผู้้�สอน ชุ่่ด้ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะวัตถุุประสงค์ของหลััักส้ตร) ท่�ผู้้�เร่ยนใช่่�ในการตัด้สินใจ “เลััือกซ่ื�อ” หลััักส้ตร 
ท่�เหมาะกับตนเอง ในขณะเด้่ยวกันข�อม้ลัั “สเปคสินค�า” ด้ังกลัั่าวยังถุ้กผู้้�ใช่่�บัณฑิิต “เลััือกคน” มาทำงาน (ช่่ื�อปริญญา รายวิช่่า
ท่�เร่ยน) นอกจากน่�เอกสารมคอ. เป็นเอกสารข�อม้ลััทางการท่�สำนักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา (สกอ.) ใช่่�ในการกำหนด้
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิิระด้ับอุด้มศึกษาแห่งช่่าติ

แผนภาพที� 1 กระบัวนการจัดเก็บัแลิะวิเคราะห์ข้อมูลิ

 คณะผู้้�วิจัยได้�นำ แนวคิด้ System Approach for Better Education Results - Tertiary Education (SABER-TE)  
ซ่ึ�งพััฒินาโด้ยธ์นาคารโลัักมาประยุกต์ใช่่�ในการสังเคราะห์เพัื�อจัด้ทำข�อเสนอแนะมาตรการ กลััไกในการพััฒินาแรงงาน 
ระด้ับอุด้มศึกษา โด้ยเป้าหมายเช่่ิงนโยบายทั�ง 6 ประการของ SABER-TE ท่�ครอบคลุััมเป้าหมายเช่่ิงนโยบายท่�ส่งผู้ลัั 
ต่อความสำเร็จในการเปล่ัั�ยนแปลัังหลััักส้ตร ได้�แก่ วิสัยทัศน์อุด้มศึกษา กรอบการควบคุมอุด้มศึกษา การกำกับด้้แลััระบบ
อดุ้มศกึษาแลััะสถุาบนัอดุ้มศกึษา การเงนิอดุ้มศกึษา คณุภาพัอดุ้มศกึษาแลััะ ความสอด้คลัั�องระหวา่งอดุ้มศกึษาแลััะการพััฒินา
ทางเศรษฐกิจ (Independent Committee for Education Reform, 2019; World Bank, 2016) โด้ยแนวคิด้ SABER-TE  
พััฒินามาจากทฤษฎ่ระบบนิเวศ (Ecological Systems Theory) (Altbach et al., 2009) แลััะทฤษฎ่การเปล่ัั�ยนแปลััง  
(Theory of Change) กลััา่วคอื ในระบบจลุััภาคปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืการปฏบิตัใินช่่ั�นเรย่น ในระบบเมโซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็ 
คอืกจิกรรมภายในสถุานศกึษา ในระบบเอก็โซ่ปจัจยัแหง่ความสำเรจ็คอืนโยบายแลััะการสนบัสนนุจากภายนอก ในระบบมหภาค 
ปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืพัื�นฐานความเช่่ื�อแลััะค่านยิมเก่�ยวกบัการศกึษา แลััะในระบบเวลััาปัจจยัแห่งความสำเรจ็คอืแผู้นระยะเวลััา 
ท่�กำหนด้ไว�ในการนำหลััักสต้รไปปฏิบตั ิท�ายท่�สดุ้น่�คณะผู้้�วิจยัได้�นำแนวคิด้เก่�ยวกับการประเมินความต�องการจำเป็นแบบสมบร้ณ์
ของ Wongwanich (2015) แลััะ Kaufman & Guerra-Lopez (2013) มาประยุกต์ใช่่�เพัื�อหาแนวทางในการพััฒินาหลััักส้ตร 
การเรย่นการสอนท่�ทำให�บคุลััากรในประเทศไทยท่�สำเรจ็การศกึษาระด้บัอดุ้มศกึษามช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต
การทำงานใน 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย

วิิธีีีีดําเนินการวิิจัย
 งานวิจัยน่�ใช่่�เวลััาในการเก็บ วิเคราะห์แลััะสรุปผู้ลััวิจัยทั�งสิ�น 6 เดื้อน (29 กันยายน 2563 – 29 ม่นาคม 2564)  
ใช่่�ข�อมล้ััทุตยิภมิ้แลััะปฐมภมิ้ในการทำวิจยั แผู้นภาพัท่� 1 แสด้งขั�นตอนการจัด้เก็บแลััะวิเคราะห์ข�อมล้ััทั�งเช่่งิคุณภาพัแลััะเช่่งิปริมาณ  
ในส่วนท่�เป็นงานวิจัยเช่่ิงคุณภาพั คณะวิจัยได้�ทำการเก็บข�อม้ลััสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสัมภาษณ์กลััุ่ม เพัื�อวิเคราะห์ความสำคัญ 
แลััะแนวทางการแก�ไขปัญหาท่�ทุกฝ่ัายต�องปรับตัวเพัื�อให�บัณฑิิตม่สมรรถุนะในงานตรงตามความต�องการของอุตสาหกรรม
เป้าหมาย (วัตถุุประสงค์การวิจัยท่� 2) ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััยังได้�ตรวจสอบ ยืนยันผู้ลััสำรวจตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงาน 
ของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม (วัตถุุประสงค์วิจัยท่� 1) คณะผู้้�วิจัยยังได้�ทำการวิเคราะห์ 
ความสอด้คลัั�องระหว่างแนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐท่�ปรากฏในเอกสาร มคอ. กับตำแหน่งงาน 
แลััะสมรรถุนะในงานท่�อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการ (วตัถุปุระสงค์วจิยัท่� 3) ในส่วนของการวจิยัเช่่งิปรมิาณจะเป็นการนำผู้ลััคะแนน 
จัด้ลััำดั้บความสำคัญของสมรรถุนะ (สำคัญมากท่�สุด้ =5; ไม่สำคัญ = 0) มาคำนวณเร่ยงลััำดั้บค่าส้งสุด้ถึุงต�ำสุด้ เพัื�อกำหนด้
สมรรถุนะท่�สำคญัท่�สดุ้ 5 อนัด้บัแรกของแตล่ััะอตุสาหกรรม พัร�อมทั�งคำนวณคา่ร�อยลััะแลััะความถุ่�เพัื�อช่่่�ให�เหน็ความสอด้คลัั�อง
ระหว่างกระบวนการสร�างบัณฑิิตของมหาวิทยาลัััย แลััะ “สิ�งท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ”

 

 

 
 

 

 

แผนภาพที่ 1 กระบวนการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล  

 

ผูใหขอมูลสำคัญ (key informants) 

ในเบื้องตนคณะผูวิจัยทำการเก็บขอมูลปฐมภูมิผานการสัมภาษณเชิงลึกโดยการใชแบบ

สัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) กับ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" (super expert) 

อยางนอยอุตสาหกรรมละ 1 คน ทั ้งนี้โดยใชวิธีการเลือกผู ใหสัมภาษณแบบลูกโซ (Snowball 

Sampling) ให "ผูคร่ำหวอดในวงการ" แนะนำ "ผูคร่ำหวอด" ทานอื่น งานวิจัยนี้มีผูใหสัมภาษณที่เปน 

"ผูคร่ำหวอดในวงการ" จำนวนทั้งสิ ้น 34 คน ซึ่งเปนบุคคลที่คลุกคลีและไดรับการยอมรับอยาง

กวางขวางในแตละอุตสาหกรรมมาอยางชานาน โดยมีเกณฑการคัดเลือก "ผูคร่ำหวอดในวงการ" ดังนี้ 

i) เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับจากภาครัฐและเอกชนวามีความรูและประสบการณอยางยาวนานใน

แตละอุตสาหกรรม ทั้งนี้คณะวิจัยไดทำการปรึกษาและตรวจสอบรายชื่อ "ผูคร่ำหวอดในวงการ" กับ

สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สอวช.) และผูประกอบการใน

แตละอุตสาหกรรมเพ่ือยืนยันวาบุคคลดงกลาวมีความรอบรูและเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอยางแทจริง 

ศึกษา ตรวจทานผลสํารวจสมรรถนะ & 

ตําแหนงงานของ 10 อุตสากรรม

เปาหมายท่ีจัดทําโดย สวทช. & สวทน.

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ําหวอดใน

วงการ" ขอมูลภาพรวมอุตสาหกรรม 

ยืนยันผลสํารวจสมรรถนะ & ตําแหนง

งาน จัดลําดับ 5 สมรรถนะงานท่ีสําคัญ

ท่ีสุดในแตละอุตสาหกรรม

สัมภาษณเชิงลึกกับ "ผูคร่ํา

หวอดในวงการ" เพ่ือระบุ

ปญหาและแนวทางแกไขใน

การผลิตแรงงานท่ีตอบโจทย

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" ยืนยันผลสํารวจ

สมรรถนะ & ตําแหนงงาน และจัดลําดับ 

5 สมรรถนะท่ีสําคัญท่ีสุดในแตละ

อุตสาหกรรม

สัมภาษณกลุมกับ "ผูมีสวนไดสวนเสีย" 

หรือ "ผูเชี่ยวชาญ" เพ่ือระบุปญหาและ

แนวทางแกไขในการผลิตแรงงานท่ีตอบ

โจทยความตองการของอุตสาหกรรม

รวบรวมและวิเคราะหความสอดคลอง

ระหวางกระบวนการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยท่ีระบุในเอกสารหลักสูตร 

มคอ.กับสมรรถนะแรงงานท่ี

อุตสาหกรรมตองการ

จัจัดทํา

ขอเสนอแนะ 

แนวทางในการ

ปรับตัวเพ่ือให

บัณฑิตมีสมรรนะ

ในงานตรงตาม

ความตองการของ

อุตสาหกรรม

สอบทานผลการวิจัย

กับผูใหขอมูล จ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ผู้ให้ข้อมูลิสำคัญ (key informants)
 ในเบื�องต�นคณะผู้้�วิจัยทำการเก็บข�อม้ลััปฐมภ้มิผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกโด้ยการใช่่�แบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร�าง 
(semi-structured interview) กับ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" (super expert) อย่างน�อยอุตสาหกรรมลััะ 1 คน ทั�งน่�โด้ยใช่่�วิธ์่
การเลััือกผู้้�ให�สัมภาษณ์แบบลัั้กโซ่่ (Snowball Sampling) ให� "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แนะนำ "ผู้้�คร�ำหวอด้" ท่านอื�น งานวิจัยน่�
ม่ผู้้�ให�สัมภาษณ์ท่�เป็น "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" จำนวนทั�งสิ�น 34 คน ซ่ึ�งเป็นบุคคลััท่�คลััุกคลัั่แลััะได้�รับการยอมรับอย่างกว�างขวาง 
ในแต่ลััะอุตสาหกรรมมาอย่างช่่�านาน โด้ยม่เกณฑ์ิการคัด้เลืััอก "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ด้ังน่� i) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับ 
จากภาครัฐแลััะเอกช่่นว่าม่ความร้�แลััะประสบการณ์อย่างยาวนานในแต่ลััะอุตสาหกรรม ทั�งน่�คณะวิจัยได้�ทำการปรึกษา 
แลััะตรวจสอบรายช่่ื�อ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" กบัสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรม (สอวช่่.) 
แลััะผู้้�ประกอบการในแต่ลััะอุตสาหกรรมเพัื�อยืนยันว่าบุคคลััดั้งกลัั่าวม่ความรอบร้�แลััะเช่่่�ยวช่่าญในอุตสาหกรรมอย่างแท�จริง  
ii) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับอย่างแพัร่หลััายจากวงการวิช่่าการ ทั�งจากสื�อสังคม แลััะแวด้วงวิช่่าการ ในช่่่วงระยะเวลััา 
อย่างน�อย 10 ปีขึ�นไป แลััะ iii) ยินยอมให�สัมภาษณ์แลััะอนุญาตให�นำข�อม้ลััท่�ได้�จากการสัมภาษณ์ไปใช่่�ในการเผู้ยแพัร่ผู้ลััวิจัย
 นอกจากการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลัั�ว คณะผู้้�วจิยัได้�จดั้สนทนากลััุม่ 10 ครั�ง (อตุสาหกรรมลััะ 1 ครั�ง) รวมมผู่้้�เข�ารว่มสนทนา
กลััุ่มทั�งสิ�น 63 คน อุตสาหกรรมลััะ 6-13 คน ท่�เป็นผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยท่�มาจากภาคส่วนต่างๆ ตามกรอบแนวคิด้ Triple Helix 
Model (Leydesdorff & Etzkowitz 1996) เช่่่น นักวิช่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ 
ในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสภาวิช่่าช่่่พัท่�เก่�ยวข�องกับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบ 
ด้�านการผู้ลััติแลััะพัฒัินากำลัังัคน อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบหลัักัสต้รระด้บับณัฑิติศกึษาในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบ 
หลััักส้ตรระด้ับปริญญาบัณฑิิตในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม นักวิช่่าการท่�ม่ความเช่่่�ยวช่่าญในการทำงานวิจัยเก่�ยวกับการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินาแรงงานระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการจัด้ทำหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�แทนบัณฑิิต 
ระดั้บปริญญาบัณฑิติ แลััะผู้้�แทนบัณฑิติระดั้บบัณฑิติศึกษา เป็นต�น ทั�งน่� เกณฑ์ิการคัด้เลืััอกผู้้�ให�สัมภาษณ์แลััะผู้้�เข�าร่วมสนทนา
กลััุ่ม ได้�แก่ 1. ม่ความเช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกับการผู้ลััิตแลััะพััฒินากำลััังแรงงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือเป็นผู้้�ม่ส่วนได้�เส่ย
ของระบบการผู้ลิััตแลััะพัฒัินากำลััังคนระดั้บอดุ้มศึกษา แลััะ 2. ยนิยอมให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ เกณฑ์ิการคัด้ออก  
ได้�แก ่1. ไม่สะด้วกให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ในช่่่วงเวลััาท่�ผู้้�วจิยักำหนด้ แลััะ/หรือ 2. ไม่เตม็ใจให�สัมภาษณ์ หรอืเข�ารว่ม 
สนทนากลััุ่ม ส่วนเกณฑิ์การถุอนตัว ได้�แก่ 1. เกิด้ผู้ลััข�างเค่ยงระหว่างการสัมภาษณ์แลััะสนทนากลััุ่มจนไม่สามารถุให�ข�อม้ลัั 
ได้�ตามปกติ แลััะ/หรือ 2. ผู้้�ให�สัมภาษณ์หรือสนทนากลััุ่มเปล่ัั�ยนใจไม่ให�สัมภาษณ์หรือเข�าร่วมสนทนากลััุ่ม ทั�งน่� งานวิจัย 
อาจสิ�นสุด้ลัังทันท่หากแหลัั่งทุน ผู้้�สนับสนุนการวิจัยยุติการวิจัย

การรวบัรวมข้อมูลิ
 งานวิจัยน่�ม่ขั�นการเก็บรวบรวมข�อม้ลััด้ังน่�
1. ขั�นเลััอืกผู้้�ให�ข�อมล้ััสำคัญ คณะวจิยัทำการพิัจารณาตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้้�ให�ข�อมล้ััว่ามค่วามเต็มใจ มค่วามรอบร้� คณุสมบตั ิ
 แลััะความสามารถุในการตอบประเด้็นคำถุามท่�ต�องการ
2. ขั�นตอนแนะนำตัว คณะผู้้�วิจัยได้�ส่งหนังสืออธ์ิบายวัตถุุประสงค์ ประโยช่่น์แลััะขั�นตอนงานวิจัย พัร�อมจัด้ทำหนังสือขอ 
 ความร่วมมือในการเก็บข�อม้ลัั กำหนด้วัน เวลััาแลััะสถุานท่�ในการสัมภาษณ์
3. เก็บข�อม้ลัักับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” “ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ” แลััะ ผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย ด้�วยการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนากลััุ่มเก่�ยวกับ 
 สมรรถุนะแลััะทักษะท่�จำเป็นในอนาคตสำหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเก่�ยวกับข�อม้ลัั 
 สมรรถุนะในงาน ตำแหน่งงาน พัร�อมทั�งปัจจัย ข�อจำกัด้ แลััะอุปสรรคท่�ม่ผู้ลััต่อการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทย 
 ให�มช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต รวมถึุงข�อเสนอแนะแลััะความคิด้เหน็เก่�ยวกบัการจดั้การทรัพัยากร ตวัอยา่ง 
 ของข�อคำถุามท่�ใช่่�ในการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก เช่่่น “อยากให�ท่านเลัั่าภาพัรวมแลััะแนวโน�มของตลััาด้แรงงานในอุตสาหกรรม 
 ของท่าน” “ท่านคิด้ว่าท่�แรงงานท่�จะทำงานในอุตสาหกรรมของท่านควรม่ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะเจตคติใด้บ�าง?”  
 “อตัลััักษณข์องบณัฑิติท่�พังึประสงคใ์นกลััุม่อตุสาหกรรมควรเปน็อยา่งไร?” “ท่านคดิ้วา่หลัักัสต้รระด้บัอดุ้มศกึษา ในปจัจบุนั 
 ช่่่วยให�บัณฑิิตม่เส�นทางอาช่่่พัหลััังสำเร็จการศึกษาท่�สอด้คลัั�องกับความต�องการแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือไม่  
 อย่างไร?” เป็นต�น

4. คณะนักวิจัยทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักส้ตร (curriculum content mapping) รายลััะเอ่ยด้ท่�อย้่ในเอกสารรายลััะเอ่ยด้ 
 ของหลััักส้ตร (มคอ.2) ท่�คณะผู้้� วิจัยได้�ทำการเร่ยกใช่่�จากระบบรับทราบหลััักส้ตรอุด้มศึกษา หรือ CHECO  
 (http://202.44.139.57/ checo/) ซ่ึ�งพับหลััักสต้รท่�ได้�รบัความเห็นช่่อบแลัั�ว 4,094 หลััักสต้ร ตั�งแตร่ะด้บัปรญิญาตร ่ปริญญาโท  
 จนถุงึปริญญาเอก หลััังจากนั�นคณะนักวจิยัได้�จดั้ทำชุ่่ด้คำสำคัญ (เช่่น่ หุน่ยนต์ อตุสาหกรรมอาหาร ด้จิทิลััั สขุภาพั) เพัื�อคดั้เลืััอก 
 หลัักัสต้รท่�สอด้คลัั�องกับช่่ื�อหลััักสต้ร หากช่่ื�อหลััักสต้รประกอบด้�วยคำสำคัญดั้งกล่ััาวจะได้�รับการนำไปวิเคราะห์ตอ่ไป ทำให�ได้� 
 มคอ. 2 ท่�เก่�ยวข�องกับ 10 อตุสาหกรรมเป้าจำนวนทั�งสิ�น 1,532 หลััักสต้ร แบ่งเป็น 786 หลััักสต้รท่�ด้ำเนินการโด้ยมหาวิทยาลัััย 
 ในกำกับของรัฐ 24 แห่ง ทั�งน่�ม่ 528 หลััักส้ตรเป็นของมหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏ 38 แห่ง แลััะม่ 218 หลััักส้ตร ท่�เป็นของ 
 มหาวิทยาลัััยเทคโนโลััย่ราช่่มงคลัั 9 แห่ง 
5. คณะผู้้�วิจัยจัด้ทำข�อเสนอแนะ มาตรการ กลััไกแลััะองค์ประกอบหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในระด้ับอุด้มศึกษาท่�ทำให� 
 นิสิตนักศึกษาม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
6. คณะผู้้�วิจัยเช่่ิญ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�ทรงคุณวุฒิิในแต่ลััะอุตสาหกรรม จำนวน 10 คน ประเมินความเหมาะสม 
 ของข�อเสนอจากงานวิจัย พัร�อมทั�งเข�าร่วมสนทนากลััุ่มเพัื�อยืนยันผู้ลััการวิจัยแลััะข�อเสนอแนะ

เครื�องมือในการวิจัยแลิะการตรวจคุณภาพเครื�องมือ
 เครื�องมอืท่�ใช่่�ในการวจิยัคอื คณะผู้้�วจิยัซ่ึ�งเปน็ผู้้�ท่�มป่ฏสิมัพันัธ์ก์บัผู้้�ให�ข�อมล้ััโด้ยตรง ทั�งน่�คณะนกัวจิยัได้�มก่ารเตรย่มตวั
ศึกษาข�อม้ลััของแต่ลััะอุตสาหกรรม วางแผู้นลััำด้ับขั�นตอนการตั�งคำถุาม จัด้เตร่ยมเนื�อหาแลััะคำพั้ด้ แลััะตรวจสอบข�อคำถุาม 
วา่เหมาะสม ครอบคลััมุทกุประเด้น็ ซ่กัซ่�อมการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลััะสนทนากลััุม่ 1 สปัด้าห ์กอ่นการลัังสนามเพัื�อจดั้เกบ็ข�อมล้ััจรงิ  
เครื�องมือท่�ใช่่�ในการวิจัยอ่กอย่างหนึ�งคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured interviews) เพัื�อใช่่� 
ในการสมัภาษณ์เช่่งิลัักึแลััะการสนทนากลััุม่ คำถุามมล่ัักัษณะปลััายเปิด้ คำถุามสัมภาษณ์ได้�มาจากการศึกษารายงานท่�จดั้ทำโด้ย 
สวทน. แลััะสอวช่่.รวมไปถุงึข�อมล้ััท่�ได้�จากการพัด้้คุยกบัผู้้�มส่ว่นได้�สว่นเสย่ท่�ไมไ่ด้�เช่่ญิเข�าสมัภาษณ ์ข�อคำถุามถุก้จดั้เรย่งคำถุาม 
จากท่�กว�างไปส้่คำถุามท่�ม่ความเฉพัาะเจาะจง ข�อคำถุามท่�ม่ความซ่�ำซ่�อนหรืออ่านแลัั�วผู้้�ฟังไม่เข�าใจหรือไม่ช่่ัด้เจนถุ้กตัด้ออก  
หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยได้�นำแบบสัมภาษณ์ท่�ปรับปรุงเร่ยบร�อยแลัั�วไปให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระเบ่ยบวิธ์่วิจัยเช่่ิงคุณภาพั 2 ท่าน 
แลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกบัอตุสาหกรรมเปา้หมาย 2 ทา่นตรวจสอบความถุก้ต�องสอด้คลัั�องกบัขอบเขตแลััะวตัถุปุระสงคข์องการวจิยั

การวิเคราะห์ข้อมูลิแลิะความน่าเชัื�อถือของข้อมูลิ
 การวิเคราะห์ข�อม้ลััทุติยภ้มิข�างต�น คณะผู้้�วิจัยด้ำเนินการโด้ยใช่่�โปรแกรมการวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพั NVivo 12 
แลััะ Microsoft Excel ควบค้่กัน เพัื�อให�สามารถุวิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััได้�ทั�งท่�เป็นเช่่ิงคุณภาพัแลััะปริมาณ สามารถุ
วิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพัให�เป็นเช่่ิงปริมาณ เช่่่น ร�อยลััะ ความถุ่� หลััังจากท่�คณะวิจัยได้�ทำการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนา 
กลััุม่แลัั�ว ได้�ทำการถุอด้เทป อยา่งลััะเอย่ด้ แบบคำตอ่คำ หลัังัจากนั�นได้�ทำการวเิคราะหข์�อมล้ัั จบัใจความหลัักั วเิคราะหค์วามเหมอืน 
แลััะสอด้คลัั�องของข�อมล้ััท่�ได้�มาจากผู้้�ให�ข�อมล้ััแตล่ััะคน พัร�อมกบันำสง่ข�อม้ลััสรปุท่�คณะผู้้�วจิยัตค่วามแลััะสรปุแลัั�วไปให�ผู้้�ให�ข�อมล้ัั 
ได้�พิัจารณาวา่ข�อมล้ััเท่�ยงตรงแลััะถุา่ยทอด้ความคดิ้เหน็ของผู้้�ให�ข�อมล้ััจรงิ แลัั�วนำมาเขย่นข�อสรปุตามวัตถุปุระสงคข์องการวิจยั
ทั�ง 3 ข�อ หลัังัจากจัด้ทำเล่ััมวจิยัเสร็จสมบร้ณ์แลัั�ว คณะผู้้�วิจยัได้�เช่่ญิผู้้�ทรงคุณวฒุิปิระเมินความเหมาะสมของข�อเสนอจากงานวิจยั 
ว่าม่ความครบถุ�วน สมบ้รณ์ เหมาะสมแลััะเป็นไปได้�



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

87

ผู้ให้ข้อมูลิสำคัญ (key informants)
 ในเบื�องต�นคณะผู้้�วิจัยทำการเก็บข�อม้ลััปฐมภ้มิผู้่านการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกโด้ยการใช่่�แบบสัมภาษณ์กึ�งโครงสร�าง 
(semi-structured interview) กับ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" (super expert) อย่างน�อยอุตสาหกรรมลััะ 1 คน ทั�งน่�โด้ยใช่่�วิธ์่
การเลััือกผู้้�ให�สัมภาษณ์แบบลัั้กโซ่่ (Snowball Sampling) ให� "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แนะนำ "ผู้้�คร�ำหวอด้" ท่านอื�น งานวิจัยน่�
ม่ผู้้�ให�สัมภาษณ์ท่�เป็น "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" จำนวนทั�งสิ�น 34 คน ซ่ึ�งเป็นบุคคลััท่�คลััุกคลัั่แลััะได้�รับการยอมรับอย่างกว�างขวาง 
ในแต่ลััะอุตสาหกรรมมาอย่างช่่�านาน โด้ยม่เกณฑ์ิการคัด้เลืััอก "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ด้ังน่� i) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับ 
จากภาครัฐแลััะเอกช่่นว่าม่ความร้�แลััะประสบการณ์อย่างยาวนานในแต่ลััะอุตสาหกรรม ทั�งน่�คณะวิจัยได้�ทำการปรึกษา 
แลััะตรวจสอบรายช่่ื�อ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" กบัสำนกังานสภานโยบายการอดุ้มศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัแลััะนวัตกรรม (สอวช่่.) 
แลััะผู้้�ประกอบการในแต่ลััะอุตสาหกรรมเพัื�อยืนยันว่าบุคคลััดั้งกลัั่าวม่ความรอบร้�แลััะเช่่่�ยวช่่าญในอุตสาหกรรมอย่างแท�จริง  
ii) เป็นบุคคลััท่�ได้�รับการยอมรับอย่างแพัร่หลััายจากวงการวิช่่าการ ทั�งจากสื�อสังคม แลััะแวด้วงวิช่่าการ ในช่่่วงระยะเวลััา 
อย่างน�อย 10 ปีขึ�นไป แลััะ iii) ยินยอมให�สัมภาษณ์แลััะอนุญาตให�นำข�อม้ลััท่�ได้�จากการสัมภาษณ์ไปใช่่�ในการเผู้ยแพัร่ผู้ลััวิจัย
 นอกจากการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลัั�ว คณะผู้้�วจิยัได้�จดั้สนทนากลััุม่ 10 ครั�ง (อตุสาหกรรมลััะ 1 ครั�ง) รวมมผู่้้�เข�ารว่มสนทนา
กลััุ่มทั�งสิ�น 63 คน อุตสาหกรรมลััะ 6-13 คน ท่�เป็นผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยท่�มาจากภาคส่วนต่างๆ ตามกรอบแนวคิด้ Triple Helix 
Model (Leydesdorff & Etzkowitz 1996) เช่่่น นักวิช่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ 
ในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนสภาวิช่่าช่่่พัท่�เก่�ยวข�องกับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบ 
ด้�านการผู้ลััติแลััะพัฒัินากำลัังัคน อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบหลัักัสต้รระด้บับณัฑิติศกึษาในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม อาจารยผ์ู้้�รบัผู้ดิ้ช่่อบ 
หลััักส้ตรระด้ับปริญญาบัณฑิิตในแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม นักวิช่่าการท่�ม่ความเช่่่�ยวช่่าญในการทำงานวิจัยเก่�ยวกับการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินาแรงงานระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการจัด้ทำหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนระดั้บอุด้มศึกษา ผู้้�แทนบัณฑิิต 
ระดั้บปริญญาบัณฑิติ แลััะผู้้�แทนบัณฑิติระดั้บบัณฑิติศึกษา เป็นต�น ทั�งน่� เกณฑ์ิการคัด้เลืััอกผู้้�ให�สัมภาษณ์แลััะผู้้�เข�าร่วมสนทนา
กลััุ่ม ได้�แก่ 1. ม่ความเช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกับการผู้ลััิตแลััะพััฒินากำลััังแรงงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือเป็นผู้้�ม่ส่วนได้�เส่ย
ของระบบการผู้ลิััตแลััะพัฒัินากำลััังคนระดั้บอดุ้มศึกษา แลััะ 2. ยนิยอมให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ เกณฑ์ิการคัด้ออก  
ได้�แก ่1. ไม่สะด้วกให�สัมภาษณ์หรอืเข�ารว่มสนทนากลััุม่ในช่่่วงเวลััาท่�ผู้้�วจิยักำหนด้ แลััะ/หรือ 2. ไม่เตม็ใจให�สัมภาษณ์ หรอืเข�ารว่ม 
สนทนากลััุ่ม ส่วนเกณฑิ์การถุอนตัว ได้�แก่ 1. เกิด้ผู้ลััข�างเค่ยงระหว่างการสัมภาษณ์แลััะสนทนากลััุ่มจนไม่สามารถุให�ข�อม้ลัั 
ได้�ตามปกติ แลััะ/หรือ 2. ผู้้�ให�สัมภาษณ์หรือสนทนากลััุ่มเปล่ัั�ยนใจไม่ให�สัมภาษณ์หรือเข�าร่วมสนทนากลััุ่ม ทั�งน่� งานวิจัย 
อาจสิ�นสุด้ลัังทันท่หากแหลัั่งทุน ผู้้�สนับสนุนการวิจัยยุติการวิจัย

การรวบัรวมข้อมูลิ
 งานวิจัยน่�ม่ขั�นการเก็บรวบรวมข�อม้ลััด้ังน่�
1. ขั�นเลััอืกผู้้�ให�ข�อมล้ััสำคัญ คณะวจิยัทำการพิัจารณาตรวจสอบคุณสมบตัขิองผู้้�ให�ข�อมล้ััว่ามค่วามเต็มใจ มค่วามรอบร้� คณุสมบตั ิ
 แลััะความสามารถุในการตอบประเด้็นคำถุามท่�ต�องการ
2. ขั�นตอนแนะนำตัว คณะผู้้�วิจัยได้�ส่งหนังสืออธ์ิบายวัตถุุประสงค์ ประโยช่่น์แลััะขั�นตอนงานวิจัย พัร�อมจัด้ทำหนังสือขอ 
 ความร่วมมือในการเก็บข�อม้ลัั กำหนด้วัน เวลััาแลััะสถุานท่�ในการสัมภาษณ์
3. เก็บข�อม้ลัักับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” “ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ” แลััะ ผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย ด้�วยการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนากลััุ่มเก่�ยวกับ 
 สมรรถุนะแลััะทักษะท่�จำเป็นในอนาคตสำหรับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเก่�ยวกับข�อม้ลัั 
 สมรรถุนะในงาน ตำแหน่งงาน พัร�อมทั�งปัจจัย ข�อจำกัด้ แลััะอุปสรรคท่�ม่ผู้ลััต่อการพััฒินาบุคลััากรของประเทศไทย 
 ให�มช่่่ดุ้ความร้�แลััะทกัษะท่�จำเปน็สำหรบัอนาคต รวมถึุงข�อเสนอแนะแลััะความคิด้เหน็เก่�ยวกบัการจดั้การทรัพัยากร ตวัอยา่ง 
 ของข�อคำถุามท่�ใช่่�ในการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก เช่่่น “อยากให�ท่านเลัั่าภาพัรวมแลััะแนวโน�มของตลััาด้แรงงานในอุตสาหกรรม 
 ของท่าน” “ท่านคิด้ว่าท่�แรงงานท่�จะทำงานในอุตสาหกรรมของท่านควรม่ความร้� ทักษะ ค่านิยม แลััะเจตคติใด้บ�าง?”  
 “อตัลััักษณข์องบณัฑิติท่�พังึประสงคใ์นกลััุม่อตุสาหกรรมควรเปน็อยา่งไร?” “ท่านคดิ้วา่หลัักัสต้รระด้บัอดุ้มศกึษา ในปจัจบุนั 
 ช่่่วยให�บัณฑิิตม่เส�นทางอาช่่่พัหลััังสำเร็จการศึกษาท่�สอด้คลัั�องกับความต�องการแรงงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายหรือไม่  
 อย่างไร?” เป็นต�น

4. คณะนักวิจัยทำการวิเคราะห์เนื�อหาหลััักส้ตร (curriculum content mapping) รายลััะเอ่ยด้ท่�อย้่ในเอกสารรายลััะเอ่ยด้ 
 ของหลััักส้ตร (มคอ.2) ท่�คณะผู้้� วิจัยได้�ทำการเร่ยกใช่่�จากระบบรับทราบหลััักส้ตรอุด้มศึกษา หรือ CHECO  
 (http://202.44.139.57/ checo/) ซ่ึ�งพับหลััักสต้รท่�ได้�รบัความเห็นช่่อบแลัั�ว 4,094 หลััักสต้ร ตั�งแตร่ะด้บัปรญิญาตร ่ปริญญาโท  
 จนถุงึปริญญาเอก หลััังจากนั�นคณะนักวจิยัได้�จัด้ทำชุ่่ด้คำสำคัญ (เช่่น่ หุน่ยนต์ อตุสาหกรรมอาหาร ด้จิทิลััั สขุภาพั) เพัื�อคดั้เลืััอก 
 หลัักัสต้รท่�สอด้คลัั�องกับช่่ื�อหลััักสต้ร หากช่่ื�อหลััักสต้รประกอบด้�วยคำสำคัญดั้งกล่ััาวจะได้�รบัการนำไปวิเคราะห์ตอ่ไป ทำให�ได้� 
 มคอ. 2 ท่�เก่�ยวข�องกับ 10 อตุสาหกรรมเป้าจำนวนทั�งสิ�น 1,532 หลััักสต้ร แบ่งเป็น 786 หลััักสต้รท่�ด้ำเนินการโด้ยมหาวิทยาลัััย 
 ในกำกับของรัฐ 24 แห่ง ทั�งน่�ม่ 528 หลััักส้ตรเป็นของมหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏ 38 แห่ง แลััะม่ 218 หลััักส้ตร ท่�เป็นของ 
 มหาวิทยาลัััยเทคโนโลััย่ราช่่มงคลัั 9 แห่ง 
5. คณะผู้้�วิจัยจัด้ทำข�อเสนอแนะ มาตรการ กลััไกแลััะองค์ประกอบหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในระด้ับอุด้มศึกษาท่�ทำให� 
 นิสิตนักศึกษาม่ชุ่่ด้ความร้�ทักษะท่�จำเป็นสำหรับตำแหน่งงานในกลััุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย
6. คณะผู้้�วิจัยเช่่ิญ "ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" แลััะผู้้�ทรงคุณวุฒิิในแต่ลััะอุตสาหกรรม จำนวน 10 คน ประเมินความเหมาะสม 
 ของข�อเสนอจากงานวิจัย พัร�อมทั�งเข�าร่วมสนทนากลััุ่มเพัื�อยืนยันผู้ลััการวิจัยแลััะข�อเสนอแนะ

เครื�องมือในการวิจัยแลิะการตรวจคุณภาพเครื�องมือ
 เครื�องมอืท่�ใช่่�ในการวจิยัคอื คณะผู้้�วจิยัซ่ึ�งเปน็ผู้้�ท่�มป่ฏสิมัพันัธ์ก์บัผู้้�ให�ข�อมล้ััโด้ยตรง ทั�งน่�คณะนกัวจิยัได้�มก่ารเตรย่มตวั
ศึกษาข�อม้ลััของแต่ลััะอุตสาหกรรม วางแผู้นลััำด้ับขั�นตอนการตั�งคำถุาม จัด้เตร่ยมเนื�อหาแลััะคำพั้ด้ แลััะตรวจสอบข�อคำถุาม 
วา่เหมาะสม ครอบคลััมุทกุประเด้น็ ซ่กัซ่�อมการสมัภาษณเ์ช่่งิลัักึแลััะสนทนากลััุม่ 1 สปัด้าห ์กอ่นการลัังสนามเพัื�อจดั้เกบ็ข�อมล้ััจรงิ  
เครื�องมือท่�ใช่่�ในการวิจัยอ่กอย่างหนึ�งคือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured interviews) เพัื�อใช่่� 
ในการสมัภาษณ์เช่่งิลัักึแลััะการสนทนากลััุม่ คำถุามมล่ัักัษณะปลััายเปิด้ คำถุามสัมภาษณ์ได้�มาจากการศึกษารายงานท่�จดั้ทำโด้ย 
สวทน. แลััะสอวช่่.รวมไปถุงึข�อมล้ััท่�ได้�จากการพัด้้คยุกบัผู้้�มส่่วนได้�สว่นเสย่ท่�ไมไ่ด้�เช่่ญิเข�าสมัภาษณ ์ข�อคำถุามถุก้จดั้เรย่งคำถุาม 
จากท่�กว�างไปส้่คำถุามท่�ม่ความเฉพัาะเจาะจง ข�อคำถุามท่�ม่ความซ่�ำซ่�อนหรืออ่านแลัั�วผู้้�ฟังไม่เข�าใจหรือไม่ช่่ัด้เจนถุ้กตัด้ออก  
หลััังจากนั�นคณะผู้้�วิจัยได้�นำแบบสัมภาษณ์ท่�ปรับปรุงเร่ยบร�อยแลัั�วไปให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระเบ่ยบวิธ์่วิจัยเช่่ิงคุณภาพั 2 ท่าน 
แลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญเก่�ยวกบัอตุสาหกรรมเปา้หมาย 2 ทา่นตรวจสอบความถุก้ต�องสอด้คลัั�องกบัขอบเขตแลััะวตัถุปุระสงคข์องการวจิยั

การวิเคราะห์ข้อมูลิแลิะความน่าเชัื�อถือของข้อมูลิ
 การวิเคราะห์ข�อม้ลััทุติยภ้มิข�างต�น คณะผู้้�วิจัยด้ำเนินการโด้ยใช่่�โปรแกรมการวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพั NVivo 12 
แลััะ Microsoft Excel ควบค้่กัน เพัื�อให�สามารถุวิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััได้�ทั�งท่�เป็นเช่่ิงคุณภาพัแลััะปริมาณ สามารถุ
วิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงคุณภาพัให�เป็นเช่่ิงปริมาณ เช่่่น ร�อยลััะ ความถุ่� หลััังจากท่�คณะวิจัยได้�ทำการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึกแลััะสนทนา 
กลััุม่แลัั�ว ได้�ทำการถุอด้เทป อยา่งลััะเอย่ด้ แบบคำตอ่คำ หลัังัจากนั�นได้�ทำการวเิคราะหข์�อมล้ัั จบัใจความหลัักั วเิคราะหค์วามเหมอืน 
แลััะสอด้คลัั�องของข�อมล้ััท่�ได้�มาจากผู้้�ให�ข�อมล้ััแตล่ััะคน พัร�อมกบันำสง่ข�อม้ลััสรปุท่�คณะผู้้�วจิยัตค่วามแลััะสรปุแลัั�วไปให�ผู้้�ให�ข�อมล้ัั 
ได้�พิัจารณาวา่ข�อมล้ััเท่�ยงตรงแลััะถุา่ยทอด้ความคดิ้เหน็ของผู้้�ให�ข�อมล้ััจรงิ แลัั�วนำมาเขย่นข�อสรปุตามวัตถุปุระสงคข์องการวิจยั
ทั�ง 3 ข�อ หลัังัจากจัด้ทำเล่ััมวจิยัเสร็จสมบร้ณ์แลัั�ว คณะผู้้�วิจยัได้�เช่่ญิผู้้�ทรงคุณวฒุิปิระเมินความเหมาะสมของข�อเสนอจากงานวิจยั 
ว่าม่ความครบถุ�วน สมบ้รณ์ เหมาะสมแลััะเป็นไปได้�
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ผลิการวิจัย
คำถามวิจัยัท่ั� 1: ตำแหน่งงานและสมรัรัถนะในงานของอุตสาหกรัรัมเป้าหมายท่ั�ทัำการัสำรัวจัโดยกรัะทัรัวงการัอุดมศึกึษา 
วิทัยาศึาสตรั์ วิจััยและนวัตกรัรัม สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของผู้้้เชี่่�ยวชี่าญและผู้้้ใชี่้บัณฑิิตในอุตสาหกรัรัมเป้าหมายหรัือไม่
 ผู้้�ใช่่�บัณฑิิต แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ของแต่ลััะอุตสาหกรรมได้�ทำการตรวจสอบ ยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจ
ตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการ
อุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (Office of National Higher Education Science Research and 
Innovation Policy Council, 2022) แลััะสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่ แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ  
(National Science Technology and Innovation Policy Office, 2017) เกือบจะทั�งหมด้ (9 จาก 10 อุตสาหกรรม)  
ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ท่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััลัังความเห็นว่าเกือบจะทุกตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�สำรวจมา 
ยังไม่ใช่่่คำท่�คนในวงการหุ่นยนต์ใช่่�เร่ยกหรือเป็นงานท่�ไม่ตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานท่�แท�จริง ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
ในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ได้�ช่่่วยกันปรับช่่ื�อตำแหน่งงานให�ม่ความถุ้กต�องแลััะได้�เพัิ�มเติมตำแหน่งงานจากผู้ลััการสำรวจ 
ของสวทน.แลััะสอวช่่. เนื�องจากผู้ลััสำรวจด้ังกลัั่าวระบุสมรรถุนะท่�จำเป็นถุึง 10-15 รายการในแต่ลััะอุตสาหกรรม คณะผู้้�วิจัย
จึงให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะท่�เห็นว่าเป็นรายการท่�สำคัญท่�สุด้ 5 อันด้ับแรก (ยกเว�นอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) ตารางท่� 2 
แสด้งสมรรถุนะท่�สำคญัสง้สดุ้อนัด้บั 1 ถุงึ 5 ตามความเหน็ของผู้้�ใช่่�บัณฑิติ แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้" ของแตล่ััะอตุสาหกรรม นอกจากน่� 
ตารางท่� 2 ยงัได้�รวบรวมตำแหน่งงานท่�น่าสนใจของแต่ลััะอตุสาหกรรมไว�ในตาราง พับข�อสงัเกตหลััายประการ เช่่่น หลััายตำแหน่งงาน 
เป็นงานท่�คนทั�วไปยังไม่คุ�นเคย ทุกอุตสาหกรรมต�องการแรงงานท่�ม่ทักษะเฉพัาะงานส้งมาก หลััายตำแหน่งงานม่คำท่�สื�อ 
ถุงึการ “รวมศาสตร์หรอืพัหวุทิยาการ”เข�าด้�วยกนั โด้ยรวมแลัั�วจะเห็นได้�วา่อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการคนท่�ร้�ลัักึแลััะร้�กว�าง 
ในเกือบจะทุกศาสตร์ สามารถุเช่่ื�อมโยง วิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััท่�หลััากหลััายแลััะซ่ับซ่�อนได้�เป็นอย่างด้่

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย

เกษตรแลิะเทคโนโลิยีชัีวภาพ
1. เทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั  2. วทิยาการข�อมล้ัั 3. การทำแบบจำลััองพัชื่่  
4. การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ การสำรวจท่�ด้ินแลััะ 
การทำแผู้นท่�แลััะ 5. ภาษาอังกฤษ

ยานยนต์แห่งอนาคต
1. การออกแบบเช่่งิวศิวกรรม 2. เทคโนโลััยย่านยนตไ์ฟฟา้
พัลััังงานผู้สม3. ยานยนต์ไฟฟ้า 4. การวัด้ประสิทธ์ิภาพั 
การประมวลััผู้ลััข�อมล้ัั ระบบควบคมุแลััะเซ่นเซ่อร์ของยานยนต์ 
ไฟฟ้า 5. ความร้�ระบบกักเก็บพัลััังงานขั�นส้ง

ตัวอย่างงานใหม่: นักช่่่ววิทยาโมเลัักุลัั วิศวกรช่่่วเคม่
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั

ตั ว อ ย่ า ง ง าน ให ม่ :  นั ก ออกแบบพัาณิ ช่่ ย์ ศิ ลัั ป์  
นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระบบเทคโนโลััยส่มองกลัั 
ฝัังตัว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านผู้ลิััตภณัฑ์ิ วศิวกรควบคุมเสถุย่รภาพั
การทรงตวั

การบัินแลิะโลิจิสติกส์
1. การบริหารแลััะจัด้การกับเหตุการณ์ผู้ิด้ปกติ 2. การจัด้การ
สถุานการณ์ฉุกเฉินบนเครื�องบิน 3. การจัด้การงานบริหาร 
ส่วนอากาศยาน 4. การจัด้การความปลััอด้ภัยบนเครื�องบิน  
5. การซ่่อมบำรุงระบบการติด้ต่อสื�อสารเครื�องบิน

การท่องเที�ยวกลิุ่มผู้มีรายได้สูงแลิะการท่องเที�ยว
เชัิงสุขภาพ
1. ภาษาอังกฤษ 2. การคิด้เช่่ิงออกแบบ 3. การตลััาด้ 
แลััะการพัฒัินาธ์รุกจิ 4. การตลััาด้ด้จิทิลััั 5. ทกัษะทางสงัคม

ตัวอย่างงานใหม่: ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญข�อม้ลััทางโลััจิสติกส์ ผู้้�ควบคุม
บัญช่่่คลััังสินค�าขนาด้ใหญ่ ช่่่างซ่่อมบำรุงอากาศยาน วิศวกร 
ด้�านโลััจิสติกส์อย่างครบวงจร

ตัวอย่างงานใหม่: นักออกแบบการท่องเท่�ยว  
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านบรกิาร ผู้้�ประสานงานการวชิ่่ยัเช่่งิคลัันิกิ 
แพัทย์แผู้นไทย

 จากตารางท่� 2 จะเหน็ได้�ว่าสมรรถุนะท่�จำเปน็สว่นใหญเ่ปน็สมรรถุนะเฉพัาะทางด้�านวทิยาศาสตรแ์ลััะวศิวกรรมศาสตร์
ท่�ต�องใช่่�ความร้�ความเช่่่�ยวช่่าญเฉพัาะด้�านในระดั้บสง้ บางสมรรถุนะเป็นทักษะท่�ถุา่ยโอนได้�เนื�องจากปรากฏอย้ใ่นอุตสาหกรรม
อื�นด้�วย เช่่น่ สมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ สมรรถุนะด้�านปญัญาประด้ษิฐ ์สมรรถุนะการนำคอมพัวิเตอรม์าใช่่�ในกระบวนการผู้ลิััต
แลััะการออกแบบ เป็นต�น

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย (ต่อ)

เชัื�อเพลิิงชัีวภาพแลิะเคมีชัีวภาพ
1. เทคนิคการทำให�บริสุทธ์ิ� 2. ความปลััอด้ภัยทางช่่่วภาพั 
3. กระบวนการผู้ลััิตหรือการหมัก 4. การออกแบบวิศวกรรม
เครื�องกลัั 5. ช่่่วนวัตกรรม

หุ่นยนต์เพื�ออุตสาหกรรม
เช่่่น เทคโนโลััย่ขับเคลััื�อนช่่ิ�นส่วนหุ่นยนต์ เทคโนโลััย่
เซ่นเซ่อร์ อินเทอร์เน็ตออฟติงส์ การประมวลััผู้ลััสัญญาณ 
สมองกลััฝัังตัว

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแลััะนักวิทยาศาสตร์พัลััาสติก 
วิศวกรพัลััาสติก ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแมคคาทรอนิกส์ วิศวกรระบบ 
วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ วิศวกรรมหุ่นยนต์แลััะระบบ
อัตโนมัติ นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์

ดิจิทัลิ
1. สถุาปัตยกรรมความปลััอด้ภัย 2. ตรวจสอบช่่่องโหว่ 
ด้�านเทคนิคของระบบไอท่ 3. การกำหนด้ค่าความปลััอด้ภัย  
4. การสรปุข�อมล้ััแลััะแสด้งออกมาเปน็ภาพั 5. การเกบ็รวบรวม  
จัด้เก็บ แลััะด้้แลััข�อม้ลัั

อิเลิ็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
1. ภาษาอังกฤษ 2. ปัญญาประดิ้ษฐ์ 3. การบำรุงรักษา
อุปกรณ์อิเลัั็กทรอนิกส์ 4. การใช่่�คอมพัิวเตอร์ช่่่วย 
ในการออกแบบ 5. การใช่่�คอมพิัวเตอร์ช่่ว่ยในการออกผู้ลิััต

ตวัอย่างงานใหม่: นวตักรด้จิทิลััั นกัสร�างอนเิมช่่ั�น ผู้้�ด้แ้ลััระบบ
เครอืขา่ย นกัอนาคตศาสตร ์นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั นกัพัฒัินา
เว็บอย่างเต็มร้ปแบบ นักพััฒินาแอปพัลััิเคช่่ัน

ตวัอยา่งงานใหม:่ วศิวกรสิ�งแวด้ลัั�อม นกัออกแบบอุปกรณ์
ฮาร์ด้แวร์แลััะซ่อฟแวร์ นักออกแบบผู้ลััิตภัณฑิ์

อาหารแห่งอนาคต
1. วทิยาศาสตรก์ารอาหาร 2. เทคโนโลััยแ่ลััะนวตักรรมอาหาร
3. การกำกับด้้แลััอาหารแลััะยา 4. การออกแบบอาหาร
5. วิทยาศาสตร์โภช่่นาการ

การแพทย์ครบัวงจร
1.  ความสามารถุในการผู้ลิััตสิ� งท่� ได้�คุณภาพัตรง 
ตามมาตรฐาน 2. ทักษะความร้� เรื�องการเฝั้าระวัง 
ความปลััอด้ภัยจากการใช่่�ยา 3. การบริหารจัด้การ 
ความปลััอด้ภัยจากเช่่ื�อโรค 4. ความร้�พัื�นฐานเก่�ยวกับ
ผู้ลััิตภัณฑิ์ทางการแพัทย์ท่�ผู้ลััิตจากสิ�งม่ช่่่วิตท่�ไม่รวมพัืช่่  
5. ความร้�เรื�องกระบวนการการใช่่�ห�องปลััอด้เช่่ื�อ

ตัวอยา่งงานใหม่: นักพัฒัินาเทคโนโลััยด่้�านการถุนอมอาหาร 
นักอณ้ช่่่ววิทยา เจ�าหน�าท่�ธ์ุรกิจระหว่างประเทศ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ
ด้�านการตลััาด้ดิ้จิทัลัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการออกแบบแลััะ
สร�างสรรค์อาหาร

ตัวอย่างงานใหม่: นักวิจัยทางคลััินิก วิศวกรกระบวนการ
ช่่่วภาพั ผู้้� จัด้การด้�านการควบคุมคุณภาพัมาตรฐาน  
ผู้้�กำกับด้แ้ลัังานวิจยั นกัวิเคราะห์เคม ่วศิวกรช่่ว่การแพัทย์ 
นักเคม่ นักช่่่ววิทยา เภสัช่่กร สัตวแพัทย์



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ผลิการวิจัย
คำถามวิจัยัท่ั� 1: ตำแหน่งงานและสมรัรัถนะในงานของอุตสาหกรัรัมเป้าหมายท่ั�ทัำการัสำรัวจัโดยกรัะทัรัวงการัอุดมศึกึษา 
วิทัยาศึาสตรั์ วิจััยและนวัตกรัรัม สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของผู้้้เชี่่�ยวชี่าญและผู้้้ใชี่้บัณฑิิตในอุตสาหกรัรัมเป้าหมายหรัือไม่
 ผู้้�ใช่่�บัณฑิิต แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้ในวงการ" ของแต่ลััะอุตสาหกรรมได้�ทำการตรวจสอบ ยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจ
ตำแหน่งงานแลััะรายการสมรรถุนะของแต่ลััะตำแหน่งงานของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรม ท่�จัด้ทำโด้ยสำนักงานสภานโยบายการ
อุด้มศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยแลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ (Office of National Higher Education Science Research and 
Innovation Policy Council, 2022) แลััะสำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลััย่ แลััะนวัตกรรมแห่งช่่าติ  
(National Science Technology and Innovation Policy Office, 2017) เกือบจะทั�งหมด้ (9 จาก 10 อุตสาหกรรม)  
ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ท่�ผู้้�ให�ข�อม้ลััลัังความเห็นว่าเกือบจะทุกตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�สำรวจมา 
ยังไม่ใช่่่คำท่�คนในวงการหุ่นยนต์ใช่่�เร่ยกหรือเป็นงานท่�ไม่ตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานท่�แท�จริง ทั�งน่�ผู้้�ให�ข�อม้ลัั 
ในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ได้�ช่่่วยกันปรับช่่ื�อตำแหน่งงานให�ม่ความถุ้กต�องแลััะได้�เพัิ�มเติมตำแหน่งงานจากผู้ลััการสำรวจ 
ของสวทน.แลััะสอวช่่. เนื�องจากผู้ลััสำรวจด้ังกลัั่าวระบุสมรรถุนะท่�จำเป็นถุึง 10-15 รายการในแต่ลััะอุตสาหกรรม คณะผู้้�วิจัย
จึงให�ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญจัด้ลััำด้ับสมรรถุนะท่�เห็นว่าเป็นรายการท่�สำคัญท่�สุด้ 5 อันด้ับแรก (ยกเว�นอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) ตารางท่� 2 
แสด้งสมรรถุนะท่�สำคญัสง้สดุ้อนัด้บั 1 ถุงึ 5 ตามความเหน็ของผู้้�ใช่่�บัณฑิติ แลััะ“ผู้้�คร�ำหวอด้" ของแตล่ััะอตุสาหกรรม นอกจากน่� 
ตารางท่� 2 ยงัได้�รวบรวมตำแหน่งงานท่�น่าสนใจของแต่ลััะอตุสาหกรรมไว�ในตาราง พับข�อสงัเกตหลััายประการ เช่่่น หลััายตำแหน่งงาน 
เป็นงานท่�คนทั�วไปยังไม่คุ�นเคย ทุกอุตสาหกรรมต�องการแรงงานท่�ม่ทักษะเฉพัาะงานส้งมาก หลััายตำแหน่งงานม่คำท่�สื�อ 
ถุงึการ “รวมศาสตร์หรอืพัหวุทิยาการ”เข�าด้�วยกนั โด้ยรวมแลัั�วจะเห็นได้�วา่อตุสาหกรรมเป้าหมายต�องการคนท่�ร้�ลัักึแลััะร้�กว�าง 
ในเกือบจะทุกศาสตร์ สามารถุเช่่ื�อมโยง วิเคราะห์แลััะสังเคราะห์ข�อม้ลััท่�หลััากหลััายแลััะซ่ับซ่�อนได้�เป็นอย่างด้่

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย

เกษตรแลิะเทคโนโลิยีชัีวภาพ
1. เทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั  2. วทิยาการข�อมล้ัั 3. การทำแบบจำลััองพัชื่่  
4. การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ การสำรวจท่�ด้ินแลััะ 
การทำแผู้นท่�แลััะ 5. ภาษาอังกฤษ

ยานยนต์แห่งอนาคต
1. การออกแบบเช่่งิวศิวกรรม 2. เทคโนโลััยย่านยนตไ์ฟฟา้
พัลััังงานผู้สม3. ยานยนต์ไฟฟ้า 4. การวัด้ประสิทธ์ิภาพั 
การประมวลััผู้ลััข�อมล้ัั ระบบควบคมุแลััะเซ่นเซ่อร์ของยานยนต์ 
ไฟฟ้า 5. ความร้�ระบบกักเก็บพัลััังงานขั�นส้ง

ตัวอย่างงานใหม่: นักช่่่ววิทยาโมเลัักุลัั วิศวกรช่่่วเคม่
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านเทคโนโลััยช่่่ว่ภาพั

ตั ว อ ย่ า ง ง าน ให ม่ :  นั ก ออกแบบพัาณิ ช่่ ย์ ศิ ลัั ป์  
นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญระบบเทคโนโลััยส่มองกลัั 
ฝัังตัว ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านผู้ลิััตภณัฑ์ิ วศิวกรควบคุมเสถุย่รภาพั
การทรงตวั

การบัินแลิะโลิจิสติกส์
1. การบริหารแลััะจัด้การกับเหตุการณ์ผู้ิด้ปกติ 2. การจัด้การ
สถุานการณ์ฉุกเฉินบนเครื�องบิน 3. การจัด้การงานบริหาร 
ส่วนอากาศยาน 4. การจัด้การความปลััอด้ภัยบนเครื�องบิน  
5. การซ่่อมบำรุงระบบการติด้ต่อสื�อสารเครื�องบิน

การท่องเที�ยวกลิุ่มผู้มีรายได้สูงแลิะการท่องเที�ยว
เชัิงสุขภาพ
1. ภาษาอังกฤษ 2. การคิด้เช่่ิงออกแบบ 3. การตลััาด้ 
แลััะการพัฒัินาธ์รุกจิ 4. การตลััาด้ดิ้จทิลััั 5. ทกัษะทางสงัคม

ตัวอย่างงานใหม่: ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญข�อม้ลััทางโลััจิสติกส์ ผู้้�ควบคุม
บัญช่่่คลััังสินค�าขนาด้ใหญ่ ช่่่างซ่่อมบำรุงอากาศยาน วิศวกร 
ด้�านโลััจิสติกส์อย่างครบวงจร

ตัวอย่างงานใหม่: นักออกแบบการท่องเท่�ยว  
ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านบรกิาร ผู้้�ประสานงานการวชิ่่ยัเช่่งิคลัันิกิ 
แพัทย์แผู้นไทย

 จากตารางท่� 2 จะเหน็ได้�วา่สมรรถุนะท่�จำเปน็สว่นใหญเ่ปน็สมรรถุนะเฉพัาะทางด้�านวทิยาศาสตรแ์ลััะวศิวกรรมศาสตร์
ท่�ต�องใช่่�ความร้�ความเช่่่�ยวช่่าญเฉพัาะด้�านในระดั้บสง้ บางสมรรถุนะเป็นทักษะท่�ถุา่ยโอนได้�เนื�องจากปรากฏอย้ใ่นอุตสาหกรรม
อื�นด้�วย เช่่น่ สมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ สมรรถุนะด้�านปญัญาประด้ษิฐ ์สมรรถุนะการนำคอมพัวิเตอรม์าใช่่�ในกระบวนการผู้ลิััต
แลััะการออกแบบ เป็นต�น

ตารางที� 2 สมรรถนะที�สำคัญเป้็นอันดับั 1 ถึง 5 ของตำแหน่งงานใหม่ ในอุตสาหกรรมเป้้าหมาย (ต่อ)

เชัื�อเพลิิงชัีวภาพแลิะเคมีชัีวภาพ
1. เทคนิคการทำให�บริสุทธ์ิ� 2. ความปลััอด้ภัยทางช่่่วภาพั 
3. กระบวนการผู้ลััิตหรือการหมัก 4. การออกแบบวิศวกรรม
เครื�องกลัั 5. ช่่่วนวัตกรรม

หุ่นยนต์เพื�ออุตสาหกรรม
เช่่่น เทคโนโลััย่ขับเคลััื�อนช่่ิ�นส่วนหุ่นยนต์ เทคโนโลััย่
เซ่นเซ่อร์ อินเทอร์เน็ตออฟติงส์ การประมวลััผู้ลััสัญญาณ 
สมองกลััฝัังตัว

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแลััะนักวิทยาศาสตร์พัลััาสติก 
วิศวกรพัลััาสติก ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการเกษตร

ตัวอย่างงานใหม่: วิศวกรแมคคาทรอนิกส์ วิศวกรระบบ 
วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ วิศวกรรมหุ่นยนต์แลััะระบบ
อัตโนมัติ นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์

ดิจิทัลิ
1. สถุาปัตยกรรมความปลััอด้ภัย 2. ตรวจสอบช่่่องโหว่ 
ด้�านเทคนิคของระบบไอท่ 3. การกำหนด้ค่าความปลััอด้ภัย  
4. การสรปุข�อมล้ััแลััะแสด้งออกมาเปน็ภาพั 5. การเกบ็รวบรวม  
จัด้เก็บ แลััะด้้แลััข�อม้ลัั

อิเลิ็กทรอนิกส์อัจฉริยะ
1. ภาษาอังกฤษ 2. ปัญญาประดิ้ษฐ์ 3. การบำรุงรักษา
อุปกรณ์อิเลัั็กทรอนิกส์ 4. การใช่่�คอมพัิวเตอร์ช่่่วย 
ในการออกแบบ 5. การใช่่�คอมพิัวเตอร์ช่่ว่ยในการออกผู้ลิััต

ตวัอย่างงานใหม่: นวตักรด้จิทิลััั นกัสร�างอนเิมช่่ั�น ผู้้�ด้แ้ลััระบบ
เครอืขา่ย นกัอนาคตศาสตร ์นกัวทิยาศาสตรข์�อมล้ัั นกัพัฒัินา
เว็บอย่างเต็มร้ปแบบ นักพััฒินาแอปพัลััิเคช่่ัน

ตวัอยา่งงานใหม:่ วศิวกรสิ�งแวด้ลัั�อม นกัออกแบบอุปกรณ์
ฮาร์ด้แวร์แลััะซ่อฟแวร์ นักออกแบบผู้ลััิตภัณฑิ์

อาหารแห่งอนาคต
1. วทิยาศาสตรก์ารอาหาร 2. เทคโนโลััยแ่ลััะนวตักรรมอาหาร
3. การกำกับด้้แลััอาหารแลััะยา 4. การออกแบบอาหาร
5. วิทยาศาสตร์โภช่่นาการ

การแพทย์ครบัวงจร
1.  ความสามารถุในการผู้ลิััตสิ� งท่� ได้�คุณภาพัตรง 
ตามมาตรฐาน 2. ทักษะความร้� เรื�องการเฝั้าระวัง 
ความปลััอด้ภัยจากการใช่่�ยา 3. การบริหารจัด้การ 
ความปลััอด้ภัยจากเช่่ื�อโรค 4. ความร้�พัื�นฐานเก่�ยวกับ
ผู้ลััิตภัณฑิ์ทางการแพัทย์ท่�ผู้ลััิตจากสิ�งม่ช่่่วิตท่�ไม่รวมพัืช่่  
5. ความร้�เรื�องกระบวนการการใช่่�ห�องปลััอด้เช่่ื�อ

ตัวอยา่งงานใหม่: นักพัฒัินาเทคโนโลััยด่้�านการถุนอมอาหาร 
นักอณ้ช่่่ววิทยา เจ�าหน�าท่�ธ์ุรกิจระหว่างประเทศ ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ
ด้�านการตลััาด้ดิ้จิทัลัั ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญด้�านการออกแบบแลััะ
สร�างสรรค์อาหาร

ตัวอย่างงานใหม่: นักวิจัยทางคลััินิก วิศวกรกระบวนการ
ช่่่วภาพั ผู้้� จัด้การด้�านการควบคุมคุณภาพัมาตรฐาน  
ผู้้�กำกับด้แ้ลัังานวิจยั นกัวิเคราะห์เคม ่วศิวกรช่่ว่การแพัทย์ 
นักเคม่ นักช่่่ววิทยา เภสัช่่กร สัตวแพัทย์



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566

90

คำถามวจิัยัทั่� 2: กรัะบวนการัผู้ลติบณัฑิิตของสถาบนัอดุมศึกึษาภาครัฐัมค่วามสอดคลอ้งกบัสมรัรัถนะในงานทั่�อตุสาหกรัรัม
เป้าหมายต้องการัหรัือไม่
 คณะผู้้�วจิยัได้�วเิคราะหค์วามสอด้คลัั�องระหวา่งสมรรถุนะท่�ถุก้สอด้แทรกไว�ในหลัักัสต้รทั�งในระด้บัปรญิญาตร ่ปรญิญาโท  
แลััะปริญญาเอก (ตามท่�ปรากฎในมคอ.2) แลััะทักษะท่�จำเป็นสำหรับงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ปรากฎในตารางท่� 2  
โด้ยภาพัรวมพับวา่มค่วามสอด้คลัั�องกนัน�อย โด้ยรายการสมรรถุนะท่�แตล่ััะอตุสาหกรรมต�องการมล่ัักัษณะของการ “ข�ามศาสตร์
หรอืสหวิทยาการ” บง่บอกถึุงความทันสมยัสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานมากกว่าสมรรถุนะแลััะทักษะท่�ระบไุว�
ในหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััย
 อย่างไรก็ตามพับว่าม่บางสมรรถุนะท่�พับในชุ่่ด้ความร้�แลััะทักษะแห่งอนาคต (ตารางท่� 2) ปรากฏอย้่ในวัตถุุประสงค์
ของบางหลััักส้ตร เช่่่น สมรรถุนะด้�านการออกแบบทางวิศวกรรม แลััะสมรรถุนะการออกแบบทางวิศวกรรมเครื�องกลัั แลััะเมื�อ 
พัจิารณาจากช่่ื�อวชิ่่าแลััะคำอธ์บิายรายวชิ่่าพับความสอด้คลัั�องมากขึ�นในสมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ รองลัังมาคือทกัษะการทำข�อมล้ัั 
ให�เป็นภาพัแลััะวิทยาการข�อมล้ัั สว่นสมรรถุนะด้�านภาษาอังกฤษ การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ แลััะการออกแบบทางวิศวกรรม
เครื�องกลััถุ้กระบุอย้่ในข�อม้ลััผู้ลััลัััพัธ์์การเร่ยนร้�
 สมรรถุนะท่�ยงัไมไ่ด้�สอด้แทรกหรอืปรากฏในสว่นใด้สว่นหนึ�งของหลัักัสต้รอดุ้มศกึษา ได้�แก ่สมรรถุนะในการซ่อ่มบำรงุระบบ 
แลััะอุปกรณ์ด้�านการสื�อสารภายใน (อากาศยานของอุตสาหกรรมการบินแลััะโลััจสิติกส์) สมรรถุนะด้�านการบรหิารจดั้การความเส่�ยง 
ด้�านช่่่วภาพั (อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร) แลััะสมรรถุนะในการใช่่�งานเซ่อร์โวมอเตอร์ผู้่านการควบคุมระยะไกลัั  
แลััะสมรรถุนะในการจัด้หาช่่ิ�นสว่นในการประกอบหุน่ยนต์ (อตุสาหกรรมหุน่ยนต์) สว่นอตุสาหกรรมอื�นๆ พับรายการสมรรถุนะ
ท่�สอด้คลัั�องอย้่บ�างในบางส่วนของหลััักส้ตรท่�นำมาวิเคราะห์
 นอกจากน่�ยังพับสมรรถุนะจำนวนหนึ�งถุ้กระบุไว�ในหลััักส้ตรต่างๆ จำนวนมาก แต่ไม่ได้�อย้่ในผู้ลััการสำรวจของ  
Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council (2022) แลััะ National 
Science Technology and Innovation Policy Office (2017)  เช่่่น ทักษะท่�จำเป็นในการทำงานร่วมกับผู้้�อื�น คุณธ์รรม 
จริยธ์รรม สมรรถุนะด้�านสิ�งแวด้ลัั�อม สมรรถุนะด้�านคณิตศาสตร์ ทักษะการแก�ปัญหา สมรรถุนะด้�านการเข่ยนโปรแกรม  
แลััะสมรรถุนะการเป็นผู้้�ประกอบการ เป็นต�น

คำถามวิจััยทั่� 3: สถาบันอุดมศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชี่นควรัปรัับตัวอย่างไรัเพืื่�อให้บัณฑิิตม่สมรัรัถนะในงาน 
ตรังตามความต้องการัของอุตสาหกรัรัมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิเคราะห์หลััักส้ตรแลััะวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงลึัักจากผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลึัักแลััะสนทนากลััุ่ม 
ทำให�ทราบถุึงจุด้แข็งแลััะความต�องการจำเป็นในการพััฒินาหลััักส้ตรตั�งแต่ปัจจัยนำเข�า กระบวนการ ผู้ลััผู้ลััิต ผู้ลััิตผู้ลัั ไปจนถุึง
ผู้ลััลัััพัธ์์ของหลััักส้ตร สรุปโด้ยย่อด้ังน่�
 ดา้นปั้จจัยนำเขา้: พับวา่โด้ยภาพัรวมหลัักัสต้รมค่ณาจารยท์่�มค่ณุสมบตัแิลััะความเช่่่�ยวช่่าญท่�หลััากหลััายแลััะเหมาะสม  
ทั�งคณาจารยร์ุน่เกา่แลััะรุน่ใหม่ ทำให�เกดิ้การผู้สมผู้สานระหว่างวทิยาการกบัภม้ปิญัญาท่�หลััากหลััาย ตอบสนองกับความต�องการ
ของภาคอุตสาหกรรมท่�ต�องการผู้้�เร่ยนท่�ม่ความร้�พัหุวิทยาการแต่ยังคงขาด้แคลัันคณาจารย์ในบางสาขาวิช่่าเฉพัาะทางอย้่บ�าง 
เช่่่น สาขาวิช่่าจุลััช่่่ววิทยาแลััะวิทยาภ้มิคุ�มกัน แลััะสาขาวิช่่าอณ้ช่่่ววิทยา เป็นต�น นอกจากน่� พับว่ามหาวิทยาลัััยยังจำเป็น 
ต�องปรับปรุงห�องปฏิบัติการให�ม่ความทันสมัยใกลัั�เค่ยงกับห�องปฏิบัติการในภาคอุตสาหกรรมมากขึ�น พัร�อมทั�งปรับปรุงเนื�อหา
หลัักัสต้รให�ยดื้หยุน่ม ่“ความเฉพัาะทาง” “เฉพัาะรายบคุคลัั” มากขึ�น ทั�งน่�ยงัพับวา่คา่ธ์รรมเนย่มการศกึษาของหลัักัสต้รตา่ง ๆ   
ในมหาวิทยาลัััยในกำกับของรัฐส้งกว่ามหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏแลััะมหาวิทยาลัััยราช่่มงคลััอย่างเห็นได้�ช่่ัด้
 ด้านกระบัวนการ: ผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญม่ความเห็นว่าควรลััด้เวลััาเร่ยนภาคทฤษฎ่ลััง แลััะเพัิ�มระยะเวลััาการฝึักงาน 
ท่�นานขึ�นเพั่ยงพัอท่�ผู้้�เร่ยนจะสามารถุทำวิจัยแลััะพััฒินาร่วมกับภาคอุตสาหกรรมได้� ควรเพัิ�มรายวิช่่าใหม่ๆ ท่�สอด้คลัั�อง 
กบัการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก สถุาบนัอดุ้มศกึษามค่วามพัยายามท่�จะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการเรย่นการสอนให�ด้ข่ึ�น พับวา่การสอน 
โด้ยวิธ์่การบรรยายในห�องเร่ยนไม่ได้�เป็นแนวทางการจัด้การเร่ยนการสอนหลััักเหมือนในอด้่ต หลััักส้ตรส่วนใหญ่ในปัจจุบัน 
เน�นการเร่ยนร้�ผู้่านโครงงานแลััะการเร่ยนการสอนท่�เน�นปัญหาเป็นฐาน เปิด้โอกาสให�ผู้้�เร่ยนได้�เร่ยนร้�จากประสบการณ์จริง 
หลััักส้ตรต่างๆ ใช่่�วิธ์่การวัด้แลััะประเมินผู้ลััท่�หลััากหลััายแลััะเป็นการประเมินตามสภาพัจริง แต่ยังคงขาด้การนำเทคโนโลััย่
ใหม่ๆ มาใช่่�ในการวัด้แลััะประเมินผู้ลัั

 ดา้นผลิผลิติ: พับวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษามก่ารวเิคราะหแ์ลััะวางแผู้นการรบันสิติ/นกัศกึษาตลััอด้หลัักัสต้ร แตบ่างหลัักัสต้ร
ในบางมหาวิทยาลัััยไม่สามารถุรับผู้้�เร่ยนได้�ตามแผู้นการรับ
 ด้านผลิิตผลิ: พับว่าหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััยโด้ยส่วนใหญ่ระบุอาช่่่พัทั�วไปท่�ผู้้�เร่ยนสามารถุประกอบได้� เช่่่น ข�าราช่่การ 
นักวิจัย แลััะพันักงานบริษัท เป็นต�น ม่เพั่ยงไม่ก่�หลััักส้ตรท่�ระบุตำแหน่งงานท่�ม่ความเฉพัาะทางส้งอย่างท่�ปรากฏในตารางท่� 2 
นอกจากน่�ยังพับว่าปรัช่่ญา วัตถุุประสงค์ แลััะผู้ลััผู้ลััิตท่�คาด้หวังของหลััักส้ตรยังไม่สะท�อนเอกลััักษณ์ท่�ช่่ัด้เจน ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลัััก
ระบุว่าแรงงานม่ปัญหาเรื�องภาษาอังกฤษ ทักษะการคิด้วิเคราะห์ ความรอบร้�ในพัหุวิทยาการ ความสามารถุในการประยุกต์ใช่่�
ความร้�ในการปฏิบัติงานจริง ความสามารถุในการริเริ�มสิ�งใหม่ แลััะหาวิธ์่การแก�ปัญหาด้�วยตนเอง เป็นต�น
 ด้านผลิลิัพธีี์: หลััักส้ตรส่วนใหญ่ระบุหลััักการแลััะความสำคัญของการเปิด้หลััักส้ตรโด้ยอ�างอิงแผู้นพััฒินาเศรษฐกิจ
แลััะสังคมแห่งช่่าติ เหตุผู้ลััการตัด้สินใจเปิด้หลััักส้ตรด้้เหมือนจะมาจากความพัร�อมแลััะความต�องการของหลััักส้ตรมากกว่า
ความต�องการของผู้้�เร่ยนหรือตลััาด้แรงงาน
 ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักโด้ยส่วนใหญ่ม่ความเห็นตรงกันว่า ภาครัฐ ภาคเอกช่่น แลััะสถุาบันการศึกษาต�องร่วมมือกันมากขึ�น 
เพัื�อพััฒินาผู้้�เร่ยนให�ม่ความร้�เช่่ิงลึัักแลััะเช่่ิงกว�าง ม่ศักยภาพัตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานแลััะการเปล่ัั�ยนแปลััง 
ของโลัักเพัื�อสร�างบุคลััากรท่�ม่สมรรถุนะท่�พัร�อมทำงานทันท่แลััะลััด้ปัญหาความส้ญเปลัั่าของทรัพัยากรอันเกิด้จากการทำงาน
ไม่ตรงสายของผู้้�สำเร็จการศึกษา

แผนภาพที� 2 ผืนผ้าใบักลิยุทธีี์เพื�อการป้ฏิิรูป้ระบับัอุดมศึึกษาเพื�อพัฒนาบัุคลิากรให้ตรงกับัความต้องการของ 10  
 อุตสาหกรรมเป้้าหมาย

 คณะผู้้�วิจัยได้�ให�ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรมลัังความเห็นเก่�ยวกับสภาพัอุด้มศึกษาไทยใน
ปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แลัั�วนำมาทำเป็นผู้ืนผู้�าใบกลััยุทธ์์ตามแผู้นภาพัท่� 2 ซ่ึ�งแสด้งเส�นกราฟ 2 เส�น 
ท่�เป็นเส�นประ (หมายถึุงสภาพัอุด้มศึกษาในปัจจุบัน) แลััะเส�นทึบ (กลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา) สะท�อนให�เห็น 
ถุึงสภาพัปัญหา “ทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ...บัณฑิิตไม่ม่” แลััะ “สิ�งท่�บัณฑิิตม่..ไม่ใช่่่สิ�งท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ”  
จากแผู้นภาพัท่�หนึ�งจะพับว่าม่เพั่ยงจุด้เด้่ยวท่�เส�นประอย้่ส้งกว่าเส�นทึบคือจำนวนหลััักส้ตรแลััะสถุาบัน สะท�อนให�เห็นว่า
ประเทศไทยควร “เน�นคุณภาพัมากกว่าปริมาณ” ลััด้จำนวนหลััักส้ตรท่�เปิด้ซ่�ำซ่�อน
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สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2  ผืนผาใบกลยุทธเพื่อการปฏรูประบบอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาบคุลากรใหตรงกับ 

                  ความตองการของ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

 

คณะผูวิจัยไดใหผูใชบัณฑิตและผูเชี่ยวชาญของแตละอุตสาหกรรมลงความเห็นเกี่ยวกับสภาพ

อุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา แลวนำมาทำเปนผืนผาใบกลยุทธ

ตามแผนภาพที่ 2 ซึ่งแสดงเสนกราฟ 2 เสนที่เปนเสนปะ (หมายถึงสภาพอุดมศึกษาในปจจุบัน) และ

เสนทึบ (กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา) สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหา “ทักษะที่ตลาดแรงงาน

ตองการ...บัณฑิตไมมี” และ “สิ่งที่บัณฑิตมี..ไมใชสิ่งที่ตลาดแรงงานตองการ” จากแผนภาพที่หนึ่งจะ

พบวามีเพียงจุดเดียวที่เสนปะอยูสูงกวาเสนทึบคือจำนวนหลักสูตรและสถาบัน สะทอนใหเห็นวา

ประเทศไทยควร “เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ” ลดจำนวนหลักสูตรที่เปดซ้ำซอน 

มี 2 ประเด็นที่สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษาอยูหาง

กันมากที่สุด คือ “การลงทุนรวมกันระหวางสถานประกอบการและภาครัฐในการสรางผูเชี่ยวชาญใน

แตละสาขา” และ “ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศในการสรางศูนย

ความเปนเลิศ (center of excellence)” ผู ใหขอมูลระบุวานาจะนำทรัพยากรที่ ใชในการเปด

หลักสูตรที่ซ้ำซอนกันมาใชในการตอบโจทยความตองการจำเปนใน 2 ประเด็นนี้ สวนจุดที่มีแตเสนทึบ

ไมมีเสนปะแสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลคิดวาเปนกลยุทธที่ควรจะนำมาใชในการปฏิรูประบบอุดมศึกษา 

แตในปจจุบันยังไมไดมีการนำกลยุทธดงกลาวมาใช ไดแก “การสงเสริมการเปดหลักสูตรพหุวิทยาการ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566
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คำถามวจิัยัทั่� 2: กรัะบวนการัผู้ลติบณัฑิติของสถาบนัอดุมศึกึษาภาครัฐัมค่วามสอดคลอ้งกบัสมรัรัถนะในงานทั่�อตุสาหกรัรัม
เป้าหมายต้องการัหรัือไม่
 คณะผู้้�วจิยัได้�วเิคราะหค์วามสอด้คลัั�องระหวา่งสมรรถุนะท่�ถุก้สอด้แทรกไว�ในหลัักัสต้รทั�งในระด้บัปรญิญาตร ่ปรญิญาโท  
แลััะปริญญาเอก (ตามท่�ปรากฎในมคอ.2) แลััะทักษะท่�จำเป็นสำหรับงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายท่�ปรากฎในตารางท่� 2  
โด้ยภาพัรวมพับวา่มค่วามสอด้คลัั�องกนัน�อย โด้ยรายการสมรรถุนะท่�แตล่ััะอตุสาหกรรมต�องการมล่ัักัษณะของการ “ข�ามศาสตร์
หรอืสหวิทยาการ” บง่บอกถึุงความทันสมยัสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานมากกว่าสมรรถุนะแลััะทักษะท่�ระบไุว�
ในหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััย
 อย่างไรก็ตามพับว่าม่บางสมรรถุนะท่�พับในชุ่่ด้ความร้�แลััะทักษะแห่งอนาคต (ตารางท่� 2) ปรากฏอย้่ในวัตถุุประสงค์
ของบางหลััักส้ตร เช่่่น สมรรถุนะด้�านการออกแบบทางวิศวกรรม แลััะสมรรถุนะการออกแบบทางวิศวกรรมเครื�องกลัั แลััะเมื�อ 
พัจิารณาจากช่่ื�อวชิ่่าแลััะคำอธ์บิายรายวชิ่่าพับความสอด้คลัั�องมากขึ�นในสมรรถุนะด้�านภาษาองักฤษ รองลัังมาคือทกัษะการทำข�อมล้ัั 
ให�เป็นภาพัแลััะวิทยาการข�อมล้ัั สว่นสมรรถุนะด้�านภาษาอังกฤษ การสร�างแบรนด์้แลััะการตลััาด้ แลััะการออกแบบทางวิศวกรรม
เครื�องกลััถุ้กระบุอย้่ในข�อม้ลััผู้ลััลัััพัธ์์การเร่ยนร้�
 สมรรถุนะท่�ยงัไมไ่ด้�สอด้แทรกหรอืปรากฏในสว่นใด้สว่นหนึ�งของหลัักัสต้รอดุ้มศกึษา ได้�แก ่สมรรถุนะในการซ่อ่มบำรงุระบบ 
แลััะอุปกรณ์ด้�านการสื�อสารภายใน (อากาศยานของอุตสาหกรรมการบินแลััะโลััจสิติกส์) สมรรถุนะด้�านการบรหิารจดั้การความเส่�ยง 
ด้�านช่่่วภาพั (อุตสาหกรรมการแพัทย์ครบวงจร) แลััะสมรรถุนะในการใช่่�งานเซ่อร์โวมอเตอร์ผู้่านการควบคุมระยะไกลัั  
แลััะสมรรถุนะในการจัด้หาช่่ิ�นสว่นในการประกอบหุน่ยนต์ (อตุสาหกรรมหุน่ยนต์) สว่นอตุสาหกรรมอื�นๆ พับรายการสมรรถุนะ
ท่�สอด้คลัั�องอย้่บ�างในบางส่วนของหลััักส้ตรท่�นำมาวิเคราะห์
 นอกจากน่�ยังพับสมรรถุนะจำนวนหนึ�งถุ้กระบุไว�ในหลััักส้ตรต่างๆ จำนวนมาก แต่ไม่ได้�อย้่ในผู้ลััการสำรวจของ  
Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council (2022) แลััะ National 
Science Technology and Innovation Policy Office (2017)  เช่่่น ทักษะท่�จำเป็นในการทำงานร่วมกับผู้้�อื�น คุณธ์รรม 
จริยธ์รรม สมรรถุนะด้�านสิ�งแวด้ลัั�อม สมรรถุนะด้�านคณิตศาสตร์ ทักษะการแก�ปัญหา สมรรถุนะด้�านการเข่ยนโปรแกรม  
แลััะสมรรถุนะการเป็นผู้้�ประกอบการ เป็นต�น

คำถามวิจััยทั่� 3: สถาบันอุดมศึึกษา ภาครััฐ และภาคเอกชี่นควรัปรัับตัวอย่างไรัเพืื่�อให้บัณฑิิตม่สมรัรัถนะในงาน 
ตรังตามความต้องการัของอุตสาหกรัรัมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิเคราะห์หลััักส้ตรแลััะวิเคราะห์ข�อม้ลััเช่่ิงลึัักจากผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลึัักแลััะสนทนากลััุ่ม 
ทำให�ทราบถุึงจุด้แข็งแลััะความต�องการจำเป็นในการพััฒินาหลััักส้ตรตั�งแต่ปัจจัยนำเข�า กระบวนการ ผู้ลััผู้ลััิต ผู้ลััิตผู้ลัั ไปจนถุึง
ผู้ลััลัััพัธ์์ของหลััักส้ตร สรุปโด้ยย่อด้ังน่�
 ดา้นปั้จจัยนำเขา้: พับวา่โด้ยภาพัรวมหลัักัสต้รมค่ณาจารยท์่�มค่ณุสมบตัแิลััะความเช่่่�ยวช่่าญท่�หลััากหลััายแลััะเหมาะสม  
ทั�งคณาจารยร์ุน่เกา่แลััะรุน่ใหม่ ทำให�เกดิ้การผู้สมผู้สานระหว่างวทิยาการกบัภม้ปิญัญาท่�หลััากหลััาย ตอบสนองกับความต�องการ
ของภาคอุตสาหกรรมท่�ต�องการผู้้�เร่ยนท่�ม่ความร้�พัหุวิทยาการแต่ยังคงขาด้แคลัันคณาจารย์ในบางสาขาวิช่่าเฉพัาะทางอย้่บ�าง 
เช่่่น สาขาวิช่่าจุลััช่่่ววิทยาแลััะวิทยาภ้มิคุ�มกัน แลััะสาขาวิช่่าอณ้ช่่่ววิทยา เป็นต�น นอกจากน่� พับว่ามหาวิทยาลัััยยังจำเป็น 
ต�องปรับปรุงห�องปฏิบัติการให�ม่ความทันสมัยใกลัั�เค่ยงกับห�องปฏิบัติการในภาคอุตสาหกรรมมากขึ�น พัร�อมทั�งปรับปรุงเนื�อหา
หลัักัสต้รให�ยดื้หยุน่ม ่“ความเฉพัาะทาง” “เฉพัาะรายบคุคลัั” มากขึ�น ทั�งน่�ยงัพับวา่คา่ธ์รรมเนย่มการศกึษาของหลัักัสต้รตา่ง ๆ   
ในมหาวิทยาลัััยในกำกับของรัฐส้งกว่ามหาวิทยาลัััยราช่่ภัฏแลััะมหาวิทยาลัััยราช่่มงคลััอย่างเห็นได้�ช่่ัด้
 ด้านกระบัวนการ: ผู้้�ให�ข�อม้ลััสำคัญม่ความเห็นว่าควรลััด้เวลััาเร่ยนภาคทฤษฎ่ลััง แลััะเพัิ�มระยะเวลััาการฝึักงาน 
ท่�นานขึ�นเพั่ยงพัอท่�ผู้้�เร่ยนจะสามารถุทำวิจัยแลััะพััฒินาร่วมกับภาคอุตสาหกรรมได้� ควรเพัิ�มรายวิช่่าใหม่ๆ ท่�สอด้คลัั�อง 
กบัการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก สถุาบนัอดุ้มศกึษามค่วามพัยายามท่�จะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการเรย่นการสอนให�ด้ข่ึ�น พับวา่การสอน 
โด้ยวิธ์่การบรรยายในห�องเร่ยนไม่ได้�เป็นแนวทางการจัด้การเร่ยนการสอนหลััักเหมือนในอด้่ต หลััักส้ตรส่วนใหญ่ในปัจจุบัน 
เน�นการเร่ยนร้�ผู้่านโครงงานแลััะการเร่ยนการสอนท่�เน�นปัญหาเป็นฐาน เปิด้โอกาสให�ผู้้�เร่ยนได้�เร่ยนร้�จากประสบการณ์จริง 
หลััักส้ตรต่างๆ ใช่่�วิธ์่การวัด้แลััะประเมินผู้ลััท่�หลััากหลััายแลััะเป็นการประเมินตามสภาพัจริง แต่ยังคงขาด้การนำเทคโนโลััย่
ใหม่ๆ มาใช่่�ในการวัด้แลััะประเมินผู้ลัั

 ดา้นผลิผลิติ: พับวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษามก่ารวเิคราะหแ์ลััะวางแผู้นการรบันสิติ/นกัศกึษาตลััอด้หลัักัสต้ร แตบ่างหลัักัสต้ร
ในบางมหาวิทยาลัััยไม่สามารถุรับผู้้�เร่ยนได้�ตามแผู้นการรับ
 ด้านผลิิตผลิ: พับว่าหลััักส้ตรมหาวิทยาลัััยโด้ยส่วนใหญ่ระบุอาช่่่พัทั�วไปท่�ผู้้�เร่ยนสามารถุประกอบได้� เช่่่น ข�าราช่่การ 
นักวิจัย แลััะพันักงานบริษัท เป็นต�น ม่เพั่ยงไม่ก่�หลััักส้ตรท่�ระบุตำแหน่งงานท่�ม่ความเฉพัาะทางส้งอย่างท่�ปรากฏในตารางท่� 2 
นอกจากน่�ยังพับว่าปรัช่่ญา วัตถุุประสงค์ แลััะผู้ลััผู้ลััิตท่�คาด้หวังของหลััักส้ตรยังไม่สะท�อนเอกลััักษณ์ท่�ช่่ัด้เจน ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลัััก
ระบุว่าแรงงานม่ปัญหาเรื�องภาษาอังกฤษ ทักษะการคิด้วิเคราะห์ ความรอบร้�ในพัหุวิทยาการ ความสามารถุในการประยุกต์ใช่่�
ความร้�ในการปฏิบัติงานจริง ความสามารถุในการริเริ�มสิ�งใหม่ แลััะหาวิธ์่การแก�ปัญหาด้�วยตนเอง เป็นต�น
 ด้านผลิลิัพธีี์: หลััักส้ตรส่วนใหญ่ระบุหลััักการแลััะความสำคัญของการเปิด้หลััักส้ตรโด้ยอ�างอิงแผู้นพััฒินาเศรษฐกิจ
แลััะสังคมแห่งช่่าติ เหตุผู้ลััการตัด้สินใจเปิด้หลััักส้ตรด้้เหมือนจะมาจากความพัร�อมแลััะความต�องการของหลััักส้ตรมากกว่า
ความต�องการของผู้้�เร่ยนหรือตลััาด้แรงงาน
 ผู้้�ให�ข�อม้ลััหลััักโด้ยส่วนใหญ่ม่ความเห็นตรงกันว่า ภาครัฐ ภาคเอกช่่น แลััะสถุาบันการศึกษาต�องร่วมมือกันมากขึ�น 
เพัื�อพััฒินาผู้้�เร่ยนให�ม่ความร้�เช่่ิงลึัักแลััะเช่่ิงกว�าง ม่ศักยภาพัตรงกับความต�องการของตลััาด้แรงงานแลััะการเปล่ัั�ยนแปลััง 
ของโลัักเพัื�อสร�างบุคลััากรท่�ม่สมรรถุนะท่�พัร�อมทำงานทันท่แลััะลััด้ปัญหาความส้ญเปลัั่าของทรัพัยากรอันเกิด้จากการทำงาน
ไม่ตรงสายของผู้้�สำเร็จการศึกษา

แผนภาพที� 2 ผืนผ้าใบักลิยุทธีี์เพื�อการป้ฏิิรูป้ระบับัอุดมศึึกษาเพื�อพัฒนาบัุคลิากรให้ตรงกับัความต้องการของ 10  
 อุตสาหกรรมเป้้าหมาย

 คณะผู้้�วิจัยได้�ให�ผู้้�ใช่่�บัณฑิิตแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญของแต่ลััะอุตสาหกรรมลัังความเห็นเก่�ยวกับสภาพัอุด้มศึกษาไทยใน
ปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แลัั�วนำมาทำเป็นผู้ืนผู้�าใบกลััยุทธ์์ตามแผู้นภาพัท่� 2 ซ่ึ�งแสด้งเส�นกราฟ 2 เส�น 
ท่�เป็นเส�นประ (หมายถึุงสภาพัอุด้มศึกษาในปัจจุบัน) แลััะเส�นทึบ (กลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา) สะท�อนให�เห็น 
ถุึงสภาพัปัญหา “ทักษะท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ...บัณฑิิตไม่ม่” แลััะ “สิ�งท่�บัณฑิิตม่..ไม่ใช่่่สิ�งท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ”  
จากแผู้นภาพัท่�หนึ�งจะพับว่าม่เพั่ยงจุด้เด้่ยวท่�เส�นประอย้่ส้งกว่าเส�นทึบคือจำนวนหลััักส้ตรแลััะสถุาบัน สะท�อนให�เห็นว่า
ประเทศไทยควร “เน�นคุณภาพัมากกว่าปริมาณ” ลััด้จำนวนหลััักส้ตรท่�เปิด้ซ่�ำซ่�อน
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สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบัน กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2  ผืนผาใบกลยุทธเพื่อการปฏรูประบบอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาบคุลากรใหตรงกับ 

                  ความตองการของ 10 อุตสาหกรรมเปาหมาย 

 

คณะผูวิจัยไดใหผูใชบัณฑิตและผูเชี่ยวชาญของแตละอุตสาหกรรมลงความเห็นเกี่ยวกับสภาพ

อุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา แลวนำมาทำเปนผืนผาใบกลยุทธ

ตามแผนภาพที่ 2 ซึ่งแสดงเสนกราฟ 2 เสนที่เปนเสนปะ (หมายถึงสภาพอุดมศึกษาในปจจุบัน) และ

เสนทึบ (กลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษา) สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหา “ทักษะที่ตลาดแรงงาน

ตองการ...บัณฑิตไมมี” และ “สิ่งที่บัณฑิตมี..ไมใชสิ่งที่ตลาดแรงงานตองการ” จากแผนภาพที่หนึ่งจะ

พบวามีเพียงจุดเดียวที่เสนปะอยูสูงกวาเสนทึบคือจำนวนหลักสูตรและสถาบัน สะทอนใหเห็นวา

ประเทศไทยควร “เนนคุณภาพมากกวาปริมาณ” ลดจำนวนหลักสูตรที่เปดซ้ำซอน 

มี 2 ประเด็นที่สภาพอุดมศึกษาไทยในปจจุบันและกลยุทธการปฏิรูประบบอุดมศึกษาอยูหาง

กันมากที่สุด คือ “การลงทุนรวมกันระหวางสถานประกอบการและภาครัฐในการสรางผูเชี่ยวชาญใน

แตละสาขา” และ “ความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและตางประเทศในการสรางศูนย

ความเปนเลิศ (center of excellence)” ผู ใหขอมูลระบุวานาจะนำทรัพยากรที่ ใชในการเปด

หลักสูตรที่ซ้ำซอนกันมาใชในการตอบโจทยความตองการจำเปนใน 2 ประเด็นนี้ สวนจุดที่มีแตเสนทึบ

ไมมีเสนปะแสดงใหเห็นวาผูใหขอมูลคิดวาเปนกลยุทธที่ควรจะนำมาใชในการปฏิรูประบบอุดมศึกษา 

แตในปจจุบันยังไมไดมีการนำกลยุทธดงกลาวมาใช ไดแก “การสงเสริมการเปดหลักสูตรพหุวิทยาการ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 12 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2566
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 ม่ 2 ประเด็้นท่�สภาพัอุด้มศึกษาไทยในปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษาอย้่ห่างกันมากท่�สุด้ คือ  
“การลัังทุนร่วมกันระหว่างสถุานประกอบการแลััะภาครัฐในการสร�างผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะสาขา” แลััะ “ความร่วมมือระหว่าง 
สถุาบันอุด้มศึกษาทั�งในแลััะต่างประเทศในการสร�างศ้นย์ความเป็นเลััิศ (center of excellence)” ผู้้�ให�ข�อม้ลััระบุว่า 
ควรนำทรัพัยากรท่�ใช่่�ในการเปิด้หลััักส้ตรท่�ซ่�ำซ่�อนกันมาใช่่�ในการตอบโจทย์ความต�องการจำเป็นใน 2 ประเด็้นน่� ส่วนจุด้ท่�ม ่
แต่เส�นทึบไม่ม่เส�นประแสด้งให�เห็นว่าผู้้�ให�ข�อม้ลััคิด้ว่าเป็นกลััยุทธ์์ท่�ควรจะนำมาใช่่�ในการปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แต่ในปัจจุบัน 
ยงัไม่ได้�มก่ารนำกลััยุทธ์ดั์้งกล่ััาวมาใช่่� ได้�แก่ “การส่ง่เส่ริมการเปิิดหลักัสู่ตรพหุวิทิยาการแลัะหลักัสู่ตรท่�มค่วิามยืดหยุน่ ตอบส่นอง
ควิามต้องการของผูู้้เร่ยนเปิ็นรายบุคคลั” แลัะ ปิระเด็นในเรื�องของ “การปิรับกฎหมายอนุญาตให้อาจารย์ในส่ถาบันอุดมศึึกษา
เปิ็นเจ้าของ innovation-based start-ups ได้”

สรุป้ผลิการวิจัย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลึัักเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลึััก 
กับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน พับข�อค�นพับ 3 ประการ  
คอื หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บณัฑิติแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจตำแหนง่งานแลััะรายการสมรรถุนะของแตล่ััะตำแหนง่งาน 
ของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่าง
แนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ 
แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น ควรม่การ “เพัิ�ม” “ลััด้” “ตัด้” “สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร  
รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะขบัเคลััื�อนกลััไกในการยกระด้บับณัฑิิตให�มส่มรรถุนะตรงตามความต�องการของอตุสาหกรรมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิจัยน่�พับว่าประเทศไทยไม่ได้�ขาด้แคลัันแรงงานเช่่ิงปริมาณ แต่ขาด้แคลัันในเช่่ิงคุณภาพั ปัญหาก็คือ สถุาบัน
อุด้มศึกษาภาครัฐต�องทำอย่างไรถุึงจะยกระด้ับทักษะแรงงานเพัื�อรองรับโครงสร�างเศรษฐกิจใหม่ ซ่ึ�งสอด้คลัั�องกับผู้ลััการศึกษา 
ของ Independent Committee for Education Reform (2019) , Rattanakhamfu (2022), Pholphirul (2017)  
แลััะ Senkrua (2015) ท่�เสนอแนะให�มก่ารปฏริป้อดุ้มศกึษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแขง่ขนัของประเทศเพัราะเลััง็เหน็วา่ 
อุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความสามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานทั�งแนวด้ิ�ง
แลััะแนวราบ ส่วนหนึ�งของความไม่สอด้คลัั�องดั้งกล่ััาวเกิด้จากการท่�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐยังขาด้ “ความรับผู้ิด้รับช่่อบ” 
(accountability) ซ่ึ�งคลัั�ายกับ “ช่่�างในห�อง” (ปัญหาใหญ่เรื�อรังแต่คนเลืััอกท่�จะเพิักเฉย) Rattanakhamfu (2022)  
อธ์ิบายถุึงเหตุผู้ลัั 2 ประการท่�ทำให�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐม่นโมทัศน์ด้ังกลัั่าว ประการแรก มหาวิทยาลัััยของรัฐ 
ได้�รับการจัด้สรรงบประมาณโด้ยตรงจากภาครัฐ (supply-side financing) โด้ยจำนวนงบประมาณท่�มหาวิทยาลัััยเหลัั่าน่� 
ได้�รับการจัด้สรรไม่ได้�ผู้้กโยงกับการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตท่�ตนเองผู้ลััิต ส่งผู้ลััให�การจัด้การศึกษาของมหาวิทยาลัััย
รัฐจัด้การศึกษาตามความพัร�อมของหน่วยผู้ลััิตหรือความต�องการของตนเองมากกว่าความต�องการจำเป็นของตลััาด้แรงงาน  
แลััะประการท่�สอง ความไมส่อด้คลัั�องด้งักลััา่วเกดิ้จากความไมส่มมาตรของข�อมล้ัั (asymmetric information) หรอื การมข่�อมล้ัั 
ท่�ไม่เพั่ยงพัอเก่�ยวกับคุณภาพัของสถุาบันการศึกษา รวมไปถุึงการขาด้ข�อม้ลััท่�เก่�ยวกับความต�องการของตลััาด้แรงงาน 
ของผู้้�เร่ยน (หรือแม�กระทั�งผู้้�พััฒินาแลััะด้้แลััหลััักส้ตรในสถุาบันอุด้มศึกษา) ทำให�ผู้ลััลัััพัธ์์ของการตัด้สินใจ (มหาวิทยาลัััย 
ท่�เลััือกเร่ยน หรือ หลััักส้ตรท่�เปิด้) ไม่ด้่เท่าท่�ควร ปัญหาความไม่สอด้คลัั�องด้ังกลัั่าวถุือเป็นวาระแห่งช่่าติน่าจะได้� เมื�อม่องค์กร 
แลััะนกัวชิ่่าการกลััา่วถุงึปรากฏการณ ์“หงสด์้ำ” ท่�คนไมเ่คยคาด้คดิ้มากอ่นวา่มหาวทิยาลััยัไทยจะกลััายเปน็ “มหาวทิยาลััยัร�าง”  
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2020) หรือถุึงเวลััา “อวสานโรงเร่ยน”  
(Hemavajirakorn, 2021) ถุ�าปัญหาด้ังกลัั่าวไม่ได้�รับการแก�ไข

อภิป้รายผลิ
 คณะผู้้�วิจัยพับว่าตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายม่ความเฉพัาะทางแต่ก็ม่ความหลััากหลััาย ซ่ับซ่�อน 
ท่�สง้เช่่น่กนั สอด้คลัั�องกับผู้ลััการวิเคราะห์งานในอนาคตของ Rattanakhamfu (2022) ท่�พับว่าบณัฑิติท่�จบจากสถุาบันอดุ้มศึกษา
ภาครัฐยังขาด้สมรรถุนะหลััายอย่างท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ คณะผู้้�วิจัยได้�นำข�อค�นพับในงานวิจัยน่�มาผู้นวกรวมกับ
ทักษะงานในโลัักใหม่ตามแนวคิด้ของ Rattanakhamfu (2022) ทั�งน่�คณะผู้้�วิจัยได้�จัด้ทำข�อม้ลััในตารางท่� 3 ด้ังน่�

ตารางที� 3. งานแลิะสมรรถนะในโลิกอนาคต

 ข�อค�นพับในงานวิจัยน่�ยังม่ความสอด้คลัั�องกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักส้ตรใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�น 
ในการจัด้ทำ OECD Future of Education and Skills 2030 (Organisation for Economic Co-operation and  
Development, 2019) บางประการ เช่่่น เนื�อหาสาระของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในสถุาบันอุด้มศึกษาม่ลััักษณะท่� “ลัั�น” 
ม่ความเหลััื�อมกันของ “ผู้ลััผู้ลััิตทางการศึกษา” ในส่วนของฝัั�งอุปสงค์แลััะอุปทานในตลััาด้แรงงาน กลัั่าวคือ ปัจจัยนำเข�า 
ท่�ภาคอุตสาหกรรมต�องการจะม่ลััักษณะท่� “ลัั�ำกว่า” “ลััึกกว่า” “ซ่ับซ่�อนกว่า” ผู้ลััผู้ลััิตท่�มหาวิทยาลัััยผู้ลััิตออกมาอย้่เสมอ  
ซ่ึ�งเป็นธ์รรมช่่าติตามหลััักการแข่งขัน ตามหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่คราม (Blue Ocean Strategy) ซ่ึ�งเช่่ื�อว่าสภาพั
แวด้ลัั�อมไม่อย้่นิ�ง ปรับเปล่ัั�ยนได้�ตามการกระทำของผู้้�เล่ัันหลัััก ความเช่่ื�อเช่่่นน่�จึงควรนำไปปรับเปล่ัั�ยนการทำงานของสถุาบัน
อุด้มศึกษาแลััะผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตรให�ม่ลััักษณะเช่่ิงรุก ม่ความยืด้หยุ่นแลััะความอิสระในการจัด้การตนเองมากขึ�น โด้ยอาจจะ 
“ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร กลััไกในการผู้ลััิตแรงงานบางส่วนท่�ตอบโจทย์ตลััาด้แรงงานแลััะก่อให�เกิด้
คุณค่าส้งสุด้ต่อตัวหลััักส้ตรแลััะภาคอุตสาหกรรม โด้ยถุือประโยช่่น์ส้งสุด้ของผู้้�เร่ยนเป็นสำคัญ

รูป้แบับั ลิักษณะของสมรรถนะ สมรรถนะที�อุตสาหกรรมเป้้าหมายต้องการ

T ลััึก + กว�าง เช่่่น ร้�ลัักึในเรื�องปัญญาประดิ้ษฐ์แลััะร้�กว�างครบวงจรในสายงาน 
ของอตุสาหกรรมใด้อตุสาหกรรมหนึ�งตั�งแต่ต�นน�ำ (จดั้หาจดั้ซ่ื�อ 
วัตถุุด้ิบ) กลััางน�ำ (กระบวนการผู้ลิััต) ไปจนถุึงปลััายน�ำ 
(อ่คอมเมิร์ซ่ การตลััาด้ด้ิจิทัลัั โลััจิสติกส์)

∏ไ เช่่ื�อมโยงทักษะท่�ซ่ับซ่�อนหลััากหลััายได้� เช่่่น สมรรถุนะวิทยาการข�อม้ลัั ในตำแหน่งวิศวกรข�อม้ลัั 
ท่�ออกแบบโครงสร�างพัื�นฐานข�อมล้ัั วางระบบในการให�ข�อมล้ัั
ไหลััเข�า เก็บรวบรวม ตรวจสอบคุณภาพั แลััะแปลัังข�อม้ลัั 
ให�อย้่ในร้ปแบบท่�พัร�อมใช่่�งาน

Y บ้รณาการข�ามศาสตร์เพัื�อสร�างสิ�งใหม่ได้� เช่่่น วิศวกรสิ�งแวด้ลัั�อม ท่�สามารถุบ้รณาการหลััักคิด้ 
แลััะทฤษฎ่ทางวิทยาศาสตร์แลััะทางวิศวกรรมเข�าด้�วยกัน 
เพัื� อ ให�สิ� ง ก่อสร� าง ท่�ม นุษย์สร� างขึ� น ไ ม่ส่ งผู้ลัักระทบ 
ต่อสภาพัแวด้ลัั�อมทางธ์รรมช่่าติ

X วิเคราะห์ + สังเคราะห์ เช่่่น ทักษะการสรุปข�อม้ลััแลััะแสด้งออกมาเป็นภาพั  
(infographics) เป็นความสามารถุในการประมวลััความร้� 
ทางเทคนิคอย่างแตกฉานแลััะแปลัังข�อม้ลััมาสร�างสรรค ์
เป็นภาพัท่�สวยงามแลััะง่ายต่อความเข�าใจ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ม่ 2 ประเด็้นท่�สภาพัอุด้มศึกษาไทยในปัจจุบันแลััะกลััยุทธ์์การปฏิร้ประบบอุด้มศึกษาอย้่ห่างกันมากท่�สุด้ คือ  
“การลัังทุนร่วมกันระหว่างสถุานประกอบการแลััะภาครัฐในการสร�างผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแต่ลััะสาขา” แลััะ “ความร่วมมือระหว่าง 
สถุาบันอุด้มศึกษาทั�งในแลััะต่างประเทศในการสร�างศ้นย์ความเป็นเลััิศ (center of excellence)” ผู้้�ให�ข�อม้ลััระบุว่า 
ควรนำทรัพัยากรท่�ใช่่�ในการเปิด้หลััักส้ตรท่�ซ่�ำซ่�อนกันมาใช่่�ในการตอบโจทย์ความต�องการจำเป็นใน 2 ประเด็้นน่� ส่วนจุด้ท่�ม ่
แต่เส�นทึบไม่ม่เส�นประแสด้งให�เห็นว่าผู้้�ให�ข�อม้ลััคิด้ว่าเป็นกลััยุทธ์์ท่�ควรจะนำมาใช่่�ในการปฏิร้ประบบอุด้มศึกษา แต่ในปัจจุบัน 
ยงัไม่ได้�มก่ารนำกลััยุทธ์ดั์้งกล่ััาวมาใช่่� ได้�แก่ “การส่ง่เส่ริมการเปิิดหลักัสู่ตรพหุวิทิยาการแลัะหลักัสู่ตรท่�มค่วิามยืดหยุน่ ตอบส่นอง
ควิามต้องการของผูู้้เร่ยนเปิ็นรายบุคคลั” แลัะ ปิระเด็นในเรื�องของ “การปิรับกฎหมายอนุญาตให้อาจารย์ในส่ถาบันอุดมศึึกษา
เปิ็นเจ้าของ innovation-based start-ups ได้”

สรุป้ผลิการวิจัย
 จากการวิเคราะห์เนื�อหาเช่่ิงลึัักเอกสารหลััักส้ตรของมหาวิทยาลัััยรัฐจำนวน 1,532 หลััักส้ตร การสัมภาษณ์เช่่ิงลึััก 
กับ “ผู้้�คร�ำหวอด้” ในวงการจำนวน 34 คน แลััะการสนทนากลััุ่มกับผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ยจำนวน 63 คน พับข�อค�นพับ 3 ประการ  
คอื หนึ�ง ผู้้�ใช่่�บณัฑิติแลััะผู้้�เช่่่�ยวช่่าญยืนยันแลััะเห็นด้�วยกับผู้ลััการสำรวจตำแหนง่งานแลััะรายการสมรรถุนะของแตล่ััะตำแหนง่งาน 
ของ 10 กลััุ่มอุตสาหกรรมเกือบจะทั�งหมด้ (ยกเว�นตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมหุ่นยนต์) สอง ม่ความไม่สอด้คลัั�องกันระหว่าง
แนวทางการผู้ลิััตบัณฑิิตของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐกับตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในงานท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ 
แลััะ สาม สถุาบันอุด้มศึกษา ภาครัฐ แลััะภาคเอกช่่น ควรม่การ “เพัิ�ม” “ลััด้” “ตัด้” “สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร  
รวมทั�งกำหนด้มาตรการแลััะขบัเคลััื�อนกลััไกในการยกระด้บับณัฑิิตให�มส่มรรถุนะตรงตามความต�องการของอตุสาหกรรมเป้าหมาย
 ผู้ลััการวิจัยน่�พับว่าประเทศไทยไม่ได้�ขาด้แคลัันแรงงานเช่่ิงปริมาณ แต่ขาด้แคลัันในเช่่ิงคุณภาพั ปัญหาก็คือ สถุาบัน
อุด้มศึกษาภาครัฐต�องทำอย่างไรถุึงจะยกระด้ับทักษะแรงงานเพัื�อรองรับโครงสร�างเศรษฐกิจใหม่ ซ่ึ�งสอด้คลัั�องกับผู้ลััการศึกษา 
ของ Independent Committee for Education Reform (2019) , Rattanakhamfu (2022), Pholphirul (2017)  
แลััะ Senkrua (2015) ท่�เสนอแนะให�มก่ารปฏริป้อดุ้มศกึษาเพัื�อเพัิ�มข่ด้ความสามารถุในการแขง่ขนัของประเทศเพัราะเลััง็เหน็วา่ 
อุด้มศึกษาของไทยยังขาด้ความสามารถุในการผู้ลิััตบัณฑิิตท่�ม่ทักษะสอด้คลัั�องกับความต�องการของตลััาด้แรงงานทั�งแนวด้ิ�ง
แลััะแนวราบ ส่วนหนึ�งของความไม่สอด้คลัั�องดั้งกล่ััาวเกิด้จากการท่�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐยังขาด้ “ความรับผู้ิด้รับช่่อบ” 
(accountability) ซ่ึ�งคลัั�ายกับ “ช่่�างในห�อง” (ปัญหาใหญ่เรื�อรังแต่คนเลืััอกท่�จะเพิักเฉย) Rattanakhamfu (2022)  
อธ์ิบายถุึงเหตุผู้ลัั 2 ประการท่�ทำให�สถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐม่นโมทัศน์ด้ังกลัั่าว ประการแรก มหาวิทยาลัััยของรัฐ 
ได้�รับการจัด้สรรงบประมาณโด้ยตรงจากภาครัฐ (supply-side financing) โด้ยจำนวนงบประมาณท่�มหาวิทยาลัััยเหลัั่าน่� 
ได้�รับการจัด้สรรไม่ได้�ผู้้กโยงกับการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตท่�ตนเองผู้ลััิต ส่งผู้ลััให�การจัด้การศึกษาของมหาวิทยาลัััย
รัฐจัด้การศึกษาตามความพัร�อมของหน่วยผู้ลััิตหรือความต�องการของตนเองมากกว่าความต�องการจำเป็นของตลััาด้แรงงาน  
แลััะประการท่�สอง ความไมส่อด้คลัั�องด้งักลััา่วเกดิ้จากความไมส่มมาตรของข�อมล้ัั (asymmetric information) หรอื การมข่�อมล้ัั 
ท่�ไม่เพั่ยงพัอเก่�ยวกับคุณภาพัของสถุาบันการศึกษา รวมไปถุึงการขาด้ข�อม้ลััท่�เก่�ยวกับความต�องการของตลััาด้แรงงาน 
ของผู้้�เร่ยน (หรือแม�กระทั�งผู้้�พััฒินาแลััะด้้แลััหลััักส้ตรในสถุาบันอุด้มศึกษา) ทำให�ผู้ลััลัััพัธ์์ของการตัด้สินใจ (มหาวิทยาลัััย 
ท่�เลััือกเร่ยน หรือ หลััักส้ตรท่�เปิด้) ไม่ด้่เท่าท่�ควร ปัญหาความไม่สอด้คลัั�องด้ังกลัั่าวถุือเป็นวาระแห่งช่่าติน่าจะได้� เมื�อม่องค์กร 
แลััะนกัวชิ่่าการกลััา่วถุงึปรากฏการณ ์“หงสด์้ำ” ท่�คนไมเ่คยคาด้คดิ้มากอ่นวา่มหาวทิยาลััยัไทยจะกลััายเปน็ “มหาวทิยาลััยัร�าง”  
(Office of the National Economic and Social Development Council, 2020) หรือถุึงเวลััา “อวสานโรงเร่ยน”  
(Hemavajirakorn, 2021) ถุ�าปัญหาด้ังกลัั่าวไม่ได้�รับการแก�ไข

อภิป้รายผลิ
 คณะผู้้�วิจัยพับว่าตำแหน่งงานในอุตสาหกรรมเป้าหมายม่ความเฉพัาะทางแต่ก็ม่ความหลััากหลััาย ซ่ับซ่�อน 
ท่�สง้เช่่น่กนั สอด้คลัั�องกับผู้ลััการวิเคราะห์งานในอนาคตของ Rattanakhamfu (2022) ท่�พับว่าบณัฑิติท่�จบจากสถุาบันอดุ้มศึกษา
ภาครัฐยังขาด้สมรรถุนะหลััายอย่างท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการ คณะผู้้�วิจัยได้�นำข�อค�นพับในงานวิจัยน่�มาผู้นวกรวมกับ
ทักษะงานในโลัักใหม่ตามแนวคิด้ของ Rattanakhamfu (2022) ทั�งน่�คณะผู้้�วิจัยได้�จัด้ทำข�อม้ลััในตารางท่� 3 ด้ังน่�

ตารางที� 3. งานแลิะสมรรถนะในโลิกอนาคต

 ข�อค�นพับในงานวิจัยน่�ยังม่ความสอด้คลัั�องกับกรอบแนวคิด้ในการออกแบบหลััักส้ตรใหม่ท่� OECD ได้�กำหนด้ขึ�น 
ในการจัด้ทำ OECD Future of Education and Skills 2030 (Organisation for Economic Co-operation and  
Development, 2019) บางประการ เช่่่น เนื�อหาสาระของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนในสถุาบันอุด้มศึกษาม่ลััักษณะท่� “ลัั�น” 
ม่ความเหลััื�อมกันของ “ผู้ลััผู้ลััิตทางการศึกษา” ในส่วนของฝัั�งอุปสงค์แลััะอุปทานในตลััาด้แรงงาน กลัั่าวคือ ปัจจัยนำเข�า 
ท่�ภาคอุตสาหกรรมต�องการจะม่ลััักษณะท่� “ลัั�ำกว่า” “ลััึกกว่า” “ซ่ับซ่�อนกว่า” ผู้ลััผู้ลััิตท่�มหาวิทยาลัััยผู้ลััิตออกมาอย้่เสมอ  
ซ่ึ�งเป็นธ์รรมช่่าติตามหลััักการแข่งขัน ตามหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่คราม (Blue Ocean Strategy) ซ่ึ�งเช่่ื�อว่าสภาพั
แวด้ลัั�อมไม่อย้่นิ�ง ปรับเปล่ัั�ยนได้�ตามการกระทำของผู้้�เล่ัันหลัััก ความเช่่ื�อเช่่่นน่�จึงควรนำไปปรับเปล่ัั�ยนการทำงานของสถุาบัน
อุด้มศึกษาแลััะผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตรให�ม่ลััักษณะเช่่ิงรุก ม่ความยืด้หยุ่นแลััะความอิสระในการจัด้การตนเองมากขึ�น โด้ยอาจจะ 
“ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง” องค์ประกอบของหลััักส้ตร กลััไกในการผู้ลััิตแรงงานบางส่วนท่�ตอบโจทย์ตลััาด้แรงงานแลััะก่อให�เกิด้
คุณค่าส้งสุด้ต่อตัวหลััักส้ตรแลััะภาคอุตสาหกรรม โด้ยถุือประโยช่่น์ส้งสุด้ของผู้้�เร่ยนเป็นสำคัญ

รูป้แบับั ลิักษณะของสมรรถนะ สมรรถนะที�อุตสาหกรรมเป้้าหมายต้องการ

T ลััึก + กว�าง เช่่่น ร้�ลัักึในเรื�องปัญญาประดิ้ษฐ์แลััะร้�กว�างครบวงจรในสายงาน 
ของอตุสาหกรรมใด้อตุสาหกรรมหนึ�งตั�งแต่ต�นน�ำ (จดั้หาจดั้ซื่�อ 
วัตถุุด้ิบ) กลััางน�ำ (กระบวนการผู้ลิััต) ไปจนถุึงปลััายน�ำ 
(อ่คอมเมิร์ซ่ การตลััาด้ด้ิจิทัลัั โลััจิสติกส์)

∏ไ เช่่ื�อมโยงทักษะท่�ซ่ับซ่�อนหลััากหลััายได้� เช่่่น สมรรถุนะวิทยาการข�อม้ลัั ในตำแหน่งวิศวกรข�อม้ลัั 
ท่�ออกแบบโครงสร�างพัื�นฐานข�อมล้ัั วางระบบในการให�ข�อมล้ัั
ไหลััเข�า เก็บรวบรวม ตรวจสอบคุณภาพั แลััะแปลัังข�อม้ลัั 
ให�อย้่ในร้ปแบบท่�พัร�อมใช่่�งาน

Y บ้รณาการข�ามศาสตร์เพัื�อสร�างสิ�งใหม่ได้� เช่่่น วิศวกรสิ�งแวด้ลัั�อม ท่�สามารถุบ้รณาการหลััักคิด้ 
แลััะทฤษฎ่ทางวิทยาศาสตร์แลััะทางวิศวกรรมเข�าด้�วยกัน 
เพัื� อ ให�สิ� ง ก่อสร� าง ท่�ม นุษย์สร� างขึ� น ไ ม่ส่ งผู้ลัักระทบ 
ต่อสภาพัแวด้ลัั�อมทางธ์รรมช่่าติ

X วิเคราะห์ + สังเคราะห์ เช่่่น ทักษะการสรุปข�อม้ลััแลััะแสด้งออกมาเป็นภาพั  
(infographics) เป็นความสามารถุในการประมวลััความร้� 
ทางเทคนิคอย่างแตกฉานแลััะแปลัังข�อม้ลััมาสร�างสรรค ์
เป็นภาพัท่�สวยงามแลััะง่ายต่อความเข�าใจ
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย
 คณะผู้้�วิจัยได้�นำหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่ครามในการ ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง มาจัด้ทำเป็นข�อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงหลััักสต้ร มาตรการแลััะกลััไกในการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อสร�างความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงานดั้งน่�
 ตัด: แก�ไขกฎหมายแลััะกฎระเบ่ยบให�อาจารย์ในสถุาบันอุด้มศึกษาสามารถุสร�างแลััะเป็นเจ�าของธ์ุรกิจของตนเองได้�  
หากเป็นการวิจัยแลััะพััฒินาในสาขาวิช่่าของตนเอง รวมไปถุึงการปรับเกณฑิ์การรับอาจารย์ให�เอื�อต่อการด้ึงด้้ด้ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ 
ในภาคอุตสาหกรรมมาเป็นอาจารย์ ร่วมมือกับสถุาบันการศึกษาในต่างประเทศในการแลัักเปล่ัั�ยนผู้้�เร่ยน อาจารย์แลััะนักวิจัย
ระหว่างสถุาบัน
 ลด: ปรบัลััด้กรอบของมาตรฐานของหลัักัสต้ร หรอื มคอ. เพัื�อให�เกดิ้การเรย่นร้�เช่่งิลัักึ คลััอ่งตวัแลััะยดื้หยุน่ สอด้คลัั�อง
กบัความต�องการของผู้้�เร่ยนแลััะการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก เน�นผู้ลััลัััพัธ์เ์ช่่งิสมรรถุนะเปน็ฐาน แลััะเอื�อตอ่การออกแบบหลัักัส้ตร 
เช่่งิบร้ณาการ ลััด้การประกันคณุภาพัท่�สร�างภาระ ลััด้ความยุง่ยากในการยื�นเรื�อง ปรับปรุงเนื�อหาของหลััักสต้ร เพัื�อความคล่ััองตัว 
แลััะยืด้หยุน่ในการทำงานของหลัักัสต้รในมหาวิทยาลััยัเพัื�อตอบสนองความต�องการของผู้้�เรย่นแลััะตลััาด้แรงงานท่�เปล่ัั�ยนแปลััง
อย้่ตลััอด้เวลััา ผู้นวกกิจกรรมในการเร่ยนการสอนท่�ทำให�เกิด้ทักษะทางสังคมในวิช่่าหลัััก เพัื�อสร�างแรงงานท่�ทักษะ 
ท่�เป็นสมรรถุนะเฉพัาะงานแลััะทักษะทางสังคมเพัื�อให�ได้�แรงงานท่�ม่ทักษะการคิด้ในระดั้บส้ง ร้�จักตั�งคำถุามอยากเร่ยนร้�  
เข�าใจการคิด้เช่่งิออกแบบ ช่่อบทำงานเช่่งิรุกแต่สามารถุทำงานร่วมกับผู้้�อื�นได้� มค่วามรับผิู้ด้ช่่อบต่อตนเองแลััะสังคม ทั�งน่�หลััักสต้ร
ในระดั้บปริญญาตร่ในอนาคตควรเป็นโมเด้ลััการเร่ยนแบบลััำดั้บขั�น (paced education) ท่�กำหนด้ระดั้บทักษะการเร่ยน 
เป็น 3 ขั�น คือ ขั�นพัื�นฐาน ขั�นยกระด้ับ แลััะขั�นปฏิบัติจริง แทนท่�ระบบ ปี 1-4 เพัื�อลััด้การเร่ยนร้�ภาคทฤษฎ่แลััะเปิด้โอกาส 
ให�ผู้้�เร่ยนสามารถุฝัึกปฏิบัติการทำงานจริงกับสถุานประกอบการได้�ตั�งแต่ปีการศึกษาแรก ไม่ต�องรอถุึงปีสุด้ท�าย ด้ังนั�นทุกภาค
ส่วนน่าจะช่่่วยกันต่อยอด้โครงการส่งเสริมการจัด้การศึกษาแบบบ้รณาการการเร่ยนร้�ร่วมกับการทำงาน (work-integrated  
learning: WiL) ท่�เป็นความร่วมมือกันระหว่างสอวช่่. วทิยาลัััยเทคนิค มหาวิทยาลัััยแลััะผู้้�ประกอบการ ให�เกิด้การขยายผู้ลััในวงกว�าง 
 เพื่ิ�ม: ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในอุตสาหกรรมเป้าหมายส่วนใหญ่ยังไม่เป็นท่�ร้�จักของคนทั�วไป (หลััายตำแหน่งงาน 
ต�องใช่่�คำทับศัพัท์) ทางสอวช่่.แลััะสวทน.จึงควรเพัิ�มการประช่่าสัมพัันธ์์เผู้ยแพัร่ภาพัลััักษณ์ของตำแหน่งงานใน 10 กลััุ่ม
อุตสาหกรรมให�ชั่่ด้เจนแลััะเข�าใจง่าย เปิด้เผู้ยข�อม้ลััการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตของแต่ลััะมหาวิทยาลัััย เพัื�อสร�าง 
แรงบันด้าลััใจให�เยาวช่่น (ตั�งแต่ช่่ั�นมัธ์ยมศึกษาตอนต�น) อันจะเป็นประโยช่่น์ต่อผู้้�สนใจข�อม้ลััสารสนเทศเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้น
เส�นทางการศึกษาแลััะเส�นทางอาช่่่พั หลััักส้ตรควรระบุตำแหน่งงานแลััะอาช่่่พัท่�ม่ความเฉพัาะทางเหลัั่าน่�ในเอกสารมคอ. 2  
เช่่่น นักวิทยาศาสตร์ข�อม้ลัั นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์ นักอนาคตศาสตร์ วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ แทนคำท่�กว�างเกินไป  
เช่่่น รับราช่่การ พันักงานบริษัทเอกช่่น นักธ์ุรกิจ
 เพื่ิ�ม: ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสมรรถุนะท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการส้ง อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก 
พับว่าทักษะภาษาอังกฤษท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ เป็นทักษะภาษาอังกฤษท่�ใช่่�ในการทำงานเฉพัาะทางส้ง ไม่ใช่่่เพั่ยงแค ่
ทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการสื�อสาร หลััักส้ตรจึงอาจกำหนด้ให�คณาจารย์ใช่่�หนังสือ ตำราหรือสื�อการเร่ยนการสอน 
ท่�เปน็ภาษาองักฤษให�มากขึ�น พัร�อมทั�งจดั้โครงการให�ผู้้�เรย่นได้�มโ่อกาสฝักึงานกบัสถุานประกอบการท่�มบุ่คลััากรเปน็ช่่าวตา่งช่่าติ  
เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนได้�ม่โอกาสในการฝัึกงานแลััะฝัึกฝันทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการปฏิบัติงานได้�จริง
 เพื่ิ�ม: ภาครฐัแลััะภาคเอกช่่นควรรว่มกนัลัังทนุพัฒัินาบคุลััากร โด้ยตอ่ยอด้แลััะพัฒัินาโครงการการเคลััื�อนย�ายบคุลััากร 
เพัื�อพััฒินาศักยภาพัการวิจัยในภาคอุตสาหกรรม (Talent Mobility) ของภาครัฐให�ชั่่ด้เจนเป็นร้ปธ์รรมขึ�นโด้ยร่วมมือกัน
ทำงานวิจัยเก่�ยวกับการบริหารหลััักส้ตรแลััะออกแบบนโยบายอุด้มศึกษาโด้ยใช่่�ฐานข�อม้ลััขนาด้ใหญ่ เช่่่น ฐานข�อม้ลัั CHECO  
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา
 สรั้าง: สถุาบันอุด้มศึกษาควรสร�างความร่วมมือกับสถุานประกอบการในการวางแผู้นผู้ลััิตแรงงานให�ม่ศักยภาพั 
หรอืความสามารถุเพัิ�มขึ�น มก่ารออกแบบแลััะกำหนด้แนวทางการเรย่นการสอน ผู้ลััการเรย่นร้� สมรรถุนะท่�จำเป็น แลััะแนวทาง
การประเมินผู้ลััการเร่ยนร้�ร่วมกัน เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนวางแผู้นเส�นทางการศึกษา เส�นทางการทำงานในแต่ลััะอาช่่่พัได้�ลัั่วงหน�า  
ทั�งน่�หลััักส้ตรในสาขาวิช่่าเด้่ยวกันของแต่ลััะสถุาบันอุด้มศึกษาควรร่วมมือกันสำรวจความต�องการของตลััาด้แต่ลััะตำแหน่ง
งานแลััะอาช่่่พั เพัื�อควบคุมปริมาณแลััะคุณภาพัแรงงานไม่ให�เกิด้ความซ่�ำซ่�อนกัน แลััะลััด้ปัญหาการทำงานต�ำกว่าวุฒิิ  
ปัญหาการทำงานไม่ตรงสาย ปัญหาค่าแรงต�ำกว่าความสามารถุจริง เพัื�อให�คนม่งานด้่ รายได้�ด้่ ช่่่วิตด้่ เปล่ัั�ยนให�ประเทศ 
หลััุด้พั�นจากประเทศรายได้�ปานกลััางไปส้่ประเทศรายได้�ส้ง 

ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจัยครั�งต่อไป้
คณะผู้้�วิจัยม่ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งต่อไป ด้ังต่อไปน่�
 1. งานวิจัยน่�ใช่่�เพั่ยงข�อม้ลััหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐในการตรวจสอบความเช่่ื�อมโยง
กับความต�องการของตลััาด้แรงงาน งานวิจัยในอนาคตควรตรวจสอบความเช่่ื�อมโยงของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบัน
อุด้มศึกษาเอกช่่นกับความต�องการของตลััาด้แรงงานเช่่่นเด้่ยวกัน เนื�องจากมหาวิทยาลัััยเอกช่่นม่ความได้�เปร่ยบมหาวิทยาลัััย
ของรัฐในแง่ของความคลัั่องตัวในการปรับตัวเพัื�อความอย้่รอด้ของธ์ุรกิจอย้่ตลััอด้เวลััา เป็นไปได้�ว่าหลััักส้ตรของสถุาบันเอกช่่น
อาจจะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการผู้ลััติบณัฑิติท่�ตอบสนองความต�องการของตลััาด้แรงงานได้�ด้ก่วา่ รวด้เรว็กวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษา
ภาครัฐก็เป็นได้�
 2. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษายืนยันผู้ลััการสำรวจข�อม้ลััสมรรถุนะในงานแลััะตำแหน่งงานด้�วยการสำรวจ 
เช่่งิปริมาณซ่�ำ พัร�อมทั�งครอบคลุััมการสำรวจรายการสมรรถุนะแลััะตำแหน่งงานของอุตสาหกรรมการพัฒัินาบุคลััากร การศึกษา 
แลััะอุตสาหกรรมการป้องกันประเทศ (อุตสาหกรรมเป้าหมายท่�คณะรัฐมนตร่เพัิ�มเติมในภายหลัััง)
 3. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาระบบการแนะแนวหรือจัด้ทำฐานข�อม้ลัั (คลัั�าย O*NET ในประเทศสหรัฐอเมริกา) 
เพัื�อเผู้ยแพัร่ข�อม้ลััการศึกษาต่อ อาช่่่พั ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นในแต่ลััะตำแหน่งงานท่�เข�าถุึงผู้้�เร่ยนทั�งในระดั้บ 
การศึกษาขั�นพัื�นฐานแลััะอุด้มศึกษาเพัื�อเป็นประโยช่่น์ในการวางแผู้นศึกษาต่อแลััะการหางานทำ รวมไปการเผู้ยแพัร่ข�อม้ลัั 
ด้งักล่ััาวให�กับผู้้�ด้แ้ลััหลััักสต้รของสถุาบันอุด้มศึกษาเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้นกระบวนการผู้ลิััตแรงงานให�สอด้คลัั�องกับความต�องการ
ของตลััาด้แรงงานท่�เปลัั่�ยนแปลัังอย่างรวด้เร็วอย้่ตลััอด้เวลััา
 4. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาแนวทางการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อตอบสนองความต�องการแรงงานของอุตสาหกรรม 
เป้าหมายผู้่านกระบวนการวิจัยเช่่ิงปฏิบัติแบบม่ส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ซ่ึ�งม่กลััุ่มผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย
จากหลััายภาคสว่นเช่่น่ นกัวชิ่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ ผู้้�แทนสภาวชิ่่าช่่พ่ัท่�เก่�ยวข�อง
กับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนบัณฑิิต อาจารย์ผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตร ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบด้�านการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินากำลััังคน ในการระด้มสมองหาทางออกจากปัญหาด้ังกลัั่าวร่วมกัน
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ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย
 คณะผู้้�วิจัยได้�นำหลััักในการจัด้ทำกลััยุทธ์์มหาสมุทรส่ครามในการ ตัด้ - ลััด้ - เพัิ�ม – สร�าง มาจัด้ทำเป็นข�อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงหลััักสต้ร มาตรการแลััะกลััไกในการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อสร�างความเช่่ื�อมโยงระหว่างอุปสงค์แลััะอุปทานแรงงานดั้งน่�
 ตัด: แก�ไขกฎหมายแลััะกฎระเบ่ยบให�อาจารย์ในสถุาบันอุด้มศึกษาสามารถุสร�างแลััะเป็นเจ�าของธ์ุรกิจของตนเองได้�  
หากเป็นการวิจัยแลััะพััฒินาในสาขาวิช่่าของตนเอง รวมไปถุึงการปรับเกณฑิ์การรับอาจารย์ให�เอื�อต่อการด้ึงด้้ด้ผู้้�เช่่่�ยวช่่าญ 
ในภาคอุตสาหกรรมมาเป็นอาจารย์ ร่วมมือกับสถุาบันการศึกษาในต่างประเทศในการแลัักเปล่ัั�ยนผู้้�เร่ยน อาจารย์แลััะนักวิจัย
ระหว่างสถุาบัน
 ลด: ปรบัลััด้กรอบของมาตรฐานของหลัักัสต้ร หรอื มคอ. เพัื�อให�เกดิ้การเรย่นร้�เช่่งิลัักึ คลััอ่งตวัแลััะยดื้หยุน่ สอด้คลัั�อง
กบัความต�องการของผู้้�เร่ยนแลััะการเปลัั่�ยนแปลัังของโลััก เน�นผู้ลััลัััพัธ์เ์ช่่งิสมรรถุนะเปน็ฐาน แลััะเอื�อตอ่การออกแบบหลัักัส้ตร 
เช่่งิบร้ณาการ ลััด้การประกันคณุภาพัท่�สร�างภาระ ลััด้ความยุง่ยากในการยื�นเรื�อง ปรับปรุงเนื�อหาของหลััักสต้ร เพัื�อความคล่ััองตัว 
แลััะยืด้หยุน่ในการทำงานของหลัักัสต้รในมหาวิทยาลััยัเพัื�อตอบสนองความต�องการของผู้้�เรย่นแลััะตลััาด้แรงงานท่�เปล่ัั�ยนแปลััง
อย้่ตลััอด้เวลััา ผู้นวกกิจกรรมในการเร่ยนการสอนท่�ทำให�เกิด้ทักษะทางสังคมในวิช่่าหลัััก เพัื�อสร�างแรงงานท่�ทักษะ 
ท่�เป็นสมรรถุนะเฉพัาะงานแลััะทักษะทางสังคมเพัื�อให�ได้�แรงงานท่�ม่ทักษะการคิด้ในระดั้บส้ง ร้�จักตั�งคำถุามอยากเร่ยนร้�  
เข�าใจการคิด้เช่่งิออกแบบ ช่่อบทำงานเช่่งิรุกแต่สามารถุทำงานร่วมกับผู้้�อื�นได้� มค่วามรับผิู้ด้ช่่อบต่อตนเองแลััะสังคม ทั�งน่�หลััักสต้ร
ในระดั้บปริญญาตร่ในอนาคตควรเป็นโมเด้ลััการเร่ยนแบบลััำดั้บขั�น (paced education) ท่�กำหนด้ระดั้บทักษะการเร่ยน 
เป็น 3 ขั�น คือ ขั�นพัื�นฐาน ขั�นยกระด้ับ แลััะขั�นปฏิบัติจริง แทนท่�ระบบ ปี 1-4 เพัื�อลััด้การเร่ยนร้�ภาคทฤษฎ่แลััะเปิด้โอกาส 
ให�ผู้้�เร่ยนสามารถุฝัึกปฏิบัติการทำงานจริงกับสถุานประกอบการได้�ตั�งแต่ปีการศึกษาแรก ไม่ต�องรอถุึงปีสุด้ท�าย ด้ังนั�นทุกภาค
ส่วนน่าจะช่่่วยกันต่อยอด้โครงการส่งเสริมการจัด้การศึกษาแบบบ้รณาการการเร่ยนร้�ร่วมกับการทำงาน (work-integrated  
learning: WiL) ท่�เป็นความร่วมมือกันระหว่างสอวช่่. วทิยาลัััยเทคนิค มหาวิทยาลัััยแลััะผู้้�ประกอบการ ให�เกิด้การขยายผู้ลััในวงกว�าง 
 เพื่ิ�ม: ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะในอุตสาหกรรมเป้าหมายส่วนใหญ่ยังไม่เป็นท่�ร้�จักของคนทั�วไป (หลััายตำแหน่งงาน 
ต�องใช่่�คำทับศัพัท์) ทางสอวช่่.แลััะสวทน.จึงควรเพัิ�มการประช่่าสัมพัันธ์์เผู้ยแพัร่ภาพัลััักษณ์ของตำแหน่งงานใน 10 กลััุ่ม
อุตสาหกรรมให�ชั่่ด้เจนแลััะเข�าใจง่าย เปิด้เผู้ยข�อม้ลััการม่งานทำแลััะรายได้�ของบัณฑิิตของแต่ลััะมหาวิทยาลัััย เพัื�อสร�าง 
แรงบันด้าลััใจให�เยาวช่่น (ตั�งแต่ช่่ั�นมัธ์ยมศึกษาตอนต�น) อันจะเป็นประโยช่่น์ต่อผู้้�สนใจข�อม้ลััสารสนเทศเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้น
เส�นทางการศึกษาแลััะเส�นทางอาช่่่พั หลััักส้ตรควรระบุตำแหน่งงานแลััะอาช่่่พัท่�ม่ความเฉพัาะทางเหลัั่าน่�ในเอกสารมคอ. 2  
เช่่่น นักวิทยาศาสตร์ข�อม้ลัั นักออกแบบซ่อฟแวร์หุ่นยนต์ นักอนาคตศาสตร์ วิศวกรปัญญาประด้ิษฐ์ แทนคำท่�กว�างเกินไป  
เช่่่น รับราช่่การ พันักงานบริษัทเอกช่่น นักธ์ุรกิจ
 เพื่ิ�ม: ทักษะภาษาอังกฤษเป็นสมรรถุนะท่�อุตสาหกรรมเป้าหมายต�องการส้ง อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์เช่่ิงลััึก 
พับว่าทักษะภาษาอังกฤษท่�ตลััาด้แรงงานต�องการ เป็นทักษะภาษาอังกฤษท่�ใช่่�ในการทำงานเฉพัาะทางส้ง ไม่ใช่่่เพั่ยงแค ่
ทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการสื�อสาร หลััักส้ตรจึงอาจกำหนด้ให�คณาจารย์ใช่่�หนังสือ ตำราหรือสื�อการเร่ยนการสอน 
ท่�เปน็ภาษาองักฤษให�มากขึ�น พัร�อมทั�งจดั้โครงการให�ผู้้�เรย่นได้�มโ่อกาสฝักึงานกบัสถุานประกอบการท่�มบ่คุลััากรเปน็ช่่าวตา่งช่่าติ  
เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนได้�ม่โอกาสในการฝัึกงานแลััะฝัึกฝันทักษะภาษาอังกฤษเพัื�อการปฏิบัติงานได้�จริง
 เพื่ิ�ม: ภาครฐัแลััะภาคเอกช่่นควรรว่มกนัลัังทนุพัฒัินาบคุลััากร โด้ยตอ่ยอด้แลััะพัฒัินาโครงการการเคลััื�อนย�ายบคุลััากร 
เพัื�อพััฒินาศักยภาพัการวิจัยในภาคอุตสาหกรรม (Talent Mobility) ของภาครัฐให�ชั่่ด้เจนเป็นร้ปธ์รรมขึ�นโด้ยร่วมมือกัน
ทำงานวิจัยเก่�ยวกับการบริหารหลััักส้ตรแลััะออกแบบนโยบายอุด้มศึกษาโด้ยใช่่�ฐานข�อม้ลััขนาด้ใหญ่ เช่่่น ฐานข�อม้ลัั CHECO  
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุด้มศึกษา
 สรั้าง: สถุาบันอุด้มศึกษาควรสร�างความร่วมมือกับสถุานประกอบการในการวางแผู้นผู้ลััิตแรงงานให�ม่ศักยภาพั 
หรอืความสามารถุเพัิ�มขึ�น มก่ารออกแบบแลััะกำหนด้แนวทางการเรย่นการสอน ผู้ลััการเรย่นร้� สมรรถุนะท่�จำเป็น แลััะแนวทาง
การประเมินผู้ลััการเร่ยนร้�ร่วมกัน เพัื�อให�ผู้้�เร่ยนวางแผู้นเส�นทางการศึกษา เส�นทางการทำงานในแต่ลััะอาช่่่พัได้�ลัั่วงหน�า  
ทั�งน่�หลััักส้ตรในสาขาวิช่่าเด้่ยวกันของแต่ลััะสถุาบันอุด้มศึกษาควรร่วมมือกันสำรวจความต�องการของตลััาด้แต่ลััะตำแหน่ง
งานแลััะอาช่่่พั เพัื�อควบคุมปริมาณแลััะคุณภาพัแรงงานไม่ให�เกิด้ความซ่�ำซ่�อนกัน แลััะลััด้ปัญหาการทำงานต�ำกว่าวุฒิิ  
ปัญหาการทำงานไม่ตรงสาย ปัญหาค่าแรงต�ำกว่าความสามารถุจริง เพัื�อให�คนม่งานด้่ รายได้�ด้่ ช่่่วิตด้่ เปล่ัั�ยนให�ประเทศ 
หลััุด้พั�นจากประเทศรายได้�ปานกลััางไปส้่ประเทศรายได้�ส้ง 

ข้อเสนอแนะสำหรับัการวิจัยครั�งต่อไป้
คณะผู้้�วิจัยม่ข�อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั�งต่อไป ด้ังต่อไปน่�
 1. งานวิจัยน่�ใช่่�เพั่ยงข�อม้ลััหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบันอุด้มศึกษาภาครัฐในการตรวจสอบความเช่่ื�อมโยง
กับความต�องการของตลััาด้แรงงาน งานวิจัยในอนาคตควรตรวจสอบความเช่่ื�อมโยงของหลััักส้ตรการเร่ยนการสอนของสถุาบัน
อุด้มศึกษาเอกช่่นกับความต�องการของตลััาด้แรงงานเช่่่นเด้่ยวกัน เนื�องจากมหาวิทยาลัััยเอกช่่นม่ความได้�เปร่ยบมหาวิทยาลัััย
ของรัฐในแง่ของความคลัั่องตัวในการปรับตัวเพัื�อความอย้่รอด้ของธ์ุรกิจอย้่ตลััอด้เวลััา เป็นไปได้�ว่าหลััักส้ตรของสถุาบันเอกช่่น
อาจจะปรบัเปลัั่�ยนกระบวนการผู้ลััติบณัฑิติท่�ตอบสนองความต�องการของตลััาด้แรงงานได้�ด้ก่วา่ รวด้เรว็กวา่สถุาบนัอดุ้มศกึษา
ภาครัฐก็เป็นได้�
 2. งานวิจัยในอนาคตควรศึกษายืนยันผู้ลััการสำรวจข�อม้ลััสมรรถุนะในงานแลััะตำแหน่งงานด้�วยการสำรวจ 
เช่่งิปริมาณซ่�ำ พัร�อมทั�งครอบคลุััมการสำรวจรายการสมรรถุนะแลััะตำแหน่งงานของอุตสาหกรรมการพัฒัินาบุคลััากร การศึกษา 
แลััะอุตสาหกรรมการป้องกันประเทศ (อุตสาหกรรมเป้าหมายท่�คณะรัฐมนตร่เพัิ�มเติมในภายหลัััง)
 3. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาระบบการแนะแนวหรือจัด้ทำฐานข�อม้ลัั (คลัั�าย O*NET ในประเทศสหรัฐอเมริกา) 
เพัื�อเผู้ยแพัร่ข�อม้ลััการศึกษาต่อ อาช่่่พั ตำแหน่งงานแลััะสมรรถุนะท่�จำเป็นในแต่ลััะตำแหน่งงานท่�เข�าถุึงผู้้�เร่ยนทั�งในระดั้บ 
การศึกษาขั�นพัื�นฐานแลััะอุด้มศึกษาเพัื�อเป็นประโยช่่น์ในการวางแผู้นศึกษาต่อแลััะการหางานทำ รวมไปการเผู้ยแพัร่ข�อม้ลัั 
ด้งักล่ััาวให�กับผู้้�ด้แ้ลััหลััักสต้รของสถุาบันอุด้มศึกษาเพัื�อใช่่�ในการวางแผู้นกระบวนการผู้ลิััตแรงงานให�สอด้คลัั�องกับความต�องการ
ของตลััาด้แรงงานท่�เปลัั่�ยนแปลัังอย่างรวด้เร็วอย้่ตลััอด้เวลััา
 4. งานวิจัยในอนาคตควรพััฒินาแนวทางการผู้ลิััตแรงงานเพัื�อตอบสนองความต�องการแรงงานของอุตสาหกรรม 
เป้าหมายผู้่านกระบวนการวิจัยเช่่ิงปฏิบัติแบบม่ส่วนร่วม (participatory action research: PAR) ซ่ึ�งม่กลััุ่มผู้้�ม่ส่วนได้�ส่วนเส่ย
จากหลััายภาคสว่นเช่่น่ นกัวชิ่่าการผู้้�เช่่่�ยวช่่าญในแตล่ััะกลััุม่อตุสาหกรรม ผู้้�แทนสถุานประกอบการ ผู้้�แทนสภาวชิ่่าช่่่พัท่�เก่�ยวข�อง
กับแต่ลััะกลััุ่มอุตสาหกรรม ผู้้�แทนบัณฑิิต อาจารย์ผู้้�รับผู้ิด้ช่่อบหลััักส้ตร ผู้้�แทนหน่วยงานภาครัฐท่�รับผู้ิด้ช่่อบด้�านการผู้ลิััต 
แลััะพััฒินากำลััังคน ในการระด้มสมองหาทางออกจากปัญหาด้ังกลัั่าวร่วมกัน
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