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บทคัดยี่อ
 การวิจิยั์นี�มวีิตัถุปุระสูงค์ 1) เพิ่�อพิฒันาตวัิแบบควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิ 
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิของธุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ แลัะ 2) เพิ่�อศกึษาลักัษณะควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตขุองควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ ผูู้บ้รหิารระดบัสูงูขององค์กร จำนวิน 340 คน ที�ได้รบัมอบหมาย์จาก 340 องค์กรที�ดำเนนิธุรุกจิด้านเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบยี์นกบักรมพิฒันาธุรุกจิการค้า เป็นผูู้ต้อบแบบสูอบถุาม แต่ได้รบัการสู่งคน่ จำนวิน 175 คน  โดย์ใช้สูถุติิ
ในการวิเิคราะห์ข้อมลูั ได้แก่  ค่าร้อย์ลัะ ค่าเฉลัี�ย์ สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน   ค่าสูหสูมัพินัธ์ุแบบเพิยี์ร์สูนั การวิเิคราะห์องค์ประกอบ  
แลัะการวิเิคราะห์ควิามสูมัพินัธ์ุเชงิสูาเหตดุ้วิย์โมเดลัสูมการเชงิโครงสูร้าง ผู้ลัการวิจิยั์พิบว่ิา 1) ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร
อย่์าง ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร ควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กรมอีทิธุพิิลั
ทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ แลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีอทิธิุพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจอย่์างมีนยั์สูำคัญ
ทางสูถิุตทิี�ระดับ 0.01 แลัะ 2) ลักัษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ พิบว่ิา 
มคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์โดย์มค่ีา χ2/df =  1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023 ผู้ลัการศกึษานี�สูามารถุใช้เป็นแนวิทางในการขบัเคลั่�อนเชงินโย์บาย์แลัะเชงิปฎิบิตักิาร ด้านควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจของธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์

คำสำคัญ: ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร 
 ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
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Abstract
 The objectives of this study were to:  (1) develop a causal relationship model of organizational 
dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness, and business excellence from 
information and communication technology business in Thailand; and (2) study a causal relationship among 
organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness and business  
excellence from information and communication technology business. The 340 top management level,  
who have been received authorization from 340 Information and communication technology businesses sectors  
and certified by Department of Business Development, were respondents. However, only 175 respondents 
 were returned in total. The data were analyzed by using percentages, mean, standard deviation,  
Pearson correlation coefficient, factor analysis, and path analysis were used to find out the causal relationship  
with structural equation models (SEM). The research results were found as follows; 1) Organizational 
dynamic capabilities had a positive influence on organizational creativity. Organizational dynamic capabilities 
had a positive influence on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence 
on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence on business excellence. 
Likewise, organizational innovativeness had a positive influence on business excellence with a statistical  
significance at .01;  2) A causal relationship of organizational dynamic capabilities, organizational creativity,  
organizational innovativeness, and business excellence: : An empirical investigation from information and 
communication technology business in Thailand  indicated that this model was consistent with the empirical  
data statistical value of χ2/df = 1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023. The result of this study will be the guidelines for driving managerial policy as well as practical 
skill development in terms of organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational  
Innovativeness and business excellence in the information and communication technology business in Thailand.  

Keywords: Organizational Dynamic Capabilities, Organizational Creativity, Organizational Innovativeness,  
 Business Excellence

บทนำ
 สูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุรุกิจในปัจจบุนัมลีักัษณะเฉพิาะที�คาดการณ์ได้ย์ากแลัะมีการแข่งขนัสูงู เพ่ิ�อให้องค์กรสูามารถุ 
ปรบัตวัิแลัะอย์ูร่อดได้ภัาย์ใตสู้ภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจแลัะเทคโนโลัยี์ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังทางอย่์างรวิดเรว็ิ ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิต 
ขององค์กรจึงมีบทบาทสูำคัญย์ิ�งขึ�นในการบรรลุัผู้ลัการดำเนินงาน แลัะควิามได้เปรีย์บทางการแข่งขันที�เหน่อกว่ิา  
(Wang & Feng, 2020) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรถุ่อวิ่ามีบทบาทที�สูำคัญในการสูร้างคุณค่า ซึ่ึ�งช่วิย์ให้องค์กรสูามารถุ
รับรู้โอกาสู แลัะภััย์คุกคามในตลัาด ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นควิามสูามารถุระดับสููงที�กำหนดควิามสูามารถุ 
ในการบูรณาการ สูร้าง ขย์าย์ หร่อปรับปรุงศักย์ภัาพิของทรัพิย์ากรในองค์กรให้สูามารถุตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจ
ที�มีเปลัี�ย์นแปลังอย่์างรวิดเร็วิให้เหน่อกว่ิาคู่แข่ง แหลั่งที�มาของควิามสูามารถุทางการแข่งขันของกิจการที�ก่อให้เกิดประโย์ชน์  
ย์งัเช่�อมโย์งกับการเขา้ถุงึทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุ ที�สูง่ผู้ลักระทบอย่์างสูำคัญตอ่ประสิูทธุภิัาพิการดำเนินงาน (Teece, 2018)
 ด้วิย์การเกิดขึ�นของการเปลัี�ย์นแปลังทางดิจิทัลัย์ังสูร้างควิามท้าทาย์ให้กับองค์กรต่าง ๆ ธุุรกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารถุูกมองวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญในการขับเคลั่�อนที�สูำคัญทางเศรษฐกิจ มีควิามเกี�ย์วิข้องกับกระบวินการ  
ผู้ลัลััพิธุ์ แลัะนวิัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที�สูนับสูนุนการประมวิลัผู้ลัข้อมูลัแลัะระบบอัตโนมัติของกิจกรรมการบริหาร สูามารถุ 
ประมวิลัผู้ลั แลัะสู่�อสูารข้อมลูัผู่้านอนิเทอร์เนต็ได้อย่์างรวิดเรว็ิ (Secundo et al., 2020) เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในฐานะ 
เคร่�องม่อที�สูร้าทางเลั่อกดิจิทัลั แลัะสูิ�งประดิษฐ์ทางวิิศวิกรรมได้แทรกซึึ่มเข้าไปในทุกแง่มุมขององค์กรแลัะมีควิามสูำคัญมาก 
ต่อการดำเนินธุุรกิจ นำมาซึ่ึ�งโอกาสูใหม่ ๆ ด้วิย์คุณค่าทางธุุรกิจที�เป็นไปได้ ต้นทุนในการเข้าถุึงในระดับที�ต�ำแลัะควิามย์่ดหย์ุ่น 
ในการดเนินงานที�มากขึ�น แลัะกลัาย์เป็นแหลั่งที�มาของนวิัตกรรมแลัะการเปลัี�ย์นแปลังทางการแข่งขันที�เหน่อกวิ่า  
ธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารมีควิามสูำคัญแลัะเป็นปัจจัย์หลัักที�ทำให้เกิดนวัิตกรรมหลัากหลัาย์ประเภัท  

ซึ่ึ�งไดร้เิริ�มวิิธุกีารใหม่ในการทำงานร่วิมกนั การประสูานงาน นวัิตกรรมแลัะการแขง่ขนั การพิฒันาทางธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารดังกล่ัาวิเป็นการเปลัี�ย์นแปลังบทบาทธุุรกิจ รูปแบบ กลัยุ์ทธ์ุ แลัะการดำเนินงานแบบดั�งเดิม ทำให้เกิดเปลัี�ย์น
การแข่งขัน กลัย์ุทธุ์ทางธุุรกิจ โครงสูร้าง แลัะกระบวินการในรูปแบบใหม่ ๆ (Neirotti & Pesce, 2019)ประเด็นเกี�ย์วิกับ
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรได้รับควิามสูนใจจากนักวิิจัย์ด้านการจัดการเชิงกลัย์ุทธุ์ (Teece, 2018) ควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวิตัขององคก์รเปน็กลัไกที�มคีวิามสูำคญัซึ่ึ�งเปน็แรงผู้ลักัดนัพิ่�นฐานในแงบ่วิกตอ่การเปลัี�ย์นแปลังควิามสูามารถุที�เกี�ย์วิขอ้ง
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม แลัะย์ังสูามารถุนำไปสูู่การเพิิ�มขึ�นของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
การเช่�อมโย์งดงักลัา่วิสูามารถุนำมาปรบัใชเ้พิ่�อเพิิ�มผู้ลักำไร สูรา้งควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั แลัะสูรา้งควิามมั�นใจในการอย์ูร่อด 
ที�มั�นคงของธุุรกิจ (Sijabat et al., 2021) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรถูุกกำหนดให้เป็นควิามสูามารถุของกิจการ 
ในการปรบัเปลัี�ย์นทรพัิย์ากร โดย์มีวิตัถุปุระสูงค์เพิ่�อการปรบัเปลัี�ย์นใหสู้อดคลัอ้งกบัสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจ สูะทอ้นใหเ้หน็ถุงึ
ควิามสูามารถุขององคก์รในการบรรลัคุวิามคดิสูรา้งสูรรคแ์ลัะนวิตักรรม ซึ่ึ�งตอ้งอาศยั์ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รภัาย์ใต ้
การพิึ�งพิาแลัะการกำหนดตำแหน่งทางการตลัาด ในขณะที�แนวิคิดของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององคก์รถุกูนำไปใชก้บัธุุรกจิตา่ง ๆ   
ภัาย์ในอุตสูาหกรรม แลัะควิามพิย์าย์ามในการทำให้มีควิามเป็นสูากลั ซึึ่�งมีควิามจำเป็นอย่์างย์ิ�งที�ต้องพัิฒนาศักย์ภัาพิ 
เพิ่�อให้สูามารถุรับมอ่ต่อสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มคีวิามเป็นพิลัวัิตที�จำเป็นต้องคาดการณ์การเปลัี�ย์นแปลังแลัะตอบสูนองต่อสูิ�งเหล่ัานี�  
(Ferreira et al., 2020)
 การวิิจัย์ในอดีตไม่สูามารถุสูรุปเกี�ย์วิกับผู้ลัลััพิธ์ุของโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ การศึกษานี� 
ใหค้วิามกระจ่างเกี�ย์วิกบัการศึกษาเชงิประจักษธ์ุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้า่นปจัจยั์เชงิสูาเหตุ
แลัะควิามสูอดคลั้องของอิทธุิพิลัที�ทำให้เกิดควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทั�งย์ังช่วิย์เติมเต็มช่องว่ิางในการศึกษาวิิจัย์เกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ 
ระหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญนอกจากนี�ผูู้้บริหารย์ังสูามารถุ ดังนั�น ด้วิย์ควิามสูำคัญดังกลั่าวิผูู้้วิิจัย์ 
จงึสูนใจศกึษาโครงสูรา้งควิามสูมัพินัธุร์ะหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รกบัควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เพิ่�อเป็นแนวิทางในการพิัฒนาการบริหารจัดการธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ให้ทนัตอ่การเปลัี�ย์นผู้า่นสููด่จิทิลัั (Digital Transformation) ที�จะเกดิขึ�นในปจัจบุนัแลัะในอนาคต  
นอกจากนี�ผูู้้บรหิารย์งัสูามารถุนำผู้ลัการวิจิยั์ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูัประกอบการสูร้างกลัยุ์ทธุ ์ทำใหท้ราบถุงึการวิางแผู้นเตรยี์มควิามพิรอ้ม  
การปรับตัวิ แลัะการพิัฒนาองค์กรเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าง แลัะเพิ่�อใช้เป็นข้อมูลัในการประกอบการตัดสูินใจ 
ในการดำเนินงานเพ่ิ�อสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจให้เปน็ไปอย่์างมีประสิูทธุภิัาพิแลัะประสิูทธุผิู้ลั ตลัอดจนเป็นขอ้มลูัสูารสูนเทศ
ที�สูำคัญสูำหรับนำไปสูู่การพิัฒนาควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร

วัตถุป็ระสงค์ของการวิจัยี
 1. พิัฒนาตัวิแบบควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์
 2. เพ่ิ�อศึกษาลัักษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์

แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิจัยีที�เกี�ยีวข้อง
 งานวิจิยั์นี�ไดน้ำทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) มาใชใ้นการอธุบิาย์กรอบแนวิคดิ 
แลัะเช่�อมโย์งควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทฤษฎีิควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรเป็นทฤษฎีิของการแข่งขันที�อธิุบาย์
กระบวินการแข่งขัน (Hunt & Arnett, 2001) ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรมีสู่วินสูัมพิันธุ์กับทฤษฎิีอ่�นโดย์ทั�วิไป  
โดย์จะรวิมทฤษฎิคีวิามตอ้งการที�แตกตา่งกนั (Heterogeneous Demand Theory) (Alderson, 1957) กบัทฤษฎิฐีานทรพัิย์ากร 
(Resource-based View Theory) (Wernerfelt, 1984) เน่�องจากทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรอธุิบาย์วิ่าการแข่งขัน 
ทางธุรุกจินั�นเปน็การตอ่สููอ้ย์า่งตอ่เน่�องระหวิา่งองคก์รตา่ง ๆ  เพิ่�อสูรา้งควิามเปรยี์บเทยี์บทางดา้นทรพัิย์ากรใหไ้ดร้บัควิามไดเ้ปรยี์บ 
ในการแข่งขันของตำแหน่งทางการตลัาด แลัะด้วิย์เหตุนี�เององค์กรจึงมีประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขันด้วิย์ 
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Abstract
 The objectives of this study were to:  (1) develop a causal relationship model of organizational 
dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness, and business excellence from 
information and communication technology business in Thailand; and (2) study a causal relationship among 
organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational innovativeness and business  
excellence from information and communication technology business. The 340 top management level,  
who have been received authorization from 340 Information and communication technology businesses sectors  
and certified by Department of Business Development, were respondents. However, only 175 respondents 
 were returned in total. The data were analyzed by using percentages, mean, standard deviation,  
Pearson correlation coefficient, factor analysis, and path analysis were used to find out the causal relationship  
with structural equation models (SEM). The research results were found as follows; 1) Organizational 
dynamic capabilities had a positive influence on organizational creativity. Organizational dynamic capabilities 
had a positive influence on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence 
on organizational innovativeness. Organizational creativity had a positive influence on business excellence. 
Likewise, organizational innovativeness had a positive influence on business excellence with a statistical  
significance at .01;  2) A causal relationship of organizational dynamic capabilities, organizational creativity,  
organizational innovativeness, and business excellence: : An empirical investigation from information and 
communication technology business in Thailand  indicated that this model was consistent with the empirical  
data statistical value of χ2/df = 1.095, df = 80, p-value = 0.262, GFI = 0.944, CFI = 0.996, AGFI = 0.904,  
RMSEA = 0.023. The result of this study will be the guidelines for driving managerial policy as well as practical 
skill development in terms of organizational dynamic capabilities, organizational creativity, organizational  
Innovativeness and business excellence in the information and communication technology business in Thailand.  

Keywords: Organizational Dynamic Capabilities, Organizational Creativity, Organizational Innovativeness,  
 Business Excellence

บทนำ
 สูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุรุกิจในปัจจบุนัมลีักัษณะเฉพิาะที�คาดการณ์ได้ย์ากแลัะมีการแข่งขนัสูงู เพ่ิ�อให้องค์กรสูามารถุ 
ปรบัตวัิแลัะอย์ูร่อดได้ภัาย์ใตสู้ภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจแลัะเทคโนโลัยี์ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังทางอย่์างรวิดเรว็ิ ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององค์กรจึงมีบทบาทสูำคัญย์ิ�งขึ�นในการบรรลุัผู้ลัการดำเนินงาน แลัะควิามได้เปรีย์บทางการแข่งขันที�เหน่อกว่ิา  
(Wang & Feng, 2020) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรถุ่อวิ่ามีบทบาทที�สูำคัญในการสูร้างคุณค่า ซึ่ึ�งช่วิย์ให้องค์กรสูามารถุ
รับรู้โอกาสู แลัะภััย์คุกคามในตลัาด ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นควิามสูามารถุระดับสููงที�กำหนดควิามสูามารถุ 
ในการบูรณาการ สูร้าง ขย์าย์ หร่อปรับปรุงศักย์ภัาพิของทรัพิย์ากรในองค์กรให้สูามารถุตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจ
ที�มีเปลัี�ย์นแปลังอย่์างรวิดเร็วิให้เหน่อกว่ิาคู่แข่ง แหลั่งที�มาของควิามสูามารถุทางการแข่งขันของกิจการที�ก่อให้เกิดประโย์ชน์  
ย์งัเช่�อมโย์งกับการเขา้ถุงึทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุ ที�สูง่ผู้ลักระทบอย่์างสูำคัญตอ่ประสิูทธุภิัาพิการดำเนินงาน (Teece, 2018)
 ด้วิย์การเกิดขึ�นของการเปลัี�ย์นแปลังทางดิจิทัลัย์ังสูร้างควิามท้าทาย์ให้กับองค์กรต่าง ๆ ธุุรกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารถุูกมองวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญในการขับเคลั่�อนที�สูำคัญทางเศรษฐกิจ มีควิามเกี�ย์วิข้องกับกระบวินการ  
ผู้ลัลััพิธุ์ แลัะนวิัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที�สูนับสูนุนการประมวิลัผู้ลัข้อมูลัแลัะระบบอัตโนมัติของกิจกรรมการบริหาร สูามารถุ 
ประมวิลัผู้ลั แลัะสู่�อสูารข้อมลูัผู่้านอนิเทอร์เนต็ได้อย่์างรวิดเรว็ิ (Secundo et al., 2020) เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในฐานะ 
เคร่�องม่อที�สูร้าทางเลั่อกดิจิทัลั แลัะสูิ�งประดิษฐ์ทางวิิศวิกรรมได้แทรกซึึ่มเข้าไปในทุกแง่มุมขององค์กรแลัะมีควิามสูำคัญมาก 
ต่อการดำเนินธุุรกิจ นำมาซึ่ึ�งโอกาสูใหม่ ๆ ด้วิย์คุณค่าทางธุุรกิจที�เป็นไปได้ ต้นทุนในการเข้าถุึงในระดับที�ต�ำแลัะควิามย์่ดหย์ุ่น 
ในการดเนินงานที�มากขึ�น แลัะกลัาย์เป็นแหลั่งที�มาของนวิัตกรรมแลัะการเปลัี�ย์นแปลังทางการแข่งขันที�เหน่อกวิ่า  
ธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารมีควิามสูำคัญแลัะเป็นปัจจัย์หลัักที�ทำให้เกิดนวัิตกรรมหลัากหลัาย์ประเภัท  

ซึ่ึ�งไดร้เิริ�มวิธิุกีารใหม่ในการทำงานร่วิมกนั การประสูานงาน นวัิตกรรมแลัะการแขง่ขนั การพิฒันาทางธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารดังกล่ัาวิเป็นการเปลัี�ย์นแปลังบทบาทธุุรกิจ รูปแบบ กลัยุ์ทธ์ุ แลัะการดำเนินงานแบบดั�งเดิม ทำให้เกิดเปลัี�ย์น
การแข่งขัน กลัย์ุทธุ์ทางธุุรกิจ โครงสูร้าง แลัะกระบวินการในรูปแบบใหม่ ๆ (Neirotti & Pesce, 2019)ประเด็นเกี�ย์วิกับ
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรได้รับควิามสูนใจจากนักวิิจัย์ด้านการจัดการเชิงกลัย์ุทธุ์ (Teece, 2018) ควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวิตัขององคก์รเปน็กลัไกที�มคีวิามสูำคญัซึ่ึ�งเปน็แรงผู้ลักัดนัพิ่�นฐานในแงบ่วิกตอ่การเปลัี�ย์นแปลังควิามสูามารถุที�เกี�ย์วิขอ้ง
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม แลัะย์ังสูามารถุนำไปสูู่การเพิิ�มขึ�นของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
การเช่�อมโย์งดงักลัา่วิสูามารถุนำมาปรบัใชเ้พิ่�อเพิิ�มผู้ลักำไร สูรา้งควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั แลัะสูรา้งควิามมั�นใจในการอย์ูร่อด 
ที�มั�นคงของธุุรกิจ (Sijabat et al., 2021) ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรถูุกกำหนดให้เป็นควิามสูามารถุของกิจการ 
ในการปรบัเปลัี�ย์นทรพัิย์ากร โดย์มีวิตัถุปุระสูงค์เพิ่�อการปรบัเปลัี�ย์นใหสู้อดคลัอ้งกบัสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจ สูะทอ้นใหเ้หน็ถุงึ
ควิามสูามารถุขององคก์รในการบรรลัคุวิามคดิสูรา้งสูรรคแ์ลัะนวิตักรรม ซึ่ึ�งตอ้งอาศยั์ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รภัาย์ใต ้
การพิึ�งพิาแลัะการกำหนดตำแหน่งทางการตลัาด ในขณะที�แนวิคิดของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รถุกูนำไปใชก้บัธุรุกจิตา่ง ๆ   
ภัาย์ในอุตสูาหกรรม แลัะควิามพิย์าย์ามในการทำให้มีควิามเป็นสูากลั ซึึ่�งมีควิามจำเป็นอย่์างย์ิ�งที�ต้องพัิฒนาศักย์ภัาพิ 
เพิ่�อให้สูามารถุรับมอ่ต่อสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มคีวิามเป็นพิลัวัิตที�จำเป็นต้องคาดการณ์การเปลัี�ย์นแปลังแลัะตอบสูนองต่อสูิ�งเหล่ัานี�  
(Ferreira et al., 2020)
 การวิิจัย์ในอดีตไม่สูามารถุสูรุปเกี�ย์วิกับผู้ลัลััพิธ์ุของโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ การศึกษานี� 
ใหค้วิามกระจ่างเกี�ย์วิกบัการศึกษาเชงิประจักษธ์ุรุกจิเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้า่นปจัจยั์เชงิสูาเหตุ
แลัะควิามสูอดคลั้องของอิทธุิพิลัที�ทำให้เกิดควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทั�งย์ังช่วิย์เติมเต็มช่องว่ิางในการศึกษาวิิจัย์เกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสัูมพิันธุ์ 
ระหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญนอกจากนี�ผูู้้บริหารย์ังสูามารถุ ดังนั�น ด้วิย์ควิามสูำคัญดังกลั่าวิผูู้้วิิจัย์ 
จงึสูนใจศกึษาโครงสูรา้งควิามสูมัพินัธุร์ะหวิา่งควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รกบัควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เพิ่�อเป็นแนวิทางในการพิัฒนาการบริหารจัดการธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ให้ทนัตอ่การเปลัี�ย์นผู้า่นสููด่จิทิลัั (Digital Transformation) ที�จะเกดิขึ�นในปจัจบุนัแลัะในอนาคต  
นอกจากนี�ผูู้้บรหิารย์งัสูามารถุนำผู้ลัการวิจิยั์ไปใชเ้ปน็ขอ้มลูัประกอบการสูรา้งกลัย์ทุธุ ์ทำใหท้ราบถุงึการวิางแผู้นเตรยี์มควิามพิรอ้ม  
การปรับตัวิ แลัะการพิัฒนาองค์กรเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าง แลัะเพิ่�อใช้เป็นข้อมูลัในการประกอบการตัดสูินใจ 
ในการดำเนินงานเพ่ิ�อสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจให้เปน็ไปอย่์างมีประสิูทธุภิัาพิแลัะประสิูทธุผิู้ลั ตลัอดจนเป็นขอ้มลูัสูารสูนเทศ
ที�สูำคัญสูำหรับนำไปสูู่การพิัฒนาควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร

วัตถุป็ระสงค์ของการวิจัยี
 1. พิัฒนาตัวิแบบควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์
 2. เพ่ิ�อศึกษาลักัษณะควิามสัูมพัินธ์ุเชงิสูาเหตุของควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์

แนวคิด ทฤษฎีีและงานวิจัยีที�เกี�ยีวข้อง
 งานวิจิยั์นี�ไดน้ำทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) มาใชใ้นการอธุบิาย์กรอบแนวิคดิ 
แลัะเช่�อมโย์งควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ทฤษฎีิควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรเป็นทฤษฎีิของการแข่งขันที�อธิุบาย์
กระบวินการแข่งขัน (Hunt & Arnett, 2001) ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรมีสู่วินสูัมพิันธุ์กับทฤษฎิีอ่�นโดย์ทั�วิไป  
โดย์จะรวิมทฤษฎิคีวิามตอ้งการที�แตกตา่งกนั (Heterogeneous Demand Theory) (Alderson, 1957) กบัทฤษฎิฐีานทรพัิย์ากร 
(Resource-based View Theory) (Wernerfelt, 1984) เน่�องจากทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรอธุิบาย์วิ่าการแข่งขัน 
ทางธุรุกจินั�นเปน็การตอ่สููอ้ย์า่งตอ่เน่�องระหวิา่งองคก์รตา่ง ๆ  เพิ่�อสูรา้งควิามเปรยี์บเทยี์บทางดา้นทรพัิย์ากรใหไ้ดร้บัควิามไดเ้ปรยี์บ 
ในการแข่งขันของตำแหน่งทางการตลัาด แลัะด้วิย์เหตุนี�เององค์กรจึงมีประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขันด้วิย์ 
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(Hunt & Lambe, 2000) แนวิคิดพิ่�นฐานของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากร ประกอบด้วิย์แนวิคิดพิ่�นฐาน 4 ประการ  
ค่อ ทรัพิย์ากร ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน สู่วินแบ่งทางการตลัาด แลัะประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่า ลัักษณะสูำคัญ 
ของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรจึงอธุิบาย์ถุึงควิามสูามารถุขององค์กรในการพัิฒนาแลัะรักษาควิามได้เปรีย์บ 
ในทรัพิย์ากรที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขัน ทรัพิย์ากรเหลั่านี�จึงเป็นทั�งสูิ�งที�จับต้องได้แลัะจับต้องไม่ได้สูำหรับองค์กรซึ่ึ�งสูามารถุทำให้
เกิดการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิภัาพิ โดย์ในการวิิจัย์ครั�งนี�ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรถุูกนำมาใช้อธุิบาย์ควิามสูัมพิันธุ์
ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรที�เป็นทรัพิย์ากรที�สูามารถุสู่งเสูริมให้เกิดการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Ferreira et al. (2020) ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์การ
ย์ังนำไปสูู่ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์การแลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018),  
Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) นอกจากนี� จากการศกึษาของ Alamiri et al.  
(2020) ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพัินธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ องค์กรต่าง ๆ  
จึงสูามารถุสูร้างควิามได้เปรีย์บในทรัพิย์ากรเหน่อกวิ่าคู่แข่งเพิราะทรัพิย์ากรมีควิามแตกต่างกันอย์่างมากในแต่ลัะกิจการ 
แลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ แม้วิา่แต่ลัะองค์กรจะมทีรัพิย์ากรที�คล้ัาย์คลึังกันแต่กม็เีอกลักัษณเ์ฉพิาะตวัิที�แตกต่างกัน  
ควิามซึ่ับซึ่้อนของทรัพิย์ากรที�แต่ลัะองค์กรมีจึงทำให้มั�นใจได้วิ่าจะไม่ซึ่�ำซึ่้อนแลัะไม่เหม่อนกันอย์่างแน่นอนจึงเป็นข้อได้เปรีย์บ
เชิงเปรีย์บเทีย์บในทรัพิย์ากรที�หาได้ย์ากแลัะสูามารถุคงอย์ู่ได้เม่�อเวิลัาผู้่านไป

 ความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร (Organizational Dynamic Capabilities)
 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร หมาย์ถุึง ควิามสูามารถุของกิจการในการบูรณาการ การสูร้างแลัะการกำหนด
ควิามสูามารถุภัาย์ในแลัะภัาย์นอกในการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิผู้ลั ซึึ่�งเกี�ย์วิข้องโดย์ทางตรงหร่อทางอ้อมกับควิามสูามารถุ 
ในการสูร้างคุณค่าผู้่านการเปลัี�ย์นแปลังปัจจัย์การผู้ลิัตไปเป็นผู้ลัลััพิธุ์เพิ่�อตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมที�มีการเปลัี�ย์นแปลัง 
อย์่างรวิดเร็วิ (Teece, 2018; Ferreira et al., 2020) นอกจากนี� Rashidirad and Salimian (2020) ได้เสูนอวิ่า ควิามสูามารถุ
เชิงพิลัวัิตขององค์กรนั�นเป็นการให้ควิามสูำคัญต่อกระบวินการที�ควิามเฉพิาะเจาะจงแลัะระบุได้ เช่น การพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์ิ  
การตัดสูินใจเชิงกลัย์ุทธุ์ แลัะการรวิมกลัุ่ม ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรจึงเป็นกระบวินการที�มีรากฐานมาจากทรัพิย์ากร
แลัะกระบวินการของกจิการ ทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุที�มคีวิามแตกตา่งสูรา้งขึ�นมาจากลักัษณะเฉพิาะจงึเปน็การย์ากสูำหรบั
คูแ่ขง่ขนัที�จะทำซึ่�ำหรอ่ลัอกเลัยี์นแบบไดย้์าก ควิามมเีอกลักัษณแ์ลัะทรงคณุคา่ของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�แขง็แกรง่
สูามารถุใชเ้ปน็รากฐานที�มั�นคงสูง่ผู้ลัใหสู้ามารถุรกัษาควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนัที�ย์ั�งย์น่ โดย์เฉพิาะอย์า่งย์ิ�งหากควิามสูามารถุ
นั�นฝังัลึักอย์ูใ่นองค์กร (Sachitra & Chong, 2018) Teece (2014) อธิุบาย์ถึุงควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กร ซึึ่�งประกอบไปด้วิย์  
4 มิติ ได้แก่ 1) ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู 2) ควิามสูามารถุในการปรับโครงสูร้าง 3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่น 
ของเทคโนโลัยี์ แลัะ 4) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่นขององค์กร จากงานวิิจัย์เชิงประจักษ์ในอดีตแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Sijabat et al. 
(2021) แลัะ Ferreira et al. (2020) ที�ได้ศึกษาควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
แลัะนวัิตกรรม โดย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีควิามสูำคัญอย่์างมากต่อธุุรกิจต้องเผู้ชิญกับการแข่งขันที�รุนแรงแลัะ
ทำให้สูามารถุตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังด้านสูภัาพิแวิดล้ัอมที�ไม่สูามารถุคาดการณ์ได้อย่์างมีประสิูทธิุภัาพิ ซึึ่�งการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุเพิิ�มศักย์ภัาพิของควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน ซึ่ึ�งมีแนวิโน้มที�จะจำเป็นต่อการอย์ู่รอดของธุุรกิจ 
ในตลัาดที�มีลัักษณะเฉพิาะแลัะมีการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัยี์อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังช่วิย์กระตุ้นควิามสูามารถุของธุุรกิจ 
ให้ประสูบควิามสูำเร็จในการแข่งขัน นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Farzaneh et al. (2022) ได้แสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุบรรลุัผู้ลัลััพิธ์ุควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรที�ดีได้ เน่�องจากสูามารถุจัดการ 
กับการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมได้ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรขึ�นอย์ู่กับการตอบสูนองอย่์างรวิดเร็วิต่อ 
การเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกที�เกดิขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์กีารเปลัี�ย์นแปลังควิามชอบของลักูคา้หรอ่ควิามตอ้งการ 
สูินค้าที�เปลัี�ย์นแปลังไป เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นถุึงอิทธุิพิลัของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรที�มีต่อนวัิตกรรม แลัะยั์งแสูดงให้เห็นวิ่ามีผู้ลักระทบเชิงบวิกของนวัิตกรรมต่อประสิูทธุิภัาพิขององค์กร  
ลักัษณะเดน่ประการหนึ�งที�สูำคญัของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�เกี�ย์วิขอ้งกบัการปรบัตวัิที�อย์ูบ่นพิ่�นฐานของการดำเนนิงาน 
ขององค์กร รปูแบบพิฤตกิรรมที�เกดิจากการเรยี์นรูซ้ึ่�ำซึ่�ำภัาย์ใต้บรบิทของการพิึ�งพิาอาศยั์กนั จงึนำมาสููก่ารตั�งสูมมตฐิานที� 1-2 ดงันี�

	 สมมติิฐานที่่�	1:	ความสามารถเชิิงพลวัติขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร
	 สมมติิฐานที่่�	2:	ความสามารถเชิิงพลวัติขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กร

 ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (Organizational Creativity)
 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร หมาย์ถุึง การสูร้างผู้ลัิตภััณฑิ์ บริการ แนวิคิด ขั�นตอน หร่อกระบวินการใหม่ที�มีคุณค่า
แลัะมีประโย์ชน์ โดย์บุคคลัที�ทำงานร่วิมกันในระบบสูังคมที�มีควิามซึ่ับซึ่้อน (Woodman et al., 1993; Ferreira et al., 2020) 
งานวิิจัย์เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์มีแนวิโน้มที�จะมุ่งเน้นไปที�ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ซึ่ึ�งต้องการให้บุคคลัมีสู่วินร่วิม
ในทักษะ ควิามสูามารถุ แลัะควิามเต็มใจที�จะทำงานร่วิมกัน การเพิิ�มควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรที�มีประสิูทธุิภัาพิสูามารถุ
ทำได้ด้วิย์การประเมินแลัะสู่งเสูริมควิามคิดสูร้างสูรรค์ของแต่ลัะบุคคลั ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในการกำหนดวิิธุีการทำสูิ�งใหม่ ๆ  
ต้องใช้ควิามสูามารถุที�หลัากหลัาย์จากบุคคลั เช่น ทักษะ ควิามรู้ แลัะควิามเข้าใจ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ที�เป็นรูปธุรรม 
เปน็ผู้ลัสู่บเน่�องมาจากการทุม่เทควิามพิย์าย์ามแลัะการลังทนุขององคก์ร (De Vasconcellos et al., 2019) ควิามคดิสูร้างสูรรค์
ขององคก์รไดร้บัการสูง่เสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์ผู่้านองคป์ระกอบที�เกดิจากการสูร้างแรงบนัดาลัใจทั�งปจัจยั์ภัาย์ในแลัะภัาย์นอก 
ทักษะ แลัะกระบวินการที�เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ ซึึ่�งผู้ลักระทบของสูภัาพิแวิดลั้อมทางสัูงคมที�มีต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
นั�นเกดิขึ�นไดจ้ากแรงจงูใจในงาน แลัะทกัษะที�เกี�ย์วิขอ้งหรอ่กระบวินการที�เกี�ย์วิขอ้งกบัควิามคดิสูรา้งสูรรค ์(Ferreira et al., 2020) 
ควิามคดิสูรา้งสูรรคท์ี�เกดิขึ�นในบรบิทขององคก์รเปน็ผู้ลัลัพัิธุซ์ึ่ึ�งขึ�นอย์ูก่บัควิามสูามารถุ แรงกดดนั ทรพัิย์ากร แลัะการผู้สูมผู้สูาน 
ด้านเทคนิคแลัะด้านสูังคมในสูภัาพิแวิดลั้อมการทำงาน โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ 4 มิติที�พิัฒนาโดย์  
Woodman et al. (1993) ได้แก่ 1) กระบวินการสูร้างสูรรค์ 2) ผู้ลัติภัณัฑ์ิสูร้างสูรรค์ 3) บคุลัากรสูร้างสูรรค์ แลัะ 4) สูถุานการณ์
สูร้างสูรรค์ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปฏิสูัมพิันธุ์ที�มีควิามซึ่ับซึ่้อนระหวิ่างบุคคลัแลัะสูถุานการณ์ซึ่ึ�งก่อให้เกิดผู้ลัลััพิธุ์
ของควิามคดิสูรา้งสูรรคภ์ัาย์ในองคก์ร ทั�งนี�ย์งัเปน็ปฏสิูมัพินัธุท์ี�เกดิขึ�นระหวิา่งบคุคลั กลัุม่ แลัะองคก์ร จากงานวิจิยั์เชงิประจกัษ์
ในอดตีแสูดงใหเ้หน็วิา่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ดงัเชน่ การศกึษา
ของ Ferreira et al. (2020) พิบวิ่า ควิามคิดสูร้างสูรรค์มีอิทธุิพิลัต่อนวิัตกรรมองค์กร โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งควิามคิดสูร้างสูรรค์
ของบุคคลัแลัะทีมงานภัาย์ในองค์กร เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018) แลัะ De Vasconcellos et al. (2019) 
นำเสูนอหลักัฐานเชงิประจักษเ์กี�ย์วิกับผู้ลักระทบของกระบวินการนวัิตกรรมที�มตีอ่ผู้ลิัตภัาพิของธุรุกิจ พิบวิา่ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรเป็นปัจจัย์แลัะแรงผู้ลัักดันที�มีควิามสูำคัญต่อกระบวินการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิ 
ทางด้านดำเนินงานของธุุรกิจ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรถุ่อเป็นสูิ�งหนึ�งที�ทำให้เกิดนวิัตกรรมที�มีศักย์ภัาพิ ซึ่ึ�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขันแลัะประสูิทธุิภัาพิที�มั�นคงในธุุรกิจ นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามคดิสูร้างสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ดงัเชน่ การศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari  
(2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ชี�ให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงบวิกที�มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติอย์่างมากระหวิ่าง
ควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กรกับประสูิทธุิภัาพิขององค์กรแลัะควิามเปน็เลัศิทางธุุรกิจแลัะประสูิทธุิภัาพิขององค์กร จึงนำมาสูู่
การตั�งสูมมติฐานที� 3-4 ดังนี�
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 ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovativeness)
 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร หมาย์ถึุง ควิามสูามารถุขององค์กรในการสู่งเสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์การพัิฒนา
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ ในกระบวินการสูร้างสูรรค์ การทดลัอง การประย์ุกต์ใช้แนวิทาง แลัะเทคนิค สูร้างองค์ควิามรู้  
แลัะผู้ลิัตภัณัฑ์ิใหม่ (Hult et al., 2004; Celtekligil & Adiguzel, 2019) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรจึงเป็นควิามสูามารถุ 
โดย์รวิมขององค์กรในการนำเสูนอสูิ�งใหม่ ๆ ออกสูู่ตลัาดหร่อเปิดตลัาดใหม่ โดย์ผู้สูมผู้สูานการวิางแนวิทางเชิงกลัย์ุทธุ ์
กับนวิัตกรรม พิฤติกรรม แลัะกระบวินการ (Santos et al., 2018) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีบทบาทสูำคัญ 
ในควิามเป็นเลัศิทางธุุรกิจขององค์กรเพิ่�อใหไ้ดร้บัควิามได้เปรยี์บทางการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ ดงัเชน่ การแนะนำแนวิคิด ผู้ลัติภัณัฑิ์ 
หร่อกระบวินการใหม่ ๆ ในองค์กร ธุุรกิจแทบทุกประเภัทกำลัังเผู้ชิญกับควิามท้าทาย์ในการตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อม 
ทางการแข่งขันที�มีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะไม่หย์ุดนิ�ง ภัาย์ใต้เง่�อนไขที�ท้าทาย์เหลั่านี� ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
องคก์รจงึเปน็ปจัจยั์ที�ไมสู่ามารถุลัะเลัย์ได ้เน่�องจากมบีทบาทสูำคญัในการพิฒันาควิามเปน็เลัศิทางธุุรกจิ (Alamiri et al., 2020)  
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(Hunt & Lambe, 2000) แนวิคิดพิ่�นฐานของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากร ประกอบด้วิย์แนวิคิดพิ่�นฐาน 4 ประการ  
ค่อ ทรัพิย์ากร ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน สู่วินแบ่งทางการตลัาด แลัะประสูิทธุิภัาพิทางการเงินที�เหน่อกวิ่า ลัักษณะสูำคัญ 
ของทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรจึงอธุิบาย์ถึุงควิามสูามารถุขององค์กรในการพัิฒนาแลัะรักษาควิามได้เปรีย์บ 
ในทรัพิย์ากรที�เหน่อกวิ่าคู่แข่งขัน ทรัพิย์ากรเหลั่านี�จึงเป็นทั�งสูิ�งที�จับต้องได้แลัะจับต้องไม่ได้สูำหรับองค์กรซึ่ึ�งสูามารถุทำให้
เกิดการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิภัาพิ โดย์ในการวิิจัย์ครั�งนี�ทฤษฎิีควิามได้เปรีย์บด้านทรัพิย์ากรถุูกนำมาใช้อธุิบาย์ควิามสูัมพิันธุ์
ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรที�เป็นทรัพิย์ากรที�สูามารถุสู่งเสูริมให้เกิดการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Ferreira et al. (2020) ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์การ
ย์ังนำไปสูู่ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์การแลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ สูอดคลั้องกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018),  
Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) นอกจากนี� จากการศกึษาของ Alamiri et al.  
(2020) ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพัินธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ องค์กรต่าง ๆ  
จึงสูามารถุสูร้างควิามได้เปรีย์บในทรัพิย์ากรเหน่อกวิ่าคู่แข่งเพิราะทรัพิย์ากรมีควิามแตกต่างกันอย์่างมากในแต่ลัะกิจการ 
แลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ แม้วิา่แต่ลัะองค์กรจะมทีรัพิย์ากรที�คล้ัาย์คลึังกันแต่กม็เีอกลักัษณเ์ฉพิาะตวัิที�แตกต่างกัน  
ควิามซึ่ับซึ่้อนของทรัพิย์ากรที�แต่ลัะองค์กรมีจึงทำให้มั�นใจได้วิ่าจะไม่ซึ่�ำซึ่้อนแลัะไม่เหม่อนกันอย์่างแน่นอนจึงเป็นข้อได้เปรีย์บ
เชิงเปรีย์บเทีย์บในทรัพิย์ากรที�หาได้ย์ากแลัะสูามารถุคงอย์ู่ได้เม่�อเวิลัาผู้่านไป

 ความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร (Organizational Dynamic Capabilities)
 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร หมาย์ถุึง ควิามสูามารถุของกิจการในการบูรณาการ การสูร้างแลัะการกำหนด
ควิามสูามารถุภัาย์ในแลัะภัาย์นอกในการดำเนินงานที�มีประสูิทธุิผู้ลั ซึึ่�งเกี�ย์วิข้องโดย์ทางตรงหร่อทางอ้อมกับควิามสูามารถุ 
ในการสูร้างคุณค่าผู้่านการเปลัี�ย์นแปลังปัจจัย์การผู้ลิัตไปเป็นผู้ลัลััพิธุ์เพิ่�อตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมที�มีการเปลัี�ย์นแปลัง 
อย์่างรวิดเร็วิ (Teece, 2018; Ferreira et al., 2020) นอกจากนี� Rashidirad and Salimian (2020) ได้เสูนอวิ่า ควิามสูามารถุ
เชิงพิลัวัิตขององค์กรนั�นเป็นการให้ควิามสูำคัญต่อกระบวินการที�ควิามเฉพิาะเจาะจงแลัะระบุได้ เช่น การพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์ิ  
การตัดสูินใจเชิงกลัย์ุทธุ์ แลัะการรวิมกลัุ่ม ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรจึงเป็นกระบวินการที�มีรากฐานมาจากทรัพิย์ากร
แลัะกระบวินการของกจิการ ทรพัิย์ากรแลัะควิามสูามารถุที�มคีวิามแตกตา่งสูรา้งขึ�นมาจากลักัษณะเฉพิาะจงึเปน็การย์ากสูำหรบั
คูแ่ขง่ขนัที�จะทำซึ่�ำหรอ่ลัอกเลัยี์นแบบไดย้์าก ควิามมเีอกลักัษณแ์ลัะทรงคณุคา่ของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�แขง็แกรง่
สูามารถุใชเ้ปน็รากฐานที�มั�นคงสูง่ผู้ลัใหสู้ามารถุรกัษาควิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนัที�ย์ั�งย์น่ โดย์เฉพิาะอย์า่งย์ิ�งหากควิามสูามารถุ
นั�นฝัังลึักอย์ูใ่นองค์กร (Sachitra & Chong, 2018) Teece (2014) อธิุบาย์ถึุงควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กร ซึึ่�งประกอบไปด้วิย์  
4 มิติ ได้แก่ 1) ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู 2) ควิามสูามารถุในการปรับโครงสูร้าง 3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่น 
ของเทคโนโลัยี์ แลัะ 4) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์่ดหย์ุ่นขององค์กร จากงานวิิจัย์เชิงประจักษ์ในอดีตแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Sijabat et al. 
(2021) แลัะ Ferreira et al. (2020) ที�ได้ศึกษาควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
แลัะนวัิตกรรม โดย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีควิามสูำคัญอย่์างมากต่อธุุรกิจต้องเผู้ชิญกับการแข่งขันที�รุนแรงแลัะ
ทำให้สูามารถุตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังด้านสูภัาพิแวิดล้ัอมที�ไม่สูามารถุคาดการณ์ได้อย่์างมีประสิูทธิุภัาพิ ซึึ่�งการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุเพิิ�มศักย์ภัาพิของควิามได้เปรีย์บในการแข่งขัน ซึ่ึ�งมีแนวิโน้มที�จะจำเป็นต่อการอย์ู่รอดของธุุรกิจ 
ในตลัาดที�มีลัักษณะเฉพิาะแลัะมีการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัยี์อย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งย์ังช่วิย์กระตุ้นควิามสูามารถุของธุุรกิจ 
ให้ประสูบควิามสูำเร็จในการแข่งขัน นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ดังเช่น การศึกษาของ Farzaneh et al. (2022) ได้แสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุบรรลุัผู้ลัลััพิธ์ุควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรที�ดีได้ เน่�องจากสูามารถุจัดการ 
กับการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมได้ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรขึ�นอย์ู่กับการตอบสูนองอย่์างรวิดเร็วิต่อ 
การเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกที�เกดิขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์กีารเปลัี�ย์นแปลังควิามชอบของลักูคา้หรอ่ควิามตอ้งการ 
สูินค้าที�เปลัี�ย์นแปลังไป เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นถุึงอิทธุิพิลัของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรที�มีต่อนวัิตกรรม แลัะยั์งแสูดงให้เห็นวิ่ามีผู้ลักระทบเชิงบวิกของนวัิตกรรมต่อประสิูทธุิภัาพิขององค์กร  
ลัักษณะเดน่ประการหนึ�งที�สูำคญัของควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รที�เกี�ย์วิขอ้งกบัการปรบัตวัิที�อย์ูบ่นพิ่�นฐานของการดำเนนิงาน 
ขององค์กร รปูแบบพิฤตกิรรมที�เกดิจากการเรยี์นรูซ้ึ่�ำซึ่�ำภัาย์ใต้บรบิทของการพิึ�งพิาอาศยั์กนั จงึนำมาสููก่ารตั�งสูมมตฐิานที� 1-2 ดงันี�
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 ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร (Organizational Creativity)
 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร หมาย์ถุึง การสูร้างผู้ลัิตภััณฑิ์ บริการ แนวิคิด ขั�นตอน หร่อกระบวินการใหม่ที�มีคุณค่า
แลัะมีประโย์ชน์ โดย์บุคคลัที�ทำงานร่วิมกันในระบบสูังคมที�มีควิามซึ่ับซึ่้อน (Woodman et al., 1993; Ferreira et al., 2020) 
งานวิิจัย์เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์มีแนวิโน้มที�จะมุ่งเน้นไปที�ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ซึ่ึ�งต้องการให้บุคคลัมีสู่วินร่วิม
ในทักษะ ควิามสูามารถุ แลัะควิามเต็มใจที�จะทำงานร่วิมกัน การเพิิ�มควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรที�มีประสิูทธุิภัาพิสูามารถุ
ทำได้ด้วิย์การประเมินแลัะสู่งเสูริมควิามคิดสูร้างสูรรค์ของแต่ลัะบุคคลั ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในการกำหนดวิิธุีการทำสูิ�งใหม่ ๆ  
ต้องใช้ควิามสูามารถุที�หลัากหลัาย์จากบุคคลั เช่น ทักษะ ควิามรู้ แลัะควิามเข้าใจ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ที�เป็นรูปธุรรม 
เปน็ผู้ลัสู่บเน่�องมาจากการทุม่เทควิามพิย์าย์ามแลัะการลังทนุขององคก์ร (De Vasconcellos et al., 2019) ควิามคดิสูร้างสูรรค์
ขององคก์รไดร้บัการสูง่เสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์ผู่้านองคป์ระกอบที�เกดิจากการสูร้างแรงบนัดาลัใจทั�งปจัจยั์ภัาย์ในแลัะภัาย์นอก 
ทักษะ แลัะกระบวินการที�เกี�ย์วิกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ ซึึ่�งผู้ลักระทบของสูภัาพิแวิดลั้อมทางสัูงคมที�มีต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
นั�นเกดิขึ�นไดจ้ากแรงจงูใจในงาน แลัะทกัษะที�เกี�ย์วิขอ้งหรอ่กระบวินการที�เกี�ย์วิขอ้งกบัควิามคดิสูรา้งสูรรค ์(Ferreira et al., 2020) 
ควิามคดิสูรา้งสูรรคท์ี�เกดิขึ�นในบรบิทขององคก์รเปน็ผู้ลัลัพัิธุซ์ึ่ึ�งขึ�นอย์ูก่บัควิามสูามารถุ แรงกดดนั ทรพัิย์ากร แลัะการผู้สูมผู้สูาน 
ด้านเทคนิคแลัะด้านสูังคมในสูภัาพิแวิดลั้อมการทำงาน โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ 4 มิติที�พิัฒนาโดย์  
Woodman et al. (1993) ได้แก่ 1) กระบวินการสูร้างสูรรค์ 2) ผู้ลัติภัณัฑ์ิสูร้างสูรรค์ 3) บคุลัากรสูร้างสูรรค์ แลัะ 4) สูถุานการณ์
สูร้างสูรรค์ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปฏิสูัมพิันธุ์ที�มีควิามซึ่ับซึ่้อนระหวิ่างบุคคลัแลัะสูถุานการณ์ซึึ่�งก่อให้เกิดผู้ลัลััพิธุ์
ของควิามคดิสูรา้งสูรรคภ์ัาย์ในองคก์ร ทั�งนี�ย์งัเปน็ปฏสิูมัพินัธุท์ี�เกดิขึ�นระหวิา่งบคุคลั กลัุม่ แลัะองคก์ร จากงานวิจิยั์เชงิประจกัษ์
ในอดตีแสูดงใหเ้หน็วิา่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ดงัเชน่ การศกึษา
ของ Ferreira et al. (2020) พิบวิ่า ควิามคิดสูร้างสูรรค์มีอิทธุิพิลัต่อนวิัตกรรมองค์กร โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งควิามคิดสูร้างสูรรค์
ของบุคคลัแลัะทีมงานภัาย์ในองค์กร เช่นเดีย์วิกับการศึกษาของ Stojcic et al. (2018) แลัะ De Vasconcellos et al. (2019) 
นำเสูนอหลักัฐานเชงิประจักษเ์กี�ย์วิกับผู้ลักระทบของกระบวินการนวัิตกรรมที�มตีอ่ผู้ลิัตภัาพิของธุรุกิจ พิบวิา่ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรเป็นปัจจัย์แลัะแรงผู้ลัักดันที�มีควิามสูำคัญต่อกระบวินการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิ 
ทางด้านดำเนินงานของธุุรกิจ ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรถุ่อเป็นสูิ�งหนึ�งที�ทำให้เกิดนวิัตกรรมที�มีศักย์ภัาพิ ซึ่ึ�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามได้เปรีย์บในการแข่งขันแลัะประสูิทธุิภัาพิที�มั�นคงในธุุรกิจ นอกจากนี� จากผู้ลัการวิิจัย์เชิงประจักษ์ย์ังแสูดงให้เห็นวิ่า 
ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ดงัเชน่ การศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari  
(2020) แลัะ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ชี�ให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงบวิกที�มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติอย์่างมากระหวิ่าง
ควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กรกับประสูิทธุิภัาพิขององค์กรแลัะควิามเปน็เลัศิทางธุุรกิจแลัะประสูิทธุิภัาพิขององค์กร จึงนำมาสูู่
การตั�งสูมมติฐานที� 3-4 ดังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	3	:	ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กร
	 สมมติิฐานที่่�	4	:	ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความเป็็นเลิศที่างธิุรกิจ

 ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร (Organizational Innovativeness)
 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร หมาย์ถึุง ควิามสูามารถุขององค์กรในการสู่งเสูริมแลัะสูนับสูนุนโดย์การพัิฒนา
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ ในกระบวินการสูร้างสูรรค์ การทดลัอง การประย์ุกต์ใช้แนวิทาง แลัะเทคนิค สูร้างองค์ควิามรู้  
แลัะผู้ลิัตภััณฑ์ิใหม่ (Hult et al., 2004; Celtekligil & Adiguzel, 2019) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรจึงเป็นควิามสูามารถุ 
โดย์รวิมขององค์กรในการนำเสูนอสูิ�งใหม่ ๆ ออกสูู่ตลัาดหร่อเปิดตลัาดใหม่ โดย์ผู้สูมผู้สูานการวิางแนวิทางเชิงกลัย์ุทธุ ์
กับนวิัตกรรม พิฤติกรรม แลัะกระบวินการ (Santos et al., 2018) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีบทบาทสูำคัญ 
ในควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจขององค์กรเพิ่�อใหไ้ดร้บัควิามได้เปรยี์บทางการแขง่ขนัอย์า่งย์ั�งย์น่ ดงัเชน่ การแนะนำแนวิคิด ผู้ลิัตภัณัฑิ์ 
หร่อกระบวินการใหม่ ๆ ในองค์กร ธุุรกิจแทบทุกประเภัทกำลัังเผู้ชิญกับควิามท้าทาย์ในการตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อม 
ทางการแข่งขันที�มีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะไม่หย์ุดนิ�ง ภัาย์ใต้เง่�อนไขที�ท้าทาย์เหลั่านี� ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
องคก์รจงึเปน็ปจัจยั์ที�ไมสู่ามารถุลัะเลัย์ได ้เน่�องจากมบีทบาทสูำคญัในการพิฒันาควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ (Alamiri et al., 2020)  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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โดย์ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ิย์ 4 มติทิี�พิฒันาโดย์ North and Smallbone (2000) ไดแ้ก ่1) ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ 2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ 3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด แลัะ  
4) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมพิฤติกรรม เน่�องมาจากการปรับปรุงควิามสูามารถุโดย์รวิมขององค์กรควิบคู่ไปกับการพิัฒนา 
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ สู่งผู้ลัให้ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจดีขึ�น ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรถุูกมองวิ่าเป็นกลัย์ุทธุ์
ที�ตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังในควิามต้องการของลัูกค้า ควิามสูามารถุในการแข่งขัน แลัะทักษะทางเทคโนโลัย์ี การศึกษา
จำนวินมากในด้านกลัยุ์ทธุ์แลัะการตลัาดเช่�อมั�นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรเช่�อมโย์งกับประสูิทธุิภัาพิที�เหน่อกวิ่า 
ของควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ เน่�องจากเปน็วิธิุทีี�ดทีี�สูดุในการบรรลัคุวิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั (Celtekligil & Adiguzel, 2019) 
จากผู้ลัการวิิจัย์ เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ  
ดังเช่น Santos et al. (2018) แลัะ Chinchang (2019) แสูดงให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์ 
กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะยั์งคงมีควิามสูำคัญในการเพิิ�มประสูิทธุิภัาพิของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากแนวิคิด 
ผู้ลิัตภััณฑิ์ บริการ หร่อกระบวินการใหม่ ๆ เป็นประโย์ชน์เกิดขึ�นจากควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ทำให้มีการพิัฒนา 
ปรับปรุง แลัะสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมเพิ่�อตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดอย์่างสูม�ำเสูมอแลัะต่อเน่�อง ปัจจุบันนี�การแข่งขัน
ระหวิา่งธุรุกจิที�รนุแรง จำเปน็ตอ้งมคีวิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์รที�เหมาะสูมที�สูดุเทา่ที�จะเปน็ไปได ้เพิ่�อใหม้ั�นใจในคณุภัาพิ
ของผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะบรกิาร แลัะสูามารถุลัดตน้ทนุการดำเนนิงาน เชน่เดยี์วิกบัการศกึษาของ Alamiri et al. (2020) แสูดงใหเ้หน็วิา่ 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีควิามสัูมพิันธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์ควิามสัูมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุตอบสูนอง 
ต่อการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุุรกิจได้อย่์างมีนัย์สูำคัญ ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรเป็นหัวิใจสูำคัญ 
ของการสูร้างควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจอย์่างต่อเน่�อง องค์กรจะได้รับประโย์ชน์สููงสูุดในเง่�อนไขควิามสูำเร็จโดย์รวิมขององค์กร 
หากมีการสูนับสูนุนควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร จึงนำมาสูู่การตั�งสูมมติฐานที� 5 ดังนี�

	 สมมติิฐานที่่�	5	:	ความสามารถที่างนวัติกรรมองค์กรม่อิที่ธิิพลที่างบวกติ่อความเป็็นเลิศที่างธิุรกิจ

 ความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ(Business Excellence)
 ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ หมาย์ถึุง ระดับควิามสูามารถุในการแสูวิงหาแลัะสู่งมอบผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ โดย์มีเปา้หมาย์
ในการปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิตามหลัักการของการมุ่งเน้นลัูกค้า คุณค่าของผูู้้มีสู่วินได้สู่วินเสูีย์ แลัะการจัดการกระบวินการ 
(Vartiak & Jankalova, 2017) ควิามเป็นเลัิศขององค์กรเป็นหนึ�งในเง่�อนไขเบ่�องต้นสูำหรับควิามสูำเร็จที�ย์ั�งย์่น ดังนั�น  
ควิรให้ควิามใสู่ใจในการศึกษาแลัะประย์ุกต์ใช้ควิามเป็นเลัิศขององค์กรซึ่ึ�งเป็นแนวิคิดที�ไม่ควิรพิิจารณาวิ่าเป็นสูิ�งที�องค์กร 
จะสูามารถุบรรลัุได้ในระย์ะสูั�นเท่านั�น แต่เป็นแนวิทางที�จะสูร้างผู้ลัลััพิธุ์โดย์รวิมที�ดีที�สูุดในระย์ะกลัางแลัะระย์ะย์าวิ ตลัอดจน 
สูนับสูนุนให้เกิดการพิัฒนาที�ย์ั�งย์่นในอนาคต (Jankalová & Jankal, 2020) โลักาภัิวิัตน์แลัะควิามกดดันในการเผู้ชิญกับ
ตลัาดที�มีควิามต้องการแลัะซัึ่บซ้ึ่อนมากขึ�น ภัาคอุตสูาหกรรมจึงถูุกบังคับให้ทำการเปลัี�ย์นแปลังเพ่ิ�อให้สูามารถุแข่งขัน 
ได้มากขึ�น แลัะตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมภัาย์นอกที�มีการแข่งขันสููง องค์กรต่าง ๆ ได้ค้นหาแนวิทางใหม่ที�มีประสูิทธุิภัาพิ 
เพิ่�อเพิิ�มขดีควิามสูามารถุในการจดัการอย์า่งตอ่เน่�อง (Metaxas & Koulouriotis, 2019) ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ประกอบดว้ิย์  
4 มิติที�สูำคัญ ที�พิัฒนาโดย์ Dahlgaard et al (2011) ได้แก่ 1) บุคลัากร 2) ควิามร่วิมม่อหร่อทีมงาน 3) กระบวินการทำงาน  
แลัะ 4) ผู้ลิัตภัณัฑิห์รอ่บรกิาร ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิมสีูว่ินชว่ิย์ในการดำเนนิธุรุกจิผู้า่นย์อดขาย์ที�เพิิ�มขึ�น แลัะย์งัผู้า่นการลัดตน้ทนุ 
แลัะเพิิ�มประสิูทธิุภัาพิของกระบวินการอีกด้วิย์ ทั�งย์ังช่วิย์ให้องค์กรประสูบควิามสูำเร็จได้ในระย์ะย์าวิ ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ
แสูดงให้เหน็ถุงึโครงสูร้างหรอ่กลัยุ์ทธุท์ี�ย์ั�งย์น่เพ่ิ�อ    การบรรลุัควิามเป็นเลิัศ เม่�อควิามคาดหวัิงของลูักคา้เพิิ�มขึ�นจงึเกิดแรงผู้ลักัดัน 
ในการพิัฒนาประสูิทธุิภัาพิแลัะคุณภัาพิ โดย์เริ�มต้นจากการมุ่งเน้นเฉพิาะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการจนไปสูู่ควิามพิย์าย์ามให้เกิดขึ�น
ทั�วิทั�งองค์กร หลัาย์องค์กรได้นำแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจมาใช้เน่�องจากตระหนักดีวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญช่วิย์สู่งเสูริมให้เกิด
แนวิปฏิบัติที�ดีที�สูุดแลัะเป็นเคร่�องม่อที�เอ่�อต่อควิามสูำเร็จของกลัย์ุทธุ์ทางด้านคุณภัาพิ การวิัดเปรีย์บเทีย์บการประเมินตนเอง 
แลัะการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (Jankalová & Jankal, 2020)

กรอบแนวคิดการวิจัยี
 การศึกษาโครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ: การศึกษาเชิงประจักษ์ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์สูามารถุกำหนดควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิด
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ตามกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพิที� 1

ภัาพัที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัยี
วิธ์ีดำเนินการวิจัยี
 ป็ระชิากรและกลุ่มตัวอยี่าง
 ประชากรที�ใช้ในการวิิจัย์ ค่อ องค์การที�ดำเนินธุุรกิจทางด้านเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
หนว่ิย์การวิเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นหนว่ิย์ระดบัองคก์ร (Organizational Unit) โดย์ผูู้บ้รหิารระดบัสูงู (Top Management)  
ที�ได้รับมอบหมาย์จากองค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัยี์แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบีย์นกับกรมพัิฒนาธุุรกิจการค้าเป็น
ผูู้้ให้ข้อมูลัสูำคัญ (Key Informant) ในการตอบแบบสูอบถุาม เน่�องจากเป็นกลัุ่มที�มีควิามเหมาะสูมซึึ่�งสูามารถุให้ข้อมูลั 
ของธุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�เกี�ย์วิกบัควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์ร ควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ไดเ้ปน็อย์า่งด ีซึึ่�งทราบจำนวินประชากร (Population)  
ที�แน่นอน ค่อ องค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัย์ีของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์  
จำนวินทั�งสูิ�น 1,619 แห่ง ซึ่ึ�งได้มาจากคลัังข้อมูลัธุุรกิจ (Datawarehouse) กรมการพิัฒนาธุุรกิจการค้า กระทรวิงพิาณิชย์์ 
ประเทศไทย์ ประจำป ี2565 ซึ่ึ�งเปน็หนว่ิย์งานภัาครฐับาลัที�ไดร้บัการย์อมรบัแลัะมคีวิามนา่เช่�อถุอ่ในเชงิวิชิาการ (Department  
of Business Development, 2022) ผูู้้วิิจัย์ได้กำหนดขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่าง โดย์ใช้สููตรคำนวิณของ Yamane (1973)  
ที�ระดับนัย์สูำคัญ 0.05 ผู้ลัจากการคำนวิณได้ขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 321 ตัวิอย์่าง แลัะสูำรองเพิ่�อป้องกันควิามคลัาดเคลั่�อน 
ของข้อมูลั 19 ตัวิอย์่าง ขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่างการวิิจัย์ครั�งนี�จึงเท่ากับ 340 ตัวิอย์่าง สูำหรับการพิิจารณาควิามเหมาะสูม 
ของกลัุ่มตัวิอย่์างที�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์ได้ทำการพิิจารณาถึุงขนาดของกลัุ่มตัวิอย่์างที�มีควิามเหมาะสูมกับการวิิเคราะห์ 
โมเดลัสูมการเชงิโครงสูรา้ง (Structural Equation Modeling :SEM) ซึ่ึ�งผูู้ว้ิจิยั์ใชวิ้ิธุกีารกำหนดกลัุม่ตวัิอย์า่งตามกฎิแหง่ควิามชดัเจน  
(Rule of Thump) ซึ่ึ�งเป็นการกำหนดขนาดกลุ่ัมตวัิอย่์างที�นำมาใช้กนัอย่์างแพิร่หลัาย์ แลัะได้รบัการย์อมรบัในการวิเิคราะห์  
ระบวุ่ิา ขนาดกลุ่ัมตวัิอย่์างงควิรมอีย่์างน้อย์ 10-20 เท่าของตัวิแปรสูังเกตได้ (Wiratchai, 1999) การวิิจัย์ครั�งนี�มีตัวิแปรสูังเกตได้ 
จำนวิน 16 ตัวิแปร จำนวินตัวิอย์่างที�มีควิามเหมาะสูมแลัะเพิีย์งพิอจึงควิรมีอย์่างน้อย์ 16 x 10 = 160 ถุึง 16 x 20 = 320  
ซึ่ึ�งผู้ลัจากการคำนวิณดังกลั่าวิเป็นจำนวินของขนาดกลัุ่มตัวิอย์่างขั�นต�ำ 160 ตัวิอย์่าง เพ่ิ�อให้การวิิจัย์มีข้อมูลัเพิีย์งพิอ 
ที�จะนำมาวิิเคราะห์ได้ ดังนั�นขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 340 ตัวิอย์่าง จึงเป็นจำนวินที�เหมาะสูมในการศึกษาครั�งนี�ที�สูามารถุ 
นำมาใช้ในการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการเชิงโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) ใช้การสูุ่มตัวิอย์่าง 
แบบอาศยั์ควิามนา่จะเปน็ (Probability Sampling) โดย์วิธิุกีารสูุม่แบบงา่ย์ (Simple Random Sampling) จากธุรุกจิเทคโนโลัย์ี
ของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ จำนวิน 1,619 แห่ง โดย์ใช้โปรแกรมสูุ่มเพิ่�อให้ได้ขนาดตัวิอย์่าง
ครบตามจำนวิน 340 ตัวิอย์่าง
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โดย์ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ประกอบดว้ิย์ 4 มติทิี�พิฒันาโดย์ North and Smallbone (2000) ไดแ้ก ่1) ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ 2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ 3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด แลัะ  
4) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมพิฤติกรรม เน่�องมาจากการปรับปรุงควิามสูามารถุโดย์รวิมขององค์กรควิบคู่ไปกับการพิัฒนา 
ควิามรู้แลัะข้อมูลัเชิงลัึกใหม่ ๆ สู่งผู้ลัให้ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจดีขึ�น ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรถุูกมองวิ่าเป็นกลัย์ุทธุ์
ที�ตอบสูนองต่อการเปลัี�ย์นแปลังในควิามต้องการของลัูกค้า ควิามสูามารถุในการแข่งขัน แลัะทักษะทางเทคโนโลัย์ี การศึกษา
จำนวินมากในด้านกลัยุ์ทธุ์แลัะการตลัาดเช่�อมั�นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรเช่�อมโย์งกับประสูิทธุิภัาพิที�เหน่อกวิ่า 
ของควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ เน่�องจากเปน็วิธิุทีี�ดทีี�สูดุในการบรรลัคุวิามไดเ้ปรยี์บในการแขง่ขนั (Celtekligil & Adiguzel, 2019) 
จากผู้ลัการวิิจัย์ เชิงประจักษ์แสูดงให้เห็นวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ  
ดังเช่น Santos et al. (2018) แลัะ Chinchang (2019) แสูดงให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์ 
กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะยั์งคงมีควิามสูำคัญในการเพิิ�มประสูิทธุิภัาพิของควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากแนวิคิด 
ผู้ลิัตภััณฑิ์ บริการ หร่อกระบวินการใหม่ ๆ เป็นประโย์ชน์เกิดขึ�นจากควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ทำให้มีการพิัฒนา 
ปรับปรุง แลัะสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมเพิ่�อตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดอย์่างสูม�ำเสูมอแลัะต่อเน่�อง ปัจจุบันนี�การแข่งขัน
ระหวิา่งธุรุกจิที�รนุแรง จำเปน็ตอ้งมคีวิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์รที�เหมาะสูมที�สูดุเทา่ที�จะเปน็ไปได ้เพิ่�อใหม้ั�นใจในคณุภัาพิ
ของผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะบรกิาร แลัะสูามารถุลัดตน้ทนุการดำเนนิงาน เชน่เดยี์วิกบัการศกึษาของ Alamiri et al. (2020) แสูดงใหเ้หน็วิา่ 
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรมีควิามสัูมพิันธุ์ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์ควิามสัูมพิันธุ์ดังกลั่าวิสูามารถุตอบสูนอง 
ต่อการเปลัี�ย์นแปลังของสูภัาพิแวิดล้ัอมทางธุุรกิจได้อย่์างมีนัย์สูำคัญ ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรเป็นหัวิใจสูำคัญ 
ของการสูร้างควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจอย์่างต่อเน่�อง องค์กรจะได้รับประโย์ชน์สููงสูุดในเง่�อนไขควิามสูำเร็จโดย์รวิมขององค์กร 
หากมีการสูนับสูนุนควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร จึงนำมาสูู่การตั�งสูมมติฐานที� 5 ดังนี�
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 ความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ(Business Excellence)
 ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ หมาย์ถึุง ระดับควิามสูามารถุในการแสูวิงหาแลัะสู่งมอบผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ โดย์มีเปา้หมาย์
ในการปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิตามหลัักการของการมุ่งเน้นลัูกค้า คุณค่าของผูู้้มีสู่วินได้สู่วินเสูีย์ แลัะการจัดการกระบวินการ 
(Vartiak & Jankalova, 2017) ควิามเป็นเลัิศขององค์กรเป็นหนึ�งในเง่�อนไขเบ่�องต้นสูำหรับควิามสูำเร็จที�ย์ั�งย์่น ดังนั�น  
ควิรให้ควิามใสู่ใจในการศึกษาแลัะประย์ุกต์ใช้ควิามเป็นเลัิศขององค์กรซึ่ึ�งเป็นแนวิคิดที�ไม่ควิรพิิจารณาวิ่าเป็นสูิ�งที�องค์กร 
จะสูามารถุบรรลัุได้ในระย์ะสูั�นเท่านั�น แต่เป็นแนวิทางที�จะสูร้างผู้ลัลััพิธุ์โดย์รวิมที�ดีที�สูุดในระย์ะกลัางแลัะระย์ะย์าวิ ตลัอดจน 
สูนับสูนุนให้เกิดการพิัฒนาที�ย์ั�งย์่นในอนาคต (Jankalová & Jankal, 2020) โลักาภัิวิัตน์แลัะควิามกดดันในการเผู้ชิญกับ
ตลัาดที�มีควิามต้องการแลัะซัึ่บซ้ึ่อนมากขึ�น ภัาคอุตสูาหกรรมจึงถูุกบังคับให้ทำการเปลัี�ย์นแปลังเพ่ิ�อให้สูามารถุแข่งขัน 
ได้มากขึ�น แลัะตอบสูนองต่อสูภัาพิแวิดลั้อมภัาย์นอกที�มีการแข่งขันสููง องค์กรต่าง ๆ ได้ค้นหาแนวิทางใหม่ที�มีประสูิทธุิภัาพิ 
เพิ่�อเพิิ�มขดีควิามสูามารถุในการจดัการอย์า่งตอ่เน่�อง (Metaxas & Koulouriotis, 2019) ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ประกอบดว้ิย์  
4 มิติที�สูำคัญ ที�พิัฒนาโดย์ Dahlgaard et al (2011) ได้แก่ 1) บุคลัากร 2) ควิามร่วิมม่อหร่อทีมงาน 3) กระบวินการทำงาน  
แลัะ 4) ผู้ลิัตภัณัฑิห์รอ่บรกิาร ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิมสีูว่ินชว่ิย์ในการดำเนนิธุรุกจิผู้า่นย์อดขาย์ที�เพิิ�มขึ�น แลัะย์งัผู้า่นการลัดตน้ทนุ 
แลัะเพิิ�มประสิูทธิุภัาพิของกระบวินการอีกด้วิย์ ทั�งย์ังช่วิย์ให้องค์กรประสูบควิามสูำเร็จได้ในระย์ะย์าวิ ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ
แสูดงให้เหน็ถุงึโครงสูร้างหรอ่กลัยุ์ทธุท์ี�ย์ั�งย์น่เพ่ิ�อ    การบรรลุัควิามเป็นเลิัศ เม่�อควิามคาดหวัิงของลูักคา้เพิิ�มขึ�นจงึเกิดแรงผู้ลักัดัน 
ในการพิัฒนาประสูิทธุิภัาพิแลัะคุณภัาพิ โดย์เริ�มต้นจากการมุ่งเน้นเฉพิาะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการจนไปสูู่ควิามพิย์าย์ามให้เกิดขึ�น
ทั�วิทั�งองค์กร หลัาย์องค์กรได้นำแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจมาใช้เน่�องจากตระหนักดีวิ่าเป็นปัจจัย์สูำคัญช่วิย์สู่งเสูริมให้เกิด
แนวิปฏิบัติที�ดีที�สูุดแลัะเป็นเคร่�องม่อที�เอ่�อต่อควิามสูำเร็จของกลัย์ุทธุ์ทางด้านคุณภัาพิ การวิัดเปรีย์บเทีย์บการประเมินตนเอง 
แลัะการปรับปรุงอย์่างต่อเน่�อง (Jankalová & Jankal, 2020)

กรอบแนวคิดการวิจัยี
 การศึกษาโครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ: การศึกษาเชิงประจักษ์ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์สูามารถุกำหนดควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิด
สูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ตามกรอบแนวิคิดการวิิจัย์ดังภัาพิที� 1

ภัาพัที� 1 กรอบแนวคิดการวิจัยี
วิธ์ีดำเนินการวิจัยี
 ป็ระชิากรและกลุ่มตัวอยี่าง
 ประชากรที�ใช้ในการวิิจัย์ ค่อ องค์การที�ดำเนินธุุรกิจทางด้านเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
หนว่ิย์การวิเิคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นหนว่ิย์ระดบัองคก์ร (Organizational Unit) โดย์ผูู้บ้รหิารระดบัสูงู (Top Management)  
ที�ได้รับมอบหมาย์จากองค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัยี์แลัะการสู่�อสูาร แลัะขึ�นทะเบีย์นกับกรมพัิฒนาธุุรกิจการค้าเป็น
ผูู้้ให้ข้อมูลัสูำคัญ (Key Informant) ในการตอบแบบสูอบถุาม เน่�องจากเป็นกลัุ่มที�มีควิามเหมาะสูมซึึ่�งสูามารถุให้ข้อมูลั 
ของธุุรกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�เกี�ย์วิกบัควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์ร ควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ ไดเ้ปน็อย์า่งด ีซึึ่�งทราบจำนวินประชากร (Population)  
ที�แน่นอน ค่อ องค์กรที�ดำเนินธุุรกิจด้านเทคโนโลัย์ีของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์  
จำนวินทั�งสูิ�น 1,619 แห่ง ซึ่ึ�งได้มาจากคลัังข้อมูลัธุุรกิจ (Datawarehouse) กรมการพิัฒนาธุุรกิจการค้า กระทรวิงพิาณิชย์์ 
ประเทศไทย์ ประจำป ี2565 ซึ่ึ�งเปน็หนว่ิย์งานภัาครฐับาลัที�ไดร้บัการย์อมรบัแลัะมคีวิามนา่เช่�อถุอ่ในเชงิวิชิาการ (Department  
of Business Development, 2022) ผูู้้วิิจัย์ได้กำหนดขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่าง โดย์ใช้สููตรคำนวิณของ Yamane (1973)  
ที�ระดับนัย์สูำคัญ 0.05 ผู้ลัจากการคำนวิณได้ขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 321 ตัวิอย์่าง แลัะสูำรองเพิ่�อป้องกันควิามคลัาดเคลั่�อน 
ของข้อมูลั 19 ตัวิอย์่าง ขนาดของกลัุ่มตัวิอย์่างการวิิจัย์ครั�งนี�จึงเท่ากับ 340 ตัวิอย์่าง สูำหรับการพิิจารณาควิามเหมาะสูม 
ของกลัุ่มตัวิอย่์างที�ใช้ในการวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์ได้ทำการพิิจารณาถึุงขนาดของกลัุ่มตัวิอย่์างที�มีควิามเหมาะสูมกับการวิิเคราะห์ 
โมเดลัสูมการเชงิโครงสูรา้ง (Structural Equation Modeling :SEM) ซึ่ึ�งผูู้ว้ิจิยั์ใชว้ิธิุกีารกำหนดกลัุม่ตวัิอย์า่งตามกฎิแหง่ควิามชดัเจน  
(Rule of Thump) ซึ่ึ�งเป็นการกำหนดขนาดกลัุม่ตวัิอย่์างที�นำมาใช้กนัอย่์างแพิร่หลัาย์ แลัะได้รบัการย์อมรบัในการวิเิคราะห์  
ระบวุ่ิา ขนาดกลัุม่ตวัิอย่์างงควิรมอีย่์างน้อย์ 10-20 เท่าของตัวิแปรสูังเกตได้ (Wiratchai, 1999) การวิิจัย์ครั�งนี�มีตัวิแปรสูังเกตได้ 
จำนวิน 16 ตัวิแปร จำนวินตัวิอย์่างที�มีควิามเหมาะสูมแลัะเพิีย์งพิอจึงควิรมีอย์่างน้อย์ 16 x 10 = 160 ถุึง 16 x 20 = 320  
ซึ่ึ�งผู้ลัจากการคำนวิณดังกลั่าวิเป็นจำนวินของขนาดกลัุ่มตัวิอย์่างขั�นต�ำ 160 ตัวิอย์่าง เพ่ิ�อให้การวิิจัย์มีข้อมูลัเพิีย์งพิอ 
ที�จะนำมาวิิเคราะห์ได้ ดังนั�นขนาดกลัุ่มตัวิอย์่าง 340 ตัวิอย์่าง จึงเป็นจำนวินที�เหมาะสูมในการศึกษาครั�งนี�ที�สูามารถุ 
นำมาใช้ในการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการเชิงโครงสูร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) ใช้การสูุ่มตัวิอย์่าง 
แบบอาศยั์ควิามนา่จะเปน็ (Probability Sampling) โดย์วิธิุกีารสูุม่แบบงา่ย์ (Simple Random Sampling) จากธุรุกจิเทคโนโลัย์ี
ของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ จำนวิน 1,619 แห่ง โดย์ใช้โปรแกรมสูุ่มเพิ่�อให้ได้ขนาดตัวิอย์่าง
ครบตามจำนวิน 340 ตัวิอย์่าง

ความสามารถเชิิงพัลวัต
ขององค์กร

ความเป็็นเลิศ
ของธ์ุรกิจ

ความคิดสร้างสรรค์
ขององค์กร

ความสามารถทาง
นวัตกรรมองค์กร
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วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในวิจัยี
 เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นวิจิยั์ คอ่ แบบสูอบถุาม ผูู้ว้ิจิยั์พิฒันาขึ�นจากทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากรแลัะควิามหมาย์ของตวัิแปร 
ที�ปรับใหม่ รวิมถุึงนำมาจากงานวิิจัย์ที�ผู้่านมา โดย์แบบสูอบถุามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี�
 ตอนที� 1 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับผูู้้บริหารธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุาม
เป็นแบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 2 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุามเป็น 
แบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 3 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กร มลีักัษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมนิค่า 5 ระดบั 
ของลัิเคิร์ท (5 points likert’s scale) เรีย์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญน้อย์ที�สูุด) ถุึง 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูุด)  
โดย์ที�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Teece (2014) จำนวิน 4 ข้อ ควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Woodman et al. (1993) จำนวิน 4 ข้อ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร
พิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ North and Smallbone (2000) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 4 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามเป็นเลัิศของธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
มีลัักษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมินค่า 5 ระดับของลัิเคิร์ท  
(5 points likert’s scale) เรยี์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญนอ้ย์ที�สูดุ) ถุงึ 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูดุ) โดย์ที�ควิามเป็นเลิัศ 
ของธุุรกิจพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Dahlgaard et al. (2011) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 5 ข้อคิดเห็นแลัะข้อเสูนอแนะเกี�ย์วิกับการบริหารจัดการของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะ การสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ เป็นแบบสูอบถุามปลัาย์เปิดเพิ่�อให้กลัุ่มตัวิอย์่างได้แสูดงข้อคิดเห็น แลัะข้อเสูนอแนะในประเด็นที�เกี�ย์วิข้อง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเกบ็รวิบรวิมขอ้มลูัสูำหรบัการวิจิยั์ในครั�งนี� ผูู้ว้ิจิยั์เกบ็ขอ้มลูัโดย์สูง่แบบสูอบถุามทางไปรษณยี์ ์แลัะไดร้บัแบบสูอบถุาม 
ตอบกลัับมาทั�งสูิ�น 177 ฉบับ โดย์นำมาใช้ในการวิิเคราะห์จำนวิน 175 ฉบับ ทั�งนี�เพิราะมีแบบสูอบถุาม จำนวิน 2 ฉบับ  
ที�มขีอ้มลูัไม่ครบถุ้วิน คดิเป็นอตัราตอบกลับั รอ้ย์ลัะ 51.47 ซึึ่�งจากงานวิจัิย์ของ Aaker et al. (2001) ระบุวิา่อตัราการตอบกลับั  
(Response Rate) ร้อย์ลัะ 20.00 เป็นอัตราการตอบกลัับที�ย์อมรับได้เป็นไปตามเกณฑิ์ที�ระบุไวิ้ นอกจากนี�ผูู้้วิิจัย์ได้
ทดสูอบควิามอคติในการตอบ (Non-response Bias) โดย์เปรีย์บเทีย์บลัักษณะของกลัุ่มตัวิอย์่าง 2 กลัุ่ม ค่อ กลัุ่มตอบก่อน  
(Early Respondents) จำนวิน 88 ฉบับ แลัะกลัุ่มตอบภัาย์หลััง (Late Respondents) จำนวิน 87 ฉบับ โดย์ใช้สูถุิติที (t-test)  
ในการทดสูอบการเปรยี์บเทยี์บควิามแตกตา่งของคา่เฉลัี�ย์ของทั�ง 2 กลัุม่ เกี�ย์วิกบัทนุในการดำเนนิงาน ระย์ะเวิลัาในการดำเนนิธุรุกจิ  
จำนวินพินักงานในปัจจุบัน แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการต่อปี ผู้ลัการทดสูอบพิบว่ิา กลัุ่มตอบก่อนแลัะตอบภัาย์หลััง 
ไม่มีควิามแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สูำคัญทางสูถุิติ แสูดงวิ่าข้อมูลัที�ได้รับไม่มีปัญหาควิามอคติในการตอบ เป็นข้อบ่งชี�วิ่าการวิิจัย์ 
ในครั�งนี� ไม่มีปัญหาควิามลัำเอีย์งในการตอบแบบสูอบถุามอย์่างมีนัย์สูำคัญ (Armstrong & Overton, 1977)

 คุณภัาพัของเคร่�องม่อการวิจัยี
 การวิิเคราะห์ค่าควิามสูอดคล้ัองของเน่�อหาหร่อจุดประสูงค์ (Index of item-Objective Congruence: IOC)  
โดย์ผู้า่นการพิจิารณาจากผูู้เ้ชี�ย์วิชาญ 3 ทา่น มคีา่ระหวิา่ง 0.67-1.00 ซึ่ึ�งอย์ูใ่นเกณฑิท์ี�ย์อมรบัได ้(Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสูอบถุามที�แก้ไขตามข้อเสูนอแนะของผูู้้เชี�ย์วิชาญแลัะนำไปทดลัองใช้ (Try-out) กับธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จากประชากรที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 30 กิจการ การหาค่าควิามเที�ย์งตรง (Validity) 
แลัะหาคา่ควิามเช่�อมั�น (Reliabiliy) ของเคร่�องมอ่ โดย์ใชก้ารวิเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิย์น่ย์นั (Confirmatory Factor Analysis)  
ของตัวิแปร มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Foctor Loading) อย์ู่ระหวิ่าง 0.744-0.915 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.40 แลัะอย์ู่ในเกณฑิ์ที�รับได้
ตาม Hair et al. (2010) เคร่�องมอ่มคีณุภัาพิเหมาะสูมสูามารถุนำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูัจากกลัุม่ตวัิอย์า่งได ้เม่�อพิจิารณาคา่สูมัประสูทิธุิ�
แอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ของแบบสูอบถุามเฉลัี�ย์ทั�งหมดอย์ู่ที� 0.766 – 0.908 ซึึ่�งมากกว่ิา 
0.70 ตามเกณฑิ์ที�รับได้ของ Nunnally and Bernstein (1994) แสูดงให้เห็นวิ่าแบบสูอบถุามในการวิิจัย์นี�มีควิามเที�ย์งตรง 
แลัะควิามเช่�อมั�นของเคร่�องม่อที�ผู้่านเกณฑิ์แลัะมีควิามน่าเช่�อถุ่อสููง ผู้ลัควิามเที�ย์งตรงแลัะค่าควิามเช่�อมั�นเป็นไปดังตารางที� 1

ตารางที� 1 ผลการทดสอบความเที�ยีงตรง (Validity) และหาค่าความเชิ่�อมั�น (Reliabiliy) 

ตัวแป็ร IOC
ความตรง
(Validity)

(Factor Loadings)

ความเชิ่�อมั�น
(Reliability)

(Cronbach’s Alpha)

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD) 0.67-1.00 0.853-0.910 0.908

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) 0.67-1.00 0.850-0.915 0.900

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) 0.67-1.00 0.744-0.798 0.766

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) 0.67-1.00 0.843-0.888 0.884

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใชิ้ในการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อมูลัโดย์ใช้สูถุิติเชิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วิย์ ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�
สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) การวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor Analysis) แลัะการวิิเคราะห์โมเดลั 
สูมการโครงสูรา้ง (Structural Equation Moedling : SEM) โดย์ตวัิแปรแฝัง ประกอบดว้ิย์ 4 ตวัิแปร ไดแ้ก ่ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ สูว่ินตัวิแปรสัูงเกตได้ 
ของตัวิแปรแฝังทั�ง 4 ตัวิ ประกอบด้วิย์
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู (ORD1) ควิามสูามารถุ
ในการปรับโครงสูร้าง (ORD2) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่ของเทคโนโลัยี์ (ORD3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์กร (ORD4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ กระบวินการสูร้างสูรรค์ (ORC1) ผู้ลัิตภััณฑ์ิสูร้างสูรรค์ 
(ORC2) บุคลัากรสูร้างสูรรค์ (ORC3) สูถุานการณ์สูร้างสูรรค์ (ORC4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ (ORI1) 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ (ORI2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด (ORI3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
พิฤติกรรม (ORI4)
 ตวัิแปรแฝัง ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ ประกอบด้วิย์ บคุลัากร (BUE1) ควิามร่วิมมอ่หรอ่ทีมงาน  (BUE2 ) กระบวินการทำงาน 
(BUE3) แลัะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการ (BUE4)
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความผิดปกตขิองขอมูล (Normality) 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Moedling : SEM) โดยตัวแปรแฝง 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ความสามารถเชิงพลวัตขององคกร ความคิดสรางสรรคขององคกร ความสามารถทาง

นวัตกรรมองคกร และความเปนเลิศทางธุรกิจ สวนตวัแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตวั ประกอบดวย 

 ตัวแปรแฝง ความสามารถเชิงพลวัตขององคกร ประกอบดวย ความสามารถในการรับรูโอกาส (ORD1), 

ความสามารถในการปรับโครงสราง (ORD2), ความสามารถทางดานความยืดหยุ นของเทคโนโลยี (ORD3), 

ความสามารถทางดานความยืดหยุนขององคกร (ORD4) 

 ตัวแปรแฝง ความคิดสรางสรรคขององคกร ประกอบดวย กระบวนการสรางสรรค (ORC1), ผลิตภัณฑ

สรางสรรค (ORC2), บุคลากรสรางสรรค (ORC3), สถานการณสรางสรรค (ORC4) 

 ตัวแปรแฝง ความสามารถทางนวัตกรรมองคกร ประกอบดวย ความสามารถทางนวตักรรมผลตภัณฑ (ORI1), 

ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ (ORI2), ความสามารถทางนวัตกรรมการตลาด (ORI3), ความสามารถทาง

นวัตกรรมพฤติกรรม (ORI4) 

 ตัวแปรแฝง ความเปนเลิศทางธุรกิจ ประกอบดวย บุคลากร (BUE1) ความรวมมือหรือทีมงาน  (BUE2 ) 

กระบวนการทำงาน (BUE3) และผลตภัณฑหรือบริการ (BUE4)   
 

 
ภัาพัที� 2 โมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

95

 เคร่�องม่อที�ใชิ้ในวิจัยี
 เคร่�องมอ่ที�ใชใ้นวิจิยั์ คอ่ แบบสูอบถุาม ผูู้ว้ิจิยั์พิฒันาขึ�นจากทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากรแลัะควิามหมาย์ของตวัิแปร 
ที�ปรับใหม่ รวิมถุึงนำมาจากงานวิิจัย์ที�ผู้่านมา โดย์แบบสูอบถุามแบ่งเป็น 5 ตอน ดังนี�
 ตอนที� 1 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับผูู้้บริหารธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุาม
เป็นแบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 2 ข้อมูลัทั�วิไปเกี�ย์วิกับธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ มีลัักษณะข้อคำถุามเป็น 
แบบตรวิจสูอบราย์การ (Checklist) จำนวิน 7 ข้อ
 ตอนที� 3 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กร มลีักัษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมนิค่า 5 ระดบั 
ของลัิเคิร์ท (5 points likert’s scale) เรีย์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญน้อย์ที�สูุด) ถุึง 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูุด)  
โดย์ที�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Teece (2014) จำนวิน 4 ข้อ ควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กรพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Woodman et al. (1993) จำนวิน 4 ข้อ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร
พิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ North and Smallbone (2000) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 4 ควิามคิดเห็นเกี�ย์วิกับควิามเป็นเลัิศของธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
มีลัักษณะข้อคำถุามเป็นแบบมาตราสู่วินประมาณค่า (Rating Scale) โดย์เป็นข้อคำถุามแบบประเมินค่า 5 ระดับของลัิเคิร์ท  
(5 points likert’s scale) เรยี์งลัำดับจาก 1 (ระดับควิามสูำคัญนอ้ย์ที�สูดุ) ถุงึ 5 (ระดับควิามสูำคัญมากที�สูดุ) โดย์ที�ควิามเป็นเลิัศ 
ของธุุรกิจพิัฒนาตัวิวิัดจากกรอบแนวิคิดของ Dahlgaard et al. (2011) จำนวิน 4 ข้อ
 ตอนที� 5 ข้อคิดเห็นแลัะข้อเสูนอแนะเกี�ย์วิกับการบริหารจัดการของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะ การสู่�อสูาร 
ในประเทศไทย์ เป็นแบบสูอบถุามปลัาย์เปิดเพิ่�อให้กลัุ่มตัวิอย์่างได้แสูดงข้อคิดเห็น แลัะข้อเสูนอแนะในประเด็นที�เกี�ย์วิข้อง

 การเก็บรวบรวมข้อมูล
 การเกบ็รวิบรวิมขอ้มลูัสูำหรบัการวิจิยั์ในครั�งนี� ผูู้ว้ิจิยั์เกบ็ขอ้มลูัโดย์สูง่แบบสูอบถุามทางไปรษณยี์ ์แลัะไดร้บัแบบสูอบถุาม 
ตอบกลัับมาทั�งสูิ�น 177 ฉบับ โดย์นำมาใช้ในการวิิเคราะห์จำนวิน 175 ฉบับ ทั�งนี�เพิราะมีแบบสูอบถุาม จำนวิน 2 ฉบับ  
ที�มขีอ้มลูัไม่ครบถุ้วิน คดิเป็นอตัราตอบกลับั รอ้ย์ลัะ 51.47 ซึึ่�งจากงานวิจัิย์ของ Aaker et al. (2001) ระบุวิา่อตัราการตอบกลับั  
(Response Rate) ร้อย์ลัะ 20.00 เป็นอัตราการตอบกลัับที�ย์อมรับได้เป็นไปตามเกณฑิ์ที�ระบุไวิ้ นอกจากนี�ผูู้้วิิจัย์ได้
ทดสูอบควิามอคติในการตอบ (Non-response Bias) โดย์เปรีย์บเทีย์บลัักษณะของกลัุ่มตัวิอย์่าง 2 กลัุ่ม ค่อ กลัุ่มตอบก่อน  
(Early Respondents) จำนวิน 88 ฉบับ แลัะกลัุ่มตอบภัาย์หลััง (Late Respondents) จำนวิน 87 ฉบับ โดย์ใช้สูถุิติที (t-test)  
ในการทดสูอบการเปรยี์บเทยี์บควิามแตกตา่งของคา่เฉลัี�ย์ของทั�ง 2 กลัุม่ เกี�ย์วิกบัทนุในการดำเนนิงาน ระย์ะเวิลัาในการดำเนนิธุรุกจิ  
จำนวินพินักงานในปัจจุบัน แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการต่อปี ผู้ลัการทดสูอบพิบว่ิา กลัุ่มตอบก่อนแลัะตอบภัาย์หลััง 
ไม่มีควิามแตกต่างกันอย์่างมีนัย์สูำคัญทางสูถุิติ แสูดงวิ่าข้อมูลัที�ได้รับไม่มีปัญหาควิามอคติในการตอบ เป็นข้อบ่งชี�วิ่าการวิิจัย์ 
ในครั�งนี� ไม่มีปัญหาควิามลัำเอีย์งในการตอบแบบสูอบถุามอย์่างมีนัย์สูำคัญ (Armstrong & Overton, 1977)

 คุณภัาพัของเคร่�องม่อการวิจัยี
 การวิิเคราะห์ค่าควิามสูอดคล้ัองของเน่�อหาหร่อจุดประสูงค์ (Index of item-Objective Congruence: IOC)  
โดย์ผู้า่นการพิจิารณาจากผูู้เ้ชี�ย์วิชาญ 3 ทา่น มคีา่ระหวิา่ง 0.67-1.00 ซึ่ึ�งอย์ูใ่นเกณฑิท์ี�ย์อมรบัได ้(Nunnally & Bernstein, 1994)  
จากนั�นนำแบบสูอบถุามที�แก้ไขตามข้อเสูนอแนะของผูู้้เชี�ย์วิชาญแลัะนำไปทดลัองใช้ (Try-out) กับธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จากประชากรที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย์่างจำนวิน 30 กิจการ การหาค่าควิามเที�ย์งตรง (Validity) 
แลัะหาคา่ควิามเช่�อมั�น (Reliabiliy) ของเคร่�องมอ่ โดย์ใชก้ารวิเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิย์น่ย์นั (Confirmatory Factor Analysis)  
ของตัวิแปร มีค่าน�ำหนักองค์ประกอบ (Foctor Loading) อย์ู่ระหวิ่าง 0.744-0.915 ซึ่ึ�งมากกวิ่า 0.40 แลัะอย์ู่ในเกณฑิ์ที�รับได้
ตาม Hair et al. (2010) เคร่�องมอ่มคีณุภัาพิเหมาะสูมสูามารถุนำไปใชเ้กบ็ขอ้มลูัจากกลัุม่ตวัิอย์า่งได ้เม่�อพิจิารณาคา่สูมัประสูทิธุิ�
แอลัฟาของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ของแบบสูอบถุามเฉลัี�ย์ทั�งหมดอย์ู่ที� 0.766 – 0.908 ซึึ่�งมากกว่ิา 
0.70 ตามเกณฑิ์ที�รับได้ของ Nunnally and Bernstein (1994) แสูดงให้เห็นวิ่าแบบสูอบถุามในการวิิจัย์นี�มีควิามเที�ย์งตรง 
แลัะควิามเช่�อมั�นของเคร่�องม่อที�ผู้่านเกณฑิ์แลัะมีควิามน่าเช่�อถุ่อสููง ผู้ลัควิามเที�ย์งตรงแลัะค่าควิามเช่�อมั�นเป็นไปดังตารางที� 1

ตารางที� 1 ผลการทดสอบความเที�ยีงตรง (Validity) และหาค่าความเชิ่�อมั�น (Reliabiliy) 

ตัวแป็ร IOC
ความตรง
(Validity)

(Factor Loadings)

ความเชิ่�อมั�น
(Reliability)

(Cronbach’s Alpha)

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD) 0.67-1.00 0.853-0.910 0.908

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) 0.67-1.00 0.850-0.915 0.900

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) 0.67-1.00 0.744-0.798 0.766

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) 0.67-1.00 0.843-0.888 0.884

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที�ใชิ้ในการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี� ผูู้้วิิจัย์วิิเคราะห์ข้อมูลัโดย์ใช้สูถุิติเชิงพิรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วิย์ ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�
สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) การวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย์่นย์ัน (Confirmatory Factor Analysis) แลัะการวิิเคราะห์โมเดลั 
สูมการโครงสูรา้ง (Structural Equation Moedling : SEM) โดย์ตวัิแปรแฝัง ประกอบดว้ิย์ 4 ตวัิแปร ไดแ้ก ่ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ สูว่ินตัวิแปรสัูงเกตได้ 
ของตัวิแปรแฝังทั�ง 4 ตัวิ ประกอบด้วิย์
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุในการรับรู้โอกาสู (ORD1) ควิามสูามารถุ
ในการปรับโครงสูร้าง (ORD2) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่ของเทคโนโลัยี์ (ORD3) ควิามสูามารถุทางด้านควิามย์ด่หย์ุน่
ขององค์กร (ORD4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ประกอบด้วิย์ กระบวินการสูร้างสูรรค์ (ORC1) ผู้ลัิตภััณฑ์ิสูร้างสูรรค์ 
(ORC2) บุคลัากรสูร้างสูรรค์ (ORC3) สูถุานการณ์สูร้างสูรรค์ (ORC4)
 ตัวิแปรแฝัง ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร ประกอบด้วิย์ ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมผู้ลัิตภััณฑิ์ (ORI1) 
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมกระบวินการ (ORI2) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมการตลัาด (ORI3) ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรม
พิฤติกรรม (ORI4)
 ตวัิแปรแฝัง ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ ประกอบด้วิย์ บคุลัากร (BUE1) ควิามร่วิมมอ่หรอ่ทีมงาน  (BUE2 ) กระบวินการทำงาน 
(BUE3) แลัะผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการ (BUE4)
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติทีใ่ชในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี ้ ผู วิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความผิดปกตขิองขอมูล (Normality) 

การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) และการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Moedling : SEM) โดยตัวแปรแฝง 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก ความสามารถเชิงพลวัตขององคกร ความคิดสรางสรรคขององคกร ความสามารถทาง

นวัตกรรมองคกร และความเปนเลิศทางธุรกิจ สวนตัวแปรสังเกตไดของตัวแปรแฝงทั้ง 4 ตัว ประกอบดวย 

 ตัวแปรแฝง ความสามารถเชิงพลวัตขององคกร ประกอบดวย ความสามารถในการรับรูโอกาส (ORD1), 

ความสามารถในการปรับโครงสราง (ORD2), ความสามารถทางดานความยืดหยุ นของเทคโนโลยี (ORD3), 

ความสามารถทางดานความยืดหยุนขององคกร (ORD4) 

 ตัวแปรแฝง ความคิดสรางสรรคขององคกร ประกอบดวย กระบวนการสรางสรรค (ORC1), ผลิตภัณฑ

สรางสรรค (ORC2), บุคลากรสรางสรรค (ORC3), สถานการณสรางสรรค (ORC4) 

 ตัวแปรแฝง ความสามารถทางนวัตกรรมองคกร ประกอบดวย ความสามารถทางนวตักรรมผลตภัณฑ (ORI1), 

ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ (ORI2), ความสามารถทางนวัตกรรมการตลาด (ORI3), ความสามารถทาง

นวัตกรรมพฤติกรรม (ORI4) 

 ตัวแปรแฝง ความเปนเลิศทางธุรกิจ ประกอบดวย บุคลากร (BUE1) ความรวมมือหรือทีมงาน  (BUE2 ) 

กระบวนการทำงาน (BUE3) และผลตภัณฑหรือบริการ (BUE4)   
 

 
ภัาพัที� 2 โมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร 

ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ผลการวิจัยี
 ผู้ลัการวิจัิย์พิบว่ิา ผูู้้ตอบแบบสูอบถุามสู่วินใหญ่เปน็เพิศชาย์ รอ้ย์ลัะ 54.90 มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรีรอ้ย์ลัะ 53.70  
มีประสูบการณ์การทำงานมากกว่ิา 20 ปี ร้อย์ลัะ 42.90 มีราย์ได้เฉลัี�ย์ต่อเด่อน 50,000 – 70,000 บาท ร้อย์ลัะ 41.70  
แลัะมตีำแหนง่งานในตำแหนง่ผูู้จ้ดัการทั�วิไป รอ้ย์ลัะ 75.40 แลัะลักัษณะปจัจยั์สูว่ินองคก์รพิบวิา่ รปูแบบธุรุกจิเปน็บรษิทัจำกดั  
ร้อย์ลัะ 96.60 มีทุนในการดำเนินงาน 50,000,000 – 100,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 44.60 มีระย์ะเวิลัาในการดำเนินธุุรกิจ
มากกวิ่า 15 ปีขึ�นไป ร้อย์ลัะ 80.60 มีจำนวินพินักงานในปัจจุบัน มากกวิ่า 150 คน ร้อย์ลัะ 58.30 แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการ
ต่อปี 25,000,001 – 75,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 50.30 การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) โดย์การตรวิจสูอบ 
คา่ควิามเบ้ (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง (Kurtosis) ของข้อมลูัทั�งหมดมีคา่อย์ูร่ะหว่ิาง 0.039 ถุงึ -0.525 แลัะ-0.004 ถุงึ -1.284  
ซึ่ึ�งมีค่าอย์ู่ระหว่ิาง ± 3.29 ซึึ่�งอย์ู่ในเกณฑ์ิแจกแจงปกติ แสูดงว่ิาทุกตัวิแปรมีการกระจาย์ข้อมูลัแบบโค้งปกติ (Tabachnick 
& Fidell, 2013) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) พิบวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรแฝัง  
มีค่าอย์ู่ระหว่ิาง 0.353 ถุึง 0.559 ซึึ่�งทุกคู่มีควิามสัูมพัินธ์ุแบบมีทิศทางเดีย์วิกันแลัะมีค่าไม่เกิน 0.8 (Hair et al., 2010) 
ดงันั�น จงึไม่พิบปัญหาควิามสัูมพินัธุก์นัระหว่ิางตัวิแปรอิสูระ (Multicollinearity) ในสู่วินของ คา่เฉลัี�ย์ (Mean) แลัะสู่วินเบี�ย์งเบน 
มาตรฐาน (S.D.) จำแนกราย์ตัวิแปร พิบวิ่า  ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์สููงสูุด 4.125 สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
0.658 รองลังมา ค่อ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์ 4.060  สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.655 ควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กร มคีา่เฉลัี�ย์ 3.947 สูว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.547 แลัะลัำดับสูดุทา้ย์ คอ่ ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ มคีา่เฉลัี�ย์ 3.802 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.591 ดังแสูดงไวิ้ในตารางที� 2

ตารางที� 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยี ค่าส่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพัันธ์์

** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.05, *** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

ตัวแป็ร ORD ORC ORI BUE

ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 4.060 4.125 3.947 3.802

สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (S.D.) .655 .658 .547 .591

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD)

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) .375**

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) .408** .353**

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) .460** .533** .559**

ภัาพัที� 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์
ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

 การวิเิคราะห์สูมการโครงสูร้าง (ภัาพิที� 3) โมเดลัมคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์ โดย์มค่ีาไค-สูแควิร์ (χ2 ) เท่ากบั 87.611  
โดย์มีควิามน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.262 ที�องศาอิสูระ (df) เท่ากับ 80 ค่าไคว์ิ-สูแควิร์สูัมพัิทธ์ุ  (χ2/df) เท่ากับ 1.095  
มคีา่ไม่เกนิ 3.00 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูม (GFI) มคีา่เท่ากบั 0.944 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูมพิอดีเชงิเปรีย์บเทีย์บ (CFI)  
เท่ากับ .996 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพิอดีที�ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI) เท่ากับ 0.904 ซึึ่�งทั�งหมดมีค่ามากกวิ่า 0.90  
แลัะค่าดัชนีรากที�สูองของควิามคาดเคล่ั�อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.023 ซึึ่�งมีค่าน้อย์กว่ิา 0.05 ค่าสูถุิต ิ
ที�ได้จากการวิิเคราะห์ทั�งหมดอย์ู่บนพิ่�นฐานระดับค่าสูถุิติที�แนะนำ ซึ่ึ�งมีค่าสููงกวิ่าเกณฑิ์ที�ใช้พิิจารณาทุกข้อบ่งชี�ให้เห็นวิ่า 
มีควิามเหมาะสูมสูอดคลั้องกลัมกลั่นกันเป็นอย์่างดี (Byrne,1998) ดังแสูดงในตารางที� 3
 จากภัาพิที� 3 แลัะตารางที� 4 คา่สูมัประสูทิธุิ�เสูน้ทางควิามสูมัพินัธุข์องอทิธุพิิลัทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิิลัทางออ้ม  
(Indirect Effect) แลัะอิทธุิพิลัรวิม (Total Effect) ของโมเดลัควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ผู้ลัของการวิิเคราะห์ 
นำเสูนอค่าสูมัประสิูทธุิ�เสูน้ทางควิามสัูมพินัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรในแต่ลัะเสู้นทางสูามารถุอธิุบาย์ได้ดงันี� ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตของ
องคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.404 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.404 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตั 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.356 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.504 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.366 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.366 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององค์กร มีอิทธิุพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.276 อิทธิุพิลัรวิมเท่ากับ 0.507 ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.630 อิทธุิพิลัรวิมเท่ากับ 0.630 นอกจากนี�  
ผู้ลังานวิจัิย์นี�ได้แสูดงค่าสัูมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ (R2) หรอ่ค่าควิามเช่�อมั�นราย์ข้อในการวัิดอันเป็นค่าที�ระบุสูดัสู่วินควิามแปรผัู้น
ระหวิ่างตัวิบ่งชี�กับองค์ประกอบร่วิม ค่าสูัมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ในระดับสููงจะสูะท้อนให้เห็นถุึงค่าควิามเช่�อมั�น โดย์ตัวิบ่งชี� 
ที�มคีวิามเช่�อมั�นสูงูสูดุได้แก่ ควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ (R2 =.651) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (R2 =.366) แลัะควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร (R2 =.163) ตามลัำดับ
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** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05, *** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
  

 
ภาพที่ 3 ผลการทดสอบโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตขององคกรกับ         

ความคิดสรางสรรคขององคกร ความสามารถทางนวัตกรรมองคกร และความเปนเลิศทางธุรกจิ 

 

 การวิเคราะหสมการโครงสราง (ภาพที่ 3) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร 

(χ2 ) เทากับ 87.611 โดยมีความนาจะเปน (P) เทากับ 0.262 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 80 คาไคว-สแควรสัมพัทธ  

(χ2/df) เทากับ 1.095 มีคาไมเกิน 3.00 คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสม (GFI) มีคาเทากับ 0.944 คาดัชนีวัดระดับ

ความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .996 คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกไขแลว (AGFI) 

เทากับ 0.904 ซึ่งทั้งหมดมีคามากกวา 0.90 และคาดัชนีรากที่สองของความคาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีคา

เทากับ 0.023 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 คาสถิติทีไ่ดจากการวิเคราะหทัง้หมดอยูบนพื้นฐานระดับคาสถติิที่แนะนำ ซึ่งมีคา

สูงกวาเกณฑที่ใชพิจารณาทุกขอบงชี้ใหเห็นวามีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกันเปนอยางดี (Byrne,1998)      

ดังแสดงในตารางที่ 3 

จากภาพที่ 3 และตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ผลการวิจัยี
 ผู้ลัการวิจัิย์พิบว่ิา ผูู้้ตอบแบบสูอบถุามสู่วินใหญ่เปน็เพิศชาย์ รอ้ย์ลัะ 54.90 มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรีรอ้ย์ลัะ 53.70  
มีประสูบการณ์การทำงานมากกว่ิา 20 ปี ร้อย์ลัะ 42.90 มีราย์ได้เฉลัี�ย์ต่อเด่อน 50,000 – 70,000 บาท ร้อย์ลัะ 41.70  
แลัะมตีำแหนง่งานในตำแหนง่ผูู้จ้ดัการทั�วิไป รอ้ย์ลัะ 75.40 แลัะลักัษณะปจัจยั์สูว่ินองคก์รพิบวิา่ รปูแบบธุรุกจิเปน็บรษิทัจำกดั  
ร้อย์ลัะ 96.60 มีทุนในการดำเนินงาน 50,000,000 – 100,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 44.60 มีระย์ะเวิลัาในการดำเนินธุุรกิจ
มากกวิ่า 15 ปีขึ�นไป ร้อย์ลัะ 80.60 มีจำนวินพินักงานในปัจจุบัน มากกวิ่า 150 คน ร้อย์ลัะ 58.30 แลัะราย์ได้เฉลัี�ย์ของกิจการ
ต่อปี 25,000,001 – 75,000,000 บาท ร้อย์ลัะ 50.30 การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติของข้อมูลั (Normality) โดย์การตรวิจสูอบ 
คา่ควิามเบ้ (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง (Kurtosis) ของข้อมลูัทั�งหมดมีคา่อย์ูร่ะหว่ิาง 0.039 ถุงึ -0.525 แลัะ-0.004 ถุงึ -1.284  
ซึ่ึ�งมีค่าอย์ู่ระหว่ิาง ± 3.29 ซึึ่�งอย์ู่ในเกณฑ์ิแจกแจงปกติ แสูดงว่ิาทุกตัวิแปรมีการกระจาย์ข้อมูลัแบบโค้งปกติ (Tabachnick 
& Fidell, 2013) การวิิเคราะห์สูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ (Correlation) พิบวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพิันธุ์ระหวิ่างตัวิแปรแฝัง  
มีค่าอย์ู่ระหว่ิาง 0.353 ถุึง 0.559 ซึึ่�งทุกคู่มีควิามสัูมพัินธ์ุแบบมีทิศทางเดีย์วิกันแลัะมีค่าไม่เกิน 0.8 (Hair et al., 2010) 
ดงันั�น จงึไม่พิบปัญหาควิามสัูมพินัธุก์นัระหว่ิางตัวิแปรอิสูระ (Multicollinearity) ในสู่วินของ คา่เฉลัี�ย์ (Mean) แลัะสู่วินเบี�ย์งเบน 
มาตรฐาน (S.D.) จำแนกราย์ตัวิแปร พิบวิ่า  ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์สููงสูุด 4.125 สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 
0.658 รองลังมา ค่อ ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร มีค่าเฉลัี�ย์ 4.060  สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.655 ควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กร มคีา่เฉลัี�ย์ 3.947 สูว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.547 แลัะลัำดับสูดุทา้ย์ คอ่ ควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจ มคีา่เฉลัี�ย์ 3.802 
สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน 0.591 ดังแสูดงไวิ้ในตารางที� 2

ตารางที� 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี�ยี ค่าส่วนเบี�ยีงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมป็ระสิทธ์ิ�สหสัมพัันธ์์

** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.05, *** มีนัย์สูำคัญทางสูถุิติที�ระดับ 0.01

ตัวแป็ร ORD ORC ORI BUE

ค่าเฉลัี�ย์ (Mean) 4.060 4.125 3.947 3.802

สู่วินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (S.D.) .655 .658 .547 .591

ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร (ORD)

ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ORC) .375**

ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร (ORI) .408** .353**

ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (BUE) .460** .533** .559**

ภัาพัที� 3 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กรกับความคิดสร้างสรรค์
ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

 การวิเิคราะห์สูมการโครงสูร้าง (ภัาพิที� 3) โมเดลัมคีวิามสูอดคล้ัองกบัข้อมลูัเชงิประจกัษ์ โดย์มค่ีาไค-สูแควิร์ (χ2 ) เท่ากบั 87.611  
โดย์มีควิามน่าจะเป็น (P) เท่ากับ 0.262 ที�องศาอิสูระ (df) เท่ากับ 80 ค่าไคว์ิ-สูแควิร์สูัมพัิทธ์ุ  (χ2/df) เท่ากับ 1.095  
มคีา่ไม่เกนิ 3.00 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูม (GFI) มคีา่เท่ากบั 0.944 คา่ดชันวีิดัระดับควิามเหมาะสูมพิอดีเชงิเปรีย์บเทีย์บ (CFI)  
เท่ากับ .996 ค่าดัชนีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพิอดีที�ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI) เท่ากับ 0.904 ซึึ่�งทั�งหมดมีค่ามากกวิ่า 0.90  
แลัะค่าดัชนีรากที�สูองของควิามคาดเคล่ั�อนในการประมาณ (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.023 ซึึ่�งมีค่าน้อย์กว่ิา 0.05 ค่าสูถุิต ิ
ที�ได้จากการวิิเคราะห์ทั�งหมดอย์ู่บนพิ่�นฐานระดับค่าสูถุิติที�แนะนำ ซึ่ึ�งมีค่าสููงกวิ่าเกณฑิ์ที�ใช้พิิจารณาทุกข้อบ่งชี�ให้เห็นวิ่า 
มีควิามเหมาะสูมสูอดคลั้องกลัมกลั่นกันเป็นอย์่างดี (Byrne,1998) ดังแสูดงในตารางที� 3
 จากภัาพิที� 3 แลัะตารางที� 4 คา่สูมัประสูทิธุิ�เสูน้ทางควิามสูมัพินัธุข์องอทิธุพิิลัทางตรง (Direct Effect) อทิธุพิิลัทางออ้ม  
(Indirect Effect) แลัะอิทธุิพิลัรวิม (Total Effect) ของโมเดลัควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ผู้ลัของการวิิเคราะห์ 
นำเสูนอค่าสูมัประสิูทธุิ�เสูน้ทางควิามสัูมพินัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรในแต่ลัะเสู้นทางสูามารถุอธิุบาย์ได้ดงันี� ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตของ
องคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.404 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.404 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิต 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.356 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.504 ควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร มคีา่เทา่กบั 0.366 อทิธุพิิลัรวิมเทา่กบั 0.366 ควิามคดิสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร มีอิทธิุพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.276 อิทธิุพิลัรวิมเท่ากับ 0.507 ควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ มีค่าเท่ากับ 0.630 อิทธุิพิลัรวิมเท่ากับ 0.630 นอกจากนี�  
ผู้ลังานวิิจัย์นี�ได้แสูดงค่าสัูมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ (R2) หรอ่ค่าควิามเช่�อมั�นราย์ข้อในการวัิดอันเป็นค่าที�ระบุสูดัสู่วินควิามแปรผัู้น
ระหวิ่างตัวิบ่งชี�กับองค์ประกอบร่วิม ค่าสูัมประสิูทธุิ�การพิย์ากรณ์ในระดับสููงจะสูะท้อนให้เห็นถุึงค่าควิามเช่�อมั�น โดย์ตัวิบ่งชี� 
ที�มคีวิามเช่�อมั�นสูงูสูดุได้แก่ ควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ (R2 =.651) ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (R2 =.366) แลัะควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร (R2 =.163) ตามลัำดับ
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** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05, *** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  
  

 
ภาพที่ 3 ผลการทดสอบโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุของความสามารถเชิงพลวัตขององคกรกับ         

ความคิดสรางสรรคขององคกร ความสามารถทางนวัตกรรมองคกร และความเปนเลิศทางธุรกจิ 

 

 การวิเคราะหสมการโครงสราง (ภาพที่ 3) โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไค-สแควร 

(χ2 ) เทากับ 87.611 โดยมีความนาจะเปน (P) เทากับ 0.262 ที่องศาอิสระ (df) เทากับ 80 คาไคว-สแควรสัมพัทธ  

(χ2/df) เทากับ 1.095 มีคาไมเกิน 3.00 คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสม (GFI) มีคาเทากับ 0.944 คาดัชนีวัดระดับ

ความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ .996 คาดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกไขแลว (AGFI) 

เทากับ 0.904 ซึ่งทั้งหมดมีคามากกวา 0.90 และคาดัชนีรากที่สองของความคาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) มีคา

เทากับ 0.023 ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 คาสถิติทีไ่ดจากการวิเคราะหทัง้หมดอยูบนพื้นฐานระดับคาสถิติที่แนะนำ ซึ่งมีคา

สูงกวาเกณฑที่ใชพิจารณาทุกขอบงชี้ใหเห็นวามีความเหมาะสมสอดคลองกลมกลืนกันเปนอยางดี (Byrne,1998)      

ดังแสดงในตารางที่ 3 

จากภาพที่ 3 และตารางที่ 4 คาสัมประสิทธิ์เสนทางความสัมพันธของอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 

อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความสามารถ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ตารางที� 3 คา่ดชัินบีง่ชิี�ความสอดคลอ้งและกลมกลน่ของโมเดลความสมัพันัธ์์เชิงิสาเหตคุวามสามารถเชิงิพัลวตัขององคก์ร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ดัชินีบ่งชิี�ความสอดคล้อง 
และกลมกล่น

เกณฑ์์การ
พัิจารณา  

(Byrne, 1998)

ค่าสถติิในตัวแบบก่อนป็รบัโมเดล ค่าสถิติในตัวแบบหลังป็รับโมเดล
(ซึ�งสอดคล้องและกลมกล่นกับข้อมูล

เชิิงป็ระจักษ์)

ค่าที�ได้ ควิามหมาย์ ค่าที�ได้ ควิามหมาย์

1. ค่าไค-สูแควิร์ (χ2 ) Not Significant χ2= 324.140, 
df=99, 

p-value = 0.000

ไม่ผู้่านเกณฑิ์ χ2= 87.611, 
df=80, 

p-value = 0.262

ผู้่านเกณฑิ์

2. ค่าไควิ์-สูแควิร์สูัมพิัทธุ์ 
(χ2/df)

<3.00 3.274 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 1.095 ผู้่านเกณฑิ์

3. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูม (GFI)

>0.90 0.821 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.944 ผู้่านเกณฑิ์

4. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดี 
เชิงเปรีย์บเทีย์บ (CFI)

>0.90 0.878 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.996 ผู้่านเกณฑิ์

5. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดีที� 
ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI)

>0.90 0.754 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.904 ผู้่านเกณฑิ์

6. ค่าดัชนีรากที�สูอง 
ของควิามคาดเคลั่�อน 
ในการประมาณ (RMSEA)

<0.05 0.114 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.023 ผู้่านเกณฑิ์

ตารางที� 4 ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�เส้นทางความสัมพัันธ์์ของอิทธ์ิพัลทางตรง (Direct Effect) อิทธ์ิพัลทางอ้อม (Indirect Effect)  
 และอิทธ์ิพัลรวม (Total Effect) ของโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ตัวแป็รแฝง
ภัายีนอก

ตัวแป็รแฝงภัายีใน

ORC ORI BUE

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ORD .404*** - 404*** .356*** .148*** .504*** - - -

ORC - - - .356*** - .366*** .276*** .231*** .507***

ORI - - - - - - .630*** - .630***

BUE - - - - - - - - -

R2 .163 .366 .651

ค่าสูถุิติ χ2=87.611, df=80, p-value= .262
GFI = .944, CFI=.996, AGFI=.904, RMSEA=.023

DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect (Standard Errors: S.E.) *** p<0.01

ตารางที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 2 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุุรกจิ ย์อมรับ

 จากตารางที� 5 แสูดงผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐาน ดังนี� ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิก 
ต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ß = 0.404, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 1 นอกจากนี�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (ß = 0.356, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 2 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร (ß = 0.366, p<0.01) ย์อมรบัสูมมตฐิานที� 3 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจ (ß = 0.276, p<0.01) ย์อมรบัสูมมติฐานที� 4 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรม
องค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (ß = 0.630, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 5

อภัิป็รายีผล
 จากผู้ลัการวิิจัย์เร่�องโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค ์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ: การศกึษาเชงิประจกัษธ์ุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์ได้อภัิิปราย์ผู้ลัการวิิจัย์ตามสูมมติฐานการวิิจัย์ ดังนี�
 สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงให้เห็นวิ่า ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์เป็นอีกธุุรกิจหนึ�งที�ต้องอาศัย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต
ขององคก์รเปน็ปจัจยั์หลัักในการเพิิ�มควิามคดิสูร้างสูรรคข์ององคก์ร ซึึ่�งในปจัจบุนัแทบทกุธุุรกจิอย์ูใ่นตำแหน่งที�ย์ากลัำบากมาก
เน่�องจากสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจมีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะรุนแรง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีควิามสูำคัญ
ต่อการทำควิามเข้าใจแลัะกำหนดกลัยุ์ทธ์ุที�เหมาะสูมเพ่ิ�อเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรในการสูร้างสูรรค์ผู้ลิัตภััณฑ์ิ
หร่อบริการใหม่ ๆ ให้สูามารถุตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดแลัะตอบสูนองต่อการแข่งขัน ซึึ่�งสูอดคลั้องกับงานวิิจัย์ 
ของ Ferreira et al (2020) แลัะ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุช่วิย์สู่งเสูริม 
ศักย์ภัาพิในควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร การดำเนินการธุุรกิจในย์ุคโลักาภัิวิัตน์ที�มีควิามเป็นพิลัวิัต การสู่�อสูารโทรคมนาคม 
แลัะตลัาดที�มีควิามผู้ันผู้วิน จึงมีควิามต้องการการเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรแลัะ 
ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
 สูมมตฐิานที� 2 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ผู้ลัการวิจิยั์ 
แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสัูมพิันธุ์เชิงบวิกระหว่ิางควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวัิตขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร เน่�องจากในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุุรกิจย์คุโลักาภิัวิตันแ์ลัะเทคโนโลัยี์ 
ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังไดสู้รา้งใหเ้กดิศกัย์ภัาพิทางการแขง่ขนัที�ตอ้งขบัเคลั่�อนธุรุกจิใหพ้ิฒันาแลัะนำเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหม ่ๆ   
ธุุรกิจที�มีควิามสูามารถุในการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะใช้ประโย์ชน์จากผู้ลัิตภััณฑิ์ ทักษะ แลัะทรัพิย์ากรที�มีอย์ู่จึงสูามารถุ 
สูร้างโอกาสูใหม ่ๆ  ซึ่ึ�งสูอดคลัอ้งกบัการศกึษาของ Farzaneh et al. (2022) แลัะ Sijabat et al. (2021) ที�ชี�ใหเ้หน็วิา่ควิามสูามารถุ 
เชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นปัจจัย์เชิงบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร อันจะเป็นการเพิิ�มศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน       
เพิ่�อตอบสูนองอย์่างรวิดเร็วิต่อการเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกซึ่ึ�งเกิดขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์ี ตลัอดจนควิามต้องการ
ของลัูกค้าในปัจจุบันที�เปลัี�ย์นแปลังไป



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2565

99

ตารางที� 3 คา่ดชัินบีง่ชิี�ความสอดคลอ้งและกลมกลน่ของโมเดลความสมัพันัธ์์เชิิงสาเหตคุวามสามารถเชิิงพัลวตัขององคก์ร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ดัชินีบ่งชิี�ความสอดคล้อง 
และกลมกล่น

เกณฑ์์การ
พัิจารณา  

(Byrne, 1998)

ค่าสถติิในตัวแบบก่อนป็รบัโมเดล ค่าสถิติในตัวแบบหลังป็รับโมเดล
(ซึ�งสอดคล้องและกลมกล่นกับข้อมูล

เชิิงป็ระจักษ์)

ค่าที�ได้ ควิามหมาย์ ค่าที�ได้ ควิามหมาย์

1. ค่าไค-สูแควิร์ (χ2 ) Not Significant χ2= 324.140, 
df=99, 

p-value = 0.000

ไม่ผู้่านเกณฑิ์ χ2= 87.611, 
df=80, 

p-value = 0.262

ผู้่านเกณฑิ์

2. ค่าไควิ์-สูแควิร์สูัมพิัทธุ์ 
(χ2/df)

<3.00 3.274 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 1.095 ผู้่านเกณฑิ์

3. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูม (GFI)

>0.90 0.821 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.944 ผู้่านเกณฑิ์

4. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดี 
เชิงเปรีย์บเทีย์บ (CFI)

>0.90 0.878 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.996 ผู้่านเกณฑิ์

5. ค่าดัชนีวิัดระดับ 
ควิามเหมาะสูมพิอดีที� 
ปรับแก้ไขแลั้วิ (AGFI)

>0.90 0.754 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.904 ผู้่านเกณฑิ์

6. ค่าดัชนีรากที�สูอง 
ของควิามคาดเคลั่�อน 
ในการประมาณ (RMSEA)

<0.05 0.114 ไม่ผู้่านเกณฑิ์ 0.023 ผู้่านเกณฑิ์

ตารางที� 4 ค่าสัมป็ระสิทธ์ิ�เส้นทางความสัมพัันธ์์ของอิทธ์ิพัลทางตรง (Direct Effect) อิทธ์ิพัลทางอ้อม (Indirect Effect)  
 และอิทธ์ิพัลรวม (Total Effect) ของโมเดลความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุความสามารถเชิิงพัลวัตขององค์กร 
 กับความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็็นเลิศทางธ์ุรกิจ

ตัวแป็รแฝง
ภัายีนอก

ตัวแป็รแฝงภัายีใน

ORC ORI BUE

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ORD .404*** - 404*** .356*** .148*** .504*** - - -

ORC - - - .356*** - .366*** .276*** .231*** .507***

ORI - - - - - - .630*** - .630***

BUE - - - - - - - - -

R2 .163 .366 .651

ค่าสูถุิติ χ2=87.611, df=80, p-value= .262
GFI = .944, CFI=.996, AGFI=.904, RMSEA=.023

DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect (Standard Errors: S.E.) *** p<0.01

ตารางที� 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 2 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุ 
ทางนวิัตกรรมองค์กร

ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ย์อมรับ

สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ ย์อมรับ

 จากตารางที� 5 แสูดงผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐาน ดังนี� ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิก 
ต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร (ß = 0.404, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 1 นอกจากนี�ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร
มีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร (ß = 0.356, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 2 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร (ß = 0.366, p<0.01) ย์อมรบัสูมมตฐิานที� 3 ควิามคดิสูรา้งสูรรค์ 
ขององค์กรมอีทิธุพิิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจ (ß = 0.276, p<0.01) ย์อมรบัสูมมติฐานที� 4 ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรม
องค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ (ß = 0.630, p<0.01) ย์อมรับสูมมติฐานที� 5

อภัิป็รายีผล
 จากผู้ลัการวิิจัย์เร่�องโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค ์
ขององคก์ร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร แลัะควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ: การศกึษาเชงิประจกัษธ์ุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศ
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผูู้้วิิจัย์ได้อภัิิปราย์ผู้ลัการวิิจัย์ตามสูมมติฐานการวิิจัย์ ดังนี�
 สูมมติฐานที� 1 ควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงให้เห็นวิ่า ธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์เป็นอีกธุุรกิจหนึ�งที�ต้องอาศัย์ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต
ขององคก์รเปน็ปจัจยั์หลักัในการเพิิ�มควิามคดิสูร้างสูรรคข์ององคก์ร ซึึ่�งในปจัจบุนัแทบทกุธุรุกจิอย์ูใ่นตำแหน่งที�ย์ากลัำบากมาก
เน่�องจากสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจมีการเปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิแลัะรุนแรง ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรมีควิามสูำคัญ
ต่อการทำควิามเข้าใจแลัะกำหนดกลัยุ์ทธ์ุที�เหมาะสูมเพ่ิ�อเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรในการสูร้างสูรรค์ผู้ลิัตภััณฑ์ิ
หร่อบริการใหม่ ๆ ให้สูามารถุตอบสูนองควิามต้องการของตลัาดแลัะตอบสูนองต่อการแข่งขัน ซึึ่�งสูอดคลั้องกับงานวิิจัย์ 
ของ Ferreira et al (2020) แลัะ Wang and Feng (2020) ชี�ให้เห็นวิ่า ควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรสูามารถุช่วิย์สู่งเสูริม 
ศักย์ภัาพิในควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร การดำเนินการธุุรกิจในย์ุคโลักาภัิวิัตน์ที�มีควิามเป็นพิลัวิัต การสู่�อสูารโทรคมนาคม 
แลัะตลัาดที�มีควิามผู้ันผู้วิน จึงมีควิามต้องการการเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรแลัะ 
ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร
 สูมมตฐิานที� 2 ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางบวิกตอ่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร ผู้ลัการวิจิยั์ 
แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสัูมพิันธุ์เชิงบวิกระหว่ิางควิามสูามารถุ 
เชงิพิลัวัิตขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร เน่�องจากในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางธุรุกิจย์คุโลักาภิัวิตันแ์ลัะเทคโนโลัยี์ 
ที�มกีารเปลัี�ย์นแปลังไดสู้รา้งใหเ้กดิศกัย์ภัาพิทางการแขง่ขนัที�ตอ้งขบัเคลั่�อนธุรุกจิใหพ้ิฒันาแลัะนำเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหม ่ๆ   
ธุุรกิจที�มีควิามสูามารถุในการสูร้างสูรรค์นวิัตกรรมแลัะใช้ประโย์ชน์จากผู้ลัิตภััณฑิ์ ทักษะ แลัะทรัพิย์ากรที�มีอย์ู่จึงสูามารถุ 
สูรา้งโอกาสูใหม ่ๆ  ซึึ่�งสูอดคลัอ้งกบัการศกึษาของ Farzaneh et al. (2022) แลัะ Sijabat et al. (2021) ที�ชี�ใหเ้หน็วิา่ควิามสูามารถุ 
เชิงพิลัวิัตขององค์กรเป็นปัจจัย์เชิงบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร อันจะเป็นการเพิิ�มศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน       
เพิ่�อตอบสูนองอย์่างรวิดเร็วิต่อการเปลัี�ย์นแปลังภัาย์นอกซึ่ึ�งเกิดขึ�นจากการเปลัี�ย์นแปลังทางเทคโนโลัย์ี ตลัอดจนควิามต้องการ
ของลัูกค้าในปัจจุบันที�เปลัี�ย์นแปลังไป



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงใหเ้หน็วิา่ธุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกระหวิา่งควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององค์กรกับควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ก่อให้ควิามสูำเร็จที�ทำให้สูามารถุการตอบสูนองควิามต้องการของลูักค้า  
แลัะสูามารถุตอบสูนองต่อโอกาสูที�เพิิ�มขึ�นในตลัาด กระบวินการสูร้างนวัิตกรรมของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์จำเป็นต้องใช้ทักษะแลัะการคิดที�แตกต่างกัน ควิามสูามารถุในการบริหารจัดการในการใช้ทักษะเชิงสูร้างสูรรค์ 
ที�ผู้สูมผู้สูานกนัอย์า่งเหมาะสูมในแตล่ัะขั�นตอนของนวิตักรรม ทำใหธุ้รุกจิที�ประสูบควิามสูำเรจ็แตกตา่งจากธุรุกจิอ่�น ซึึ่�งเกดิจาก
การมุ่งเน้นไปที�ควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างแต่ลัะขั�นตอนของควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร     
ซึ่ึ�งสูอดคล้ัองกับงานวิจัิย์ของ Stojcic et al. (2018) ได้ทำศึกษาถึุงการเช่�อมโย์งควิามสัูมพินัธุค์วิามคิดสูร้างสูรรค์แลัะนวัิตกรรม 
ที�ช่วิย์ให้ธุุรกิจต่าง ๆ สูามารถุปรับใช้ในการลังทุนเพิ่�อให้การดำเนินงานดีขึ�น ซึ่ึ�งเป็นปัจจัย์สูำคัญสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
อันจะนำไปสูู่ควิามอย์ู่รอดแลัะควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ
 สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร เน่�องจาก 
เป็นปัจจัย์สูำคัญที�สูามารถุสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจในสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มกีารแข่งขันอย่์างเข้มข้นแลัะรุนแรง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรย์ังเป็นควิามท้าทาย์ที�มีควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ เน่�องจากควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปัจจัย์สูำคัญต่อการสูร้างมูลัค่า การสู่งมอบ  
แลัะเปน็กลัไก เพิ่�อดงึดดูแลัะตอบสูนองควิามตอ้งการของลักูคา้ ทั�งย์งัถุอ่เปน็องคป์ระกอบที�ทำใหม้คีวิามสูามารถุในการเสูรมิสูรา้ง 
ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิอนันำไปสููก่ารเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหมแ่กล่ักูคา้แลัะเปน็แหลัง่ราย์ไดท้ี�เพิิ�มขึ�นตอ่ไป ซึึ่�งสูอดคลัอ้ง
กับการศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) ที�พิบว่ิาควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรนั�นสูามารถุที�จะเพิิ�ม 
ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจภัาย์ใต้สูภัาพิแวิดลั้อมทางการแข่งขันได้ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรทำให้เกิดแนวิคิดใหม่ ๆ        
ในกระบวินการ วิิธุกีาร แลัะการปรบัปรงุการดำเนนิงาน ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รจงึมคีวิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกแลัะมนียั์สูำคญั 
ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะงานวิิจัย์ของ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ที�แสูดงให้เห็นวิ่ามีการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรกับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
 สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคญัต่อการเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรซึ่ึ�งมผีู้ลักระทบ 
เชิงบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในปัจจุบันองค์กรจำนวินมากโดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ซึ่ึ�งต้องแสูวิงหาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แต่มีเพิีย์งไม่กี�องค์กรเท่านั�นที�เข้าถุึงแลัะบรรลัุผู้ลัสูำเร็จนี�ได้ สูาเหตุหลััก
ของควิามสูำเร็จที�สูำคัญประการหนึ�งก็ค่อ การเพิิ�มควิามเข้าใจอย์่างลัึกซึ่ึ�งเกี�ย์วิกับแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์เฉพิาะ
อย์่างย์ิ�งการให้ควิามสูำคัญต่อบทบาทของควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร การเพิิ�มขีดควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร
เป็นปัจจัย์สูำคัญในการปรับปรุงผู้ลัการดำเนินงานจะนำไปสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากการเสูริมสูร้างควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กรของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จะช่วิย์เพิิ�มมลูัคา่ให้กบัผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ            
แลัะมีศักย์ภัาพิในการเพิิ�มควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ควิามเป็นพิลัวัิตของสูภัาพิแวิดล้ัอมร่วิมสูมัย์ที�มีลัักษณะเฉพิาะของธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ไดสู้นบัสูนนุผู้ลัการวิจิยั์เกี�ย์วิกบัผู้ลักระทบของควิามสูามารถุทางนวิตักรรม 
องค์กรที�มีต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึ่ึ�งเป็นลัักษณะที�สูำคัญต่อการเพิิ�มควิามศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน สูอดคลั้องกับ 
การศกึษาของ Santos et al. (2018) ซึ่ึ�งพิบวิา่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร    มอีทิธุพิิลัโดย์ตรงตอ่ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ  
ภัาย์ใต้แนวิโน้มการเปลัี�ย์นแปลังแบบพิลัวิัต ทุกองค์กรต่างเผู้ชิญควิามผู้ันผู้วินของสูภัาพิแวิดลั้อมองค์กรที�มีควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กรจะสูามารถุทำให้เกดิการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะการเสูรมิสูร้างโอกาสูทางธุรุกจิ อนัเป็นปัจจยั์สูำคญัต่อควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุรุกิจ ดงันั�น ผู้ลัการวิจัิย์นี�ให้เห็นถึุงควิามเช่�อมโย์งที�แขง็แกร่งระหว่ิางควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรแลัะควิามเป็นเลิัศ 
ทางธุุรกิจที�เพิิ�มขึ�นของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้ลัลััพิธ์ุนี�มีควิามสูอดคล้ัองกันเป็นอย่์างดี 
กับการศึกษาของ Alamiri et al. (2020) ที�พิบวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
ในการสูร้างคุณค่าซึ่ึ�งกันแลัะกันแลัะเช่�อมโย์งถุึงกันในการบรรลัุแลัะรักษาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ

สรุป็ผลการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี�พิบว่ิา องค์ควิามรู้ใหม่ของงานวิิิจััย์นี� ค่อ โครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุ เชิงพิลัวัิต 
ขององคก์รกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจในธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรในธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ซึึ่�งได้รับการย์อมรับมากขึ�น เร่�อย์ ๆ  วิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
เป็นลัักษณะสูำคัญที�ช่วิย์ให้องค์กรเสูริมสูร้างศักย์ภัาพิควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร 
แลัะเป็นรากฐานสูำหรับการเพิิ�มควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ หากองค์กรสูามารถุใช้ศักย์ภัาพิดังกลั่าวิเพิ่�อให้สูามารถุตอบสูนอง 
ต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจที�เปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจยั์งเป็นปัจจัย์หลัักในการสูร้างควิามได้เปรีย์บ
ทางการแข่งขันพิ่�อให้ธุุรกิจอย์ู่รอด แลัะประสูบควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ ดังนั�น ผู้ลัการวิิจัย์ครั�งนี�ได้วิางแนวิทางไปสูู่ควิามเข้าใจ
ที�ดีขึ�นของโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ภัาย์ใต้บริบทของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�ง งานวิิจัย์นี�ช่วิย์เสูริมควิามแข็งแกร่งให้กับการวิิจัย์ในปัจจุบันเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่าง 
ควิามสูามารถุเชงิพิลัวัิตขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ  
เน่�องจากขอบเขตของการวิจัิย์นี�ไดต้รวิจสูอบในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางการแขง่ขนัของที�ธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ดำเนินการอย์ู่

ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวิจัยี
 1.ข้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี การศึกษาครั�งนี�มีสู่วินสูนับสูนุนสูู่ประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎีิเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิต
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจในหลัากหลัาย์
แนวิทาง แลัะสูามารถุนำผู้ลัการวิิจัย์ที�ได้ไปต่อย์อดในงานวิิจัย์ในประเด็นอ่�น ๆ การศึกษาครั�งนี�ทำให้เห็นควิามเข้าใจที�ชัดเจน 
ที�ควิรตระหนักถุึงของควิามสัูมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�ก่อให้เกิดประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎิี 2 ประการ 
ประการแรก คอ่ การศกึษานี�ไดข้ย์าย์ควิามเขา้ใจเกี�ย์วิกบัทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) 
มาใช้ในการอธิุบาย์กรอบแนวิคิดแลัะเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในการสูร้างควิามได้เปรีย์บทางด้านทรัพิย์ากร 
ที�เหน่อกว่ิาคู่แข่ง ซึึ่�งเกิดจากการครอบครองทรัพิย์ากรที�มีควิามแตกต่างกันแลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ 
ในแต่ลัะกิจการ ประการที�สูอง ค่อ ผู้ลัการศึกษาในครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึึ่�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามสูามารถุแลัะประสูิทธุิภัาพิในการแข่งขัน
 2. ข้อเสนอแนะเชิิงการป็ฏิิบัติ ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
สูามารถุนำผู้ลัที�ได้จากงานวิิจัย์ไปปรับใช้เพิ่�อเป็นข้อมูลัพิ่�นฐานเพิ่�อวิิเคราะห์แลัะการกำหนดกลัย์ุทธุ์ในการดำเนินงาน 
เพิ่�อสูร้างควิามสูมดุลัระหวิ่างการผู้สูมผู้สูานระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจที�ดำเนินการในองค์กรอย์่างมีประสูิทธุิภัาพิแลัะปรนะสิูทธุิผู้ลั
มากย์ิ�งขึ�น ซึ่ึ�งหากพิัฒนาหร่อสู่งเสูริมศักย์ภัาพิเพิีย์งด้านเดีย์วิอาจทำให้แลัะประสูิทธุิภัาพิแลัะประสูิทธุิผู้ลัลัดลังได้ซึ่ึ�งจะนำไปสูู่ 
จุดอ่อน ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ต้องตระหนักถุึงข้อจำกัด 
ของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศ 
ทางธุรุกจิ ที�มอีย์ูแ่ลัะควิรพิฒันาควิามย์ด่หย์ุน่    เชงิกลัยุ์ทธุใ์นการจดัสูรรทรพัิย์ากรแลัะการประสูานงานเพิราะสูิ�งนี�ชว่ิย์กระตุน้ 
การค้นหาเทคโนโลัย์ีใหม่ แลัะตลัาดใหม่ ๆ ซึ่ึ�งอาจช่วิย์ให้กิจการหลัุดพิ้นจากกับดักควิามสูามารถุแลัะสูะท้อนให้เห็นวิ่า 
ขีดควิามสูามารถุของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ย์ังเติบโตอย์่างต่อเน่�อง



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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 สูมมติฐานที� 3 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางบวิกต่อควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ผู้ลัการวิิจัย์
แสูดงใหเ้หน็วิา่ธุรุกจิเทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์นั�นพิบควิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกระหวิา่งควิามคดิสูรา้งสูรรค์
ขององค์กรกับควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร ก่อให้ควิามสูำเร็จที�ทำให้สูามารถุการตอบสูนองควิามต้องการของลูักค้า  
แลัะสูามารถุตอบสูนองต่อโอกาสูที�เพิิ�มขึ�นในตลัาด กระบวินการสูร้างนวัิตกรรมของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์จำเป็นต้องใช้ทักษะแลัะการคิดที�แตกต่างกัน ควิามสูามารถุในการบริหารจัดการในการใช้ทักษะเชิงสูร้างสูรรค์ 
ที�ผู้สูมผู้สูานกนัอย์า่งเหมาะสูมในแตล่ัะขั�นตอนของนวิตักรรม ทำใหธุ้รุกจิที�ประสูบควิามสูำเรจ็แตกตา่งจากธุรุกจิอ่�น ซึึ่�งเกดิจาก
การมุ่งเน้นไปที�ควิามสัูมพิันธุ์ระหวิ่างแต่ลัะขั�นตอนของควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรแลัะควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร     
ซึ่ึ�งสูอดคล้ัองกับงานวิจัิย์ของ Stojcic et al. (2018) ได้ทำศึกษาถึุงการเช่�อมโย์งควิามสัูมพินัธุค์วิามคิดสูร้างสูรรค์แลัะนวัิตกรรม 
ที�ช่วิย์ให้ธุุรกิจต่าง ๆ สูามารถุปรับใช้ในการลังทุนเพิ่�อให้การดำเนินงานดีขึ�น ซึ่ึ�งเป็นปัจจัย์สูำคัญสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ 
อันจะนำไปสูู่ควิามอย์ู่รอดแลัะควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ
 สูมมติฐานที� 4 ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร เน่�องจาก 
เป็นปัจจัย์สูำคัญที�สูามารถุสูร้างควิามเป็นเลิัศทางธุรุกิจในสูภัาพิแวิดล้ัอมที�มกีารแข่งขันอย่์างเข้มข้นแลัะรุนแรง ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กรย์ังเป็นควิามท้าทาย์ที�มีควิามสูำคัญต่อการพิัฒนาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศ 
แลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ เน่�องจากควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรเป็นปัจจัย์สูำคัญต่อการสูร้างมูลัค่า การสู่งมอบ  
แลัะเปน็กลัไก เพิ่�อดงึดดูแลัะตอบสูนองควิามตอ้งการของลักูคา้ ทั�งย์งัถุอ่เปน็องคป์ระกอบที�ทำใหม้คีวิามสูามารถุในการเสูรมิสูรา้ง 
ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิอนันำไปสููก่ารเสูนอผู้ลัติภัณัฑิห์รอ่บรกิารใหมแ่กล่ักูคา้แลัะเปน็แหลัง่ราย์ไดท้ี�เพิิ�มขึ�นตอ่ไป ซึึ่�งสูอดคลัอ้ง
กับการศึกษาของ Taghvaeeyazdi and Niaz Azari (2020) ที�พิบว่ิาควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรนั�นสูามารถุที�จะเพิิ�ม 
ควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจภัาย์ใต้สูภัาพิแวิดลั้อมทางการแข่งขันได้ โดย์ควิามคิดสูร้างสูรรค์ในองค์กรทำให้เกิดแนวิคิดใหม่ ๆ        
ในกระบวินการ วิธิุกีาร แลัะการปรบัปรงุการดำเนนิงาน ควิามคดิสูรา้งสูรรคข์ององคก์รจงึมคีวิามสูมัพินัธุเ์ชงิบวิกแลัะมนียั์สูำคญั 
ต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แลัะงานวิิจัย์ของ Hamouda and Abd El-Aliem (2020) ที�แสูดงให้เห็นวิ่ามีการเช่�อมโย์ง 
ควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กรกับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
 สูมมติฐานที� 5 ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีอิทธุิพิลัทางบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แสูดงให้เห็นวิ่าธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ควิรให้ควิามสูำคญัต่อการเพิิ�มควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กรซึ่ึ�งมผีู้ลักระทบ 
เชิงบวิกต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในปัจจุบันองค์กรจำนวินมากโดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�งธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ซึ่ึ�งต้องแสูวิงหาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ แต่มีเพิีย์งไม่กี�องค์กรเท่านั�นที�เข้าถุึงแลัะบรรลัุผู้ลัสูำเร็จนี�ได้ สูาเหตุหลััก
ของควิามสูำเร็จที�สูำคัญประการหนึ�งก็ค่อ การเพิิ�มควิามเข้าใจอย์่างลัึกซึ่ึ�งเกี�ย์วิกับแนวิคิดควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ โดย์เฉพิาะ
อย์่างย์ิ�งการให้ควิามสูำคัญต่อบทบาทของควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร การเพิิ�มขีดควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร
เป็นปัจจัย์สูำคัญในการปรับปรุงผู้ลัการดำเนินงานจะนำไปสูู่ควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ เน่�องจากการเสูริมสูร้างควิามสูามารถุ 
ทางนวัิตกรรมองค์กรของธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์จะช่วิย์เพิิ�มมลูัคา่ให้กบัผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่บริการ            
แลัะมีศักย์ภัาพิในการเพิิ�มควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจ ควิามเป็นพิลัวัิตของสูภัาพิแวิดล้ัอมร่วิมสูมัย์ที�มีลัักษณะเฉพิาะของธุุรกิจ 
เทคโนโลัย์สีูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ไดสู้นบัสูนนุผู้ลัการวิจิยั์เกี�ย์วิกบัผู้ลักระทบของควิามสูามารถุทางนวิตักรรม 
องค์กรที�มีต่อควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึ่ึ�งเป็นลัักษณะที�สูำคัญต่อการเพิิ�มควิามศักย์ภัาพิทางการแข่งขัน สูอดคลั้องกับ 
การศกึษาของ Santos et al. (2018) ซึ่ึ�งพิบวิา่ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองคก์ร    มอีทิธุพิิลัโดย์ตรงตอ่ควิามเปน็เลัศิทางธุรุกจิ  
ภัาย์ใต้แนวิโน้มการเปลัี�ย์นแปลังแบบพิลัวิัต ทุกองค์กรต่างเผู้ชิญควิามผู้ันผู้วินของสูภัาพิแวิดลั้อมองค์กรที�มีควิามสูามารถุ 
ทางนวิตักรรมองค์กรจะสูามารถุทำให้เกดิการเปลัี�ย์นแปลัง แลัะการเสูรมิสูร้างโอกาสูทางธุรุกจิ อนัเป็นปัจจยั์สูำคญัต่อควิามเป็นเลัศิ 
ทางธุรุกิจ ดงันั�น ผู้ลัการวิจัิย์นี�ให้เห็นถึุงควิามเช่�อมโย์งที�แขง็แกร่งระหว่ิางควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กรแลัะควิามเป็นเลิัศ 
ทางธุุรกิจที�เพิิ�มขึ�นของธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ผู้ลัลััพิธ์ุนี�มีควิามสูอดคล้ัองกันเป็นอย่์างดี 
กับการศึกษาของ Alamiri et al. (2020) ที�พิบวิ่าควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กรมีควิามสูัมพิันธุ์กับควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ
ในการสูร้างคุณค่าซึ่ึ�งกันแลัะกันแลัะเช่�อมโย์งถุึงกันในการบรรลัุแลัะรักษาควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ

สรุป็ผลการวิจัยี
 การวิิจัย์ครั�งนี�พิบว่ิา องค์ควิามรู้ใหม่ของงานวิิิจััย์นี� ค่อ โครงสูร้างควิามสัูมพัินธ์ุระหว่ิางควิามสูามารถุ เชิงพิลัวัิต 
ขององคก์รกบัควิามคิดสูรา้งสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกิจในธุรุกิจเทคโนโลัยี์
สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ที�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูำคัญของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรในธุุรกิจ
เทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ ซึึ่�งได้รับการย์อมรับมากขึ�น เร่�อย์ ๆ  วิ่าควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร 
เป็นลัักษณะสูำคัญที�ช่วิย์ให้องค์กรเสูริมสูร้างศักย์ภัาพิควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร แลัะควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร 
แลัะเป็นรากฐานสูำหรับการเพิิ�มควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ หากองค์กรสูามารถุใช้ศักย์ภัาพิดังกลั่าวิเพิ่�อให้สูามารถุตอบสูนอง 
ต่อสูภัาพิแวิดลั้อมทางธุุรกิจที�เปลัี�ย์นแปลังอย์่างรวิดเร็วิ อีกทั�งควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ 
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลิัศทางธุุรกิจยั์งเป็นปัจจัย์หลัักในการสูร้างควิามได้เปรีย์บ
ทางการแข่งขันพิ่�อให้ธุุรกิจอย์ู่รอด แลัะประสูบควิามสูำเร็จในระย์ะย์าวิ ดังนั�น ผู้ลัการวิิจัย์ครั�งนี�ได้วิางแนวิทางไปสูู่ควิามเข้าใจ
ที�ดีขึ�นของโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุ
ทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ภัาย์ใต้บริบทของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
โดย์เฉพิาะอย์่างย์ิ�ง งานวิิจัย์นี�ช่วิย์เสูริมควิามแข็งแกร่งให้กับการวิิจัย์ในปัจจุบันเกี�ย์วิกับโครงสูร้างควิามสูัมพิันธุ์ระหวิ่าง 
ควิามสูามารถุเชงิพิลัวิตัขององค์กรกบัควิามคดิสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิตักรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัศิทางธุรุกจิ  
เน่�องจากขอบเขตของการวิจัิย์นี�ไดต้รวิจสูอบในสูภัาพิแวิดลัอ้มทางการแขง่ขนัของที�ธุรุกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูาร
ในประเทศไทย์ดำเนินการอย์ู่

ข้อเสนอแนะที�ได้รับจากการวิจัยี
 1.ข้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี การศึกษาครั�งนี�มีสู่วินสูนับสูนุนสูู่ประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎีิเกี�ย์วิกับควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิต
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจในหลัากหลัาย์
แนวิทาง แลัะสูามารถุนำผู้ลัการวิิจัย์ที�ได้ไปต่อย์อดในงานวิิจัย์ในประเด็นอ่�น ๆ การศึกษาครั�งนี�ทำให้เห็นควิามเข้าใจที�ชัดเจน 
ที�ควิรตระหนักถุึงของควิามสัูมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กร กับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ การศึกษาครั�งนี�ก่อให้เกิดประโย์ชน์ในเชิงทฤษฎิี 2 ประการ 
ประการแรก คอ่ การศกึษานี�ไดข้ย์าย์ควิามเขา้ใจเกี�ย์วิกบัทฤษฎิคีวิามไดเ้ปรยี์บดา้นทรพัิย์ากร (Resource-advantage Theory) 
มาใช้ในการอธิุบาย์กรอบแนวิคิดแลัะเช่�อมโย์งควิามสัูมพิันธุ์ระหว่ิางควิามสูามารถุเชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์
ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ในการสูร้างควิามได้เปรีย์บทางด้านทรัพิย์ากร 
ที�เหน่อกว่ิาคู่แข่ง ซึึ่�งเกิดจากการครอบครองทรัพิย์ากรที�มีควิามแตกต่างกันแลัะไม่สูามารถุเคล่ั�อนย้์าย์ได้อย่์างสูมบูรณ์ 
ในแต่ลัะกิจการ ประการที�สูอง ค่อ ผู้ลัการศึกษาในครั�งนี�แสูดงให้เห็นถุึงควิามสูัมพิันธุ์เชิงสูาเหตุควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัต 
ขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ ซึึ่�งช่วิย์เพิิ�ม 
ควิามสูามารถุแลัะประสูิทธุิภัาพิในการแข่งขัน
 2. ข้อเสนอแนะเชิิงการป็ฏิิบัติ ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ 
สูามารถุนำผู้ลัที�ได้จากงานวิิจัย์ไปปรับใช้เพิ่�อเป็นข้อมูลัพิ่�นฐานเพิ่�อวิิเคราะห์แลัะการกำหนดกลัย์ุทธุ์ในการดำเนินงาน 
เพิ่�อสูร้างควิามสูมดุลัระหวิ่างการผู้สูมผู้สูานระหวิ่างควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร  
ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจที�ดำเนินการในองค์กรอย์่างมีประสูิทธุิภัาพิแลัะปรนะสิูทธุิผู้ลั
มากย์ิ�งขึ�น ซึ่ึ�งหากพิัฒนาหร่อสู่งเสูริมศักย์ภัาพิเพิีย์งด้านเดีย์วิอาจทำให้แลัะประสูิทธุิภัาพิแลัะประสูิทธุิผู้ลัลัดลังได้ซึ่ึ�งจะนำไปสูู่ 
จุดอ่อน ผูู้้บริหารขององค์การธุุรกิจเทคโนโลัยี์สูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ต้องตระหนักถุึงข้อจำกัด 
ของควิามสูามารถุเชิงพิลัวิัตขององค์กร ควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวิัตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศ 
ทางธุรุกจิ ที�มอีย์ูแ่ลัะควิรพิฒันาควิามย์ด่หย์ุน่    เชงิกลัย์ทุธุใ์นการจดัสูรรทรพัิย์ากรแลัะการประสูานงานเพิราะสูิ�งนี�ชว่ิย์กระตุน้ 
การค้นหาเทคโนโลัย์ีใหม่ แลัะตลัาดใหม่ ๆ ซึ่ึ�งอาจช่วิย์ให้กิจการหลัุดพิ้นจากกับดักควิามสูามารถุแลัะสูะท้อนให้เห็นวิ่า 
ขีดควิามสูามารถุของธุุรกิจเทคโนโลัย์ีสูารสูนเทศแลัะการสู่�อสูารในประเทศไทย์ย์ังเติบโตอย์่างต่อเน่�อง



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 3. ข้อเสูนอแนะเชิงนโย์บาย์ ผู้ลัการวิิจัย์ครั�งนี�จะเป็นประโย์ชน์สูำหรับหน่วิย์งานของรัฐบาลั เอกชน แลัะองค์กรต่าง ๆ   
เพิ่�อเปน็ขอ้มลูัพิ่�นฐานที�นำไปสููก่ารสูร้างขอ้เสูนอเชงินโย์บาย์ซึึ่�งควิรให้ควิามสูำคัญกบัโครงสูร้างควิามสัูมพินัธุร์ะหว่ิางควิามสูามารถุ 
เชิงพิลัวัิตขององค์กรกับควิามคิดสูร้างสูรรค์ขององค์กร ควิามสูามารถุทางนวัิตกรรมองค์กร แลัะควิามเป็นเลัิศทางธุุรกิจ: 
เพิ่�อเป็นการรักษาแลัะพิัฒนาควิามสูามารถุทางการแข่งขันของกิจการอย์่างต่อเน่�อง โดย์มีบทบาทในการผู้ลัักดันควิามสูำเร็จ
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