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บทคดัย่อ
 การศึึกษาครั�งินัี� มีวิัตถุุประสูงิค์เพั่�อ 1) ศึึกษาการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั แลัะ 2) ศึึกษาปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ประชากรในัการศึึกษาวิจัิยครั�งินัี� คอ่ ผูู้�สูงูิอายุ มอีายุ 60-70 ป ีที�ใช�บริการแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั 7 จังิหวัิด โดยใช�จำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างิ 400 คนั แลัะเก็บรวิบรวิมข�อมูลัโดยใช�แบบสูอบถุาม  
ด�วิยวิธิุกีารสูุม่ตวัิอยา่งิอยา่งิง่ิาย การวิเิคราะหข์�อมลูัด�วิย สูถิุตเิชงิิพัรรณนัา ประกอบด�วิย ควิามถุี�  ร�อยลัะ คา่เฉลัี�ย สูว่ินัเบี�ยงิเบนั
มาตรฐานั แลัะสูถุิติเชิงิอนัุมานั ประกอบด�วิย การเปรียบเทียบค่าที  การวิิเคราะห์ควิามแปรปรวินัทางิเดียวิ แลัะการวิิเคราะห์ 
การถุดถุอยเชิงิพัหุ
 ผู้ลัการศึึกษาพับวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างิสู่วินัใหญ่ เป็นัเพัศึหญิงิ มีอายุระหวิ่างิ 60 - 65 ปี สูถุานัภาพัสูมรสู  ระดับการศึึกษา
ปริญญาตรี บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ค่อ ครอบครัวิใหญ่  (คู่สูมรสู ลัูก หลัานั) เป็นัเจ�าของิกิจการ รายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มากกวิ่า 
40,000 บาท  การวิเิคราะห์ควิามแตกต่างิของิ อายุ สูถุานัภาพั บคุคลัที�อาศึยัอยูร่ว่ิมกนัั ระดบัการศึกึษา แลัะรายได�เฉลัี�ยตอ่เดอ่นั 
ของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนัมผีู้ลัตอ่การยอมรบัเทคโนัโลัยแีอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิที�แตกตา่งิกนััอยา่งิมนีัยัสูำคญั
ที�ระดับ 0.05  นัอกจากนัี� การวิิเคราะห์การถุดถุอยเชิงิพัหุของิปัจจัย พับวิ่าการรับรู�ควิามงิ่าย การรับรู�ประโยชนั์ พัฤติกรรม 
ที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจ มอีทิธุพิัลัเชงิิบวิกตอ่การยอมรบัการใช�งิานัเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชนััโมบายแบงิก์กิ�งิเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชนัั
โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิมีนััยสูำคัญทที�ระดับ 0.05.
 การศึึกษานัี� สูามารถุนัำไปเป็นัแนัวิทางิการสู่งิเสูริมแลัะพััฒนัานัโยบายการใช�เทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ของิผูู้�สููงิอายุให�สูอดคลั�องิกับพัฤติกรรมของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั แลัะนัำไปสูู่การต�นัแบบการใช�เทคโนัโลัยี
แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ต่างิ ๆ ของิประเทศึไทย
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Abstract
 The objectives of this study were to: 1) study the acceptance of mobile banking application technology  
among the elderly in the upper southern region, and  2) study the factors affecting acceptance of mobile 
banking application technology of the elderly in the upper southern region. The population was elderly 
people aged 60-70 years, who used mobile banking applications of 7 provinces in the upper southern region. 
The 400 samples were used in this study. The data collection by using a questionnaire set as well as using 
a simple random sampling method. The data analysis was the descriptive statistics in terms of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation; and the inferential statistics in terms of t-test,  One –way ANOVA 
and multiple regression analysis.
 The results found that the samples were mostly female at age between 60 - 65 years old, marital 
status, a bachelor's degree level, live together or a large families (spouse, children, and grand children), 
business owners, and average monthly income more than 40,000 baht. The differences of age, status, 
people who living together, education level and average monthly income of the elderly in different upper 
southern regions had significantly different towards acceptance of mobile banking application technology at 
significance level of 0.05. Moreover, the multiple regression analysis of factors, it was found that perception 
of ease, perceived benefit, and intentional behavior had positive influence towards acceptance of mobile 
banking application technology at significance level of 0.05.
 This study can be the guidelines to promote and develop the policy of elderly person's mobile bank-
ing application acceptance as well as  elderly’s behavior in the upper southern part of Thailand. Moreover,  
it will be the model for the elderly person's mobile banking application acceptance in other part of Thailand.

Keywords: technology acceptance, mobile banking applications, elderly

บทนำ
 การดำเนันิัชวิีิตของิมนัษุยม์วิีิวิฒันัาการที�เปลัี�ยนัแปลังิไปอยา่งิรวิดเรว็ิ เทคโนัโลัยเีข�ามามบีทบาทมากขึ�นั เปน็ัยคุของิการใช� 
อุปกรณ์อิเลั็กทรอนัิกสู์สูมัยใหม่ โดยเฉพัาะอย่างิยิ�งิโทรศึัพัท์เคลั่�อนัที� ทุกคนัพักติดตัวิไปทุกหนัทุกแห่งิ ผูู้�คนัในัยุคนัี�นัอกจากใช� 
โทรศึัพัท์เคลั่�อนัที�เพั่�อสู่�อสูารพัูดคุยแลั�วิ ยังินัำไปใช�เพั่�อการเข�าถุึงิอินัเทอร์เนั็ตได�ตลัอด 24 ชั�วิโมงิ สู่งิผู้ลัให�ปัจจุบันั 
มผีูู้�ใช�อนิัเทอรเ์นัต็มากถุงึิ 47.5 ลั�านัคนั ร�อยลัะ 70 ของิจำนัวินัประชาชนัทั�งิหมด (Ministry of Digital Economy and Society, 
Electronic Transactions Development Agency [ETDA], 2019) อีกทั�งิยังิมีหลัายบริษัททำการปรับปรุงิพััฒนัาเทคโนัโลัยี 
ให�รองิรบักบัอปุกรณอ์เิลัก็ทรอนักิสู ์ทำให�สูามารถุดาวิน์ัโหลัดโปรแกรมประยุกต ์(Application) ไปติดตั�งิลังิในัโทรศัึพัทเ์คลั่�อนัที� 
สู่งิผู้ลัให�ผูู้�บริโภคสูามารถุเข�าถุึงิสูินัค�าแลัะบริการผู้่านัโปรแกรมประยุกต์ (Application) ได�มากยิ�งิขึ�นั (Lamsiriwong, 2017)
 การทำธุรุกรรมทางิการเงินิัในัรูปแบบดจิทิลัั (Mobile Banking แลัะ Internet Banking) เปน็ัอกีรปูแบบหนัึ�งิของิการตลัาด 
ผู้า่นัโทรศึพััทเ์คลั่�อนัที�  (Bank of Thailand, 2014)     ซึ่ึ�งิเปน็ัการนัำเทคโนัโลัยมีาปรบัใช�ให�เปน็ัระโยชนั ์ในัป ี2563 Mobile Banking  
มกีารเติบโตอย่างิต่อเน่ั�องิ โดยปริมาณธุรุกรรมโอนัเงินิั ชำระค่าสิูนัค�าแลัะบริการผู่้านั Mobile Banking อยูท่ี� 7,758.0 – 7,927.5  
ลั�านัรายการ (มลูัคา่ธุรุกรรม 28,910.4 – 29,707.2 พันััลั�านับาท) ขยายตวัิร�อยลัะ 57.5 – 61.0 จากป ี2562 (Kasikorn Research  
Center, 2020)  การทำธุุรกรรมทางิการเงิินั แบบ Mobile Banking ใช�แทนัการทำธุุรกรรมแบบเดิม ๆ ผู้่านัสูาขาธุนัาคาร  
ซึ่ึ�งิสู่วินัใหญ่เป็นัการฝาก-ถุอนั โอนัเงิินั แลัะชำระเงิินั (ร�อยลัะ 70) (Bank of Thailand, 2021) ซึ่ึ�งิช่วิยลัดต�นัทุนัแลัะเวิลัา 
ในัการทำธุรุกรรมทางิการเงินิั เพัิ�มควิามสูะดวิก รวิดเรว็ิ ปลัอดภยั แลัะมปีระสูทิธุภิาพัมากยิ�งิขึ�นั (Phrompalit, 2016) สูง่ิผู้ลัให� 
บทบาทของิสูาขาธุนัาคารเปลัี�ยนัไป เนั�นัเป็นัการให�บริการคำปรึกษาการลังิทุนั บริการสิูนัเช่�อ แลัะบริการอ่�นั ๆ มากกว่ิา  
ซึ่ึ�งิบริการดังิกลั่าวิไม่สูามารถุทำผู้่านัธุนัาคารยุคดิจิตอลัได� (Tangjintanakan & Phochitti 2017; Navavongsathian,  
Vongchavalitkul & Limsarun, 2020)
 ปจัจบุนััประเทศึไทยเริ�มเข�าสููสู่งัิคมสูงูิวิยั (Aged Society) ในัป ี2563 ประชากรสูงูิอาย ุมอีาย ุ60 ปขีึ�นัไป มากถุงึิ 11.62  ลั�านัคนั  
หร่อร�อยลัะ 17.57 ของิประชากรทั�งิหมด (Department of older persons, 2020) ในัอนัาคตจะมีกลัุ่มประชากร 
ที�มีอายุ 60 ปี ขึ�นัไปเป็นัจำนัวินัมาก “สูังิคมผูู้�สููงิอายุโดยสูมบูรณ์” (Complete Aged Society) ปี พั.ศึ.2564 (ร�อยลัะ 20) 
แลัะเข�าสูู่ภาวิะ “สูังิคมสููงิวิัยระดับสูุดยอด” (Super Aged Society) ในัปี พั.ศึ.2578 โดยคาดการณ์วิ่าจะมีประชากรสููงิอายุ
เพัิ�มขึ�นั (ร�อยลัะ 28) ของิจำนัวินัประชากรทั�งิหมด (Foundation of Thai Gerontology Research and Development 
Institute, 2018)
 สูงัิคมสูงูิอาย ุ(Aged Society) สูง่ิผู้ลักระทบตอ่การขบัเคลั่�อนัเศึรษฐกจิ รวิมถุงึิลักัษณะควิามต�องิการสูนิัค�าแลัะบรกิาร 
ที�ตอบโจทยก์ารใช�ชวีิติของิผูู้�สูงูิอายไุด�อยา่งิสูะดวิกสูบาย สูขุภาพัด ีสูามารถุพัึ�งิพัาตวัิเองิได�อยา่งิมอีสิูระ ในัปจัจบุนััเราจงึิได�เหน็ั 
การประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีในัการออกแบบผู้ลิัตภัณฑิ์เพั่�อดูแลัผูู้�สููงิอายุ ไม่วิ่าจะเป็นัหุ่นัยนัต์ที�ช่วิยดูแลัผูู้�สููงิอายุ หร่ออุปกรณ์
อจัฉรยิะที�ใช�สูวิมใสู ่(Smart wearables) ที�สูามารถุวิดัชพีัจรแลัะสูามารถุเรยีกรถุพัยาบาลัได�โดยอตัโนัมตั ิอยา่งิไรกต็ามสูำหรบั
ในัภาคการเงินิัแลั�วิ สูนิัค�าแลัะบรกิารที�ตั�งิใจออกแบบมาเพั่�อผูู้�สูงูิอายโุดยเฉพัาะยงัิมอียูอ่ยา่งิคอ่นัข�างิจำกดั อกีทั�งิการใช�เทคโนัโลัยี 
ในัภาคการเงิินัเพั่�อผูู้�สููงิอายุยังิเป็นัไปได�ยาก (Hirankasi, 2020) เนั่�องิจากอุปสูรรคสูำคัญ ค่อ การประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยี 
ของิผูู้�สููงิอายุที�ยังิอยู่ในัระดับต�ำ ก่อนัหนั�านัี�สูังิคมผูู้�สููงิอายุเปรียบเป็นัสูังิคมที�เฉ่�อยชาแลัะขาดพัลัวิัตร เนั่�องิจากผูู้�สููงิอายุ 
มักไม่ค่อยยอมเปิดใจรับเทคโนัโลัยีแลัะนัวัิตกรรม มีควิามกลััวิที�จะใช�เทคโนัโลัยี ยังิคงิต�องิพัึ�งิพัาเงิินัสูดอยู่ในัระดับสููงิ  
(Cash-based society) ไม่สูามารถุประยุกต์ใช�นัวิัตกรรมด�านัการเงิินัได�อย่างิเต็มที� ไม่วิ่าจะเป็นัการชำระเงิินัด�วิย QR Code 
บัตรเครดิต/เดบิต ที�ใช�กันัอย่างิแพัร่หลัายในัซึ่ีกโลักตะวิันัตก (Phrompalit, 2016)
 จากข�อมูลัดังิกลั่าวิ ทำให�ผูู้�วิิจัยมีควิามสูนัใจศึึกษาการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั เพั่�อนัำประโยชนัไ์ปใช�ในัการวิเิคราะหพ์ัฤตกิรรมด�านัการเงินิัผู้า่นัชอ่งิทางิแอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิ 
ของิผูู้�สููงิอายุ ทราบถึุงิปัจจัยในัการยอมรับเทคโนัโลัยีการใช�บริการแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุเพั่�อเป็นัข�อมูลั 
ให�สูถุาบนััการเงินิันัำไปพัฒันัาปรบัปรงุิให�สูอดคลั�องิ แลัะรองิรบักบัควิามต�องิการในัการทำธุุรกรรมทางิการเงินิัผู้า่นัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ของิกลัุ่มผูู้�สููงิอายุที�จะมีอัตราการเติบโตมากขึ�นัในัอนัาคต รวิมถุึงิสูามารถุสูร�างิควิามเช่�อมั�นัในัเร่�องิของิควิามปลัอดภัย 
สูามารถุตอบสูนัองิต่อควิามต�องิการของิผูู้�ใช�บริการมากขึ�นั
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บทคดัย่อ
 การศึึกษาครั�งินัี� มีวิัตถุุประสูงิค์เพั่�อ 1) ศึึกษาการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั แลัะ 2) ศึึกษาปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ประชากรในัการศึกึษาวิจัิยครั�งินัี� คอ่ ผูู้�สูงูิอายุ มอีายุ 60-70 ป ีที�ใช�บริการแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั 7 จังิหวัิด โดยใช�จำนัวินักลัุ่มตัวิอย่างิ 400 คนั แลัะเก็บรวิบรวิมข�อมูลัโดยใช�แบบสูอบถุาม  
ด�วิยวิิธุกีารสูุม่ตวัิอยา่งิอยา่งิงิา่ย การวิเิคราะหข์�อมลูัด�วิย สูถิุตเิชงิิพัรรณนัา ประกอบด�วิย ควิามถุี�  ร�อยลัะ คา่เฉลัี�ย สูว่ินัเบี�ยงิเบนั
มาตรฐานั แลัะสูถุิติเชิงิอนัุมานั ประกอบด�วิย การเปรียบเทียบค่าที  การวิิเคราะห์ควิามแปรปรวินัทางิเดียวิ แลัะการวิิเคราะห์ 
การถุดถุอยเชิงิพัหุ
 ผู้ลัการศึึกษาพับวิ่ากลัุ่มตัวิอย่างิสู่วินัใหญ่ เป็นัเพัศึหญิงิ มีอายุระหวิ่างิ 60 - 65 ปี สูถุานัภาพัสูมรสู  ระดับการศึึกษา
ปริญญาตรี บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ค่อ ครอบครัวิใหญ่  (คู่สูมรสู ลัูก หลัานั) เป็นัเจ�าของิกิจการ รายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มากกวิ่า 
40,000 บาท  การวิเิคราะห์ควิามแตกต่างิของิ อายุ สูถุานัภาพั บคุคลัที�อาศึยัอยูร่ว่ิมกนัั ระดบัการศึึกษา แลัะรายได�เฉลัี�ยตอ่เดอ่นั 
ของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนัมผีู้ลัต่อการยอมรบัเทคโนัโลัยแีอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิที�แตกตา่งิกนััอยา่งิมีนััยสูำคญั
ที�ระดับ 0.05  นัอกจากนัี� การวิิเคราะห์การถุดถุอยเชิงิพัหุของิปัจจัย พับวิ่าการรับรู�ควิามงิ่าย การรับรู�ประโยชนั์ พัฤติกรรม 
ที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจ มอีทิธุพิัลัเชงิิบวิกตอ่การยอมรบัการใช�งิานัเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชนััโมบายแบงิก์กิ�งิเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชนัั
โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิมีนััยสูำคัญทที�ระดับ 0.05.
 การศึึกษานัี� สูามารถุนัำไปเป็นัแนัวิทางิการสู่งิเสูริมแลัะพััฒนัานัโยบายการใช�เทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ของิผูู้�สููงิอายุให�สูอดคลั�องิกับพัฤติกรรมของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั แลัะนัำไปสูู่การต�นัแบบการใช�เทคโนัโลัยี
แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ต่างิ ๆ ของิประเทศึไทย
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Abstract
 The objectives of this study were to: 1) study the acceptance of mobile banking application technology  
among the elderly in the upper southern region, and  2) study the factors affecting acceptance of mobile 
banking application technology of the elderly in the upper southern region. The population was elderly 
people aged 60-70 years, who used mobile banking applications of 7 provinces in the upper southern region. 
The 400 samples were used in this study. The data collection by using a questionnaire set as well as using 
a simple random sampling method. The data analysis was the descriptive statistics in terms of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation; and the inferential statistics in terms of t-test,  One –way ANOVA 
and multiple regression analysis.
 The results found that the samples were mostly female at age between 60 - 65 years old, marital 
status, a bachelor's degree level, live together or a large families (spouse, children, and grand children), 
business owners, and average monthly income more than 40,000 baht. The differences of age, status, 
people who living together, education level and average monthly income of the elderly in different upper 
southern regions had significantly different towards acceptance of mobile banking application technology at 
significance level of 0.05. Moreover, the multiple regression analysis of factors, it was found that perception 
of ease, perceived benefit, and intentional behavior had positive influence towards acceptance of mobile 
banking application technology at significance level of 0.05.
 This study can be the guidelines to promote and develop the policy of elderly person's mobile bank-
ing application acceptance as well as  elderly’s behavior in the upper southern part of Thailand. Moreover,  
it will be the model for the elderly person's mobile banking application acceptance in other part of Thailand.

Keywords: technology acceptance, mobile banking applications, elderly

บทนำ
 การดำเนันิัชวีิติของิมนัษุยม์วีิวิิฒันัาการที�เปลัี�ยนัแปลังิไปอยา่งิรวิดเรว็ิ เทคโนัโลัยเีข�ามามบีทบาทมากขึ�นั เปน็ัยคุของิการใช� 
อุปกรณ์อิเลั็กทรอนัิกสู์สูมัยใหม่ โดยเฉพัาะอย่างิยิ�งิโทรศึัพัท์เคลั่�อนัที� ทุกคนัพักติดตัวิไปทุกหนัทุกแห่งิ ผูู้�คนัในัยุคนัี�นัอกจากใช� 
โทรศึัพัท์เคลั่�อนัที�เพั่�อสู่�อสูารพัูดคุยแลั�วิ ยังินัำไปใช�เพั่�อการเข�าถุึงิอินัเทอร์เนั็ตได�ตลัอด 24 ชั�วิโมงิ สู่งิผู้ลัให�ปัจจุบันั 
มผีูู้�ใช�อนิัเทอรเ์นัต็มากถุงึิ 47.5 ลั�านัคนั ร�อยลัะ 70 ของิจำนัวินัประชาชนัทั�งิหมด (Ministry of Digital Economy and Society, 
Electronic Transactions Development Agency [ETDA], 2019) อีกทั�งิยังิมีหลัายบริษัททำการปรับปรุงิพััฒนัาเทคโนัโลัยี 
ให�รองิรบักบัอปุกรณอ์เิลัก็ทรอนักิสู ์ทำให�สูามารถุดาวิน์ัโหลัดโปรแกรมประยุกต ์(Application) ไปติดตั�งิลังิในัโทรศัึพัทเ์คลั่�อนัที� 
สู่งิผู้ลัให�ผูู้�บริโภคสูามารถุเข�าถุึงิสูินัค�าแลัะบริการผู้่านัโปรแกรมประยุกต์ (Application) ได�มากยิ�งิขึ�นั (Lamsiriwong, 2017)
 การทำธุรุกรรมทางิการเงินิัในัรปูแบบดจิทิลัั (Mobile Banking แลัะ Internet Banking) เปน็ัอกีรปูแบบหนัึ�งิของิการตลัาด 
ผู้า่นัโทรศึพััทเ์คลั่�อนัที�  (Bank of Thailand, 2014)     ซึ่ึ�งิเปน็ัการนัำเทคโนัโลัยมีาปรบัใช�ให�เปน็ัระโยชนั ์ในัป ี2563 Mobile Banking  
มกีารเติบโตอย่างิต่อเน่ั�องิ โดยปริมาณธุรุกรรมโอนัเงินิั ชำระค่าสิูนัค�าแลัะบริการผู่้านั Mobile Banking อยูท่ี� 7,758.0 – 7,927.5  
ลั�านัรายการ (มลูัคา่ธุรุกรรม 28,910.4 – 29,707.2 พันััลั�านับาท) ขยายตวัิร�อยลัะ 57.5 – 61.0 จากป ี2562 (Kasikorn Research  
Center, 2020)  การทำธุุรกรรมทางิการเงิินั แบบ Mobile Banking ใช�แทนัการทำธุุรกรรมแบบเดิม ๆ ผู้่านัสูาขาธุนัาคาร  
ซึ่ึ�งิสู่วินัใหญ่เป็นัการฝาก-ถุอนั โอนัเงิินั แลัะชำระเงิินั (ร�อยลัะ 70) (Bank of Thailand, 2021) ซึ่ึ�งิช่วิยลัดต�นัทุนัแลัะเวิลัา 
ในัการทำธุรุกรรมทางิการเงินิั เพัิ�มควิามสูะดวิก รวิดเรว็ิ ปลัอดภยั แลัะมปีระสูทิธุภิาพัมากยิ�งิขึ�นั (Phrompalit, 2016) สูง่ิผู้ลัให� 
บทบาทของิสูาขาธุนัาคารเปลัี�ยนัไป เนั�นัเป็นัการให�บริการคำปรึกษาการลังิทุนั บริการสิูนัเช่�อ แลัะบริการอ่�นั ๆ มากกว่ิา  
ซึ่ึ�งิบริการดังิกลั่าวิไม่สูามารถุทำผู้่านัธุนัาคารยุคดิจิตอลัได� (Tangjintanakan & Phochitti 2017; Navavongsathian,  
Vongchavalitkul & Limsarun, 2020)
 ปจัจบุนััประเทศึไทยเริ�มเข�าสููสู่งัิคมสูงูิวิยั (Aged Society) ในัป ี2563 ประชากรสูงูิอาย ุมอีาย ุ60 ปขีึ�นัไป มากถุงึิ 11.62  ลั�านัคนั  
หร่อร�อยลัะ 17.57 ของิประชากรทั�งิหมด (Department of older persons, 2020) ในัอนัาคตจะมีกลัุ่มประชากร 
ที�มีอายุ 60 ปี ขึ�นัไปเป็นัจำนัวินัมาก “สูังิคมผูู้�สููงิอายุโดยสูมบูรณ์” (Complete Aged Society) ปี พั.ศึ.2564 (ร�อยลัะ 20) 
แลัะเข�าสูู่ภาวิะ “สูังิคมสููงิวิัยระดับสูุดยอด” (Super Aged Society) ในัปี พั.ศึ.2578 โดยคาดการณ์วิ่าจะมีประชากรสููงิอายุ
เพัิ�มขึ�นั (ร�อยลัะ 28) ของิจำนัวินัประชากรทั�งิหมด (Foundation of Thai Gerontology Research and Development 
Institute, 2018)
 สูงัิคมสูงูิอาย ุ(Aged Society) สูง่ิผู้ลักระทบตอ่การขบัเคลั่�อนัเศึรษฐกจิ รวิมถุงึิลักัษณะควิามต�องิการสูนิัค�าแลัะบรกิาร 
ที�ตอบโจทยก์ารใช�ชวีิติของิผูู้�สูงูิอายไุด�อยา่งิสูะดวิกสูบาย สูขุภาพัด ีสูามารถุพัึ�งิพัาตวัิเองิได�อยา่งิมอีสิูระ ในัปจัจบุนััเราจงึิได�เหน็ั 
การประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยีในัการออกแบบผู้ลิัตภัณฑิ์เพั่�อดูแลัผูู้�สููงิอายุ ไม่วิ่าจะเป็นัหุ่นัยนัต์ที�ช่วิยดูแลัผูู้�สููงิอายุ หร่ออุปกรณ์
อจัฉรยิะที�ใช�สูวิมใสู ่(Smart wearables) ที�สูามารถุวิดัชพีัจรแลัะสูามารถุเรยีกรถุพัยาบาลัได�โดยอตัโนัมตั ิอยา่งิไรกต็ามสูำหรบั
ในัภาคการเงินิัแลั�วิ สูนิัค�าแลัะบรกิารที�ตั�งิใจออกแบบมาเพั่�อผูู้�สูงูิอายโุดยเฉพัาะยงัิมอียูอ่ยา่งิคอ่นัข�างิจำกดั อกีทั�งิการใช�เทคโนัโลัยี 
ในัภาคการเงิินัเพั่�อผูู้�สููงิอายุยังิเป็นัไปได�ยาก (Hirankasi, 2020) เนั่�องิจากอุปสูรรคสูำคัญ ค่อ การประยุกต์ใช�เทคโนัโลัยี 
ของิผูู้�สููงิอายุที�ยังิอยู่ในัระดับต�ำ ก่อนัหนั�านัี�สูังิคมผูู้�สููงิอายุเปรียบเป็นัสูังิคมที�เฉ่�อยชาแลัะขาดพัลัวิัตร เนั่�องิจากผูู้�สููงิอายุ 
มักไม่ค่อยยอมเปิดใจรับเทคโนัโลัยีแลัะนัวัิตกรรม มีควิามกลััวิที�จะใช�เทคโนัโลัยี ยังิคงิต�องิพัึ�งิพัาเงิินัสูดอยู่ในัระดับสููงิ  
(Cash-based society) ไม่สูามารถุประยุกต์ใช�นัวิัตกรรมด�านัการเงิินัได�อย่างิเต็มที� ไม่วิ่าจะเป็นัการชำระเงิินัด�วิย QR Code 
บัตรเครดิต/เดบิต ที�ใช�กันัอย่างิแพัร่หลัายในัซึ่ีกโลักตะวิันัตก (Phrompalit, 2016)
 จากข�อมูลัดังิกลั่าวิ ทำให�ผูู้�วิิจัยมีควิามสูนัใจศึึกษาการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั เพั่�อนัำประโยชนัไ์ปใช�ในัการวิเิคราะหพ์ัฤตกิรรมด�านัการเงินิัผู้า่นัชอ่งิทางิแอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิ 
ของิผูู้�สููงิอายุ ทราบถึุงิปัจจัยในัการยอมรับเทคโนัโลัยีการใช�บริการแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุเพั่�อเป็นัข�อมูลั 
ให�สูถุาบนััการเงิินันัำไปพััฒนัาปรบัปรงุิให�สูอดคลั�องิ แลัะรองิรบักบัควิามต�องิการในัการทำธุรุกรรมทางิการเงินิัผู้า่นัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ของิกลัุ่มผูู้�สููงิอายุที�จะมีอัตราการเติบโตมากขึ�นัในัอนัาคต รวิมถุึงิสูามารถุสูร�างิควิามเช่�อมั�นัในัเร่�องิของิควิามปลัอดภัย 
สูามารถุตอบสูนัองิต่อควิามต�องิการของิผูู้�ใช�บริการมากขึ�นั
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วตัถุปุระสูงค์ของการวจิิยั
 1. เพั่�อศึึกษาการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั 
 2. เพั่�อศึกึษาปัจจยัที�มผีู้ลัต่อการยอมรบัเทคโนัโลัยแีอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั

แนวคดิ ทฤษ์ฎีแีละงานวจิิยัที�เกี�ยวข�อง
 ความหมายของเทคโนโลยี
 เทคโนัโลัยี (Technology) มีที�มาจากภาษากรีกโบราณ คำวิ่า กรีก: τέχνη แปลัวิ่า "ทักษะหร่อการใช�ฝีม่อ"  
แลัะ กรกี: λογία แปลัว่ิา วิทิยาการ หมายถุงึิ บรรดาเทคนัคิวิธิุ ีทกัษะ วิธิุกีาร หรอ่กรรมวิธิุ ี  ที�เกี�ยวิข�องิกับการผู้ลิัต ผู้ลิัตภณัฑิ์
แลัะการให�บริการ หร่อเพั่�อนัำไปใช�ให�บรรลัุวิัตถุุประสูงิค์อย่างิใดอย่างิหนัึ�งิ เทคโนัโลัยีอาจเป็นัได�ทั�งิควิามรู�ด�านัเทคนัิควิิธุี  
วิธิุกีารทำงิานั หรอ่วิธีิุการทำหรอ่ประดิษฐส์ูิ�งิตา่งิ ๆ  แลัะยงัิรวิมถุงึิการใช�ประโยชนัจ์ากเคร่�องิมอ่หรอ่เคร่�องิจกัรของิบคุคลัทั�วิ ๆ  ไป  
ในัควิามหมายอย่างิกวิ�างิ หมายถึุงิการนัำควิามรู�ทางิธุรรมชาติวิิทยา แลัะต่อเนั่�องิมาถุึงิวิิทยาศึาสูตร์ มาเป็นัวิิธุีการปฏิิบัติ 
แลัะประยุกตใ์ช�เพั่�อชว่ิยในัการทำงิานัหรอ่แก�ปัญหาต่างิ ๆ  อนัักอ่ให�เกิดวิสัูด ุอปุกรณ์ เคร่�องิมอ่ เคร่�องิจกัร แม�กระทั�งิองิค์ควิามรู�
นัามธุรรม เชน่ั ระบบหรอ่กระบวินัการตา่งิ ๆ  เพั่�อให�การดำรงิชวีิติของิมนัษุยง์ิา่ยแลัะสูะดวิกยิ�งิขึ�นั (Sukhothai Thammathirat 
University, 2015; Wikipedia, n.d.; Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation,Technology 
and Innovation Entrepreneur Development Fund, 2019)

 ทฤษ์ฎีกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance)
 แบบจำลัองิการยอมรบันัวิตักรรมแลัะเทคโนัโลัย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เปน็ัทฤษฎีทีี�มกีารยอมรบั 
แลัะมชี่�อเสูยีงิในัการเปน็ัตัวิชี�วิดัควิามสูำเรจ็ของิการใช�เทคโนัโลัย ีทฤษฎีทีี�คดิค�นัโดย Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ซึ่ึ�งิ
เปน็ัการปรับแตง่ิเพัิ�มเตมิตอ่จากทฤษฎีี The Theory of Reasoned Action: TRA  โดย TAM จะเนั�นัการศึกึษาเกี�ยวิกับปจัจยัตา่งิ ๆ   
ที�สูง่ิผู้ลัตอ่การยอมรบัหรอ่การตดัสูนิัใจที�จะใช�เทคโนัโลัยหีรอ่นัวิตักรรมใหม ่ปจัจยัหลักัที�สูง่ิผู้ลัโดยตรงิตอ่การยอมรบัเทคโนัโลัยี
หร่อนัวัิตกรรมของิผูู้�ใช� ได�แก่ การรับรู�ถุึงิควิามง่ิายในัการใช�งิานั แลัะการรับรู�ถุึงิประโยชน์ัที�เกิดจากการใช� แลัะทัศึนัคติ  
ในัท�ายที�สูุดควิามตั�งิใจเชิงิพัฤติกรรมในัการใช�เทคโนัโลัยีจะสู่งิอิทธุิพัลัต่อการตั�งิใจใช� แลัะใช�งิานัจริงิของิเทคโนัโลัยี ดังิภาพั 1

ภาพที� 1 แบบจิำลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี
ที�มา : Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989
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 จากการทบทวินัวิรรณกรรม พับวิ่า Pawanja and Niruttikul (2021) ได�ศึึกษาการรับรู�ประโยชนั์ การรับรู�ควิามงิ่าย  
แลัะควิามตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลัิเคชันั ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิ ผู้ลัการศึึกษาวิิจัยพับวิ่าระดับการรับรู�
ประโยชน์ั แลัะการรับรู�ควิามงิ่ายอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยอย่างิยิ�งิ ทั�งินัี� ปัจจัยการรับรู�ประโยชนั์ แลัะการรับรู�ควิามง่ิายมีอิทธิุพัลั 
ต่อการตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลัิ เคชันั ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิในัเชิงิบวิกอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถุิติ
 Pojjana and Nurittmont (2018) ได�ศึกึษาควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บริการธุรุกรรมทางิการเงินิั ผู้า่นัโปรแกรมประยุกต์ 
บนัโทรศึัพัท์เคลั่�อนัที� “TMB TOUCH”ของิผูู้�ใช�บริการธุนัาคารทหารไทย จำกัด (มหาชนั) ผู้ลัการวิิจัย พับวิ่า การบริหาร 
ประสูบการณ์ลัูกค�าด�านัควิามไวิ�วิางิใจ มีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถุิต ิ
ที�ระดับ 0.01 ด�านั ควิามเช่�อถุ่อแลัะมั�นัใจ ด�านัควิามเอาใจใสู่ลัูกค�ารายบุคคลั แลัะด�านัหลัักฐานัทางิกายภาพั มีอิทธุิพัลั 
เชงิิบวิกกบัควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บรกิารอย่างิมนีัยัสูำคญัทางิสูถิุตทิี�ระดบั 0.05 แตก่ารบริหารประสูบการณล์ักูค�า ด�านัควิาม
รวิดเรว็ิในัการตอบสูนัองิไมม่อีทิธุพิัลักบัควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บรกิาร สูำหรบัการยอมรบัเทคโนัโลัยดี�านัการรบัรู�ถุงึิประโยชนั์ 
แลัะด�านัการรับรู�ถุึงิควิามง่ิายของิขั�นัตอนัการใช�งิานัมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที�ระดับ 0.01
 Rotchanakitumnuai (2019) ได�ศึึกษาการยอมรับการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิของิธุนัาคารพัาณิชย์ไทยอย่างิต่อเนั่�องิ  
ผู้ลัการศึึกษาพับวิ่า การยอมรับโมบายแบงิก์กิ�งิจากผูู้�ใช�แอปพัลัิเคชันัออนัไลันั์ของิธุนัาคารพัาณิชย์ไทยประกอบด�วิย 4 ปัจจัย 
ค่อ ควิามคาดหวิังิด�านัการปฏิิบัติการ (Performance Expectation) ควิามคาดหวิังิจากควิามพัยายาม (Effort expectation)  
อิทธุิพัลัทางิสูังิคม (Social Influence) แลัะสูภาพัสูิ�งิอำนัวิยควิามสูะดวิก (Facilitating Conditions) เป็นัปัจจัยสูำคัญ 
ในัการยอมรับโมบายแบงิก์กิ�งิการวิิเคราะห์ควิามสัูมพันััธ์ุของิปัจจัยการยอมรับโมบายแบงิก์กิ�งิทั�งิสูี�ที�สูง่ิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ 
อยา่งิตอ่เนั่�องิ พับวิา่ ควิามคาดหวิงัิด�านัผู้ลัการปฏิบิตังิิานั สูง่ิผู้ลัตอ่การใช�โมบายแบงิกก์ิ�งิอยา่งิตอ่เนั่�องิ นัอกจากนัี� อทิธุพิัลัทางิสูงัิคม 
แลัะสูิ�งิอำนัวิยควิามสูะดวิกสู่งิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ อย่างิต่อเนั่�องิ แต่ควิามคาดหวัิงิจากการพัยายามไม่สู่งิผู้ลัต่อระบบ
ใช�อย่างิต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิต่อเนั่�องิ จากค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานัของิการวิิเคราะห์ถุดถุอยพัหุคูณ พับวิ่าปัจจัยด�านั
อทิธิุพัลัทางิสัูงิคมมีผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิต่อเน่ั�องิมากที�สูดุ รองิลังิมาคอ่ ปจัจัยด�านัควิามคาดหวัิงิด�านัผู้ลัการปฏิบัิตงิิานั 
แลัะสูิ�งิอำนัวิยควิามสูะดวิกในัสู่วินัของิควิามแตกต่างิสู่วินับคุคลั ประสูบการณ์ในัการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิสู่งิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ 
อย่างิต่อเนั่�องิ ควิามแตกต่างิด�านัเพัศึ อายุ แลัะการศึึกษาไม่สู่งิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิต่อเนั่�องิ
 Amin, Baba and Muhammad (2007)  ศึึกษาการวิิเคราะห์การยอมรับธุนัาคารบนัม่อถุ่อโดยลัูกค�าชาวิมาเลัเซึ่ีย 
ควิามก�าวิหนั�าของิเทคโนัโลัยีม่อถุ่อได�เปิดโอกาสูให�ผูู้�ให�บริการทางิการเงิินัเข�ามาแนัะนัำนัวิัตกรรมทางิการเงิินัใหม่ ๆ ค่อ  
ธุนัาคารบนัมอ่ถุอ่ (Mobile banking) การศึกึษานัี�ใช�รูปแบบการยอมรบัเทคโนัโลัย ี(TAM) เพั่�อตรวิจสูอบปจัจยัที�กำหนัดควิามตั�งิใจ 
ของิแต่ลัะบุคคลั ในัการใช�บริการธุนัาคารบนัมอ่ถุอ่ ระหว่ิางิลูักค�าธุนัาคารในัพั่�นัที� Labuan แลัะ Kota Kinabalu TAM ประกอบด�วิย 
การรบัรู�ควิามนัา่เช่�อถุอ่ การรบัรู�ควิามสูามารถุ แลัะควิามกดดนััเชงิิบรรทดัฐานั ผู้ลัการศึกึษาเพั่�อใช�ในัการคาดการณพ์ัฤตกิรรม
ของิลูักค�าธุนัาคารที�ต�องิการใช�บริการธุนัาคารบนัมอ่ถุอ่ ปจัจัยที�มผีู้ลัการคาดการณ์พัฤติกรรม คอ่ รบัรู�ประโยชน์ั รบัรู�ใช�งิานัง่ิาย 
รับรู�ควิามน่ัาเช่�อถุ่อ แลัะรับรู�ควิามสูามารถุของิตนัเองิ สู่วินัควิามกดดันัเชิงิบรรทัดฐานัมีผู้ลันั�อย การศึึกษายังิแสูดงิให�เห็นัถุึงิ 
ผู้ลักระทบอย่างิมีนััยสูำคัญ ของิการรับรู�ควิามสูะดวิกในัการใช�งิานั ต่อควิามตั�งิใจทางิพัฤติกรรม แลัะรับรู�ประโยชนั์

 พฤตกิรรมการใชั�แอปพลเิคชันัโมบายแบงก์กิ�ง
 ในัช่วิงิที�ผู้่านัมา ประเทศึไทยได�มุ่งิเข�าสูู่สูังิคมไร�เงิินัสูด (Cashless Society) การโอนัเงิินัแลัะชำระค่าสูินัค�า 
ทางิอิเล็ักทรอนิักส์ู (e-Payment) ผู้่านั Mobile Banking แลัะ e-Wallet ได�กลัายเป็นัช่องิทางิหลัักของิผูู้�บริโภค  
โดยกลัุม่ผูู้�บรโิภคไทยสู่วินัหนัึ�งิได�มีการปรับเปลัี�ยนัพัฤติกรรมการโอนัเงินิัแลัะชำระค่าสูนิัค�าแลัะบริการด�วิย Mobile Banking หรอ่ 
e-Wallet แทนัการใช�ตู� ATM หรอ่เงิินัสูด สูง่ิผู้ลัให�แนัวิโนั�มการใช�บรกิาร Mobile Banking แลัะ e-Wallet ในัไทยเตบิโตเพัิ�มขึ�นั 
อย่างิต่อเนั่�องิ  (Kasikorn Research Center, 2020)
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วตัถุปุระสูงค์ของการวจิิยั
 1. เพั่�อศึึกษาการยอมรับเทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั 
 2. เพั่�อศึกึษาปัจจยัที�มผีู้ลัต่อการยอมรบัเทคโนัโลัยแีอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั

แนวคดิ ทฤษ์ฎีแีละงานวจิิยัที�เกี�ยวข�อง
 ความหมายของเทคโนโลยี
 เทคโนัโลัยี (Technology) มีที�มาจากภาษากรีกโบราณ คำวิ่า กรีก: τέχνη แปลัว่ิา "ทักษะหร่อการใช�ฝีม่อ"  
แลัะ กรกี: λογία แปลัว่ิา วิทิยาการ หมายถุงึิ บรรดาเทคนัคิวิธิุ ีทกัษะ วิธิุกีาร หรอ่กรรมวิธิุ ี  ที�เกี�ยวิข�องิกับการผู้ลิัต ผู้ลิัตภณัฑิ์
แลัะการให�บริการ หร่อเพั่�อนัำไปใช�ให�บรรลัุวิัตถุุประสูงิค์อย่างิใดอย่างิหนัึ�งิ เทคโนัโลัยีอาจเป็นัได�ทั�งิควิามรู�ด�านัเทคนัิควิิธุี  
วิธิุกีารทำงิานั หรอ่วิธีิุการทำหรอ่ประดิษฐส์ูิ�งิตา่งิ ๆ  แลัะยงัิรวิมถุงึิการใช�ประโยชนัจ์ากเคร่�องิมอ่หรอ่เคร่�องิจกัรของิบุคคลัทั�วิ ๆ  ไป  
ในัควิามหมายอย่างิกวิ�างิ หมายถึุงิการนัำควิามรู�ทางิธุรรมชาติวิิทยา แลัะต่อเนั่�องิมาถุึงิวิิทยาศึาสูตร์ มาเป็นัวิิธุีการปฏิิบัติ 
แลัะประยุกตใ์ช�เพั่�อชว่ิยในัการทำงิานัหรอ่แก�ปัญหาต่างิ ๆ  อนัักอ่ให�เกิดวิสัูด ุอปุกรณ์ เคร่�องิมอ่ เคร่�องิจักร แม�กระทั�งิองิค์ควิามรู�
นัามธุรรม เชน่ั ระบบหรอ่กระบวินัการตา่งิ ๆ  เพั่�อให�การดำรงิชวีิติของิมนัษุยง์ิา่ยแลัะสูะดวิกยิ�งิขึ�นั (Sukhothai Thammathirat 
University, 2015; Wikipedia, n.d.; Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation,Technology 
and Innovation Entrepreneur Development Fund, 2019)

 ทฤษ์ฎีกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance)
 แบบจำลัองิการยอมรบันัวิตักรรมแลัะเทคโนัโลัย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เปน็ัทฤษฎีทีี�มกีารยอมรบั 
แลัะมชี่�อเสูยีงิในัการเปน็ัตวัิชี�วิดัควิามสูำเรจ็ของิการใช�เทคโนัโลัย ีทฤษฎีทีี�คดิค�นัโดย Davis, Bagozzi, and Warshaw (1989) ซึ่ึ�งิ
เปน็ัการปรับแตง่ิเพัิ�มเตมิตอ่จากทฤษฎีี The Theory of Reasoned Action: TRA  โดย TAM จะเนั�นัการศึึกษาเกี�ยวิกับปจัจยัตา่งิ ๆ   
ที�สูง่ิผู้ลัตอ่การยอมรบัหรอ่การตดัสูนิัใจที�จะใช�เทคโนัโลัยหีรอ่นัวิตักรรมใหม ่ปจัจยัหลักัที�สูง่ิผู้ลัโดยตรงิตอ่การยอมรบัเทคโนัโลัยี
หร่อนัวัิตกรรมของิผูู้�ใช� ได�แก่ การรับรู�ถุึงิควิามง่ิายในัการใช�งิานั แลัะการรับรู�ถุึงิประโยชน์ัที�เกิดจากการใช� แลัะทัศึนัคติ  
ในัท�ายที�สูุดควิามตั�งิใจเชิงิพัฤติกรรมในัการใช�เทคโนัโลัยีจะสู่งิอิทธุิพัลัต่อการตั�งิใจใช� แลัะใช�งิานัจริงิของิเทคโนัโลัยี ดังิภาพั 1

ภาพที� 1 แบบจิำลองการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี
ที�มา : Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989
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 จากการทบทวินัวิรรณกรรม พับวิ่า Pawanja and Niruttikul (2021) ได�ศึึกษาการรับรู�ประโยชนั์ การรับรู�ควิามงิ่าย  
แลัะควิามตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลัิเคชันั ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิ ผู้ลัการศึึกษาวิิจัยพับวิ่าระดับการรับรู�
ประโยชน์ั แลัะการรับรู�ควิามงิ่ายอยู่ในัระดับเห็นัด�วิยอย่างิยิ�งิ ทั�งินัี� ปัจจัยการรับรู�ประโยชนั์ แลัะการรับรู�ควิามง่ิายมีอิทธิุพัลั 
ต่อการตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลัิ เคชันั ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิในัเชิงิบวิกอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถุิติ
 Pojjana and Nurittmont (2018) ได�ศึึกษาควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บริการธุรุกรรมทางิการเงินิั ผู้า่นัโปรแกรมประยุกต์ 
บนัโทรศึัพัท์เคลั่�อนัที� “TMB TOUCH”ของิผูู้�ใช�บริการธุนัาคารทหารไทย จำกัด (มหาชนั) ผู้ลัการวิิจัย พับวิ่า การบริหาร 
ประสูบการณ์ลัูกค�าด�านัควิามไวิ�วิางิใจ มีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถุิต ิ
ที�ระดับ 0.01 ด�านั ควิามเช่�อถุ่อแลัะมั�นัใจ ด�านัควิามเอาใจใสู่ลัูกค�ารายบุคคลั แลัะด�านัหลัักฐานัทางิกายภาพั มีอิทธุิพัลั 
เชงิิบวิกกบัควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บรกิารอย่างิมนีัยัสูำคญัทางิสูถิุตทิี�ระดบั 0.05 แตก่ารบริหารประสูบการณล์ักูค�า ด�านัควิาม
รวิดเรว็ิในัการตอบสูนัองิไมม่อีทิธุพิัลักบัควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บรกิาร สูำหรบัการยอมรบัเทคโนัโลัยดี�านัการรบัรู�ถุงึิประโยชนั์ 
แลัะด�านัการรับรู�ถุึงิควิามง่ิายของิขั�นัตอนัการใช�งิานัมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที�ระดับ 0.01
 Rotchanakitumnuai (2019) ได�ศึึกษาการยอมรับการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิของิธุนัาคารพัาณิชย์ไทยอย่างิต่อเนั่�องิ  
ผู้ลัการศึึกษาพับวิ่า การยอมรับโมบายแบงิก์กิ�งิจากผูู้�ใช�แอปพัลัิเคชันัออนัไลันั์ของิธุนัาคารพัาณิชย์ไทยประกอบด�วิย 4 ปัจจัย 
ค่อ ควิามคาดหวิังิด�านัการปฏิิบัติการ (Performance Expectation) ควิามคาดหวิังิจากควิามพัยายาม (Effort expectation)  
อิทธุิพัลัทางิสูังิคม (Social Influence) แลัะสูภาพัสูิ�งิอำนัวิยควิามสูะดวิก (Facilitating Conditions) เป็นัปัจจัยสูำคัญ 
ในัการยอมรับโมบายแบงิก์กิ�งิการวิเิคราะห์ควิามสัูมพันััธ์ุของิปัจจัยการยอมรับโมบายแบงิก์กิ�งิทั�งิสูี�ที�สูง่ิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ 
อยา่งิตอ่เนั่�องิ พับวิา่ ควิามคาดหวิงัิด�านัผู้ลัการปฏิบิตังิิานั สูง่ิผู้ลัตอ่การใช�โมบายแบงิกก์ิ�งิอยา่งิตอ่เนั่�องิ นัอกจากนัี� อทิธุพิัลัทางิสูงัิคม 
แลัะสูิ�งิอำนัวิยควิามสูะดวิกสู่งิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ อย่างิต่อเนั่�องิ แต่ควิามคาดหวัิงิจากการพัยายามไม่สู่งิผู้ลัต่อระบบ
ใช�อย่างิต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิต่อเนั่�องิ จากค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานัของิการวิิเคราะห์ถุดถุอยพัหุคูณ พับวิ่าปัจจัยด�านั
อทิธิุพัลัทางิสัูงิคมมีผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิต่อเน่ั�องิมากที�สูดุ รองิลังิมาคอ่ ปจัจัยด�านัควิามคาดหวัิงิด�านัผู้ลัการปฏิบัิตงิิานั 
แลัะสูิ�งิอำนัวิยควิามสูะดวิกในัสู่วินัของิควิามแตกต่างิสู่วินับคุคลั ประสูบการณ์ในัการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิสู่งิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ 
อย่างิต่อเนั่�องิ ควิามแตกต่างิด�านัเพัศึ อายุ แลัะการศึึกษาไม่สู่งิผู้ลัต่อการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิอย่างิต่อเนั่�องิ
 Amin, Baba and Muhammad (2007)  ศึึกษาการวิิเคราะห์การยอมรับธุนัาคารบนัม่อถุ่อโดยลัูกค�าชาวิมาเลัเซึ่ีย 
ควิามก�าวิหนั�าของิเทคโนัโลัยีม่อถุ่อได�เปิดโอกาสูให�ผูู้�ให�บริการทางิการเงิินัเข�ามาแนัะนัำนัวิัตกรรมทางิการเงิินัใหม่ ๆ ค่อ  
ธุนัาคารบนัมอ่ถุอ่ (Mobile banking) การศึึกษานัี�ใช�รปูแบบการยอมรบัเทคโนัโลัย ี(TAM) เพั่�อตรวิจสูอบปจัจยัที�กำหนัดควิามตั�งิใจ 
ของิแต่ลัะบุคคลั ในัการใช�บริการธุนัาคารบนัมอ่ถุอ่ ระหว่ิางิลูักค�าธุนัาคารในัพั่�นัที� Labuan แลัะ Kota Kinabalu TAM ประกอบด�วิย 
การรบัรู�ควิามนัา่เช่�อถุอ่ การรบัรู�ควิามสูามารถุ แลัะควิามกดดนััเชงิิบรรทดัฐานั ผู้ลัการศึกึษาเพั่�อใช�ในัการคาดการณพ์ัฤตกิรรม
ของิลูักค�าธุนัาคารที�ต�องิการใช�บริการธุนัาคารบนัมอ่ถุอ่ ปจัจัยที�มผีู้ลัการคาดการณ์พัฤติกรรม คอ่ รบัรู�ประโยชน์ั รบัรู�ใช�งิานัง่ิาย 
รับรู�ควิามน่ัาเช่�อถุ่อ แลัะรับรู�ควิามสูามารถุของิตนัเองิ สู่วินัควิามกดดันัเชิงิบรรทัดฐานัมีผู้ลันั�อย การศึึกษายังิแสูดงิให�เห็นัถุึงิ 
ผู้ลักระทบอย่างิมีนััยสูำคัญ ของิการรับรู�ควิามสูะดวิกในัการใช�งิานั ต่อควิามตั�งิใจทางิพัฤติกรรม แลัะรับรู�ประโยชนั์

 พฤตกิรรมการใชั�แอปพลเิคชัันโมบายแบงก์กิ�ง
 ในัช่วิงิที�ผู้่านัมา ประเทศึไทยได�มุ่งิเข�าสูู่สูังิคมไร�เงิินัสูด (Cashless Society) การโอนัเงิินัแลัะชำระค่าสูินัค�า 
ทางิอิเล็ักทรอนิักส์ู (e-Payment) ผู้่านั Mobile Banking แลัะ e-Wallet ได�กลัายเป็นัช่องิทางิหลัักของิผูู้�บริโภค  
โดยกลัุม่ผูู้�บรโิภคไทยสู่วินัหนัึ�งิได�มีการปรับเปลัี�ยนัพัฤติกรรมการโอนัเงินิัแลัะชำระค่าสูนิัค�าแลัะบริการด�วิย Mobile Banking หรอ่ 
e-Wallet แทนัการใช�ตู� ATM หรอ่เงิินัสูด สูง่ิผู้ลัให�แนัวิโนั�มการใช�บรกิาร Mobile Banking แลัะ e-Wallet ในัไทยเตบิโตเพัิ�มขึ�นั 
อย่างิต่อเนั่�องิ  (Kasikorn Research Center, 2020)
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 ทั�งินัี� จากสูถุานัการณ์การแพัร่ระบาดของิโรค COVID-19 ศึูนัย์วิิจัยกสูิกรไทย มองิวิ่า นั่าจะเป็นัจุดเปลัี�ยนัสูำคัญ 
ต่อพัฤติกรรมการโอนัเงิินัแลัะชำระค่าสูินัค�าแลัะบริการของิผูู้�บริโภคไทย สู่งิผู้ลัให�การทำธุุรกรรมโอนัเงิินัแลัะชำระค่าสูินัค�า 
แลัะบริการผู่้านั Mobile Banking แลัะ e-Wallet เพัิ�มขึ�นั โดยผูู้�บรโิภคกลัุม่เดิมที�มคีวิามคุ�นัชินัในัการใช�งิานัอยูแ่ลั�วิก็จะมีการใช�งิานั 
มากขึ�นั ขณะเดียวิกันั ผูู้�บริโภคกลัุม่ใหม่ โดยเฉพัาะกลัุม่วัิยทำงิานัตอนักลัางิ กจ็ะเข�ามาใช�งิานั Mobile Banking แลัะ e-Wallet 
เพั่�อการโอนัเงินิัแลัะชำระคา่สูนิัค�าแลัะบรกิารมากขึ�นั สูะท�อนัให�เหน็ัถุงึิการปรบัเปลัี�ยนัพัฤตกิรรมของิผูู้�บรโิภคที�ไมต่�องิการสูมัผู้สัู
กับเงิินัสูดเพั่�อลัดควิามเสูี�ยงิของิการแพัร่ระบาดของิโรค นัับวิ่าเป็นัพัฤติกรรม New Normal ที�เป็นัปัจจัยผู้ลัักดันัต่อการใช�งิานั
แพัลัตฟอร์ม Mobile Banking แลัะ e-Wallet ให�เพัิ�มสููงิขึ�นัต่อเนั่�องิ (Kasikorn Research Center, 2020)
 จากการทบทวินัวิรรณกรรม พับวิ่า Inthapanyo and Sonprajuk (2020) ได�ศึึกษา ปัจจัยที�สู่งิผู้ลัต่อควิามพัึงิพัอใจ 
ในัการใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลิัเคชันั ของิกลัุ่มผูู้�ใช�งิานัที�มีอายุตั�งิแต่ 50-70 ปี ในัเขตอำเภอเม่องิ จังิหวัิดพิัจิตร  
จากการศึึกษา พับวิ่า ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินัใหญ่เป็นั เพัศึ หญิงิ มีอายุระหวิ่างิ 50-54 ปี ระดับการศึึกษาต�ำกวิ่าปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพัเป็นัพันัักงิานัเอกชนั แลัะมีรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั 15,001-30,000 บาท ใช�บริการด�านัการโอนัเงิินัมากที�สูุด  
โดยเฉลัี�ยใช�บริการ 1-5 ครั�งิต่อสูัปดาห์ แลัะใช�เวิลัาประมาณ 6-8 นัาทีต่อครั�งิ นัอกจากนัี� ผู้ลัการวิิจัยยังิพับวิ่า 1) การวิิเคราะห์ 
ควิามพังึิพัอใจในัการใช�บรกิารโมบายแบงิกก์ิ�งิแอปพัลัเิคชนัั ของิกลัุม่ผูู้�ใช�งิานั ที�มอีายตุั�งิแต ่50-70 ป ีในัเขตอำเภอเมอ่งิ จงัิหวิดัพัจิติร  
จำแนักตามเพัศึ อายุ ระดบัการศึกึษา อาชีพัไม่แตกต่างิกนััอย่างิมีนัยัสูำคัญทางิสูถิุตทิี�ระดบั 0.05 เม่�อจำแนักตามรายได�เฉลัี�ยต่อเดอ่นั 
แตกต่างิกันัอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถิุติที�ระดับ 0.05  2) การวิิเคราะห์รูปแบบควิามสัูมพัันัธ์ุของิตัวิแปรเม่�อใช�ปัจจัย 
สูว่ินัประสูมทางิการตลัาด (4Ps) ตอ่ตวัิแปรตามควิามพังึิพัอใจในัการใช�บรกิาร โดยภาพัรวิมแตกตา่งิกนััอยา่งิมนีัยัสูำคญัทางิสูถุติ ิ
ที�ระดับ 0.05 เม่�อพัิจารณาเป็นัรายด�านั พับวิ่า ด�านัคุณค่าแตกต่างิกันัอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถุิติที�ระดับ 0.05 ทั�งินัี�ธุนัาคาร
พัาณิชย์ต�องิมีการพััฒนัาแอปพัลัิเคชันัให�สูามารถุตอบสูนัองิควิามต�องิการแลัะสูร�างิควิามพัึงิพัอใจแก่ผูู้�ใช�บริการ ซึ่ึ�งิจะสู่งิผู้ลัให�
เกิดควิามจงิรักภักดีของิผูู้�ใช�บริการได�มากยิ�งิขึ�นั
 จากการศึกึษาแนัวิคดิ ทฤษฎี ีแลัะงิานัวิจิยัที�เกี�ยวิข�องิ ผูู้�ศึกึษาได�มกีารทบทวินัวิรรณกรรมมาแลั�วินัั�นั ผูู้�วิจิยัได�พัจิารณา
ถุึงิปัจจัยต่างิ ๆ ตามแนัวิคิดแบบจำลัองิการยอมรับนัวัิตกรรมแลัะเทคโนัโลัยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
ของิ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ซึ่ึ�งิเป็นัแนัวิคิดที�มุ่งิเนั�นัศึึกษาถุึงิพัฤติกรรมการยอมรับนัวิัตกรรมแลัะเทคโนัโลัยี 
ผูู้�ศึึกษาได�มีการปรับปรุงิกรอบแนัวิคิดจากต�นัฉบับ ดังิภาพัที� 2  แลัะได�กำหนัดสูมมติฐานัการวิิจัยไวิ� 4 สูมมติฐานั ดังินัี�

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 การรับร้�ความง่่ายมีอิิทธิิพลเชิิง่บวกต่่อิการรับร้�ประโยชิน์์ใน์การใชิ�แอิปพลิเคชิัน์โมบายแบง่ก์กิ�ง่ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุ 
	 ใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

สมมติฐิานข้อ้ที่่� 2	การรบัร้�ความง่า่ยมอีิทิธิพิลเชิงิ่บวกต่อ่ิพฤต่กิรรมที�แสูดง่ถึงึ่ความต่ั�ง่ใจ	ใน์การใชิ�แอิปพลเิคชินั์โมบายแบง่ก์กิ�ง่ 
	 ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

สมมติฐิานข้อ้ที่่� 3 การรบัร้�ประโยชิน์ม์อีิทิธิพิลเชิงิ่บวกต่อ่ิพฤต่กิรรมที�แสูดง่ถึงึ่ความต่ั�ง่ใจ	ใน์การใชิ�แอิปพลเิคชินั์โมบายแบง่กก์ิ�ง่ 
	 ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

สูมมตฐิานข�อที� 4 พฤติ่กรรมที�แสูดง่ถึงึ่ความต่ั�ง่ใจมีอิทิธิพิลเชิงิ่บวกต่อ่ิพฤติ่กรรมการยอิมรับการใชิ�แอิปพลิเคชัิน์โมบายแบง่ก์กิ�ง่ 
	 ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

ภาพที� 2 กรอบแนัวิคิดงิานัวิิจัย

วธิ์ดีำเนนิการวจิิยั
 ประชัากรและกลุม่ตวัอย่าง
 ประชากรที�ใช�ในัการวิิจัยครั�งินัี� ผูู้�วิิจัยมุ่งิศึึกษาเฉพัาะกลัุ่มผูู้�สููงิอายุ ที�มีอายุ 60-70 ปี ใช�แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั กรณีไม่ทราบจำนัวินัประชากรที�แนั่นัอนั ซึ่ึ�งิกำหนัดระดับค่าควิามเช่�อมั�นัร�อยลัะ 95 แลัะระดับ 
ค่าควิามคลัาดเคลั่�อนัที�ยอมรับได�ร�อยลัะ 5  (Cochran, 1953) โดยใช�การสูุ่มตัวิอย่างิแบบบังิเอิญ จำนัวินั 400 คนั

 เคร้�องมอ้ที�ใชั�ในการวจิิยั
 ผูู้�วิิจัยใช�แบบสูอบถุาม เป็นัเคร่�องิม่อในัการวิิจัย โดยแบบสูอบถุาม 1 ฉบับแบ่งิออกเป็นั 6 สู่วินั แลัะข�อคำถุามที�ใช�
ตัวิแปรทุกตัวิได�มาจากการทบทวินัวิรรณกรรม ดังินัั�นัเนั่�อหาในัแบบสูอบถุามครอบคลัุมแนัวิคิดต่างิ ๆ ที�ได�ทบทวินัวิรรณกรรม 
เพั่�อให�ตรงิประเด็นัแลัะสูอดคลั�องิกับวิัตถุุประสูงิค์ที�กำหนัดไวิ� โดยแบ่งิแบบสูอบถุามออกเป็นั 6 สู่วินั
 สู่วินัที� 1 ข�อมูลัคัดกรองิ 
 สู่วินัที� 2 ข�อมูลัทั�วิไปของิผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม ประกอบด�วิยเพัศึ อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันัระดับ 
  การศึึกษา แลัะรายได� เป็นัคำถุามแบบปลัายปิด แบบเลั่อก 1 คําตอบ จำนัวินั 7 ข�อ
 สูว่ินัที� 3 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกบัการวิดัระดบัปจัจยัที�สูง่ิผู้ลัตอ่การรบัรู�ประโยชนัใ์นัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิ  
  แบ่งิระดับควิามคิดเห็นัเป็นั 5 ระดับ (Likert, 1961) จำนัวินั 10 ข�อ 
 สูว่ินัที� 4 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกบัการวิดัระดบัปจัจยัที�สูง่ิผู้ลัตอ่การรบัรู�ควิามงิา่ยในัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิ  
  แบ่งิระดับควิามคิดเห็นัเป็นั 5 ระดับ จำนัวินั 10 ข�อ  
 สู่วินัที� 5 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกับการวิัดระดับปัจจัยที�สู่งิผู้ลัต่อการเกิดพัฤติกรรมการยอมรับการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั 
  โมบายแบงิก์กิ�งิ แบ่งิระดับควิามคิดเห็นัเป็นั 5 ระดับ จำนัวินั 6 ข�อ 
 สู่วินัที� 6 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกับพัฤติกรรมการใช�แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ แบบตรวิจสูอบรายการจำนัวินั 7 ข�อ

พฤติกรรมที�แสูดง 
 ถุึงความตั�งใจิ
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 ทั�งินัี� จากสูถุานัการณ์การแพัร่ระบาดของิโรค COVID-19 ศึูนัย์วิิจัยกสูิกรไทย มองิวิ่า นั่าจะเป็นัจุดเปลัี�ยนัสูำคัญ 
ต่อพัฤติกรรมการโอนัเงิินัแลัะชำระค่าสูินัค�าแลัะบริการของิผูู้�บริโภคไทย สู่งิผู้ลัให�การทำธุุรกรรมโอนัเงิินัแลัะชำระค่าสูินัค�า 
แลัะบริการผู่้านั Mobile Banking แลัะ e-Wallet เพัิ�มขึ�นั โดยผูู้�บรโิภคกลัุม่เดิมที�มคีวิามคุ�นัชนิัในัการใช�งิานัอยูแ่ลั�วิก็จะมีการใช�งิานั 
มากขึ�นั ขณะเดียวิกันั ผูู้�บริโภคกลัุม่ใหม่ โดยเฉพัาะกลัุม่วัิยทำงิานัตอนักลัางิ กจ็ะเข�ามาใช�งิานั Mobile Banking แลัะ e-Wallet 
เพั่�อการโอนัเงินิัแลัะชำระคา่สูนิัค�าแลัะบรกิารมากขึ�นั สูะท�อนัให�เหน็ัถุงึิการปรบัเปลัี�ยนัพัฤตกิรรมของิผูู้�บรโิภคที�ไมต่�องิการสูมัผู้สัู
กับเงิินัสูดเพั่�อลัดควิามเสูี�ยงิของิการแพัร่ระบาดของิโรค นัับวิ่าเป็นัพัฤติกรรม New Normal ที�เป็นัปัจจัยผู้ลัักดันัต่อการใช�งิานั
แพัลัตฟอร์ม Mobile Banking แลัะ e-Wallet ให�เพัิ�มสููงิขึ�นัต่อเนั่�องิ (Kasikorn Research Center, 2020)
 จากการทบทวินัวิรรณกรรม พับวิ่า Inthapanyo and Sonprajuk (2020) ได�ศึึกษา ปัจจัยที�สู่งิผู้ลัต่อควิามพัึงิพัอใจ 
ในัการใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลิัเคชันั ของิกลัุ่มผูู้�ใช�งิานัที�มีอายุตั�งิแต่ 50-70 ปี ในัเขตอำเภอเม่องิ จังิหวัิดพิัจิตร  
จากการศึึกษา พับวิ่า ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินัใหญ่เป็นั เพัศึ หญิงิ มีอายุระหวิ่างิ 50-54 ปี ระดับการศึึกษาต�ำกวิ่าปริญญาตรี  
ประกอบอาชีพัเป็นัพันัักงิานัเอกชนั แลัะมีรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั 15,001-30,000 บาท ใช�บริการด�านัการโอนัเงิินัมากที�สูุด  
โดยเฉลัี�ยใช�บริการ 1-5 ครั�งิต่อสูัปดาห์ แลัะใช�เวิลัาประมาณ 6-8 นัาทีต่อครั�งิ นัอกจากนัี� ผู้ลัการวิิจัยยังิพับวิ่า 1) การวิิเคราะห์ 
ควิามพังึิพัอใจในัการใช�บรกิารโมบายแบงิกก์ิ�งิแอปพัลัเิคชนัั ของิกลัุม่ผูู้�ใช�งิานั ที�มอีายตุั�งิแต ่50-70 ป ีในัเขตอำเภอเมอ่งิ จงัิหวิดัพัจิติร  
จำแนักตามเพัศึ อายุ ระดบัการศึกึษา อาชีพัไม่แตกต่างิกันัอย่างิมีนัยัสูำคัญทางิสูถิุตทิี�ระดบั 0.05 เม่�อจำแนักตามรายได�เฉลัี�ยต่อเดอ่นั 
แตกต่างิกันัอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถิุติที�ระดับ 0.05  2) การวิิเคราะห์รูปแบบควิามสัูมพัันัธ์ุของิตัวิแปรเม่�อใช�ปัจจัย 
สูว่ินัประสูมทางิการตลัาด (4Ps) ตอ่ตวัิแปรตามควิามพังึิพัอใจในัการใช�บรกิาร โดยภาพัรวิมแตกตา่งิกนััอยา่งิมนีัยัสูำคญัทางิสูถุติ ิ
ที�ระดับ 0.05 เม่�อพัิจารณาเป็นัรายด�านั พับวิ่า ด�านัคุณค่าแตกต่างิกันัอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถุิติที�ระดับ 0.05 ทั�งินัี�ธุนัาคาร
พัาณิชย์ต�องิมีการพััฒนัาแอปพัลัิเคชันัให�สูามารถุตอบสูนัองิควิามต�องิการแลัะสูร�างิควิามพัึงิพัอใจแก่ผูู้�ใช�บริการ ซึ่ึ�งิจะสู่งิผู้ลัให�
เกิดควิามจงิรักภักดีของิผูู้�ใช�บริการได�มากยิ�งิขึ�นั
 จากการศึกึษาแนัวิคดิ ทฤษฎี ีแลัะงิานัวิจิยัที�เกี�ยวิข�องิ ผูู้�ศึกึษาได�มกีารทบทวินัวิรรณกรรมมาแลั�วินัั�นั ผูู้�วิิจยัได�พัจิารณา
ถุึงิปัจจัยต่างิ ๆ ตามแนัวิคิดแบบจำลัองิการยอมรับนัวัิตกรรมแลัะเทคโนัโลัยี (Technology Acceptance Model: TAM)  
ของิ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ซึ่ึ�งิเป็นัแนัวิคิดที�มุ่งิเนั�นัศึึกษาถุึงิพัฤติกรรมการยอมรับนัวิัตกรรมแลัะเทคโนัโลัยี 
ผูู้�ศึึกษาได�มีการปรับปรุงิกรอบแนัวิคิดจากต�นัฉบับ ดังิภาพัที� 2  แลัะได�กำหนัดสูมมติฐานัการวิิจัยไวิ� 4 สูมมติฐานั ดังินัี�

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 การรับร้�ความง่่ายมีอิิทธิิพลเชิิง่บวกต่่อิการรับร้�ประโยชิน์์ใน์การใชิ�แอิปพลิเคชิัน์โมบายแบง่ก์กิ�ง่ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุ 
	 ใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

สมมติฐิานข้อ้ที่่� 2	การรบัร้�ความง่า่ยมอีิทิธิพิลเชิงิ่บวกต่อ่ิพฤต่กิรรมที�แสูดง่ถึงึ่ความต่ั�ง่ใจ	ใน์การใชิ�แอิปพลเิคชินั์โมบายแบง่ก์กิ�ง่ 
	 ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

สมมติฐิานข้อ้ที่่� 3 การรบัร้�ประโยชิน์ม์อีิทิธิพิลเชิงิ่บวกต่อ่ิพฤต่กิรรมที�แสูดง่ถึงึ่ความต่ั�ง่ใจ	ใน์การใชิ�แอิปพลเิคชินั์โมบายแบง่กก์ิ�ง่ 
	 ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

สูมมตฐิานข�อที� 4 พฤติ่กรรมที�แสูดง่ถึงึ่ความต่ั�ง่ใจมีอิทิธิพิลเชิงิ่บวกต่อ่ิพฤติ่กรรมการยอิมรับการใชิ�แอิปพลิเคชัิน์โมบายแบง่ก์กิ�ง่ 
	 ขอิง่ผู้้�สู้ง่อิายุใน์เขต่พ้�น์ที�ภาคใต่�ต่อิน์บน์

ภาพที� 2 กรอบแนัวิคิดงิานัวิิจัย

วธิ์ดีำเนนิการวจิิยั
 ประชัากรและกลุม่ตวัอย่าง
 ประชากรที�ใช�ในัการวิิจัยครั�งินัี� ผูู้�วิิจัยมุ่งิศึึกษาเฉพัาะกลัุ่มผูู้�สููงิอายุ ที�มีอายุ 60-70 ปี ใช�แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั กรณีไม่ทราบจำนัวินัประชากรที�แนั่นัอนั ซึ่ึ�งิกำหนัดระดับค่าควิามเช่�อมั�นัร�อยลัะ 95 แลัะระดับ 
ค่าควิามคลัาดเคลั่�อนัที�ยอมรับได�ร�อยลัะ 5  (Cochran, 1953) โดยใช�การสูุ่มตัวิอย่างิแบบบังิเอิญ จำนัวินั 400 คนั

 เคร้�องมอ้ที�ใชั�ในการวจิิยั
 ผูู้�วิิจัยใช�แบบสูอบถุาม เป็นัเคร่�องิม่อในัการวิิจัย โดยแบบสูอบถุาม 1 ฉบับแบ่งิออกเป็นั 6 สู่วินั แลัะข�อคำถุามที�ใช�
ตัวิแปรทุกตัวิได�มาจากการทบทวินัวิรรณกรรม ดังินัั�นัเนั่�อหาในัแบบสูอบถุามครอบคลัุมแนัวิคิดต่างิ ๆ ที�ได�ทบทวินัวิรรณกรรม 
เพั่�อให�ตรงิประเด็นัแลัะสูอดคลั�องิกับวิัตถุุประสูงิค์ที�กำหนัดไวิ� โดยแบ่งิแบบสูอบถุามออกเป็นั 6 สู่วินั
 สู่วินัที� 1 ข�อมูลัคัดกรองิ 
 สู่วินัที� 2 ข�อมูลัทั�วิไปของิผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม ประกอบด�วิยเพัศึ อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันัระดับ 
  การศึึกษา แลัะรายได� เป็นัคำถุามแบบปลัายปิด แบบเลั่อก 1 คําตอบ จำนัวินั 7 ข�อ
 สูว่ินัที� 3 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกับการวิดัระดบัปจัจยัที�สูง่ิผู้ลัตอ่การรบัรู�ประโยชนัใ์นัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิ  
  แบ่งิระดับควิามคิดเห็นัเป็นั 5 ระดับ (Likert, 1961) จำนัวินั 10 ข�อ 
 สูว่ินัที� 4 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกบัการวิดัระดบัปจัจยัที�สูง่ิผู้ลัตอ่การรบัรู�ควิามงิา่ยในัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิ  
  แบ่งิระดับควิามคิดเห็นัเป็นั 5 ระดับ จำนัวินั 10 ข�อ  
 สู่วินัที� 5 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกับการวิัดระดับปัจจัยที�สู่งิผู้ลัต่อการเกิดพัฤติกรรมการยอมรับการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั 
  โมบายแบงิก์กิ�งิ แบ่งิระดับควิามคิดเห็นัเป็นั 5 ระดับ จำนัวินั 6 ข�อ 
 สู่วินัที� 6 แบบสูอบถุามเกี�ยวิกับพัฤติกรรมการใช�แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ แบบตรวิจสูอบรายการจำนัวินั 7 ข�อ

พฤติกรรมที�แสูดง 
 ถุึงความตั�งใจิ

Behavioral Intention

พฤติกรรมการยอมรับ
การใชั�งาน

(Usage Behavior) 

แอปพัลัิเคชันัโมบาย 
แบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุ 

ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั

การรับร้�ประโยชัน์
Perceived Usefulness
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 วธิ์กีารเกบ็ข�อมล้
 ในัการศึึกษาครั�งินัี� ผูู้�วิิจัยได�รวิบรวิมข�อมูลัแลัะศึึกษาข�อมูลัจากงิานัวิิจัยต่างิ ๆ ที�เกี�ยวิข�องิกับการศึึกษา การยอมรับ
เทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ทั�งิข�อมูลัปฐมภูมิ แลัะทุติยภูมิ ดังินัี�
 1. ข�อมูลัปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากแบบสูอบถุาม (Questionnaire) เนั่�องิจากสูถุานัการณ์ 
การแพัร่ระบาดของิโรค COVID-19 ผูู้�วิจิยัเกบ็รวิบรวิมข�อมลูัโดยใช�แบบสูอบถุามออนัไลัน์ั (Google form) เกบ็ข�อมลูัจากกลัุม่ตวัิอย่างิ 
ผูู้�สูงูิอายุ มอีายุ 60-70 ป ีที�ใช�บริการแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ กลัุม่ตัวิอย่างิ 400 ตวัิอย่างิ โดยใช�การสูุม่ตัวิอย่างิแบบบังิเอิญ
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั 7 จังิหวิัด ได�แก่ จังิหวิัดกระบี� ชุมพัร นัครศึรีธุรรมราช พัังิงิา ภูเก็ต ระนัองิ แลัะสูุราษฎีร์ธุานัี
 2. ข�อมูลัทุติยภูมิ (Secondary data) ผูู้�ศึึกษาได�ศึึกษา ค�นัควิ�า รวิบรวิมข�อมูลัจากตำราวิิชาการงิานัวิิจัยต่างิ ๆ  
ที�เกี�ยวิข�องิ ตลัอดจนัหนัังิสูอ่พิัมพ์ั รวิมถึุงิบทควิาม วิารสูารแลัะการสูบ่ค�นัทางิอินัเตอร์เน็ัต เพ่ั�อให�ได�มาซึึ่�งิองิค์ควิามรู�ที�สูมบูรณ์ที�สูดุ

 สูถุิติที�ใชั�ในการวิเคราะห์ข�อม้ล
 ในัการวิจัิยครั�งินัี� ผูู้�วิจัิยได�ทำการวิเิคราะห์ข�อมูลั โดยการรวิบรวิมแบบสูอบถุามทั�งิหมด นัำมาวิเิคราะห์แลัะประมวิลัผู้ลัข�อมูลั  
โดยใช�โปรแกรมสูำเร็จรูปทางิสูถิุติเพั่�อการวิิจัยโดยกำหนัดระดับควิามมีนััยสูำคัญ 0.05 สูถิุติที�ใช�ในัการวิิเคราะห์ข�อมูลั 
ในัการศึึกษาวิิจัยครั�งินัี� ได�แก่ ค่าควิามถุี� ค่าร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย สู่วินัเบี�ยงิเบนัมาตรฐานั ทดสูอบสูมมติฐานัด�วิยค่า t-test  F-test 
แลัะทดสูอบสูถุิติถุดถุอยพัหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

 การประเมินคุณภาพของเคร้�องม้อที�ใชั�ในการวิจิัย
 ผูู้�วิิจัยได�นัำแบบสูอบถุามที�สูร�างิขึ�นัสูำหรับการวิิจัยไปทำการทดสูอบคุณภาพัเคร่�องิม่อ 2 สู่วินั ค่อ ค่าควิามเที�ยงิตรงิ
ของิเนั่�อหา (Validity) แลัะค่าควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ของิแบบสูอบถุามดังินัี� (Kitpreedaborisuth, 2006)
 ค่าควิามเที�ยงิตรงิของิเนั่�อหา (Validity) นัำแบบสูอบถุามไปให�ผูู้�ทรงิคุณวิุฒิ จำนัวินั 3 คนั ตรวิจสูอบคุณภาพั 
ของิการวิดัในัด�านัควิามตรงิเชงิิเนั่�อหา (Content Validity) แลัะควิามชดัเจนัของิภาษาทั�งินัี� พัจิารณาจากคา่ดชันัคีวิามสูอดคลั�องิ
ระหวิ่างิข�อคำถุามกับเนั่�อหา (Item Objective Congruence: ICO) โดยค่าดัชนัีควิามสูอดคลั�องิระหวิ่างิข�อคำถุามกับเนั่�อหา 
ที�คำนัวิณได� มีค่าเท่ากับ 0.8  (ค่า IOC > 0.5) ถุ่อวิ่าข�อคำถุามนัั�นัสูอดคลั�องิกับข�อควิามที�จะวิัด
 ค่าควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ผูู้�วิิจัยได�นัำแบบสูอบถุามที�สูร�างิขึ�นัมาที�ปรับปรุงิแก�ไขไปทดลัองิใช� (Try Out)  
กับประชาชนัที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย่างิเพ่ั�อหาคุณภาพัเคร่�องิม่อที�ใช�ในัการวิิจัย โดยนัำผู้ลัมาวิิเคราะห์หาควิามเช่�อมั�นั (Reliability) 
ใช�สููตรสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟ่า ของิครอนับาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) แลัะนัำแบบสูอบถุาม 
ที�ได�หาค่าควิามเที�ยงิตรงิแลัะควิามเช่�อมั�นั มาปรบัปรงุิแก�ไขตามคำแนัะนัำของิทรงิคุณวิฒุเิพั่�อให�เป็นัฉบบัสูมบรูณ์ แลั�วินัำไปเกบ็ข�อมลูั 
กบักลัุม่ตวัิอยา่งิ จำนัวินั 30 ตวัิอยา่งิด�านัการรบัรู�ประโยชนั ์เทา่กบั 0.95 การรบัรู�ควิามงิา่ย เทา่กบั 0.92 ด�านัการเกดิพัฤตกิรรม
ควิามตั�งิใจ เท่ากับ 0.95 แลัะในัภาพัรวิมทุกด�านั เท่ากับ 0.97

ผู้ลการวจิิยั
 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลทั�วไปของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน
 จากข�อมูลักลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั ผู้ลัสูำรวิจของิกลัุ่มตัวิอย่างิสู่วินัใหญ่ เป็นัเพัศึหญิงิ จำนัวินั 243 คนั คิดเป็นั
ร�อยลัะ 60.7 แลัะเพัศึชาย จำนัวินั 157 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 39.3 โดยสู่วินัใหญ่มีอายุ 60 - 65 ปี จำนัวินั 331 คิดเป็นัร�อยลัะ 
82.8 แลัะอายุ  66 - 70 ปี จำนัวินั 69 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 17.2 โดยมีสูถุานัภาพัสูมรสู จำนัวินั 276 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 69.0 
แลัะพับวิา่บคุคลัที�อาศึยัอยูร่ว่ิมกนัั คอ่ ครอบครวัิใหญ ่ (คูสู่มรสู ลักู หลัานั) จำนัวินั 203 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 50.7 รองิลังิมาอาศึยั
อยู่ร่วิมกับคู่สูมรสู จำนัวินั 123 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 30.8 แลัะอาศึัยอยู่คนัเดียวิ จำนัวินั 46 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 11.5 ตามลัำดับ  
โดยมีระดับการศึึกษา ระดับปริญญาตรี จำนัวินั 175 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 43.8 รองิลังิมา มีการศึึกษาระดับ ประถุมศึึกษา  
หรอ่เทยีบเทา่จำนัวินั 67 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 16.7 แลัะ ระดบัมธัุยมศึกึษา หรอ่เทยีบเทา่ จำนัวินั 65 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 16.2 ตามลัำดบั  
แลัะพับวิา่สู่วินัใหญ่มอีาชพีัเปน็ัเจ�าของิกจิการ จำนัวินั 144 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 36.0 รองิลังิมาอาชีพั เกษยีณ ใช�เงินิับำเหน็ัจบำนัาญ 
จำนัวินั 99 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 24.8 แลัะอาชีพัเกษตรกร จำนัวินั 89 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 22.2  โดยรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มากกวิ่า 
40,000 บาท จำนัวินั 98 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 24.4 รองิลังิมามรีายได� 10,001 – 20,000 บาท จำนัวินั 90 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 22.5  
แลัะมีรายได� 30,001 – 40,000 บาท จำนัวินั 83 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 20.8 ตามลัำดับ

 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลปัจิจิัยสู่วนบุคคล กับการรับร้�ประโยชัน์ การรับร้�ความง่าย การเกิดพฤติกรรมความตั�งใจิ 
และการเกิดพฤติกรรมการยอมรับ
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยคา่ t-test ที�ระดับนัยัสูำคัญ 0.05 ของิกลัุม่ตวัิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับว่ิา ปจัจัยสู่วินับุคคลัด�านั เพัศึ  
กบัการรบัรู�ประโยชนั ์การรบัรู�ควิามงิา่ย การเกดิพัฤตกิรรมควิามตั�งิใจ แลัะการเกดิพัฤตกิรรมการยอมรบั โดยมคีา่ sig. มากกวิา่
ค่านััยสูำคัญทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า เพัศึที�แตกต่างิกันั การรับรู�ประโยชนั์ การรับรู�ควิามงิ่าย การเกิดพัฤติกรรมควิามตั�งิใจ 
แลัะการเกิดพัฤติกรรมการยอมรับ ไม่แตกต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยคา่ F-test ที�ระดบันัยัสูำคญั 0.05 ของิกลัุม่ตวัิอยา่งิทั�งิหมด 400 คนั พับวิา่พับวิา่ ปจัจยัสูว่ินับคุคลั 
ด�านัอายุ ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า อายุ  
ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั ที�แตกต่างิกันัการรับรู�ประโยชนั์ ต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยค่า F-test ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.05 ของิกลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับวิ่า ปัจจัยสู่วินับุคคลั 
ด�านั อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั  
ที�แตกต่างิกันัการรับรู�ควิามงิ่าย ต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยค่า F-test ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.05 ของิกลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับวิ่า ปัจจัยสู่วินับุคคลั 
ด�านัสูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั ที�แตกต่างิกันั
การเกิดพัฤติกรรมตั�งิใจ ต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยค่า F-test ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.05 ของิกลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับวิ่า ปัจจัยสู่วินับุคคลั 
ด�านัอายุ สูถุานัะภาพับุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนัที�แตกต่างิกันั
การเกิดพัฤติกรรมการยอมรับต่างิกันั ตามรายลัะเอียดที�แสูดงิในัตารางิที� 1 
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 วธิ์กีารเกบ็ข�อมล้
 ในัการศึึกษาครั�งินัี� ผูู้�วิิจัยได�รวิบรวิมข�อมูลัแลัะศึึกษาข�อมูลัจากงิานัวิิจัยต่างิ ๆ ที�เกี�ยวิข�องิกับการศึึกษา การยอมรับ
เทคโนัโลัยีแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ทั�งิข�อมูลัปฐมภูมิ แลัะทุติยภูมิ ดังินัี�
 1. ข�อมูลัปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจากแบบสูอบถุาม (Questionnaire) เนั่�องิจากสูถุานัการณ์ 
การแพัร่ระบาดของิโรค COVID-19 ผูู้�วิจิยัเกบ็รวิบรวิมข�อมลูัโดยใช�แบบสูอบถุามออนัไลัน์ั (Google form) เกบ็ข�อมลูัจากกลัุม่ตวัิอย่างิ 
ผูู้�สูงูิอายุ มอีายุ 60-70 ป ีที�ใช�บริการแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ กลัุม่ตัวิอย่างิ 400 ตวัิอย่างิ โดยใช�การสูุม่ตัวิอย่างิแบบบังิเอิญ
ในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั 7 จังิหวิัด ได�แก่ จังิหวิัดกระบี� ชุมพัร นัครศึรีธุรรมราช พัังิงิา ภูเก็ต ระนัองิ แลัะสูุราษฎีร์ธุานัี
 2. ข�อมูลัทุติยภูมิ (Secondary data) ผูู้�ศึึกษาได�ศึึกษา ค�นัควิ�า รวิบรวิมข�อมูลัจากตำราวิิชาการงิานัวิิจัยต่างิ ๆ  
ที�เกี�ยวิข�องิ ตลัอดจนัหนังัิสูอ่พิัมพ์ั รวิมถึุงิบทควิาม วิารสูารแลัะการสูบ่ค�นัทางิอินัเตอร์เน็ัต เพ่ั�อให�ได�มาซึึ่�งิองิค์ควิามรู�ที�สูมบูรณ์ที�สูดุ

 สูถุิติที�ใชั�ในการวิเคราะห์ข�อม้ล
 ในัการวิจัิยครั�งินัี� ผูู้�วิจัิยได�ทำการวิเิคราะห์ข�อมูลั โดยการรวิบรวิมแบบสูอบถุามทั�งิหมด นัำมาวิเิคราะห์แลัะประมวิลัผู้ลัข�อมูลั  
โดยใช�โปรแกรมสูำเร็จรูปทางิสูถิุติเพั่�อการวิิจัยโดยกำหนัดระดับควิามมีนััยสูำคัญ 0.05 สูถิุติที�ใช�ในัการวิิเคราะห์ข�อมูลั 
ในัการศึึกษาวิิจัยครั�งินัี� ได�แก่ ค่าควิามถุี� ค่าร�อยลัะ ค่าเฉลัี�ย สู่วินัเบี�ยงิเบนัมาตรฐานั ทดสูอบสูมมติฐานัด�วิยค่า t-test  F-test 
แลัะทดสูอบสูถุิติถุดถุอยพัหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

 การประเมินคุณภาพของเคร้�องม้อที�ใชั�ในการวิจิัย
 ผูู้�วิิจัยได�นัำแบบสูอบถุามที�สูร�างิขึ�นัสูำหรับการวิิจัยไปทำการทดสูอบคุณภาพัเคร่�องิม่อ 2 สู่วินั ค่อ ค่าควิามเที�ยงิตรงิ
ของิเนั่�อหา (Validity) แลัะค่าควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ของิแบบสูอบถุามดังินัี� (Kitpreedaborisuth, 2006)
 ค่าควิามเที�ยงิตรงิของิเนั่�อหา (Validity) นัำแบบสูอบถุามไปให�ผูู้�ทรงิคุณวิุฒิ จำนัวินั 3 คนั ตรวิจสูอบคุณภาพั 
ของิการวิดัในัด�านัควิามตรงิเชงิิเนั่�อหา (Content Validity) แลัะควิามชดัเจนัของิภาษาทั�งินัี� พัจิารณาจากคา่ดชันัคีวิามสูอดคลั�องิ
ระหวิ่างิข�อคำถุามกับเนั่�อหา (Item Objective Congruence: ICO) โดยค่าดัชนัีควิามสูอดคลั�องิระหวิ่างิข�อคำถุามกับเนั่�อหา 
ที�คำนัวิณได� มีค่าเท่ากับ 0.8  (ค่า IOC > 0.5) ถุ่อวิ่าข�อคำถุามนัั�นัสูอดคลั�องิกับข�อควิามที�จะวิัด
 ค่าควิามเช่�อมั�นั (Reliability) ผูู้�วิิจัยได�นัำแบบสูอบถุามที�สูร�างิขึ�นัมาที�ปรับปรุงิแก�ไขไปทดลัองิใช� (Try Out)  
กับประชาชนัที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย่างิเพ่ั�อหาคุณภาพัเคร่�องิม่อที�ใช�ในัการวิิจัย โดยนัำผู้ลัมาวิิเคราะห์หาควิามเช่�อมั�นั (Reliability) 
ใช�สููตรสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟ่า ของิครอนับาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1970) แลัะนัำแบบสูอบถุาม 
ที�ได�หาค่าควิามเที�ยงิตรงิแลัะควิามเช่�อมั�นั มาปรบัปรงุิแก�ไขตามคำแนัะนัำของิทรงิคุณวิฒุเิพั่�อให�เป็นัฉบบัสูมบรูณ์ แลั�วินัำไปเกบ็ข�อมลูั 
กบักลัุม่ตวัิอยา่งิ จำนัวินั 30 ตวัิอยา่งิด�านัการรบัรู�ประโยชนั ์เทา่กบั 0.95 การรบัรู�ควิามงิา่ย เทา่กบั 0.92 ด�านัการเกดิพัฤตกิรรม
ควิามตั�งิใจ เท่ากับ 0.95 แลัะในัภาพัรวิมทุกด�านั เท่ากับ 0.97

ผู้ลการวจิิยั
 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลทั�วไปของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน
 จากข�อมูลักลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั ผู้ลัสูำรวิจของิกลัุ่มตัวิอย่างิสู่วินัใหญ่ เป็นัเพัศึหญิงิ จำนัวินั 243 คนั คิดเป็นั
ร�อยลัะ 60.7 แลัะเพัศึชาย จำนัวินั 157 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 39.3 โดยสู่วินัใหญ่มีอายุ 60 - 65 ปี จำนัวินั 331 คิดเป็นัร�อยลัะ 
82.8 แลัะอายุ  66 - 70 ปี จำนัวินั 69 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 17.2 โดยมีสูถุานัภาพัสูมรสู จำนัวินั 276 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 69.0 
แลัะพับวิา่บคุคลัที�อาศึยัอยูร่ว่ิมกนัั คอ่ ครอบครวัิใหญ ่ (คูสู่มรสู ลักู หลัานั) จำนัวินั 203 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 50.7 รองิลังิมาอาศึยั
อยู่ร่วิมกับคู่สูมรสู จำนัวินั 123 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 30.8 แลัะอาศึัยอยู่คนัเดียวิ จำนัวินั 46 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 11.5 ตามลัำดับ  
โดยมีระดับการศึึกษา ระดับปริญญาตรี จำนัวินั 175 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 43.8 รองิลังิมา มีการศึึกษาระดับ ประถุมศึึกษา  
หรอ่เทยีบเทา่จำนัวินั 67 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 16.7 แลัะ ระดบัมธัุยมศึกึษา หรอ่เทยีบเทา่ จำนัวินั 65 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 16.2 ตามลัำดบั  
แลัะพับวิา่สู่วินัใหญ่มอีาชพีัเปน็ัเจ�าของิกจิการ จำนัวินั 144 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 36.0 รองิลังิมาอาชีพั เกษยีณ ใช�เงินิับำเหน็ัจบำนัาญ 
จำนัวินั 99 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 24.8 แลัะอาชีพัเกษตรกร จำนัวินั 89 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 22.2  โดยรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มากกวิ่า 
40,000 บาท จำนัวินั 98 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 24.4 รองิลังิมามรีายได� 10,001 – 20,000 บาท จำนัวินั 90 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 22.5  
แลัะมีรายได� 30,001 – 40,000 บาท จำนัวินั 83 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 20.8 ตามลัำดับ

 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลปัจิจัิยสู่วนบุคคล กับการรับร้�ประโยชัน์ การรับร้�ความง่าย การเกิดพฤติกรรมความตั�งใจิ 
และการเกิดพฤติกรรมการยอมรับ
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยคา่ t-test ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.05 ของิกลัุม่ตวัิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับว่ิา ปจัจัยสู่วินับุคคลัด�านั เพัศึ  
กบัการรบัรู�ประโยชนั ์การรบัรู�ควิามงิา่ย การเกดิพัฤตกิรรมควิามตั�งิใจ แลัะการเกดิพัฤตกิรรมการยอมรบั โดยมคีา่ sig. มากกวิา่
ค่านััยสูำคัญทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า เพัศึที�แตกต่างิกันั การรับรู�ประโยชนั์ การรับรู�ควิามงิ่าย การเกิดพัฤติกรรมควิามตั�งิใจ 
แลัะการเกิดพัฤติกรรมการยอมรับ ไม่แตกต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยคา่ F-test ที�ระดบันัยัสูำคญั 0.05 ของิกลัุม่ตวัิอยา่งิทั�งิหมด 400 คนั พับวิา่พับวิา่ ปจัจยัสูว่ินับคุคลั 
ด�านัอายุ ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า อายุ  
ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั ที�แตกต่างิกันัการรับรู�ประโยชนั์ ต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยค่า F-test ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.05 ของิกลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับวิ่า ปัจจัยสู่วินับุคคลั 
ด�านั อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั  
ที�แตกต่างิกันัการรับรู�ควิามงิ่าย ต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยค่า F-test ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.05 ของิกลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับวิ่า ปัจจัยสู่วินับุคคลั 
ด�านัสูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา อาชีพั แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั ที�แตกต่างิกันั
การเกิดพัฤติกรรมตั�งิใจ ต่างิกันั
 ผู้ลัการทดสูอบด�วิยค่า F-test ที�ระดับนััยสูำคัญ 0.05 ของิกลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั พับวิ่า ปัจจัยสู่วินับุคคลั 
ด�านัอายุ สูถุานัะภาพับุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั มีค่า sig. นั�อยกวิ่าค่านััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที� 0.05 สูรุปได�วิ่า อายุ สูถุานัะภาพั บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั ระดับการศึึกษา แลัะรายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนัที�แตกต่างิกันั
การเกิดพัฤติกรรมการยอมรับต่างิกันั ตามรายลัะเอียดที�แสูดงิในัตารางิที� 1 



 ตารางที� 1 แสูดงการวิเคราะห์ข�อมล้ปัจิจัิยสู่วนบุคคล กบัการรับร้�ประโยชัน์ การรับร้�ความง่าย การเกิดพฤติกรรมความตั�งใจิ และการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใชั�งานแอปพลิเคชันัโมบายแบงก์กิ�ง

ปัจิจิัยสู่วนบุคคล การรับร้�ประโยชัน์ การรับร้�ความง่าย การเกิดพฤติกรรมความตั�งใจิ การเกิดพฤติกรรมการยอมรับ

t Sig t Sig t Sig t Sig

1. เพัศึ 0.815 0.416 0.730 0.466 0.447 0.655 0.024 0.981

2. อายุ 4.007 0.003* 2.943 0.020* 2.306 0.058 2.585 0.037*

3. สูถุานัะภาพั 1.842 0.120 4.867 0.001* 2.815 0.025* 3.275 0.012*

4. บุคคลัที�อาศึัยอยู่ร่วิมกันั 1.157 0.330 3.148 0.014* 2.934 0.021* 1.936 0.104*

5. ระดับการศึึกษา 12.307 0.000* 10.572 0.000* 13.454 0.000* 15.977 0.000*

6. อาชีพั 4.140 0.003* 3.920 0.004* 4.214 0.002* 1.158 0.329

7. รายได�เฉลัี�ยต่อเด่อนั 8.776 0.000* 6.170 0.000* 7.513 0.000* 5.851 0.000*

* มีนััยสูำคัญทางิสูถุิติที�ระดับ 0.05



ผู้ลการวิเคราะห์จิำนวนความถุี� (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ข�อม้ลเกี�ยวกับระดับปัจิจิัยที�สู่งผู้ลต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใชั�งานแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�ง
 จากการสูำรวิจข�อมูลัเกี�ยวิกับระดับปัจจัยที�สู่งิผู้ลัต่อการเกิดพัฤติกรรมการยอมรับการใช�งิานัแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ กลัุ่มตัวิอย่างิทั�งิหมด 400 คนั ผู้ลัสูำรวิจของิกลัุ่มตัวิอย่างิ 
สูว่ินัใหญพ่ับวิา่ ปจัจยัด�านัการตั�งิใจที�จะใช�งิานั มรีะดบัปจัจยัที�สูง่ิผู้ลัตอ่การเกดิพัฤตกิรรมการยอมรบัสูงูิมาก จำนัวินั 220 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 55.0 แลัะปจัจยัด�านัพัฤตกิรรมการยอมรบัการใช�งิานั  
มรีะดบัปจัจยัที�สูง่ิผู้ลัตอ่การเกดิพัฤตกิรรมการยอมรบัสูงูิมาก จำนัวินั 209 คนั คดิเปน็ัร�อยลัะ 52.25 โดยภาพัรวิมการเกดิพัฤตกิรรมการยอมรบั พับวิา่ มรีะดบัปจัจยัที�สูง่ิผู้ลัตอ่การเกดิพัฤตกิรรม
การยอมรับสููงิมาก จำนัวินั 207 คนั คิดเป็นัร�อยลัะ 51.75 ตามรายลัะเอียดที�แสูดงิในัตารางิที� 2

ตารางที� 2 แสูดงจิำนวนความถุี� (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ข�อม้ลเกี�ยวกับระดับปัจิจิัยที�สู่งผู้ลต่อการเกิดพฤติกรรมการยอมรับการใชั�งานแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�ง

ปัจิจิัยที�สู่งผู้ลต่อการเกิดพฤติกรรม
การยอมรับการใชั�งาน

ระดับสู้งมาก ระดับสู้ง ระดับปานกลาง ระดับน�อย ระดับน�อยมาก SD

จิำนวน ร�อยละ จิำนวน ร�อยละ จิำนวน ร�อยละ จิำนวน ร�อยละ จิำนวน ร�อยละ

ปัจจัยด�านัการตั�งิใจที�จะใช�งิานั 220 55.0 142 35.5 28 7 7 1.8 3 0.70 0.762

ปัจจัยด�านัพัฤติกรรมการยอมรับการใช�งิานั 209 52.25 134 33.5 45 11.25 5 1.3 7 1.70 0.857

ภาพรวมการเกิดพฤติกรรมการยอมรับ 207 51.75 139 34.75 43 10.70 7 1.8 4 1 0.817



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 11 เล่่ม 1 ประจำเดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2565
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ตารางที� 3 ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�การถุดถุอยพหุค้ณของการรับร้�ความง่ายที�มีผู้ลต่อการรับร้�ประโยชัน์ในการใชั�งานแอปพลิเคชััน 
 โมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.479 0.066 7.240 0.000

การรับรู�ควิามงิ่ายในัการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที� 
ภาคใต�ตอนับนั

0.547 0.033 0.640 16.624 0.000 1.000

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.321 0.066 4.822 0.000

การรับรู�ควิามงิ่ายในัการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที� 
ภาคใต�ตอนับนั

0.682 0.033 0.719 20.625 0.000 1.000

*Sig < 0.05, F-test = 276.365, R2 = 0.410 แลัะ Adj R2 = 0.408

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมตฐิานั พับวิา่ การรบัรู�ควิามงิา่ย สูง่ิผู้ลัทางิบวิกตอ่การรบัรู�ประโยชนัใ์นัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชนัั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดับควิามเช่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบควิามแปรปรวินัตัวิแปร   
(Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัยไม่เกิดปัญหา 
ควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity) 

ตารางที� 4 ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�การถุดถุอยพหุค้ณของการรับร้�ความง่ายที�มีผู้ลต่อพฤติกรรมที�แสูดงถุึงความตั�งใจิในการใชั� 
 แอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

*Sig < 0.05, F-test = 425.376, R2 = 0.517 แลัะ Adj R2 = 0.515

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐานั พับว่ิา การรับรู�ควิามง่ิาย สูง่ิผู้ลัทางิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจในัการใช�งิานั 
แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดับควิามเช่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบ 
ควิามแปรปรวินัตัวิแปร  (Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัย 
ไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity) 

ตารางที� 5 ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�การถุดถุอยพหุค้ณของการรับร้�ประโยชัน์ ที�มีต่อผู้ลพฤติกรรมที�แสูดงถุึงความตั�งใจิ ในการใชั� 
 แอปพลเิคชันัโมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.443 0.066 6.686 0.000

การรับรู�ประโยชนั์ในัการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที� 
ภาคใต�ตอนับนั

0.763 0.040 0.687 18.876 0.000 1.000

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.225 0.057 3.915 0.000

พัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจการใช�งิานั
แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ

0.915 0.033 0.813 27.896 0.000 1.000

*Sig < 0.05, F-test = 356.306, R2 = 0.472 แลัะ Adj R2 = 0.471

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐานั พับวิ่าปัจจัยการรับรู�ประโยชนั์ สู่งิผู้ลัทางิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจ 
ในัการใช�งิานัแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดับควิามเช่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบ
ควิามแปรปรวินัตัวิแปร (Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัย
ไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity)

ตารางที� 6 คา่สูมัประสูทิธ์ิ�การถุดถุอยพหคุณ้ของพฤตกิรรมที�แสูดงถุงึความตั�งใจิ ที�มผีู้ลตอ่พฤตกิรรมการยอมรบัการใชั�งาน 
 แอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

*Sig < 0.05, F-test = 778.206, R2 = 0.662 แลัะ Adj R2 =0.661

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐานั พับว่ิาพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจ สูง่ิผู้ลัทางิบวิกต่อพัฤติกรรมการยอมรับการใช�งิานั
แอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนัของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดบัควิามเช่�อมั�นั
ที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบควิามแปรปรวินัตัวิแปร  (Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 
เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัยไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity)  
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ตารางที� 3 ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�การถุดถุอยพหุค้ณของการรับร้�ความง่ายที�มีผู้ลต่อการรับร้�ประโยชัน์ในการใชั�งานแอปพลิเคชััน 
 โมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.479 0.066 7.240 0.000

การรับรู�ควิามงิ่ายในัการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที� 
ภาคใต�ตอนับนั

0.547 0.033 0.640 16.624 0.000 1.000

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.321 0.066 4.822 0.000

การรับรู�ควิามงิ่ายในัการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที� 
ภาคใต�ตอนับนั

0.682 0.033 0.719 20.625 0.000 1.000

*Sig < 0.05, F-test = 276.365, R2 = 0.410 แลัะ Adj R2 = 0.408

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมตฐิานั พับวิา่ การรบัรู�ควิามงิา่ย สูง่ิผู้ลัทางิบวิกตอ่การรบัรู�ประโยชนัใ์นัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชนัั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดับควิามเช่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบควิามแปรปรวินัตัวิแปร   
(Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัยไม่เกิดปัญหา 
ควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity) 

ตารางที� 4 ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�การถุดถุอยพหุค้ณของการรับร้�ความง่ายที�มีผู้ลต่อพฤติกรรมที�แสูดงถุึงความตั�งใจิในการใชั� 
 แอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

*Sig < 0.05, F-test = 425.376, R2 = 0.517 แลัะ Adj R2 = 0.515

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐานั พับว่ิา การรับรู�ควิามง่ิาย สูง่ิผู้ลัทางิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจในัการใช�งิานั 
แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดับควิามเช่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบ 
ควิามแปรปรวินัตัวิแปร  (Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัย 
ไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity) 

ตารางที� 5 ค่าสูัมประสูิทธ์ิ�การถุดถุอยพหุค้ณของการรับร้�ประโยชัน์ ที�มีต่อผู้ลพฤติกรรมที�แสูดงถุึงความตั�งใจิ ในการใชั� 
 แอปพลเิคชันัโมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.443 0.066 6.686 0.000

การรับรู�ประโยชนั์ในัการใช�งิานัแอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที� 
ภาคใต�ตอนับนั

0.763 0.040 0.687 18.876 0.000 1.000

ปัจิจิัย

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig. VIF

B
Std. 
Error

Beta

ค่าคงิที� 0.225 0.057 3.915 0.000

พัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจการใช�งิานั
แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ

0.915 0.033 0.813 27.896 0.000 1.000

*Sig < 0.05, F-test = 356.306, R2 = 0.472 แลัะ Adj R2 = 0.471

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐานั พับวิ่าปัจจัยการรับรู�ประโยชนั์ สู่งิผู้ลัทางิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจ 
ในัการใช�งิานัแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สูงูิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดับควิามเช่�อมั�นัที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบ
ควิามแปรปรวินัตัวิแปร (Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัย
ไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity)

ตารางที� 6 คา่สูมัประสูทิธ์ิ�การถุดถุอยพหคุณ้ของพฤตกิรรมที�แสูดงถุงึความตั�งใจิ ที�มผีู้ลตอ่พฤตกิรรมการยอมรบัการใชั�งาน 
 แอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�งของผู้้�สู้งอายุในเขตพ้�นที�ภาคใต�ตอนบน

*Sig < 0.05, F-test = 778.206, R2 = 0.662 แลัะ Adj R2 =0.661

 จากผู้ลัการทดสูอบสูมมติฐานั พับว่ิาพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจ สูง่ิผู้ลัทางิบวิกต่อพัฤติกรรมการยอมรับการใช�งิานั
แอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนัของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั ระดบัควิามเช่�อมั�นั
ที�ร�อยลัะ 95 แลัะ ได�ทดสูอบควิามแปรปรวินัตัวิแปร  (Variance Inflation Factor: VIF)  พับวิ่า ตัวิแปรมีค่า VIF ไม่เกินั 10 
เพั่�อย่นัยันัวิ่า ตัวิแปรในังิานัวิิจัยไม่เกิดปัญหาควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างิตัวิแปรสููงิเกินัไป (Multicollinearity)  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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อภปิรายผู้ล
 ผู้ลัการศึึกษาพับวิ่า การรับรู�ควิามงิ่ายมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อการรับรู�ประโยชนั์ในัการใช�แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ของิผูู้�สูงูิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั (สูนับัสูนุันัสูมมตฐิานัที� 1) การรับรู�ควิามง่ิายมอีทิธุพิัลัเชงิิบวิกต่อพัฤตกิรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจ  
ในัการใช�แอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั (สูนัับสูนุันัสูมมติฐานัที� 2) การรับรู�ประโยชนั ์
มอีทิธิุพัลัเชงิิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจในัการใช�แอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สูงูิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั  
(สูนัับสูนัุนัสูมมติฐานัที� 3) พัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อพัฤติกรรมการยอมรับการใช�แอปพัลัิเคชันั 
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั (สูนัับสูนัุนัสูมมติฐานัที� 4)
 ผู้ลัการศึึกษาให�ประโยชนั์ในัเชิงิวิิชาการที�แสูดงิผู้ลัที�สูอดคลั�องิกับงิานัวิิจัยในัอดีต (สูมมติฐานั 1) การรับรู�ควิามงิ่าย
มีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อการรับรู�ประโยชนั์ (สูมมติฐานั 2)การรับรู�ควิามงิ่ายมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจ 
(สูมมติฐานั 3)การรับรู�ประโยชน์ัมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจ สูอดคลั�องิกับการศึึกษาของิ Pavanja 
and Niruttikul (2021) ได�ศึึกษาการรับรู�ประโยชนั์ การรับรู�ควิามงิ่าย แลัะควิามตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลัิเคชันั
ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิ ผู้ลัการศึึกษาวิิจัยพับว่ิาระดับการรับรู�ประโยชน์ั แลัะการรับรู�ควิามง่ิายอยู่ในัระดับเห็นัด�วิย 
อย่างิยิ�งิ ทั�งินัี�ปัจจัยการรับรู�ประโยชนั์ แลัะการรับรู�ควิามงิ่ายมีอิทธุิพัลัต่อการตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิค์กิ�งิแอปพัลิัเคชันั 
ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิในัเชิงิบวิกอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถิุติ แลัะสูอดคลั�องิกับการศึึกษาของิ Chan and Lu (2002)  
ได�ศึกึษาการยอมรับพัฤติกรรมการใช�งิานั ภายในัของิบริการธุนัาคารทางิอินัเทอร์เน็ัตของิฮ่อ่งิกงิ กรอบการวิจัิยใช�เทคโนัโลัยีเพัิ�มเติม 
แบบจำลัองิการยอมรบั (TAM2) แลัะทฤษฎีคีวิามรู�ควิามเข�าใจทางิสูงัิคม ได�รบัการพัฒันัาเพั่�อระบปุจัจยัที�จะมผีู้ลัตอ่การยอมรบั/
การใช�บริการธุนัาคารทางิอินัเทอร์เน็ัตต่อไป ใช�การสูร�างิแบบจำลัองิสูมการ (SEM) เพ่ั�อตรวิจสูอบรูปแบบทั�งิหมดของิควิามสัูมพัันัธ์ุ 
ระหวิ่างิ 8 โครงิสูร�างิที�เสูนัอ แลัะเพั่�อทดสูอบข�อเสูนัอที�เกี�ยวิข�องิในัเชิงิประจักษ์ ผู้ลัการวิิจัยพับวิ่า ทั�งิบรรทัดฐานัสู่วินัตัวิ  
(Subjective Norm) แลัะการรับรู�ควิามสูามารถุในัตนัเองิ (Computer Self-Efficacy) มบีทบาทสูำคัญทางิอ�อมในัการมีอทิธุพิัลั 
ต่อควิามตั�งิใจที�จะใช�บริการธุนัาคารทางิอินัเทอร์เนั็ต การรับรู�ควิามสูะดวิกในัการใช�งิานั (Perceived Ease of Use)  
มีผู้ลัทางิอ�อมอย่างิมีนััยสูำคัญต่อควิามตั�งิใจที�จะนัำมาใช�/ใช�งิานัต่อผู้่านัการรับรู�ประโยชนั์ (Perceived Usefulness)  
ในัขณะที�ผู้ลัโดยตรงิต่อควิามตั�งิใจที�จะนัำมาใช� (Intention to Adopt) ไม่มีนััยสูำคัญในัการศึึกษานัี�
 (สูมมตฐิานั 4) พัฤตกิรรมที�แสูดงิถุงึิควิามตั�งิใจมอีทิธุพิัลัเชงิิบวิกตอ่พัฤตกิรรมการยอมรับการใช�แอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิกก์ิ�งิ 
ของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั สูอดคลั�องิกับการศึึกษา Pojjana and Nurittmont (2018) ผู้ลัการวิิจัย พับว่ิา 
การบริหารประสูบการณ์ลัูกค�าด�านัควิามไวิ�วิางิใจ มีอิทธิุพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญ 
ทางิสูถิุตทิี�ระดับ 0.01 ด�านั ควิามเช่�อถุอ่แลัะมั�นัใจ ด�านัควิามเอาใจใสู่ลักูค�ารายบุคคลั แลัะด�านัหลักัฐานัทางิกายภาพั มอีทิธุพิัลั 
เชงิิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บริการอย่างิมีนัยัสูำคัญทางิสูถิุตทิี�ระดับ 0.05 แต่การบริหารประสูบการณ์ลักูค�า ด�านัควิามรวิดเรว็ิ 
ในัการตอบสูนัองิไม่มีอิทธิุพัลักับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ สูำหรับการยอมรับเทคโนัโลัยีด�านัการรับรู�ถุึงิประโยชน์ั 
แลัะด�านัการรับรู�ถุึงิควิามง่ิายของิขั�นัตอนัการใช�งิานัมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที�ระดับ 0.01

ข�อเสูนอแนะที�ได�จิากงานวิจิัย
 1.ข�อเสูนอแนะที�ได�จิากการวิจิัย
 สูถุาบันการเงินผู้้�ให�บริการแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�ง สูามารถุนำผู้ลการศึกษ์าไปใชั�ได�ดังนี�
 1.1 กลัุ่มผูู้�บริโภคมีควิามคาดหวิังิควิามงิ่ายในัการใช�งิานั เป็นัปัจจัยหนัึ�งิในัการยอมรับการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ ธุนัาคาร
ผูู้�ให�บริการจะควิรมีการพััฒนัาแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ ให�ใช�งิานังิ่ายอย่างิต่อเนั่�องิ เพั่�อไม่ให�เกิดควิามสูับสูนัในัการใช�งิานั 
แลัะการใช�งิานัควิรมีขั�นัตอนัเข�าใจงิ่าย เพั่�อให�ตอบโจทย์กลัุ่มผูู้�ใช�งิานัในัทุกกลัุ่ม นัับเป็นัโอกาสูให�สูถุาบันัการเงิินัผูู้�ให�บริการ
สูามารถุขยายฐานัลัูกค�าใหม่ได�อย่างิต่อเนั่�องิ
 1.2 การออกแบบพััฒนัาแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ ควิรพััฒนัาให�ระบบมีควิามเร็วิสููงิสูำหรับให�บริการธุุรกรรม
ทางิการเงินิั ควิรมลีักัษณะที�เหมาะสูมกบัการดำเนันิัชวีิติของิกลัุม่ผูู้�บรโิภคในัยคุปจัจบุนัั แลัะควิรมลีักัษณะฟงัิกช์นััที�หลัากหลัาย
สูอดคลั�องิกับกิจกรรมประจำวิันัของิผูู้�บริโภคภายใต�ควิามปลัอดภัยในัการทำธุุรกรรม
 1.3 ควิรมีฝ่ายบริการ ที�ติดต่อสูะดวิกเพั่�อช่วิยแนัะนัำการใช�งิานัลัูกค�าให�เกิดควิามเข�าใจในัการใช�งิานัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
แอปพัลิัเคชันั รวิมถึุงิแนัะนัำประโยชน์ัที�ได�รับจากการใช�งิานั หร่อบอกถึุงิควิามสูามารถุในัการใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิ
แอปพัลัิเคชันัวิ่าสูามารถุใช�งิานัในัการทำธุุรกรรมอะไรได�บ�างิ เพั่�อให�ลัูกค�าเข�าใช�บริการจำนัวินัครั�งิที�เพัิ�มขึ�นั
 1.4 ควิรมีการสูอนัการใช�งิานัให�ในัรายกลัุ่มอาชีพั อย่างิเช่นั อาชีพัเกษตรกร ที�อาจจะยังิเข�าไม่ถุึงิการใช�แอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิ เพั่�อให�เกดิประโยชนัแ์ลัะสูะดวิกในัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิให�มปีระสูทิธุภิาพัมากที�สูดุในัใช�งิานั

 2.ข�อเสูนอแนะในการวิจิัยครั�งต่อไป 
 2.1 ควิรมีการเก็บกลัุ่มตัวิอย่างิของิพั่�นัที�แต่ลัะจังิหวัิดในัสัูดสู่วินัที�ไม่แตกต่างิกันัมากเกินัไปเพ่ั�อดูควิามแตกต่างิ 
ของิผู้ลัการศึึกษา แลัะสูามารถุนัำผู้ลัที�ได�ไปปรับปรุงิแก�ปัญหาให�เหมาะสูมกับบริบทของิพั่�นัที�นัั�นัได�
 2.2 งิานัวิิจัยนัี�มีข�อจำกัดเป็นัการเก็บแบบสูอบถุามจากผูู้�ที�เคยใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ ทำให�ไม่ทราบถุึงิเหตุผู้ลัของิกลัุ่ม 
ที�ไม่ใช�แอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ งิานัวิิจัยอนัาคตอาจจะมีการศึึกษาในักลัุ่มที�ไม่ใช�แอปพัลิัเคชันัในัโมบายแบงิก์กิ�งิร่วิมด�วิย 
เพั่�อให�ทราบถุึงิการยอมรับเทคโนัโลัยีขอกลัุ่มผูู้�บริโภค
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อภปิรายผู้ล
 ผู้ลัการศึึกษาพับวิ่า การรับรู�ควิามงิ่ายมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อการรับรู�ประโยชนั์ในัการใช�แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ของิผูู้�สููงิอายใุนัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั (สูนับัสูนุันัสูมมตฐิานัที� 1) การรับรู�ควิามง่ิายมอีทิธุพิัลัเชงิิบวิกต่อพัฤตกิรรมที�แสูดงิถุงึิควิามตั�งิใจ  
ในัการใช�แอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั (สูนัับสูนุันัสูมมติฐานัที� 2) การรับรู�ประโยชนั ์
มอีทิธิุพัลัเชงิิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจในัการใช�แอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สูงูิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั  
(สูนัับสูนัุนัสูมมติฐานัที� 3) พัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อพัฤติกรรมการยอมรับการใช�แอปพัลัิเคชันั 
โมบายแบงิก์กิ�งิของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั (สูนัับสูนัุนัสูมมติฐานัที� 4)
 ผู้ลัการศึึกษาให�ประโยชนั์ในัเชิงิวิิชาการที�แสูดงิผู้ลัที�สูอดคลั�องิกับงิานัวิิจัยในัอดีต (สูมมติฐานั 1) การรับรู�ควิามงิ่าย
มีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อการรับรู�ประโยชนั์ (สูมมติฐานั 2)การรับรู�ควิามงิ่ายมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถุึงิควิามตั�งิใจ 
(สูมมติฐานั 3)การรับรู�ประโยชน์ัมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกต่อพัฤติกรรมที�แสูดงิถึุงิควิามตั�งิใจ สูอดคลั�องิกับการศึึกษาของิ Pavanja 
and Niruttikul (2021) ได�ศึึกษาการรับรู�ประโยชนั์ การรับรู�ควิามงิ่าย แลัะควิามตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิแอปพัลัิเคชันั
ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิ ผู้ลัการศึึกษาวิิจัยพับว่ิาระดับการรับรู�ประโยชน์ั แลัะการรับรู�ควิามง่ิายอยู่ในัระดับเห็นัด�วิย 
อย่างิยิ�งิ ทั�งินัี�ปัจจัยการรับรู�ประโยชนั์ แลัะการรับรู�ควิามงิ่ายมีอิทธุิพัลัต่อการตั�งิใจใช�บริการโมบายแบงิค์กิ�งิแอปพัลิัเคชันั 
ของิกลัุ่มกิจการเจ�าของิคนัเดียวิในัเชิงิบวิกอย่างิมีนััยสูำคัญทางิสูถิุติ แลัะสูอดคลั�องิกับการศึึกษาของิ Chan and Lu (2002)  
ได�ศึกึษาการยอมรับพัฤติกรรมการใช�งิานั ภายในัของิบริการธุนัาคารทางิอินัเทอร์เน็ัตของิฮ่อ่งิกงิ กรอบการวิจัิยใช�เทคโนัโลัยีเพัิ�มเติม 
แบบจำลัองิการยอมรบั (TAM2) แลัะทฤษฎีคีวิามรู�ควิามเข�าใจทางิสูงัิคม ได�รบัการพัฒันัาเพั่�อระบปุจัจยัที�จะมผีู้ลัตอ่การยอมรบั/
การใช�บริการธุนัาคารทางิอินัเทอร์เน็ัตต่อไป ใช�การสูร�างิแบบจำลัองิสูมการ (SEM) เพ่ั�อตรวิจสูอบรูปแบบทั�งิหมดของิควิามสัูมพันััธ์ุ 
ระหวิ่างิ 8 โครงิสูร�างิที�เสูนัอ แลัะเพั่�อทดสูอบข�อเสูนัอที�เกี�ยวิข�องิในัเชิงิประจักษ์ ผู้ลัการวิิจัยพับวิ่า ทั�งิบรรทัดฐานัสู่วินัตัวิ  
(Subjective Norm) แลัะการรับรู�ควิามสูามารถุในัตนัเองิ (Computer Self-Efficacy) มบีทบาทสูำคัญทางิอ�อมในัการมีอทิธุพิัลั 
ต่อควิามตั�งิใจที�จะใช�บริการธุนัาคารทางิอินัเทอร์เนั็ต การรับรู�ควิามสูะดวิกในัการใช�งิานั (Perceived Ease of Use)  
มีผู้ลัทางิอ�อมอย่างิมีนััยสูำคัญต่อควิามตั�งิใจที�จะนัำมาใช�/ใช�งิานัต่อผู้่านัการรับรู�ประโยชนั์ (Perceived Usefulness)  
ในัขณะที�ผู้ลัโดยตรงิต่อควิามตั�งิใจที�จะนัำมาใช� (Intention to Adopt) ไม่มีนััยสูำคัญในัการศึึกษานัี�
 (สูมมตฐิานั 4) พัฤตกิรรมที�แสูดงิถุงึิควิามตั�งิใจมอีทิธุพิัลัเชงิิบวิกตอ่พัฤตกิรรมการยอมรับการใช�แอปพัลัเิคชนััโมบายแบงิก์กิ�งิ 
ของิผูู้�สููงิอายุในัเขตพั่�นัที�ภาคใต�ตอนับนั สูอดคลั�องิกับการศึึกษา Pojjana and Nurittmont (2018) ผู้ลัการวิิจัย พับว่ิา 
การบริหารประสูบการณ์ลัูกค�าด�านัควิามไวิ�วิางิใจ มีอิทธิุพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญ 
ทางิสูถิุตทิี�ระดับ 0.01 ด�านั ควิามเช่�อถุอ่แลัะมั�นัใจ ด�านัควิามเอาใจใสู่ลักูค�ารายบุคคลั แลัะด�านัหลักัฐานัทางิกายภาพั มอีทิธุพิัลั 
เชงิิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลัอ่กใช�บริการอย่างิมีนัยัสูำคัญทางิสูถิุตทิี�ระดับ 0.05 แต่การบริหารประสูบการณ์ลักูค�า ด�านัควิามรวิดเรว็ิ 
ในัการตอบสูนัองิไม่มีอิทธิุพัลักับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ สูำหรับการยอมรับเทคโนัโลัยีด�านัการรับรู�ถุึงิประโยชน์ั 
แลัะด�านัการรับรู�ถุึงิควิามง่ิายของิขั�นัตอนัการใช�งิานัมีอิทธุิพัลัเชิงิบวิกกับควิามตั�งิใจในัการเลั่อกใช�บริการ อย่างิมีนััยสูำคัญ 
ทางิสูถุิติที�ระดับ 0.01

ข�อเสูนอแนะที�ได�จิากงานวิจิัย
 1.ข�อเสูนอแนะที�ได�จิากการวิจิัย
 สูถุาบันการเงินผู้้�ให�บริการแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์กิ�ง สูามารถุนำผู้ลการศึกษ์าไปใชั�ได�ดังนี�
 1.1 กลัุ่มผูู้�บริโภคมีควิามคาดหวิังิควิามงิ่ายในัการใช�งิานั เป็นัปัจจัยหนัึ�งิในัการยอมรับการใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ ธุนัาคาร
ผูู้�ให�บริการจะควิรมีการพััฒนัาแอปพัลัิเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ ให�ใช�งิานังิ่ายอย่างิต่อเนั่�องิ เพั่�อไม่ให�เกิดควิามสูับสูนัในัการใช�งิานั 
แลัะการใช�งิานัควิรมีขั�นัตอนัเข�าใจงิ่าย เพั่�อให�ตอบโจทย์กลัุ่มผูู้�ใช�งิานัในัทุกกลัุ่ม นัับเป็นัโอกาสูให�สูถุาบันัการเงิินัผูู้�ให�บริการ
สูามารถุขยายฐานัลัูกค�าใหม่ได�อย่างิต่อเนั่�องิ
 1.2 การออกแบบพััฒนัาแอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ ควิรพััฒนัาให�ระบบมีควิามเร็วิสููงิสูำหรับให�บริการธุุรกรรม
ทางิการเงิินั ควิรมลีักัษณะที�เหมาะสูมกบัการดำเนันิัชวีิติของิกลัุม่ผูู้�บรโิภคในัยคุปจัจบุนัั แลัะควิรมลีักัษณะฟงัิกช์นััที�หลัากหลัาย
สูอดคลั�องิกับกิจกรรมประจำวิันัของิผูู้�บริโภคภายใต�ควิามปลัอดภัยในัการทำธุุรกรรม
 1.3 ควิรมีฝ่ายบริการ ที�ติดต่อสูะดวิกเพั่�อช่วิยแนัะนัำการใช�งิานัลัูกค�าให�เกิดควิามเข�าใจในัการใช�งิานัโมบายแบงิก์กิ�งิ 
แอปพัลิัเคชันั รวิมถึุงิแนัะนัำประโยชน์ัที�ได�รับจากการใช�งิานั หร่อบอกถึุงิควิามสูามารถุในัการใช�บริการโมบายแบงิก์กิ�งิ
แอปพัลัิเคชันัวิ่าสูามารถุใช�งิานัในัการทำธุุรกรรมอะไรได�บ�างิ เพั่�อให�ลัูกค�าเข�าใช�บริการจำนัวินัครั�งิที�เพัิ�มขึ�นั
 1.4 ควิรมีการสูอนัการใช�งิานัให�ในัรายกลัุ่มอาชีพั อย่างิเช่นั อาชีพัเกษตรกร ที�อาจจะยังิเข�าไม่ถุึงิการใช�แอปพัลัิเคชันั
โมบายแบงิก์กิ�งิ เพั่�อให�เกดิประโยชนัแ์ลัะสูะดวิกในัการใช�งิานัแอปพัลัเิคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิให�มปีระสูทิธุภิาพัมากที�สูดุในัใช�งิานั

 2.ข�อเสูนอแนะในการวิจิัยครั�งต่อไป 
 2.1 ควิรมีการเก็บกลัุ่มตัวิอย่างิของิพั่�นัที�แต่ลัะจังิหวัิดในัสัูดสู่วินัที�ไม่แตกต่างิกันัมากเกินัไปเพ่ั�อดูควิามแตกต่างิ 
ของิผู้ลัการศึึกษา แลัะสูามารถุนัำผู้ลัที�ได�ไปปรับปรุงิแก�ปัญหาให�เหมาะสูมกับบริบทของิพั่�นัที�นัั�นัได�
 2.2 งิานัวิิจัยนัี�มีข�อจำกัดเป็นัการเก็บแบบสูอบถุามจากผูู้�ที�เคยใช�โมบายแบงิก์กิ�งิ ทำให�ไม่ทราบถุึงิเหตุผู้ลัของิกลัุ่ม 
ที�ไม่ใช�แอปพัลิัเคชันัโมบายแบงิก์กิ�งิ งิานัวิิจัยอนัาคตอาจจะมีการศึึกษาในักลัุ่มที�ไม่ใช�แอปพัลิัเคชันัในัโมบายแบงิก์กิ�งิร่วิมด�วิย 
เพั่�อให�ทราบถุึงิการยอมรับเทคโนัโลัยีขอกลัุ่มผูู้�บริโภค
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