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Abstract
 The objectives of this research were 1) to analyze the influence of organization mindset toward  
environment, integration of capability and organizational resources, and green supply chain management that 
affected the business performance of fruit and vegetable processing industry in Thailand, and 2) to study 
problems and guidelines for the development of green supply chain management in fruit and vegetable 
processing industry in Thailand. This research was based on the mixed method. For quantitative approach, 
data were collected from 214 executives through a questionnaire set. The structural equation modeling 
method (SEM) was employed to analyze the collected data. For the qualitative approach, it was based 
on an in-depth interview with the executives for ensuring the research results and gathering information 
related to the guidelines for the development of green supply chains management. The results found that  
1) both organization mindset toward environment and Integration of capability and organizational resources 
have the positive direct effects on green supply chain management, 2) the direct effects of organization  
mindset toward environment and Integration of capability and organizational resources on business performance 
 are insignificant, 3) Green supply chain management has a positive direct effect on business performance,  
and 4) organization mindsets toward environment and Integration of capability and organizational resources 
have the indirect effects on business performance through a mediation of green supply chain management. 
These results are in line with the analysis of qualitative research. The findings of this research can be 
applied by the executives to suit their organizational context.  Moreover, the finding can be utilized as a 
development guideline for green supply chain management in order to enhance business performance, 
such as profitability, cost reduction, making a good image for business, and reducing environmental impact.

Keywords: Organization Mindset toward Environment, Integration of Capability and Organizational Resources,  
 Green Supply Chain Management, Business Performance, Fruit and Vegetable Processing Industry
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Abstract
 The objectives of this research were 1) to analyze the influence of organization mindset toward  
environment, integration of capability and organizational resources, and green supply chain management that 
affected the business performance of fruit and vegetable processing industry in Thailand, and 2) to study 
problems and guidelines for the development of green supply chain management in fruit and vegetable 
processing industry in Thailand. This research was based on the mixed method. For quantitative approach, 
data were collected from 214 executives through a questionnaire set. The structural equation modeling 
method (SEM) was employed to analyze the collected data. For the qualitative approach, it was based 
on an in-depth interview with the executives for ensuring the research results and gathering information 
related to the guidelines for the development of green supply chains management. The results found that  
1) both organization mindset toward environment and Integration of capability and organizational resources 
have the positive direct effects on green supply chain management, 2) the direct effects of organization  
mindset toward environment and Integration of capability and organizational resources on business performance 
 are insignificant, 3) Green supply chain management has a positive direct effect on business performance,  
and 4) organization mindsets toward environment and Integration of capability and organizational resources 
have the indirect effects on business performance through a mediation of green supply chain management. 
These results are in line with the analysis of qualitative research. The findings of this research can be 
applied by the executives to suit their organizational context.  Moreover, the finding can be utilized as a 
development guideline for green supply chain management in order to enhance business performance, 
such as profitability, cost reduction, making a good image for business, and reducing environmental impact.

Keywords: Organization Mindset toward Environment, Integration of Capability and Organizational Resources,  
 Green Supply Chain Management, Business Performance, Fruit and Vegetable Processing Industry
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บูทนำ
 ปจัจบุนััทั�วิโลักกำลังัประสูบวิกิฤตจากการขยายตวัิของภัาคอตุสูาหกรรมการผู้ลัติที�เปน็ัไปอยา่งก�าวิกระโดัดัแลัะรวิดัเรว็ิ 
ควิบคู่ไปกับการสูร�างผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมในัหลัายประเดั็นั โดัยสู่วินัใหญ่เป็นัผู้ลัมาจากการใช�ทรัพิยากรธุรรมชาต ิ
ที�มีอยู่จำกัดัโดัยขาดัควิามรับผู้ิดัชอบอย่างยิ�ง สู่งผู้ลัให�ภัาคอุตสูาหกรรมการผู้ลัิตแลัะองค์กรทุกภัาคสู่วินัที�เกี�ยวิข�องต�องออกมา
แสูดังควิามรบัผู้ดิัชอบตอ่สูิ�งแวิดัลั�อม เพิ่�อลัดัอปุสูรรคข�อกดีักนััทางการค�า แลัะตอบสูนัองควิามต�องการของกลัุม่ผูู้�บรโิภัคสูเีขยีวิ  
(Green Consumers) ซ่ึ�งปัจจุบันัมีบทบาทสูำคัญกับระบบเศึรษฐกิจแลัะการค�าโลักเป็นัอย่างยิ�ง เนั่�องจากผูู้�บริโภัคกลัุ่มนัี� 
มพีิฤติกรรมอ่อนัไหวิตัดัสิูนัใจเลัอ่กซ่่�อผู้ลิัตภัณัฑ์ิคณุภัาพิสูงู ดั�วิยกระบวินัการผู้ลิัตที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม จากธุรุกิจที�ตระหนักัถึุง 
สูิ�งแวิดัลั�อม มีควิามนั่าเช่�อถุ่อ แลัะมีช่�อเสูียงที�ดัี สู่งผู้ลัให�ธุุรกิจจำเป็นัต�องปรับพิฤติกรรมการผู้ลัิตดั�วิยเช่นักันั (Ahmed, Asim 
& Manzoor, 2020) ตามที�แผู้นัแม่บทการพิัฒนัาอุตสูาหกรรมประเทศึไทยไดั�กำหนัดัหลัักการสูำคัญนัำพิาอุตสูาหกรรม 
สูู่ควิามรับผู้ิดัชอบต่อสูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อมอย่างเป็นัรูปธุรรมทั�งระบบภัายในัปี พิ.ศึ. 2560-2564 ตามกลัยุทธุ์ที� 4 การพิัฒนัา 
เพิ่�อการเตบิโตอยา่งยั�งยน่ัแลัะผู้ลักัดันััการนัำแนัวิคดิัเร่�องผู้ลัติภัาพิสูเีขยีวิ (Green Productivity) เพิ่�อมาออกแบบกระบวินัการผู้ลัติ 
แลัะปรับปรุงการบริหารจัดัการภัายในัองค์กร (Internal Business Process) แลัะแนัวิคิดัการสูร�างคุณค่าร่วิมระหวิ่างธุุรกิจ
แลัะสูังคม (Creating Share Value : CSV) สูร�างการตระหนัักถุึงกระบวินัการเพิิ�มศึักยภัาพิให�เกิดัควิามสูมดัุลัตลัอดัโซ่่อุปทานั
ทั�งดั�านัเศึรษฐกิจ สูังคม แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม ควิบคู่กับการยกระดัับผู้ลิัตภัาพิกระบวินัการผู้ลิัตที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ไดั�แก่  
การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม (Green Supply Chain Management : GSCM) การบริหารจัดัการก๊าซ่เร่อนักระจก 
(Green House Gas Management : GHG) แลัะการใช�พิลัังงานัอย่างมีประสูิทธุิภัาพิ (Energy Efficiency) เพิ่�อปรับปรุงการ
ใช�ปัจจัยนัำเข�าในัการผู้ลัิต ลัดัต�นัทุนัวิัตถุุดัิบแลัะพิลัังงานั เพิิ�มมูลัค่ากระบวินัการผู้ลัิตจากการนัำวิัสูดัุเหลั่อใช�หร่อของเสูียไป 
ใช�ประโยชนั์ แลัะมุ่งเนั�นัการใช�ทรัพิยากรแลัะควิามเชี�ยวิชาญหลัักขององค์กรอย่างมีประสูิทธุิภัาพิสููงสูุดั
 อตุสูาหกรรมผู้กัแลัะผู้ลัไม�ของประเทศึไทย ไดั�ถูุกยกระดับัให�เปน็ัอตุสูาหกรรมดัาวิรุง่ ซ่ึ�งมทีั�งในัรปูแบบของผู้ลัติภัณัฑิ์
สูดัแลัะแปรรูปที�สูามารถุสูร�างรายไดั�ให�กับประเทศึเป็นัมูลัค่ามหาศึาลั พิิจารณาไดั�จากสูถุานัการณ์การสู่งออกในัปี พิ.ศึ. 2563 
สูนิัค�าที�ไดั�ถุกูจดััลัำดับัวิา่สูง่ออกเปน็ัลัาํดัับต�นัๆ ของโลัก ไดั�แก ่สูบัปะรดักระปอ๋งที�สูามารถุสูง่ออกเปน็ัอนััดับั 1 ของโลัก แลัะผู้ลัไม� 
อบแห�งสู่งออกเป็นัอันัดัับ 3 ของโลัก สู่งผู้ลัให�ธุุรกิจที�เกี�ยวิเนั่�องกับผู้ักแลัะผู้ลัไม�ขยายตลัาดัทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกประเทศึ 
เพิิ�มสููงขึ�นัอย่างต่อเนั่�อง โดัยเฉพิาะสูหรัฐอเมริกาแลัะสูหภัาพิยุโรปเป็นัตลัาดัสู่งออกหลัักของผู้ลิัตภััณฑิ์ผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ที�มมีลูัค่าการสู่งออกจำนัวินั 2,145.27 ลั�านัเหรียญสูหรัฐฯ คดิัเป็นัอัตราการขยายตัวิร�อยลัะ 2 (Department of International  
Trade Promotion, Ministry of Commerce, Thailand, 2020) แต่ปัจจุบันัปัญหาสูำคัญของธุุรกิจผูู้�ผู้ลัิตผู้ักแลัะผู้ลัไม�
แปรรูป ค่อ เกิดัการสููญเสูียในักิจกรรมต่างๆ ภัายในัโซ่่อุปทานัเป็นัจำนัวินัมาก เนั่�องจากขาดัระบบการบริหารจัดัการที�ดัี อาทิ  
การมีกำลัังการผู้ลัิตที�ไม่สูอดัคลั�องกับควิามต�องการของลัูกค�า การมีวิัตถุุดัิบคงคลัังเหลั่ออยู่ปริมาณมาก การผู้ลิัตสูินัค�า 
ไมไ่ดั�คณุภัาพิมาตรฐานัควิามปลัอดัภัยั การขนัสูง่ที�ใช�พิลังังานัอยา่งสูิ�นัเปลัอ่ง การปลัอ่ยมลัพิษิจากกระบวินัการผู้ลัติสููสู่ิ�งแวิดัลั�อม 
การจัดัการกากผู้ักแลัะผู้ลัไม�ที�ไม่มีประสูิทธุิภัาพิ การลัักลัอบทิ�งนั�ำเสูียแลัะกากของเสูีย การบำบัดัที�ไม่เหมาะสูมแลัะถุูกต�อง 
ตามที�กฎีหมายกำหนัดั ซ่ึ�งปัญหาดัังกลั่าวิเกิดัจากขาดัระบบการบริหารจัดัการดัำเนัินังานัภัายในัขององค์กรที�ดัี ระบบการ
จดััการสูิ�งแวิดัลั�อมแลัะควิามปลัอดัภัยัที�ไมม่ปีระสูทิธุภิัาพิ จงึเกดิัข�อร�องเรยีนับอ่ยครั�งจากแหลัง่ชมุชนัที�สูถุานัประกอบการตั�งอยู่  
สู่งผู้ลักระทบต่อทั�งภัาพิลัักษณ์ ควิามนั่าเช่�อถุ่อ แลัะช่�อเสูียงของธุุรกิจ
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมสูิ�งแวิดัลั�อม นัับเป็นัเคร่�องม่อหร่อกลัยุทธุ์สูำคัญที�ถุูกนัำมาเพิ่�อประยุกต์ใช� 
ในัการดัำเนัินัธุุรกิจ เพิ่�อสูร�างควิามไดั�เปรียบเหนั่อคู่แข่ง แลัะขับเคลั่�อนัองค์กรมุ่งสูู่ควิามยั�งย่นั (Carvalho, Stefanelli, Viana, 
Vasconcelos & Oliveira, 2020) อีกทั�ง สูร�างเคร่อข่ายควิามร่วิมม่อกับผูู้�มีสู่วินัไดั�เสูียตลัอดัโซ่่อุปทานั ดั�วิยการนัำบูรณาการ
ร่วิมกับกระบวินัการดัำเนัินังานัแลัะกิจกรรมต่างๆ โดัยมีองค์ประกอบสูำคัญทั�ง 5 มิติ ไดั�แก่ การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม 
การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม การผู้ลัิตสูีเขียวิ การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ซ่ึ�งกิจกรรมดัังกลั่าวิ 
จะชว่ิยสูง่เสูรมิควิามรว่ิมมอ่ระหวิา่งกจิการแลัะคูค่�า การใช�พิลังังานัอยา่งมปีระสูทิธุภิัาพิ ลัดัปรมิาณของเสูยี เกดิัภัาพิลักัษณท์ี�ดัี  
แลัะเสูริมสูร�างควิามแข็งแกร่งให�กับการดัำเนัินัธุุรกิจ ก�าวิสูู่การเป็นัองค์กรที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อมอย่างยั�งย่นั (Wu, 2013)

 ภัายใต�แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร ผูู้�บรหิารระดับัสูงูมีบทบาทสูำคัญอย่างยิ�งในัการสูนัับสูนุันัแลัะบูรณาการ 
การดัำเนิันักิจกรรมต่างๆ ระหว่ิางหน่ัวิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอกองค์กรที�เป็นัสูมาชิกเครอ่ข่ายภัายในัโซ่่อุปทานัอย่างเป็นัรูปธุรรม  
(Glavas, Senge & Cooperrider, 2010) ตลัอดัจนัดัำเนัินัการปรับเปลัี�ยนันัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรจากแนัวิคิดั 
แบบดัั�งเดัมิมุง่สููก่ระบวินัทศัึน์ัใหม่ๆ ซ่ึ�งต�องอาศึยัผูู้�บรหิารหรอ่ผูู้�นัำที�มคีณุลัักษณะภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุง่เนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม 
(Environment Transformational Leadership) ทำหนั�าที�ถุ่ายทอดัวิิสัูยทัศึน์ั กำหนัดัเป้าหมายแลัะนัโยบายสูิ�งแวิดัลั�อม  
กระตุ�นัจูงใจแลัะสูร�างแรงบนััดัาลัใจให�บุคลัากรเกดิัควิามคดิัริเริ�มสูร�างสูรรค์ในัการดัำเนันิัโครงการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมรปูแบบต่าง ๆ 
(Millar, Hind & Magala, 2012) แลัะสู่�อสูารให�บคุลัากรเลัง็เหน็ัคุณค่าการยอมรบัควิามเปลัี�ยนัแปลังที�เกดิัขึ�นั จนัสูามารถุปรบัตวัิ 
ก�าวิสูู่การดัำเนัินัธุุรกิจที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งต�องดัำเนัินัการควิบคู่กับสูร�างการตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร  
(Green Organizational Awareness) ที�เป็นัสู่วินัสูำคญัสูำหรบัการสูร�างวิฒันัธุรรมองค์กรให�สูมาชกิทกุคนัมจิีตสูำนักึ ตระหนักัรู� 
ถุงึปัญหาดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แสูดังออกซ่ึ�งพิฤตกิรรมการปฏบิตังิานัที�เป็นัมติรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะมส่ีูวินัร่วิมในัการสูร�างควิามยั�งยน่ั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร (Karatekin, 2014) อันัสู่งผู้ลัดีัต่อการเพิิ�มประสิูทธุิภัาพิผู้ลัการดัำเนิันังานั ลัดัต�นัทุนั ลัดัของเสีูย  
ลัดัผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม สูร�างกลัุม่ลักูค�ารายใหม่ สูร�างช่�อเสูยีงแลัะควิามเช่�อมั�นัต่อสูาธุารณชนั นัำไปสููก่ารสูร�างควิามไดั�เปรยีบ
ทางการแข่งขนัั (Abdul-Rashid, Sakundarini, Raja Ghazilla & Thurasamy, 2017) 
 เม่�อกล่ัาวิถึุงการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กร (Integration of capability and organizational 
resources) ค่อ ควิามสูามารถุหลัักในักระบวินัการแสูวิงหา การจัดัสูรรทรัพิยากร การแยกแยะทรัพิยากรจากภัายนัอกที�มีค่า 
ก่อนัคู่แข่ง แลัะยากจะลัอกเลัียนัแบบไดั� (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011) ควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี  
(Technological Capability) เป็นัหนัึ�งในัควิามสูามารถุที�สูะท�อนัให�เห็นัถุึงประสูิทธุิภัาพิขององค์กรผู้่านักิจกรรม 
หร่อกระบวินัการที�เกี�ยวิข�องกับเทคโนัโลัยี โดัยมุ่งเนั�นัที�การพิัฒนัาควิามสูามารถุในัการจัดัหาแลัะเลั่อกใช�เทคโนัโลัยี 
(Acquisitive Capability) ควิามสูามารถุใช�เทคโนัโลัยใีนัการดัำเนันิัการ (Operative Capability) ควิามสูามารถุในัการดัดััแปลัง
เทคโนัโลัยีให�เหมาะสูม (Adaptive Capability) แลัะการทำนัวิัตกรรมทางเทคโนัโลัยี (Innovative Capability) ควิามสูามารถุ
ทางเทคโนัโลัยี จงึเปน็ัปจัจยัที�สูำคญัตอ่ควิามสูำเรจ็ในัการผู้ลิัตแลัะการบริการ ชว่ิยให�องค์กรสูามารถุฟื้้�นัฟูื้แลัะเจริญเตบิโตมากขึ�นั  
การบริหารจัดัการที�มีประสูิทธุิภัาพิ ตอบสูนัองควิามต�องการของลัูกค�า แลัะสูร�างควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั สู่งผู้ลัดัี 
ต่อการดัำเนัินังานัดั�านัเศึรษฐกิจแลัะกระบวินัการผู้ลัิตในัระยะยาวิ (Bahremand & Karimi, 2016) ทั�งนัี� การจัดัการทรัพิยากร
ทางกายภัาพิ (Facility Management) นัับเป็นัอีกหนัึ�งปัจจัยที�เป็นัควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรภัายในัองค์กรอันัมีค่ายิ�ง  
แลัะสูง่อทิธุพิิลัตอ่ผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุรุกิจ โดัยต�องใช�ควิามสูามารถุในัการประสูานังานักับทกุฝ่า่ยให�เข�ามามีสูว่ินัรว่ิมในัการ 
วิางแผู้นั การจดััการ ออกแบบระบบ ตลัอดัจนัจดััเตรยีมวิสัูดั ุอปุกรณ ์เคร่�องมอ่ แลัะสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกตา่ง ๆ  ให�พิร�อมใช�งานั  
อนัักอ่ประโยชน์ัสูงูสูดุัทั�งผูู้�ใช�งานัแลัะเจ�าของกิจการ ชว่ิยสูร�างควิามยด่ัหยุน่ัในัการบริหารจดััการ ชว่ิยปรบัปรงุคณุภัาพิเพิิ�มมลูัคา่ 
ของผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะบรกิาร ลัดัต�นัทนุั เกดิัควิามสูามารถุในัการแขง่ขนัั นัำไปสููผู่้ลัการดัำเนิันังานัดั�านัเศึรษฐกิจ ดั�านัการปฏิบตังิานั  
แลัะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม ที�ดัีขึ�นัในัระยะยาวิ (Koukiasa, 2011)
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม ถุอ่ว่ิาเป็นัเร่�องที�กำลัังไดั�รับควิามสูนัใจอย่างมากในัปัจจุบนัั แลัะยังไม่พิบการศึกึษา 
กับบริบทอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ซ่ึ�งสู่วินัใหญ่มักมีการศึึกษาที�จำกัดัอยู่เฉพิาะกับบริษัทขนัาดัใหญ่ 
ที�ลังทุนักับกระบวินัการดัำเนัินังานั โดัยคำนัึงถุึงควิามรับผู้ิดัชอบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะการสูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัีให�กับองค์กร 
(Ahi & Searcy, 2015; Mitra & Datta, 2014) จากการทบทวินัวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข�องเพิ่�อศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ของปัจจัย 
แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรที�มีอิทธุิพิลัต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจ 
โดัยเฉพิาะในัประเดั็นัภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมที�เป็นัแนัวิคิดัคุณลัักษณะภัาวิะผูู้�นัำรูปแบบใหม่ที�สูุดั 
ที�ถุูกนัำมาขยายควิามสูาระสูำคัญของภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังโดัยมีเป้าหมายเฉพิาะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมมากกวิ่าภัาวิะผูู้�นัำ 
รูปแบบอ่�นัๆ พิบวิ่า มีการศึึกษาค่อนัข�างนั�อยแลัะไดั�ข�อสูรุปไม่ชัดัเจนันััก (Zhou, Xia,  Feng, Jiang, & He, 2019; Robertson 
& Barling, 2015) ในัขณะที�การศึึกษาอิทธุิพิลัของการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรที�มีต่อการจัดัการ 
โซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม นัับวิ่าเป็นัปรากฏการณ์ใหม่ที�นัักวิิชาการแลัะนัักวิิจัยเริ�มให�ควิามสูำคัญศึึกษาในับริบทอุตสูาหกรรม
การผู้ลิัต (Susanty, Sari, Rinawati & Setiawan, 2018) แต่ยังไม่มีการศึึกษากับบริบทอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทยเช่นักันั เนั่�องจากเป็นัประเดั็นัที�ค่อนัข�างซ่ับซ่�อนั แลัะยังขาดังานัวิิจัยที�มีการบูรณาการตัวิแปรควิามสูามารถุ 
ทางเทคโนัโลัยีแลัะการจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กร เพ่ิ�อให�สูามารถุรองรับการดัำเนิันักิจกรรมต่าง ๆ  
ภัายในัโซ่่อุปทานัไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ (Abdeen & Sandananyake, 2018) งานัวิิจัยครั�งนัี� ไดั�พิัฒนัาแบบจำลัอง 
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บูทนำ
 ปจัจบุนััทั�วิโลักกำลังัประสูบวิกิฤตจากการขยายตวัิของภัาคอตุสูาหกรรมการผู้ลัติที�เปน็ัไปอยา่งก�าวิกระโดัดัแลัะรวิดัเรว็ิ 
ควิบคู่ไปกับการสูร�างผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมในัหลัายประเดั็นั โดัยสู่วินัใหญ่เป็นัผู้ลัมาจากการใช�ทรัพิยากรธุรรมชาต ิ
ที�มีอยู่จำกัดัโดัยขาดัควิามรับผู้ิดัชอบอย่างยิ�ง สู่งผู้ลัให�ภัาคอุตสูาหกรรมการผู้ลัิตแลัะองค์กรทุกภัาคสู่วินัที�เกี�ยวิข�องต�องออกมา
แสูดังควิามรบัผู้ดิัชอบตอ่สูิ�งแวิดัลั�อม เพิ่�อลัดัอปุสูรรคข�อกดีักนััทางการค�า แลัะตอบสูนัองควิามต�องการของกลัุม่ผูู้�บรโิภัคสูเีขยีวิ  
(Green Consumers) ซ่ึ�งปัจจุบันัมีบทบาทสูำคัญกับระบบเศึรษฐกิจแลัะการค�าโลักเป็นัอย่างยิ�ง เนั่�องจากผูู้�บริโภัคกลัุ่มนัี� 
มพีิฤติกรรมอ่อนัไหวิตัดัสิูนัใจเลัอ่กซ่่�อผู้ลิัตภัณัฑ์ิคณุภัาพิสูงู ดั�วิยกระบวินัการผู้ลิัตที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม จากธุรุกิจที�ตระหนักัถึุง 
สูิ�งแวิดัลั�อม มีควิามนั่าเช่�อถุ่อ แลัะมีช่�อเสูียงที�ดัี สู่งผู้ลัให�ธุุรกิจจำเป็นัต�องปรับพิฤติกรรมการผู้ลัิตดั�วิยเช่นักันั (Ahmed, Asim 
& Manzoor, 2020) ตามที�แผู้นัแม่บทการพิัฒนัาอุตสูาหกรรมประเทศึไทยไดั�กำหนัดัหลัักการสูำคัญนัำพิาอุตสูาหกรรม 
สูู่ควิามรับผู้ิดัชอบต่อสูังคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อมอย่างเป็นัรูปธุรรมทั�งระบบภัายในัปี พิ.ศึ. 2560-2564 ตามกลัยุทธุ์ที� 4 การพิัฒนัา 
เพิ่�อการเตบิโตอยา่งยั�งยน่ัแลัะผู้ลักัดันััการนัำแนัวิคดิัเร่�องผู้ลัติภัาพิสูเีขยีวิ (Green Productivity) เพิ่�อมาออกแบบกระบวินัการผู้ลัติ 
แลัะปรับปรุงการบริหารจัดัการภัายในัองค์กร (Internal Business Process) แลัะแนัวิคิดัการสูร�างคุณค่าร่วิมระหวิ่างธุุรกิจ
แลัะสูังคม (Creating Share Value : CSV) สูร�างการตระหนัักถุึงกระบวินัการเพิิ�มศึักยภัาพิให�เกิดัควิามสูมดัุลัตลัอดัโซ่่อุปทานั
ทั�งดั�านัเศึรษฐกิจ สูังคม แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม ควิบคู่กับการยกระดัับผู้ลิัตภัาพิกระบวินัการผู้ลิัตที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ไดั�แก่  
การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม (Green Supply Chain Management : GSCM) การบริหารจัดัการก๊าซ่เร่อนักระจก 
(Green House Gas Management : GHG) แลัะการใช�พิลัังงานัอย่างมีประสูิทธุิภัาพิ (Energy Efficiency) เพิ่�อปรับปรุงการ
ใช�ปัจจัยนัำเข�าในัการผู้ลัิต ลัดัต�นัทุนัวิัตถุุดัิบแลัะพิลัังงานั เพิิ�มมูลัค่ากระบวินัการผู้ลัิตจากการนัำวิัสูดัุเหลั่อใช�หร่อของเสูียไป 
ใช�ประโยชนั์ แลัะมุ่งเนั�นัการใช�ทรัพิยากรแลัะควิามเชี�ยวิชาญหลัักขององค์กรอย่างมีประสูิทธุิภัาพิสููงสูุดั
 อตุสูาหกรรมผู้กัแลัะผู้ลัไม�ของประเทศึไทย ไดั�ถูุกยกระดับัให�เปน็ัอตุสูาหกรรมดัาวิรุง่ ซ่ึ�งมทีั�งในัรปูแบบของผู้ลัติภัณัฑิ์
สูดัแลัะแปรรูปที�สูามารถุสูร�างรายไดั�ให�กับประเทศึเป็นัมูลัค่ามหาศึาลั พิิจารณาไดั�จากสูถุานัการณ์การสู่งออกในัปี พิ.ศึ. 2563 
สูนิัค�าที�ไดั�ถุกูจดััลัำดับัวิา่สูง่ออกเปน็ัลัาํดับัต�นัๆ ของโลัก ไดั�แก ่สูบัปะรดักระปอ๋งที�สูามารถุสูง่ออกเปน็ัอนััดัับ 1 ของโลัก แลัะผู้ลัไม� 
อบแห�งสู่งออกเป็นัอันัดัับ 3 ของโลัก สู่งผู้ลัให�ธุุรกิจที�เกี�ยวิเนั่�องกับผู้ักแลัะผู้ลัไม�ขยายตลัาดัทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกประเทศึ 
เพิิ�มสููงขึ�นัอย่างต่อเนั่�อง โดัยเฉพิาะสูหรัฐอเมริกาแลัะสูหภัาพิยุโรปเป็นัตลัาดัสู่งออกหลัักของผู้ลิัตภััณฑิ์ผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ที�มมีลูัค่าการสู่งออกจำนัวินั 2,145.27 ลั�านัเหรียญสูหรัฐฯ คดิัเป็นัอัตราการขยายตัวิร�อยลัะ 2 (Department of International  
Trade Promotion, Ministry of Commerce, Thailand, 2020) แต่ปัจจุบันัปัญหาสูำคัญของธุุรกิจผูู้�ผู้ลัิตผู้ักแลัะผู้ลัไม�
แปรรูป ค่อ เกิดัการสููญเสูียในักิจกรรมต่างๆ ภัายในัโซ่่อุปทานัเป็นัจำนัวินัมาก เนั่�องจากขาดัระบบการบริหารจัดัการที�ดัี อาทิ  
การมีกำลัังการผู้ลัิตที�ไม่สูอดัคลั�องกับควิามต�องการของลัูกค�า การมีวิัตถุุดัิบคงคลัังเหลั่ออยู่ปริมาณมาก การผู้ลิัตสูินัค�า 
ไมไ่ดั�คณุภัาพิมาตรฐานัควิามปลัอดัภัยั การขนัสูง่ที�ใช�พิลังังานัอยา่งสูิ�นัเปลัอ่ง การปลัอ่ยมลัพิษิจากกระบวินัการผู้ลัติสููสู่ิ�งแวิดัลั�อม 
การจัดัการกากผู้ักแลัะผู้ลัไม�ที�ไม่มีประสูิทธุิภัาพิ การลัักลัอบทิ�งนั�ำเสูียแลัะกากของเสูีย การบำบัดัที�ไม่เหมาะสูมแลัะถุูกต�อง 
ตามที�กฎีหมายกำหนัดั ซ่ึ�งปัญหาดัังกลั่าวิเกิดัจากขาดัระบบการบริหารจัดัการดัำเนัินังานัภัายในัขององค์กรที�ดัี ระบบการ
จดััการสูิ�งแวิดัลั�อมแลัะควิามปลัอดัภัยัที�ไมม่ปีระสูทิธุภิัาพิ จงึเกดิัข�อร�องเรยีนับอ่ยครั�งจากแหลัง่ชมุชนัที�สูถุานัประกอบการตั�งอยู่  
สู่งผู้ลักระทบต่อทั�งภัาพิลัักษณ์ ควิามนั่าเช่�อถุ่อ แลัะช่�อเสูียงของธุุรกิจ
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมสูิ�งแวิดัลั�อม นัับเป็นัเคร่�องม่อหร่อกลัยุทธุ์สูำคัญที�ถุูกนัำมาเพิ่�อประยุกต์ใช� 
ในัการดัำเนัินัธุุรกิจ เพิ่�อสูร�างควิามไดั�เปรียบเหนั่อคู่แข่ง แลัะขับเคลั่�อนัองค์กรมุ่งสูู่ควิามยั�งย่นั (Carvalho, Stefanelli, Viana, 
Vasconcelos & Oliveira, 2020) อีกทั�ง สูร�างเคร่อข่ายควิามร่วิมม่อกับผูู้�มีสู่วินัไดั�เสูียตลัอดัโซ่่อุปทานั ดั�วิยการนัำบูรณาการ
ร่วิมกับกระบวินัการดัำเนัินังานัแลัะกิจกรรมต่างๆ โดัยมีองค์ประกอบสูำคัญทั�ง 5 มิติ ไดั�แก่ การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม 
การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม การผู้ลัิตสูีเขียวิ การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ซ่ึ�งกิจกรรมดัังกลั่าวิ 
จะชว่ิยสูง่เสูรมิควิามรว่ิมมอ่ระหวิา่งกจิการแลัะคูค่�า การใช�พิลังังานัอยา่งมปีระสูทิธุภิัาพิ ลัดัปรมิาณของเสูยี เกดิัภัาพิลักัษณท์ี�ดัี  
แลัะเสูริมสูร�างควิามแข็งแกร่งให�กับการดัำเนัินัธุุรกิจ ก�าวิสูู่การเป็นัองค์กรที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อมอย่างยั�งย่นั (Wu, 2013)

 ภัายใต�แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร ผูู้�บรหิารระดับัสูงูมีบทบาทสูำคัญอย่างยิ�งในัการสูนับัสูนุันัแลัะบูรณาการ 
การดัำเนิันักิจกรรมต่างๆ ระหว่ิางหน่ัวิยงานัภัายในัแลัะภัายนัอกองค์กรที�เป็นัสูมาชิกเครอ่ข่ายภัายในัโซ่่อุปทานัอย่างเป็นัรูปธุรรม  
(Glavas, Senge & Cooperrider, 2010) ตลัอดัจนัดัำเนัินัการปรับเปลัี�ยนันัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรจากแนัวิคิดั 
แบบดัั�งเดัมิมุง่สูู่กระบวินัทศัึน์ัใหม่ๆ ซ่ึ�งต�องอาศึยัผูู้�บรหิารหรอ่ผูู้�นัำที�มคีณุลักัษณะภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุง่เนั�นัสิู�งแวิดัลั�อม 
(Environment Transformational Leadership) ทำหนั�าที�ถุ่ายทอดัวิิสัูยทัศึน์ั กำหนัดัเป้าหมายแลัะนัโยบายสูิ�งแวิดัลั�อม  
กระตุ�นัจูงใจแลัะสูร�างแรงบนััดัาลัใจให�บุคลัากรเกดิัควิามคดิัริเริ�มสูร�างสูรรค์ในัการดัำเนันิัโครงการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมรปูแบบต่าง ๆ 
(Millar, Hind & Magala, 2012) แลัะสู่�อสูารให�บุคลัากรเลัง็เหน็ัคณุค่าการยอมรบัควิามเปลัี�ยนัแปลังที�เกดิัขึ�นั จนัสูามารถุปรบัตวัิ 
ก�าวิสูู่การดัำเนัินัธุุรกิจที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งต�องดัำเนัินัการควิบคู่กับสูร�างการตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร  
(Green Organizational Awareness) ที�เป็นัสู่วินัสูำคญัสูำหรบัการสูร�างวิฒันัธุรรมองค์กรให�สูมาชกิทกุคนัมีจิตสูำนักึ ตระหนักัรู� 
ถุงึปัญหาดั�านัสิู�งแวิดัลั�อม แสูดังออกซ่ึ�งพิฤตกิรรมการปฏบิตังิานัที�เป็นัมติรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะมส่ีูวินัร่วิมในัการสูร�างควิามยั�งยน่ั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร (Karatekin, 2014) อันัสู่งผู้ลัดีัต่อการเพิิ�มประสิูทธุิภัาพิผู้ลัการดัำเนิันังานั ลัดัต�นัทุนั ลัดัของเสีูย  
ลัดัผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม สูร�างกลัุม่ลักูค�ารายใหม่ สูร�างช่�อเสูยีงแลัะควิามเช่�อมั�นัต่อสูาธุารณชนั นัำไปสููก่ารสูร�างควิามไดั�เปรยีบ
ทางการแข่งขนัั (Abdul-Rashid, Sakundarini, Raja Ghazilla & Thurasamy, 2017) 
 เม่�อกล่ัาวิถึุงการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กร (Integration of capability and organizational 
resources) ค่อ ควิามสูามารถุหลัักในักระบวินัการแสูวิงหา การจัดัสูรรทรัพิยากร การแยกแยะทรัพิยากรจากภัายนัอกที�มีค่า 
ก่อนัคู่แข่ง แลัะยากจะลัอกเลัียนัแบบไดั� (Jiménez-Jiménez & Sanz-Valle, 2011) ควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี  
(Technological Capability) เป็นัหนัึ�งในัควิามสูามารถุที�สูะท�อนัให�เห็นัถึุงประสูิทธุิภัาพิขององค์กรผู้่านักิจกรรม 
หร่อกระบวินัการที�เกี�ยวิข�องกับเทคโนัโลัยี โดัยมุ่งเนั�นัที�การพิัฒนัาควิามสูามารถุในัการจัดัหาแลัะเลั่อกใช�เทคโนัโลัยี 
(Acquisitive Capability) ควิามสูามารถุใช�เทคโนัโลัยใีนัการดัำเนันิัการ (Operative Capability) ควิามสูามารถุในัการดัดััแปลัง
เทคโนัโลัยีให�เหมาะสูม (Adaptive Capability) แลัะการทำนัวิัตกรรมทางเทคโนัโลัยี (Innovative Capability) ควิามสูามารถุ
ทางเทคโนัโลัยี จงึเปน็ัปจัจยัที�สูำคญัตอ่ควิามสูำเรจ็ในัการผู้ลิัตแลัะการบริการ ชว่ิยให�องค์กรสูามารถุฟื้้�นัฟูื้แลัะเจริญเตบิโตมากขึ�นั  
การบริหารจัดัการที�มีประสูิทธุิภัาพิ ตอบสูนัองควิามต�องการของลัูกค�า แลัะสูร�างควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั สู่งผู้ลัดัี 
ต่อการดัำเนัินังานัดั�านัเศึรษฐกิจแลัะกระบวินัการผู้ลัิตในัระยะยาวิ (Bahremand & Karimi, 2016) ทั�งนัี� การจัดัการทรัพิยากร
ทางกายภัาพิ (Facility Management) นัับเป็นัอีกหนัึ�งปัจจัยที�เป็นัควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรภัายในัองค์กรอันัมีค่ายิ�ง  
แลัะสูง่อทิธุพิิลัตอ่ผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุรุกิจ โดัยต�องใช�ควิามสูามารถุในัการประสูานังานักับทกุฝ่า่ยให�เข�ามามีสูว่ินัรว่ิมในัการ 
วิางแผู้นั การจดััการ ออกแบบระบบ ตลัอดัจนัจดััเตรยีมวิสัูดั ุอปุกรณ ์เคร่�องมอ่ แลัะสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกตา่ง ๆ  ให�พิร�อมใช�งานั  
อนัักอ่ประโยชน์ัสูงูสูดุัทั�งผูู้�ใช�งานัแลัะเจ�าของกิจการ ชว่ิยสูร�างควิามยด่ัหยุน่ัในัการบริหารจดััการ ชว่ิยปรบัปรงุคณุภัาพิเพิิ�มมลูัคา่ 
ของผู้ลัติภัณัฑิแ์ลัะบรกิาร ลัดัต�นัทนุั เกดิัควิามสูามารถุในัการแขง่ขนัั นัำไปสููผู่้ลัการดัำเนิันังานัดั�านัเศึรษฐกิจ ดั�านัการปฏิบตังิานั  
แลัะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม ที�ดัีขึ�นัในัระยะยาวิ (Koukiasa, 2011)
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม ถุอ่ว่ิาเป็นัเร่�องที�กำลังัไดั�รับควิามสูนัใจอย่างมากในัปัจจุบนัั แลัะยังไม่พิบการศึึกษา 
กับบริบทอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ซ่ึ�งสู่วินัใหญ่มักมีการศึึกษาที�จำกัดัอยู่เฉพิาะกับบริษัทขนัาดัใหญ่ 
ที�ลังทุนักับกระบวินัการดัำเนัินังานั โดัยคำนัึงถุึงควิามรับผู้ิดัชอบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะการสูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัีให�กับองค์กร 
(Ahi & Searcy, 2015; Mitra & Datta, 2014) จากการทบทวินัวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข�องเพิ่�อศึึกษาควิามสูัมพิันัธุ์ของปัจจัย 
แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรที�มีอิทธุิพิลัต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจ 
โดัยเฉพิาะในัประเดั็นัภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมที�เป็นัแนัวิคิดัคุณลัักษณะภัาวิะผูู้�นัำรูปแบบใหม่ที�สูุดั 
ที�ถุูกนัำมาขยายควิามสูาระสูำคัญของภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังโดัยมีเป้าหมายเฉพิาะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมมากกวิ่าภัาวิะผูู้�นัำ 
รูปแบบอ่�นัๆ พิบวิ่า มีการศึึกษาค่อนัข�างนั�อยแลัะไดั�ข�อสูรุปไม่ชัดัเจนันััก (Zhou, Xia,  Feng, Jiang, & He, 2019; Robertson 
& Barling, 2015) ในัขณะที�การศึึกษาอิทธุิพิลัของการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรที�มีต่อการจัดัการ 
โซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม นัับวิ่าเป็นัปรากฏการณ์ใหม่ที�นัักวิิชาการแลัะนัักวิิจัยเริ�มให�ควิามสูำคัญศึึกษาในับริบทอุตสูาหกรรม
การผู้ลิัต (Susanty, Sari, Rinawati & Setiawan, 2018) แต่ยังไม่มีการศึึกษากับบริบทอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทยเช่นักันั เนั่�องจากเป็นัประเดั็นัที�ค่อนัข�างซ่ับซ่�อนั แลัะยังขาดังานัวิิจัยที�มีการบูรณาการตัวิแปรควิามสูามารถุ 
ทางเทคโนัโลัยีแลัะการจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กร เพ่ิ�อให�สูามารถุรองรับการดัำเนิันักิจกรรมต่าง ๆ  
ภัายในัโซ่่อุปทานัไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ (Abdeen & Sandananyake, 2018) งานัวิิจัยครั�งนัี� ไดั�พิัฒนัาแบบจำลัอง 
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สูมการโครงสูร�างควิามสัูมพิันัธุ์เชิงสูาเหตุของปัจจัยที�มีอิทธุิพิลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�
แปรรูปในัประเทศึไทย โดัยพิจิารณาจากตัวิชี�วิดััผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุรุกิจ (Business Performance) ทั�ง 3 มติ ิไดั�แก่ เศึรษฐกิจ  
การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม เพิ่�อมุ่งสูู่การเป็นัอุตสูาหกรรมสูีเขียวิ โดัยผู้ลัลััพิธุ์จากการวิิจัยที�มีคุณค่านัี�จะนัำไปสูู่ 
การเสูนัอแนัะแนัวิทางการบูรณาการบริหารจัดัการองค์กรที�มีประสิูทธุิภัาพิบนัพิ่�นัฐานัของการรักษาสูิ�งแวิดัลั�อมทุกขั�นัตอนั 
ของกิจกรรมภัายในัโซ่่อุปทานั ที�สูามารถุสู่งผู้ลัให�องค์กรสูามารถุบรรลุัเป้าหมายผู้ลัการดัำเนิันังานั เกิดัภัาพิลัักษณ์ที�ดัี  
สูร�างกำไร แลัะเพิิ�มสู่วินัแบ่งทางการตลัาดั

วัต่ถุประสิ่งค์การวิจัย
 1. เพิ่�อศึึกษาอทิธุพิิลัเชงิสูาเหตขุองแนัวิควิามคดิัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององคก์ร การบรูณาการควิามสูามารถุแลัะทรพัิยากร
ขององค์กร แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�มีต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทย
 2. เพิ่�อศึกึษาปญัหาแลัะแนัวิทางการพิฒันัาการจดััการโซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมของอตุสูาหกรรมผู้กัแลัะผู้ลัไม�แปรรปู
ในัประเทศึไทย

แนวคิด ทฤษฎี่แล้ะงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง
 การจัดการโซ่่อุปทานเพ่�อสิ่ิ�งแวดล้้อม (Green Supply Chain Management)
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัการบูรณาการแนัวิคิดัการจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมกับการจัดัการโซ่่อุปทานั 
(Srivastava, 2007) โดัยมีเป้าหมายหลัักเพ่ิ�อลัดัผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะการใช�ทรัพิยากรอย่างมีประสิูทธิุภัาพิ 
ตลัอดัโซ่่อุปทานั เริ�มตั�งแต่ขั�นัตอนัการจัดัหาวิัตถุุดัิบจนัถุึงการกำจัดัหลัังใช�งานั ซ่ึ�งการศึึกษาการจัดัการโซ่่อุปทานัรูปแบบ
ดัั�งเดัิมจะมุ่งประสูานัควิามร่วิมม่อกันัระหวิ่างผูู้�ผู้ลัิตแลัะผูู้�ค�าปลัีก แต่การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมจะต�องครอบคลัุมถุึง 
ผูู้�บริโภัคดั�วิย (Song & Gao, 2018) ทั�งนัี� Ghobakhloo, Tang, Zulkifli and Ariffin (2013) ไดั�ระบุวิ่า การที�องค์กรนัำแนัวิคิดั 
การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรับใช�ในัการดัำเนิันังานัไดั�อย่างเป็นัระบบแลัะมีประสิูทธิุภัาพิไดั�นัั�นั จะต�องเกิดัจาก
การปลัูกฝ่ังแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมให�ครอบคลัุมทุกกิจกรรมภัายในัโซ่่อุปทานั ตามแนัวิคิดัของ Srivastava (2007) 
เสูนัอวิ่า องค์ประกอบของการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม ประกอบดั�วิย 5 มิติ ดัังนัี� การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม 
(Environmentally Preferable Purchasing) เป็นักิจกรรมที�ต�องพิิจารณาตั�งแต่ขั�นัตอนัการจัดัซ่่�อวิัตถุุดัิบ การคัดัเลั่อกแลัะ
การประเมินัผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมของผูู้�สู่งมอบ เช่นั การกำจัดัวิัสูดัุหร่อกิจกรรมที�เป็นัอันัตราย แลัะมีข�อกำหนัดั
กฎีระเบียบให�ผูู้�สู่งมอบปฏิบัติตาม เช่นั การติดัฉลัากสูีเขียวิ (Eco-labeling) (Abdel-Baset, Chang & Gamal, 2019)  
การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (Eco-Design Orientation) เป็นัการออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ต�องดัำเนัินัการอย่างเป็นัระบบ 
คำนัึงถุึงควิามปลัอดัภััยของผู้ลัิตภััณฑิ์ การจัดัการของเสูีย ลัดัการใช�วิัสูดัุ ลัดัการใช�พิลัังงานั ใช�ซ่�ำ นัำกลัับมาใช�ใหม่ หลัีกเลัี�ยง 
การใช�ผู้ลัติภัณัฑิอ์นััตรายในัการผู้ลิัต (Zhu, Sarkis & Lai, 2008) การผู้ลิัตสูเีขยีวิ (Green Manufacturing) เป็นัการผู้ลิัตที�คำนังึถุงึ 
ผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมจากกระบวินัการผู้ลัิต ลัดัของเสูีย แลัะลัดัมลัภัาวิะให�เหลั่อนั�อยที�สูุดั ดั�วิยการนัำระบบเทคโนัโลัยี
อัตโนัมัติมาใช�ในักระบวินัการผู้ลิัต (Chen, Okudan & Riley, 2010) แลัะการใช�เทคโนัโลัยีที�สูะอาดัแลัะประหยัดัพิลัังงานั 
(Shi, Zuo, Huang, Huang & Pullen, 2013) การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั (Green Distribution) ค่อ การกระจายสูินัค�า 
ที�ต�องพิิจารณาลัักษณะของบรรจุภััณฑิ์ ขนัาดั รูปร่าง แลัะวิัสูดัุที�เอ่�อต่อรูปแบบการจัดัเรียงเพิ่�อขนัสู่ง การจัดัเตรียมคลัังสูินัค�า
โดัยต�องคำนัึงถุึงสูภัาพิแวิดัลั�อม การเลั่อกใช�ยานัพิาหนัะสูำหรับบรรทุกสูินัค�าที�มีสูมรรถุนัะ ขนัาดั แลัะใช�เช่�อเพิลัิงที�เหมาะสูม 
ตลัอดัจนัการเลั่อกเสู�นัทางการกระจายสูินัค�าที�ช่วิยลัดัควิามเสีูยหายที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อมระหว่ิางการขนัสู่ง (Arseculeratne & 
Yazdanifard, 2014) แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ (Reverse Logistics) เป็นักระบวินัการเคลั่�อนัสูินัค�าจากจุดัหมายปลัายทาง 
ในัทิศึทางย�อนักลัับ เพ่ิ�อใช�ประโยชน์ัในัมูลัค่าสิูนัค�าที�ยงัมีอยูห่รอ่เพ่ิ�อทำลัายทิ�งอย่างเหมาะสูม (Agrawal, Singh & Murtaza, 2015) 

 ผล้การดำเนนิงานของธุุรกจิ (Business Performance)
 ผู้ลัการดัำเนัินังานั หมายถุึง ผู้ลัลััพิธุ์สูุดัท�ายที�เกิดัขึ�นัจากการดัำเนัินังานัที�วิัดัจากการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
โดัย Kamolkittiwong & Phruksaphanrat (2015) ไดั�เสูนัอตัวิชี�วิัดัที�ใช�ประเมินัผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 3 มิติ ค่อ  
1) ผู้ลัการดัำเนันิังานัดั�านัเศึรษฐกจิ (Economic Performance) โดัยวิดััจากผู้ลัลัพัิธ์ุทางการเงนิั ไดั�แก ่โอกาสูทางการตลัาดัใหม่ 
การเพิิ�มขึ�นัของราคาผู้ลัิตภััณฑิ์ อัตรากำไรจากการขาย แลัะสู่วินัแบ่งทางการตลัาดั 2) ผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัการปฏิบัติงานั  
(Operational Performance)  พิจิารณาไดั�จากคา่ใช�จา่ยในัการดัำเนันิังานั ปรมิาณสูนิัค�าคงคลังั แลัะควิามสูามารถุทางการผู้ลัติ  
การเพิิ�มจำนัวินัสิูนัค�าที�สู่งมอบตรงเวิลัา การปรับปรุงการใช�กำลัังการผู้ลิัต การลัดัระดัับสูินัค�าคงคลััง จำนัวินัผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เพิิ�ม
ขึ�นั (Zhu, Geng, Sarkis & Lai, 2011) แลัะ 3) แลัะผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม (Environmental Performance)  
พิจิารณาจากผู้ลักระทบที�มตีอ่สูิ�งแวิดัลั�อมอนััเกดิัขึ�นัจากดัำเนันิักิจกรรมตา่งๆ ไดั�แก ่ลัดัการปลัดัปลัอ่ยกา๊ซ่เรอ่นักระจก ลัดัการใช�นั�ำ  
ลัดัการใช�พิลัังงานั ลัดัขยะมูลัฝ่อย ลัดัการใช�วิัสูดัุ ลัดัการใช�วิัสูดัุที�เป็นัอันัตราย การปรับปรุงควิามสูัมพิันัธุ์ที�ดัีกับชุมชนั  
แลัะสูร�างภัาพิลัักษณ์ของธุุรกิจ (Kamolkittiwong & Phruksaphanrat, 2015)
 ปัจจุบันันัักวิิชาการแลัะนัักวิิจัยเริ�มสูนัใจศึึกษาบนัฐานัแนัวิคิดัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�แตกต่างกันัไป  
โดัยผู้ลัการศึึกษาของ Laari, Toyli and Ojala (2017) พิบวิ่า การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมเป็นัเทคนัิคหร่อกลัยุทธุ์
สูำคัญที�ถุูกนัำมาใช�เพ่ิ�อการปรับปรุงภัาพิลัักษณ์ดั�านัควิามรับผิู้ดัชอบต่อสัูงคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม สูร�างช่�อเสีูยงที�ดัี ลัดัปริมาณ 
ของเสูยี แลัะมุง่ปฏบิตัติามกฎีระเบยีบดั�านัสิู�งแวิดัลั�อม โดัยการจดััซ่่�อที�เป็นัมติรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัเคร่�องมอ่สูำหรบัการควิบคมุมลัพิษิ  
จะช่วิยปรับปรุงผู้ลัการดัำเนิันังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะผู้ลัดัำเนิันังานัทางเศึรษฐกิจ ค่อ เพิิ�มยอดัขาย ลัดัต�นัทุนัแลัะค่าใช�จ่าย 
ผู้ลัการศึึกษาของ Mitra and Datta (2014) พิบวิ่า การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมมีควิามสูัมพิันัธุ์เชิงบวิกกับการจัดัการ 
โซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะผู้ลัการดัำเนิันังานัทางเศึรษฐกิจ เนั่�องจากการออกแบบมีสูว่ินัชว่ิยในัการพิฒันัาผู้ลัติภัณัฑิท์ี�คำนังึถุงึ 
สูิ�งแวิดัลั�อม แลัะยงัชว่ิยลัดัคา่ใช�จา่ยในัการดัำเนันิังานั สูง่ผู้ลัให�องคก์รเกดิัควิามสูามารถุทางการแขง่ขนัั แลัะบรรลัผุู้ลัการดัำเนันิังานั 
ดั�านัเศึรษฐกิจ สู่วินัการผู้ลัิตสูีเขียวิแลัะการกระจายสูินัค�าแบบกรีนัสู่งผู้ลักระทบทางตรงเชิงบวิกต่อผู้ลัการดัำเนัินังานั 
ดั�านัเศึรษฐกิจ การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม (Kamolkittiwong & Phruksaphanrat, 2015) อีกทั�ง Eltayeb and Zailani  
(2009) พิบวิา่ โลัจสิูตกิสูย์�อนักลับัเปน็ักจิกรรมที�ตดิัอนััดับั 1 ในั 3 ของการจดััการโซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�ถุกูนัำมาใช�มากที�สูดุั  
เนั่�องจากช่วิยเพิิ�มประสิูทธุภิัาพิการดัำเนิันังานัขององค์กร ปรับปรุงขดีัควิามสูามารถุทางการแขง่ขนัั แลัะลัดัต�นัทุนัการดัำเนิันังานั  
เป็นัต�นั จากการทบทวินัวิรรณกรรมกำหนัดัเป็นัสูมมติฐานัไดั�ดัังนัี�
	 สมมติิฐานที่่�	5 การจััดการโซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุมมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุผล้การดำเน่นงานขอุงธิุรก่จั

 แนวความคิดด้านสิ่ิ�งแวดล้้อมขององค์กร (Organization Mindset Toward Environment)
 แนัวิควิามคิดัดั�านัสิู�งแวิดัลั�อมขององค์กร หมายถึุง กระบวินัทัศึนัก์ารดัำเนิันัธุุรกิจที�ตระหนักัถึุงผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม
เพิ่�อมุง่สููค่วิามยั�งยน่ั โดัยแนัวิควิามคดิัเปรยีบเสูมอ่นัภัาพิฉายที�สูะท�อนัควิามเช่�อ ทศัึนัคต ิคา่นัยิม การปลักูฝ่งัจติสูำนักึ เปา้หมาย  
แลัะควิามคาดัหวัิงของบคุลัากร โดัยจะถุกูรวิบรวิมแลัะกำหนัดัขึ�นัมาเปน็ัแนัวิทางปฏบิตัอิยา่งเปน็ัระบบ สูร�างควิามรู� ควิามเข�าใจ 
ให�บุคลัากรสูามารถุแสูดังออกซ่ึ�งพิฤติกรรมแลัะมีสู่วินัร่วิมในัการรักษาสูิ�งแวิดัลั�อม (Kassel, Rimanoczy, & Mitchell, 2016) 
โดัยปัจจัยที�มีบทบาทสูำคัญในัการกำหนัดันัโยบายแลัะขับเคล่ั�อนัแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร ค่อ ภัาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (Environment Transformational leadership) หมายถุึง ผูู้�บริหารหร่อผูู้�นัำ 
ที�มีคุณลัักษณะภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังโดัยมีเป้าหมายเฉพิาะในัการพิัฒนัาดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมมากกวิ่าภัาวิะผูู้�นัำรูปแบบอ่�นั ๆ  
จะแสูดังวิสัิูยทศัึนัท์ี�มุง่เนั�นัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม การสูนับัสูนุันัโครงการริเริ�มดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะสู่งมอบค่านัยิมการอนุัรกัษส์ูิ�งแวิดัลั�อม 
(Graves, Sarkis & Zhu, 2013; Robertson & Barling, 2015) โดัยผู้ลัการวิิจัยของ Coyle, Thomchick and Ruamsook 
(2015) พิบวิ่า ภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมมีควิามสูัมพิันัธุ์เชิงบวิกกับการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
ไดั�แก่ การออกแบบผู้ลิัตภััณฑ์ิที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม กระบวินัการผู้ลิัตสูีเขียวิ การป้องกันัมลัภัาวิะ การนัำขยะกลัับมาใช�ใหม่ 
แลัะการจัดัการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม ทั�งนัี� การดัำเนิันักิจกรรมหลัักดัังกล่ัาวิต�องไดั�รับการสูนัับสูนุันัจากผูู้�บริหารระดัับสููง 
ในัการกำหนัดันัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม เพิ่�อสูามารถุดัำเนัินัการให�เป็นัไปตามแนัวิปฏิบัติดั�านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�ง
แวิดัลั�อมอยา่งมปีระสูทิธุภิัาพิ ก�าวิไปสููค่วิามยั�งยน่ั สูอดัคลั�องกบังานัวิจิยัของ Fernando, Bee, Jabbour and Thome (2018)
แลัะ Habib, Bao and IImudeen (2020) พิบวิ่า ควิามมุ่งมั�นัของผูู้�บริหารสูามารถุสูร�างแรงบันัดัาลัใจให�ผูู้�มีสู่วินัไดั�สู่วินัเสูีย 
ทั�งหมดัภัายในัโซ่่อุปทานันัำแนัวิปฏิบัติที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรับใช� สู่งเสูริมการปฏิบัติตามกฎีระเบียบข�อบังคับ 
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สูมการโครงสูร�างควิามสัูมพิันัธุ์เชิงสูาเหตุของปัจจัยที�มีอิทธุิพิลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�
แปรรูปในัประเทศึไทย โดัยพิจิารณาจากตัวิชี�วิดััผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุรุกิจ (Business Performance) ทั�ง 3 มติ ิไดั�แก่ เศึรษฐกิจ  
การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม เพิ่�อมุ่งสูู่การเป็นัอุตสูาหกรรมสูีเขียวิ โดัยผู้ลัลััพิธุ์จากการวิิจัยที�มีคุณค่านัี�จะนัำไปสูู่ 
การเสูนัอแนัะแนัวิทางการบูรณาการบริหารจัดัการองค์กรที�มีประสิูทธุิภัาพิบนัพิ่�นัฐานัของการรักษาสูิ�งแวิดัลั�อมทุกขั�นัตอนั 
ของกิจกรรมภัายในัโซ่่อุปทานั ที�สูามารถุสู่งผู้ลัให�องค์กรสูามารถุบรรลุัเป้าหมายผู้ลัการดัำเนิันังานั เกิดัภัาพิลัักษณ์ที�ดัี  
สูร�างกำไร แลัะเพิิ�มสู่วินัแบ่งทางการตลัาดั

วัต่ถุประสิ่งค์การวิจัย
 1. เพิ่�อศึึกษาอทิธุพิิลัเชงิสูาเหตขุองแนัวิควิามคดิัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององคก์ร การบรูณาการควิามสูามารถุแลัะทรพัิยากร
ขององค์กร แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�มีต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทย
 2. เพิ่�อศึกึษาปญัหาแลัะแนัวิทางการพิฒันัาการจดััการโซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมของอตุสูาหกรรมผู้กัแลัะผู้ลัไม�แปรรปู
ในัประเทศึไทย

แนวคิด ทฤษฎี่แล้ะงานวิจัยท่�เก่�ยวข้อง
 การจัดการโซ่่อุปทานเพ่�อสิ่ิ�งแวดล้้อม (Green Supply Chain Management)
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัการบูรณาการแนัวิคิดัการจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมกับการจัดัการโซ่่อุปทานั 
(Srivastava, 2007) โดัยมีเป้าหมายหลัักเพ่ิ�อลัดัผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะการใช�ทรัพิยากรอย่างมีประสิูทธิุภัาพิ 
ตลัอดัโซ่่อุปทานั เริ�มตั�งแต่ขั�นัตอนัการจัดัหาวิัตถุุดัิบจนัถุึงการกำจัดัหลัังใช�งานั ซ่ึ�งการศึึกษาการจัดัการโซ่่อุปทานัรูปแบบ
ดัั�งเดัิมจะมุ่งประสูานัควิามร่วิมม่อกันัระหวิ่างผูู้�ผู้ลัิตแลัะผูู้�ค�าปลัีก แต่การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมจะต�องครอบคลัุมถุึง 
ผูู้�บริโภัคดั�วิย (Song & Gao, 2018) ทั�งนัี� Ghobakhloo, Tang, Zulkifli and Ariffin (2013) ไดั�ระบุวิ่า การที�องค์กรนัำแนัวิคิดั 
การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรับใช�ในัการดัำเนิันังานัไดั�อย่างเป็นัระบบแลัะมีประสิูทธิุภัาพิไดั�นัั�นั จะต�องเกิดัจาก
การปลัูกฝ่ังแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมให�ครอบคลัุมทุกกิจกรรมภัายในัโซ่่อุปทานั ตามแนัวิคิดัของ Srivastava (2007) 
เสูนัอวิ่า องค์ประกอบของการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม ประกอบดั�วิย 5 มิติ ดัังนัี� การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม 
(Environmentally Preferable Purchasing) เป็นักิจกรรมที�ต�องพิิจารณาตั�งแต่ขั�นัตอนัการจัดัซ่่�อวิัตถุุดัิบ การคัดัเลั่อกแลัะ
การประเมินัผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมของผูู้�สู่งมอบ เช่นั การกำจัดัวิัสูดัุหร่อกิจกรรมที�เป็นัอันัตราย แลัะมีข�อกำหนัดั
กฎีระเบียบให�ผูู้�สู่งมอบปฏิบัติตาม เช่นั การติดัฉลัากสูีเขียวิ (Eco-labeling) (Abdel-Baset, Chang & Gamal, 2019)  
การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (Eco-Design Orientation) เป็นัการออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ต�องดัำเนัินัการอย่างเป็นัระบบ 
คำนัึงถุึงควิามปลัอดัภััยของผู้ลัิตภััณฑิ์ การจัดัการของเสูีย ลัดัการใช�วิัสูดัุ ลัดัการใช�พิลัังงานั ใช�ซ่�ำ นัำกลัับมาใช�ใหม่ หลัีกเลัี�ยง 
การใช�ผู้ลิัตภัณัฑิอ์นััตรายในัการผู้ลิัต (Zhu, Sarkis & Lai, 2008) การผู้ลิัตสูเีขยีวิ (Green Manufacturing) เป็นัการผู้ลิัตที�คำนังึถุงึ 
ผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมจากกระบวินัการผู้ลัิต ลัดัของเสูีย แลัะลัดัมลัภัาวิะให�เหลั่อนั�อยที�สูุดั ดั�วิยการนัำระบบเทคโนัโลัยี
อัตโนัมัติมาใช�ในักระบวินัการผู้ลิัต (Chen, Okudan & Riley, 2010) แลัะการใช�เทคโนัโลัยีที�สูะอาดัแลัะประหยัดัพิลัังงานั 
(Shi, Zuo, Huang, Huang & Pullen, 2013) การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั (Green Distribution) ค่อ การกระจายสูินัค�า 
ที�ต�องพิิจารณาลัักษณะของบรรจุภััณฑิ์ ขนัาดั รูปร่าง แลัะวิัสูดัุที�เอ่�อต่อรูปแบบการจัดัเรียงเพิ่�อขนัสู่ง การจัดัเตรียมคลัังสูินัค�า
โดัยต�องคำนัึงถุึงสูภัาพิแวิดัลั�อม การเลั่อกใช�ยานัพิาหนัะสูำหรับบรรทุกสูินัค�าที�มีสูมรรถุนัะ ขนัาดั แลัะใช�เช่�อเพิลัิงที�เหมาะสูม 
ตลัอดัจนัการเลั่อกเสู�นัทางการกระจายสูินัค�าที�ช่วิยลัดัควิามเสีูยหายที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อมระหว่ิางการขนัสู่ง (Arseculeratne & 
Yazdanifard, 2014) แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ (Reverse Logistics) เป็นักระบวินัการเคลั่�อนัสูินัค�าจากจุดัหมายปลัายทาง 
ในัทิศึทางย�อนักลับั เพ่ิ�อใช�ประโยชน์ัในัมูลัค่าสิูนัค�าที�ยงัมีอยูห่รอ่เพ่ิ�อทำลัายทิ�งอย่างเหมาะสูม (Agrawal, Singh & Murtaza, 2015) 

 ผล้การดำเนนิงานของธุุรกจิ (Business Performance)
 ผู้ลัการดัำเนัินังานั หมายถุึง ผู้ลัลััพิธุ์สูุดัท�ายที�เกิดัขึ�นัจากการดัำเนัินังานัที�วิัดัจากการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
โดัย Kamolkittiwong & Phruksaphanrat (2015) ไดั�เสูนัอตัวิชี�วิัดัที�ใช�ประเมินัผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 3 มิติ ค่อ  
1) ผู้ลัการดัำเนันิังานัดั�านัเศึรษฐกจิ (Economic Performance) โดัยวิดััจากผู้ลัลัพัิธ์ุทางการเงนิั ไดั�แก ่โอกาสูทางการตลัาดัใหม่ 
การเพิิ�มขึ�นัของราคาผู้ลัิตภััณฑิ์ อัตรากำไรจากการขาย แลัะสู่วินัแบ่งทางการตลัาดั 2) ผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัการปฏิบัติงานั  
(Operational Performance)  พิจิารณาไดั�จากคา่ใช�จา่ยในัการดัำเนันิังานั ปรมิาณสูนิัค�าคงคลังั แลัะควิามสูามารถุทางการผู้ลัติ  
การเพิิ�มจำนัวินัสิูนัค�าที�สู่งมอบตรงเวิลัา การปรับปรุงการใช�กำลัังการผู้ลิัต การลัดัระดัับสูินัค�าคงคลััง จำนัวินัผู้ลัิตภััณฑิ์ที�เพิิ�ม
ขึ�นั (Zhu, Geng, Sarkis & Lai, 2011) แลัะ 3) แลัะผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม (Environmental Performance)  
พิจิารณาจากผู้ลักระทบที�มตีอ่สูิ�งแวิดัลั�อมอนััเกดิัขึ�นัจากดัำเนันิักิจกรรมตา่งๆ ไดั�แก ่ลัดัการปลัดัปลัอ่ยกา๊ซ่เรอ่นักระจก ลัดัการใช�นั�ำ  
ลัดัการใช�พิลัังงานั ลัดัขยะมูลัฝ่อย ลัดัการใช�วิัสูดัุ ลัดัการใช�วิัสูดัุที�เป็นัอันัตราย การปรับปรุงควิามสูัมพิันัธุ์ที�ดัีกับชุมชนั  
แลัะสูร�างภัาพิลัักษณ์ของธุุรกิจ (Kamolkittiwong & Phruksaphanrat, 2015)
 ปัจจุบันันัักวิิชาการแลัะนัักวิิจัยเริ�มสูนัใจศึึกษาบนัฐานัแนัวิคิดัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�แตกต่างกันัไป  
โดัยผู้ลัการศึึกษาของ Laari, Toyli and Ojala (2017) พิบวิ่า การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมเป็นัเทคนัิคหร่อกลัยุทธุ์
สูำคัญที�ถุูกนัำมาใช�เพ่ิ�อการปรับปรุงภัาพิลัักษณ์ดั�านัควิามรับผิู้ดัชอบต่อสัูงคมแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม สูร�างช่�อเสีูยงที�ดัี ลัดัปริมาณ 
ของเสูยี แลัะมุง่ปฏบิตัติามกฎีระเบยีบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม โดัยการจดััซ่่�อที�เป็นัมติรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัเคร่�องมอ่สูำหรบัการควิบคมุมลัพิษิ  
จะช่วิยปรับปรุงผู้ลัการดัำเนิันังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะผู้ลัดัำเนิันังานัทางเศึรษฐกิจ ค่อ เพิิ�มยอดัขาย ลัดัต�นัทุนัแลัะค่าใช�จ่าย 
ผู้ลัการศึึกษาของ Mitra and Datta (2014) พิบวิ่า การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมมีควิามสูัมพิันัธุ์เชิงบวิกกับการจัดัการ 
โซ่่อปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะผู้ลัการดัำเนิันังานัทางเศึรษฐกิจ เนั่�องจากการออกแบบมีสูว่ินัชว่ิยในัการพิฒันัาผู้ลัติภัณัฑิท์ี�คำนังึถุงึ 
สูิ�งแวิดัลั�อม แลัะยงัชว่ิยลัดัคา่ใช�จ่ายในัการดัำเนันิังานั สูง่ผู้ลัให�องคก์รเกดิัควิามสูามารถุทางการแขง่ขนัั แลัะบรรลัผุู้ลัการดัำเนันิังานั 
ดั�านัเศึรษฐกิจ สู่วินัการผู้ลัิตสูีเขียวิแลัะการกระจายสูินัค�าแบบกรีนัสู่งผู้ลักระทบทางตรงเชิงบวิกต่อผู้ลัการดัำเนัินังานั 
ดั�านัเศึรษฐกิจ การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม (Kamolkittiwong & Phruksaphanrat, 2015) อีกทั�ง Eltayeb and Zailani  
(2009) พิบวิา่ โลัจสิูตกิสูย์�อนักลับัเปน็ักจิกรรมที�ตดิัอนััดับั 1 ในั 3 ของการจดััการโซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�ถุกูนัำมาใช�มากที�สูดุั  
เนั่�องจากช่วิยเพิิ�มประสิูทธุภิัาพิการดัำเนิันังานัขององค์กร ปรับปรุงขดีัควิามสูามารถุทางการแขง่ขนัั แลัะลัดัต�นัทุนัการดัำเนิันังานั  
เป็นัต�นั จากการทบทวินัวิรรณกรรมกำหนัดัเป็นัสูมมติฐานัไดั�ดัังนัี�
	 สมมติิฐานที่่�	5 การจััดการโซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุมมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุผล้การดำเน่นงานขอุงธิุรก่จั

 แนวความคิดด้านสิ่ิ�งแวดล้้อมขององค์กร (Organization Mindset Toward Environment)
 แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร หมายถึุง กระบวินัทัศึนัก์ารดัำเนิันัธุรุกิจที�ตระหนักัถึุงผู้ลักระทบดั�านัสิู�งแวิดัลั�อม
เพิ่�อมุง่สููค่วิามยั�งยน่ั โดัยแนัวิควิามคดิัเปรยีบเสูมอ่นัภัาพิฉายที�สูะท�อนัควิามเช่�อ ทศัึนัคต ิคา่นัยิม การปลักูฝ่งัจติสูำนักึ เปา้หมาย  
แลัะควิามคาดัหวัิงของบคุลัากร โดัยจะถุกูรวิบรวิมแลัะกำหนัดัขึ�นัมาเปน็ัแนัวิทางปฏบิตัอิยา่งเปน็ัระบบ สูร�างควิามรู� ควิามเข�าใจ 
ให�บุคลัากรสูามารถุแสูดังออกซ่ึ�งพิฤติกรรมแลัะมีสู่วินัร่วิมในัการรักษาสูิ�งแวิดัลั�อม (Kassel, Rimanoczy, & Mitchell, 2016) 
โดัยปัจจัยที�มีบทบาทสูำคัญในัการกำหนัดันัโยบายแลัะขับเคล่ั�อนัแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร ค่อ ภัาวิะผูู้�นัำ 
การเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (Environment Transformational leadership) หมายถุึง ผูู้�บริหารหร่อผูู้�นัำ 
ที�มีคุณลัักษณะภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังโดัยมีเป้าหมายเฉพิาะในัการพิัฒนัาดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมมากกวิ่าภัาวิะผูู้�นัำรูปแบบอ่�นั ๆ  
จะแสูดังวิสัิูยทศัึนัท์ี�มุง่เนั�นัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม การสูนับัสูนุันัโครงการริเริ�มดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะสู่งมอบค่านัยิมการอนุัรกัษส์ูิ�งแวิดัลั�อม 
(Graves, Sarkis & Zhu, 2013; Robertson & Barling, 2015) โดัยผู้ลัการวิิจัยของ Coyle, Thomchick and Ruamsook 
(2015) พิบวิ่า ภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมมีควิามสูัมพิันัธุ์เชิงบวิกกับการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
ไดั�แก่ การออกแบบผู้ลิัตภััณฑ์ิที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม กระบวินัการผู้ลิัตสูีเขียวิ การป้องกันัมลัภัาวิะ การนัำขยะกลัับมาใช�ใหม่ 
แลัะการจัดัการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม ทั�งนัี� การดัำเนิันักิจกรรมหลัักดัังกล่ัาวิต�องไดั�รับการสูนัับสูนุันัจากผูู้�บริหารระดัับสููง 
ในัการกำหนัดันัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม เพิ่�อสูามารถุดัำเนัินัการให�เป็นัไปตามแนัวิปฏิบัติดั�านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�ง
แวิดัลั�อมอยา่งมปีระสูทิธุภิัาพิ ก�าวิไปสููค่วิามยั�งยน่ั สูอดัคลั�องกบังานัวิจิยัของ Fernando, Bee, Jabbour and Thome (2018)
แลัะ Habib, Bao and IImudeen (2020) พิบวิ่า ควิามมุ่งมั�นัของผูู้�บริหารสูามารถุสูร�างแรงบันัดัาลัใจให�ผูู้�มีสู่วินัไดั�สู่วินัเสูีย 
ทั�งหมดัภัายในัโซ่่อุปทานันัำแนัวิปฏิบัติที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรับใช� สู่งเสูริมการปฏิบัติตามกฎีระเบียบข�อบังคับ 
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ดั�านัสิู�งแวิดัลั�อม แลัะมีสูว่ินัร่วิมในัการแก�ปัญหาควิามเสู่�อมโทรมของสูิ�งแวิดัลั�อมมากขึ�นั สูง่ผู้ลัต่อการปรับปรุงผู้ลัการดัำเนิันังานั
ช่วิยประหยัดัพิลัังงานั ลัดัจำนัวินัของเสูียในักระบวินัการผู้ลัิต แลัะสูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัีต่อสูาธุารณชนั
 นัอกจากปัจจยัภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุง่เนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมแลั�วิ ยงัมอีกีปจัจยัหนัึ�งที�มคีวิามสูำคัญ ภัายใต�แนัวิควิามคิดั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม คอ่ การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร (Green Organizational Awareness) หมายถึุง การรบัรู� ควิามเข�าใจ  
ค่านัิยม ทัศึนัคติ แลัะพิฤติกรรมดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม (Afsar, Badir & Kiani, 2016) ซ่ึ�งการตระหนัักจะสูามารถุเปลัี�ยนัวิิธุีคิดัที�มีอยู่
ในัองคก์ร โดัยสูมาชกิในัองคก์รเปน็ัตัวิแทนัที�สูำคญัของการเปลัี�ยนัแปลังในักระบวินัการนัี� ดังันัั�นั องคก์รควิรสูง่เสูรมิให�บคุลัากร
รับรู�เข�าใจปัญหาดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม การพิัฒนัาทักษะการแก�ปัญหาแลัะเข�ามามีสู่วินัร่วิมเพิ่�อลัดัผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมที�เกิดัขึ�นั
ในักระบวินัการดัำเนัินังานัตลัอดัวิงจรชีวิิตผู้ลัิตภััณฑิ์ ผู้ลัการวิิจัยของ Gao (2017) พิบวิ่า การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมองค์กร
นัับเป็นักลัยุทธุ์เชิงรุกในัการสูร�างวัิฒนัธุรรมองค์กรสูีเขียวิ ดั�วิยการสูร�างชุดัควิามเช่�อ ค่านัิยม แลัะเป้าหมายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
ไปบูรณาการเข�ากับการดัำเนัินักิจกรรมต่างๆ ภัายในัโซ่่อุปทานั ไดั�แก่ การจัดัซ่่�อ การออกแบบ การผู้ลัิต การกระจายสูินัค�า  
แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ นัำไปสูู่การปรังปรุงผู้ลัการดัำเนัินังานั สูร�างควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั สูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัี  
ประหยัดัต�นัทุนั แลัะลัดัการปลั่อยก๊าซ่คาร์บอนัไดัออกไซ่ดั์ ทั�งนัี� มีข�อค�นัพิบวิ่าอุปสูรรคสูำคัญที�ทำให�หลัายองค์กรไม่ยอมรับ
การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรับใช�กับองค์กร เป็นัเพิราะผูู้�บริหารขาดัควิามตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะมีมุมมอง
วิา่จะสูง่ผู้ลักระทบเชงิลับกบัผู้ลัประโยชนัท์างเศึรษฐกจิ แลัะไมเ่หน็ัควิามจำเปน็ัต�องปรบัปรงุผู้ลัการดัำเนันิังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
เพิราะจะเกิดัควิามยุ่งยากเม่�อต�องเข�าไปมีสู่วินัเกี�ยวิข�องกับหน่ัวิยงานัอ่�นัๆ เพิิ�มขึ�นั เช่นั ฝ่่ายจัดัซ่่�อ ฝ่่ายการจัดัการคุณภัาพิ 
แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัต�นั (Benachio, Freitas & Tavares, 2019) จากการทบทวินัวิรรณกรรมกำหนัดัเป็นัสูมมติฐานัไดั�ดัังนัี�
 สมมติิฐานที่่�	1 แนวคิ่ดด้านสิ่่�งแวดล้้อุมขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุการจััดการโซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม
 สมมติิฐานที่่�	3 แนวคิ่ดด้านสิ่่�งแวดล้้อุมขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุผล้การดำเน่นงานขอุงธิุรก่จั
 สมมติิฐานที่่�	6 แนวคิ่ดด้านสิ่่�งแวดล้้อุมขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางอุ้อุมต่อุผล้การดำเน่นงานขอุงธิุรก่จัผ่านการจััดการ
 โซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม

 การบููรณาการความสิ่ามารถแล้ะทรพัยากรขององค์กร (Integration of Capability and Organizational Resources)
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมให�ประสูบควิามสูำเร็จนัั�นัต�องขึ�นัอยู่กับการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะ
ทรัพิยากรขององค์กร จากการศึึกษาทฤษฎีีฐานัทรัพิยากรขององค์กร (Resource-based view Theory of the Firm : RBV)  
ตามแนัวิคิดัของ Barney (1991) ระบุวิ่า เป็นัการมุ่งเนั�นัพิัฒนัาปัจจัยภัายในัขององค์กร ไดั�แก่ ควิามสูามารถุขององค์กร  
(Organization Capabilities) เป็นัสู่วินัหนัึ�งที�ทำให�ทรัพิยากรเกิดัคุณค่าดั�วิยการใช�ทักษะแลัะควิามรู�ใหม่ในัการรวิมกลัุ่ม
ทรพัิยากร (Integration) ที�ทำเปน็ัประจำแลัะตอ่เนั่�องให�เกดิัควิามเชี�ยวิชาญในังานันัั�นัๆ แลัะปรบัโครงสูร�างใหม ่(Reconfiguring)  
ให�เข�ากบัสูภัาพิแวิดัลั�อมภัายนัอกที�เปลัี�ยนัแปลังไป สูว่ินัทรพัิยากรองคก์ร (Organizational Resources) แบง่ไดั�เปน็ั 5 ประเภัท 
คอ่ ทรัพิยากรทางกายภัาพิ (Physical) ทรัพิยากรมนุัษย ์(Human) เทคโนัโลัยี (Technological) เงินั (Finance) แลัะทรัพิยากร
องค์กร (Organization resources) (Hofer & Schendel, 1978) อันัเป็นัพิ่�นัฐานัหลัักสูำคัญในัการดัำเนัินังานั เพิ่�อสูร�าง 
ควิามไดั�เปรียบทางการแขง่ขันั (Competitive Advantage) ดั�วิยการผู้สูมผู้สูานัทรัพิยากรที�องค์กรสูร�างขึ�นัหรอ่มีอยูใ่ห�โดัดัเด่ันั
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัั ประกอบดั�วิย 4 คณุลักัษณะ คอ่ มคีณุคา่ (Valuable) หายาก (Rare) ไม่สูามารถุทดัแทนัไดั� (In-Imitable)  
แลัะทดัแทนัไม่ไดั�อย่างสูมบูรณ์ (Non-Substitutable) ซ่ึ�งปัจจุบันัแนัวิคิดันัี�ไดั�ถุูกนัำมาเป็นัฐานัคิดัในัการกำหนัดักลัยุทธุ์ 
ที�ไดั�รับควิามนิัยมอย่างมาก หากองค์กรใดัที�มีทรัพิยากรแลัะควิามสูามารถุพิิเศึษเหนั่อคู่แข่งสู่งผู้ลัให�องค์กรปฏิบัติงานัภัายใต�
มาตรฐานัที�กำหนัดั นัำพิาองค์กรมุ่งสูู่การบรรลัุผู้ลัการดัำเนัินังานัทางดั�านัเศึรษฐกิจ ดั�านัการปฏิบัติงานั แลัะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
(Jantunen, Ellonen & Johansson, 2012)

 ควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรที�สูำคัญ ไดั�แก่ ควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี (Technological Capability) 
หมายถุงึ การสูะสูมควิามรู�ทางเทคโนัโลัยีขององคก์รที�สูามารถุนัำมาประยกุตใ์ช�เพิ่�อสูร�างผู้ลิัตภัณัฑิใ์หมห่รอ่การพิฒันัาผู้ลิัตภัณัฑิ์
ที�มอียูเ่ดัมิ (Kylaheiko, Jantunen, Puumalainen, Saarenketo and Tuppura, 2011) ดั�วิยการแปลังปจัจยันัำเข�ากอ่ให�เกดิั
การปรับปรุงทั�งกระบวินัการแลัะคุณลัักษณะสูำคัญของผู้ลัผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการอย่างเป็นัระบบ รวิมถุึงมุ่งเนั�นัการพิัฒนัา
ควิามสูามารถุในัการจัดัการหาแลัะเลั่อกใช�เทคโนัโลัยีไดั�อย่างเหมาะสูมเพ่ิ�อสูนัับสูนุันัหนั�าที�ต่างๆ ภัายในัองค์กรให�ดัำเนิันังานั 
ไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ เช่นั กระบวินัการผู้ลัิต การตลัาดั การจัดัการ แลัะการวิิจัยแลัะพิัฒนัา เพิ่�อตอบสูนัองควิามต�องการ 
ของลัูกค�า แลัะสูร�างควิามไดั�เปรียบในัการแข่งขันั (Rai, Arikan, Pye & Tiwana, 2015) ผู้ลัการวิิจัยของ Bahremand and 
Karimi (2016) พิบว่ิา อุตสูาหกรรมการผู้ลิัตจำเป็นัต�องมีควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยีแลัะนัวัิตกรรมที�แข็งแกร่งอย่างมาก  
ดัังเห็นัไดั�จากประเทศึที�พิัฒนัาแลั�วิจะมีขีดัควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยีอยู่ในัระดัับสููงเพ่ิ�อนัำมาช่วิยสูนัับสูนุันักระบวินัการ
ดัำเนิันังานัภัายในัองค์กร เช่นั การนัำเทคโนัโลัยีสูะอาดัมาใช�เพ่ิ�อปรับปรุงกระบวินัการผู้ลิัต หร่อการนัำเทคโนัโลัยีอัจฉริยะ 
มาใช�ในัการรวิบรวิมคัดัแยกข�อมูลั การวิางแผู้นั แลัะการควิบคุมระบบ ช่วิยให�การบริหารจัดัการที�มีประสิูทธุิภัาพิ ฟื้้�นัฟูื้ 
แลัะสูร�างควิามเจริญเติบโตแก่องค์กร สู่งเสูริมควิามสูามารถุทางการแข่งขันัภัายในัโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมไดั�อย่างยั�งย่นั  
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีัตอ่ผู้ลัการดัำเนิันังานัดั�านัเศึรษฐกิจแลัะดั�านักระบวินัการผู้ลิัตที�ดัขีึ�นัในัระยะยาวิ ผู้ลัการวิจัิยของ Dwivedi et al (2019) 
พิบวิา่ องคก์รที�นัำเทคโนัโลัยปีญัญาประดัษิฐม์าใช�เพิ่�อแลักเปลัี�ยนัข�อมลูัการประสูานัควิามรว่ิมมอ่ การวิางแผู้นั แลัะแก�ไขปญัหา
ที�เกิดัขึ�นักับกิจกรรมต่างๆ ภัายในัโซ่่อุปทานั เช่นั การวิิเคราะห์แลัะกำหนัดัเสู�นัทาง การเลั่อกใช�ยานัพิาหนัะ การบรรจุสูินัค�า 
เข�าในัตู�ขนัย�าย การจัดัการวิสัูดั ุการเลัอ่กกลัยุทธุแ์ลัะแผู้นัปฏิบตักิาร จะชว่ิยสูร�างควิามสัูมพินััธ์ุอนััดักีบัลักูค�า ผูู้�สูง่มอบที�เปน็ัมติร 
ต่อสูิ�งแวิดัลั�อม พิันัธุมิตรทางธุุรกิจ แลัะผูู้�มีสู่วินัไดั�เสูียในัโซ่อุ่ปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมทั�งหมดั
 นัอกจากปัจจัยควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี ยังมีปัจจัยสูำคัญมากภัายใต�การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากร
ขององค์กร ค่อ การจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กร (Facility Organization Management) หมายถุึง ระบบที�ช่วิย
สูนัับสูนัุนัวิัตถุุประสูงค์หลัักขององค์กร ซ่ึ�งเป็นักลัไกสูำคัญในัการวิางแผู้นั การจัดัการ การออกแบบระบบ การประสูานัการใช�
ทรัพิยากรหร่อสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ แลัะจัดัเตรียมไวิ�อย่างเพิียงพิอ พิร�อมใช�งานั แลัะเอ่�อต่อกิจกรรมภัายในัโซ่อุ่ปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เช่นั การจัดัหาแลัะใช�วิัสูดัุ การจัดัการของเสีูย การจัดัการสูุขภัาพิแลัะควิามปลัอดัภััย การจัดัการพิลัังงานั  
การบำรุงรักษา การรักษาควิามปลัอดัภััย แลัะการทำควิามสูะอาดั อันัก่อประโยชนั์สููงสูุดัทั�งผูู้�ใช�งานัแลัะเจ�าของกิจการ  
เพิ่�อเพิิ�มควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั (Van der Voordt, 2017) ผู้ลัการวิิจัยของ Akintoye, McIntosh and Fitzgerald 
(2000) พิบวิ่า ปัจจัยดั�านัทรัพิยากรทางกายภัาพิหร่อสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ เช่นั วิัสูดัุ เคร่�องม่อ อุปกรณ์ แลัะโครงสูร�าง
พิ่�นัฐานัอ่�นั ๆ จะมีควิามสูัมพิันัธุ์ทางตรงเชิงบวิกกับการดัำเนัินังานัหร่อแนัวิปฏิบัติที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม เช่นั การจัดัซ่่�อ  
การจัดัการโลัจิสูติกสู์ การจัดัการคลัังสิูนัค�า กระจายสิูนัค�าแลัะขนัสู่ง ซ่ึ�งกิจกรรมดัังกล่ัาวิต�องมีการบูรณาการร่วิมกันั 
ระหวิ่างองค์กรกับผูู้�มีสู่วินัไดั�สู่วินัเสูียในัโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมซ่ึ�งก่อให�เกิดัประสูิทธุิภัาพิสููงสูุดั ผู้ลัการวิิจัยของ Van and 
Lyon (2013) พิบวิา่ บรษิทัผูู้�ผู้ลัติขนัาดัใหญท่ี�นัำแนัวิปฏบิตัดิั�านัการจดััการโซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรบัใช�ในักจิกรรมตา่ง ๆ   
ไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ เนั่�องจากมีควิามพิร�อมทั�งดั�านัการจัดัการทรัพิยากรแลัะเงินัลังทุนัมากเพิียงพิอที�จะปฏิบัติงานั 
ตามระบบการจัดัการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมไดั� ช่วิยให�กระบวินัการผู้ลิัตเกิดัประประโยชน์ัสููงสูุดั การควิบคุมต�นัทุนัไดั�อย่างมี
ประสูิทธุิภัาพิ การพิัฒนัาศึักยภัาพิดั�านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม ควิามสูามารถุควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั  
นัำไปสูู่ผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัเศึรษฐกิจ การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อมที�ดัีขึ�นั ทั�งนัี� อุปสูรรคสูำคัญที�ทำให�อุตสูาหกรรม
การผู้ลัิตไม่ประสูบควิามสูำเร็จในัการดัำเนัินังานัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เนั่�องจากขาดัแคลันัทรัพิยากร  
(ควิามเชี�ยวิชาญทางเทคนัิค เทคโนัโลัยี วิัสูดัุแลัะกระบวินัการ) ขาดัควิามรู�แลัะประสูบการณ์ แลัะขาดันัโยบายควิบคุม 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�เป็นัมาตรฐานัภัายในัองค์กร (Jabbour, Mauricio & Jabbour, 2017) จากการทบทวินัวิรรณกรรมกำหนัดั
เป็นัสูมมติฐานัไดั�ดัังนัี�
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ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะมีสูว่ินัร่วิมในัการแก�ปัญหาควิามเสู่�อมโทรมของสูิ�งแวิดัลั�อมมากขึ�นั สูง่ผู้ลัต่อการปรับปรุงผู้ลัการดัำเนิันังานั
ช่วิยประหยัดัพิลัังงานั ลัดัจำนัวินัของเสูียในักระบวินัการผู้ลัิต แลัะสูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัีต่อสูาธุารณชนั
 นัอกจากปัจจยัภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุง่เนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมแลั�วิ ยงัมอีกีปจัจยัหนัึ�งที�มคีวิามสูำคัญ ภัายใต�แนัวิควิามคิดั 
ดั�านัสิู�งแวิดัลั�อม คอ่ การตระหนักัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร (Green Organizational Awareness) หมายถึุง การรบัรู� ควิามเข�าใจ  
ค่านัิยม ทัศึนัคติ แลัะพิฤติกรรมดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม (Afsar, Badir & Kiani, 2016) ซ่ึ�งการตระหนัักจะสูามารถุเปลัี�ยนัวิิธุีคิดัที�มีอยู่
ในัองคก์ร โดัยสูมาชกิในัองคก์รเปน็ัตวัิแทนัที�สูำคญัของการเปลัี�ยนัแปลังในักระบวินัการนัี� ดังันัั�นั องคก์รควิรสูง่เสูรมิให�บคุลัากร
รับรู�เข�าใจปัญหาดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม การพิัฒนัาทักษะการแก�ปัญหาแลัะเข�ามามีสู่วินัร่วิมเพิ่�อลัดัผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมที�เกิดัขึ�นั
ในักระบวินัการดัำเนัินังานัตลัอดัวิงจรชีวิิตผู้ลัิตภััณฑิ์ ผู้ลัการวิิจัยของ Gao (2017) พิบวิ่า การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมองค์กร
นัับเป็นักลัยุทธุ์เชิงรุกในัการสูร�างวัิฒนัธุรรมองค์กรสูีเขียวิ ดั�วิยการสูร�างชุดัควิามเช่�อ ค่านัิยม แลัะเป้าหมายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
ไปบูรณาการเข�ากับการดัำเนัินักิจกรรมต่างๆ ภัายในัโซ่่อุปทานั ไดั�แก่ การจัดัซ่่�อ การออกแบบ การผู้ลัิต การกระจายสูินัค�า  
แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ นัำไปสูู่การปรังปรุงผู้ลัการดัำเนัินังานั สูร�างควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั สูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัี  
ประหยัดัต�นัทุนั แลัะลัดัการปลั่อยก๊าซ่คาร์บอนัไดัออกไซ่ดั์ ทั�งนัี� มีข�อค�นัพิบวิ่าอุปสูรรคสูำคัญที�ทำให�หลัายองค์กรไม่ยอมรับ
การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรับใช�กับองค์กร เป็นัเพิราะผูู้�บริหารขาดัควิามตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะมีมุมมอง
วิา่จะสูง่ผู้ลักระทบเชงิลับกบัผู้ลัประโยชนัท์างเศึรษฐกจิ แลัะไมเ่หน็ัควิามจำเปน็ัต�องปรบัปรงุผู้ลัการดัำเนันิังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
เพิราะจะเกิดัควิามยุ่งยากเม่�อต�องเข�าไปมีสู่วินัเกี�ยวิข�องกับหน่ัวิยงานัอ่�นัๆ เพิิ�มขึ�นั เช่นั ฝ่่ายจัดัซ่่�อ ฝ่่ายการจัดัการคุณภัาพิ 
แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัต�นั (Benachio, Freitas & Tavares, 2019) จากการทบทวินัวิรรณกรรมกำหนัดัเป็นัสูมมติฐานัไดั�ดัังนัี�
 สมมติิฐานที่่�	1 แนวคิ่ดด้านสิ่่�งแวดล้้อุมขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุการจััดการโซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม
 สมมติิฐานที่่�	3 แนวคิ่ดด้านสิ่่�งแวดล้้อุมขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุผล้การดำเน่นงานขอุงธิุรก่จั
 สมมติิฐานที่่�	6 แนวคิ่ดด้านสิ่่�งแวดล้้อุมขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางอุ้อุมต่อุผล้การดำเน่นงานขอุงธิุรก่จัผ่านการจััดการ
 โซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม

 การบูรูณาการความสิ่ามารถแล้ะทรพัยากรขององค์กร (Integration of Capability and Organizational Resources)
 การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมให�ประสูบควิามสูำเร็จนัั�นัต�องขึ�นัอยู่กับการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะ
ทรัพิยากรขององค์กร จากการศึึกษาทฤษฎีีฐานัทรัพิยากรขององค์กร (Resource-based view Theory of the Firm : RBV)  
ตามแนัวิคิดัของ Barney (1991) ระบุวิ่า เป็นัการมุ่งเนั�นัพิัฒนัาปัจจัยภัายในัขององค์กร ไดั�แก่ ควิามสูามารถุขององค์กร  
(Organization Capabilities) เป็นัสู่วินัหนัึ�งที�ทำให�ทรัพิยากรเกิดัคุณค่าดั�วิยการใช�ทักษะแลัะควิามรู�ใหม่ในัการรวิมกลัุ่ม
ทรพัิยากร (Integration) ที�ทำเปน็ัประจำแลัะตอ่เนั่�องให�เกดิัควิามเชี�ยวิชาญในังานันัั�นัๆ แลัะปรบัโครงสูร�างใหม ่(Reconfiguring)  
ให�เข�ากบัสูภัาพิแวิดัลั�อมภัายนัอกที�เปลัี�ยนัแปลังไป สูว่ินัทรพัิยากรองคก์ร (Organizational Resources) แบง่ไดั�เปน็ั 5 ประเภัท 
คอ่ ทรัพิยากรทางกายภัาพิ (Physical) ทรัพิยากรมนุัษย ์(Human) เทคโนัโลัยี (Technological) เงินั (Finance) แลัะทรัพิยากร
องค์กร (Organization resources) (Hofer & Schendel, 1978) อันัเป็นัพิ่�นัฐานัหลัักสูำคัญในัการดัำเนัินังานั เพิ่�อสูร�าง 
ควิามไดั�เปรียบทางการแขง่ขันั (Competitive Advantage) ดั�วิยการผู้สูมผู้สูานัทรัพิยากรที�องค์กรสูร�างขึ�นัหรอ่มีอยูใ่ห�โดัดัเด่ันั
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัั ประกอบดั�วิย 4 คณุลักัษณะ คอ่ มคีณุคา่ (Valuable) หายาก (Rare) ไม่สูามารถุทดัแทนัไดั� (In-Imitable)  
แลัะทดัแทนัไม่ไดั�อย่างสูมบูรณ์ (Non-Substitutable) ซ่ึ�งปัจจุบันัแนัวิคิดันัี�ไดั�ถุูกนัำมาเป็นัฐานัคิดัในัการกำหนัดักลัยุทธุ์ 
ที�ไดั�รับควิามนิัยมอย่างมาก หากองค์กรใดัที�มีทรัพิยากรแลัะควิามสูามารถุพิิเศึษเหนั่อคู่แข่งสู่งผู้ลัให�องค์กรปฏิบัติงานัภัายใต�
มาตรฐานัที�กำหนัดั นัำพิาองค์กรมุ่งสูู่การบรรลัุผู้ลัการดัำเนัินังานัทางดั�านัเศึรษฐกิจ ดั�านัการปฏิบัติงานั แลัะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
(Jantunen, Ellonen & Johansson, 2012)

 ควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรที�สูำคัญ ไดั�แก่ ควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี (Technological Capability) 
หมายถุงึ การสูะสูมควิามรู�ทางเทคโนัโลัยีขององคก์รที�สูามารถุนัำมาประยกุตใ์ช�เพิ่�อสูร�างผู้ลิัตภัณัฑิใ์หมห่รอ่การพิฒันัาผู้ลิัตภัณัฑิ์
ที�มอียูเ่ดัมิ (Kylaheiko, Jantunen, Puumalainen, Saarenketo and Tuppura, 2011) ดั�วิยการแปลังปจัจยันัำเข�ากอ่ให�เกดิั
การปรับปรุงทั�งกระบวินัการแลัะคุณลัักษณะสูำคัญของผู้ลัผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑิ์หร่อบริการอย่างเป็นัระบบ รวิมถุึงมุ่งเนั�นัการพิัฒนัา
ควิามสูามารถุในัการจัดัการหาแลัะเลั่อกใช�เทคโนัโลัยีไดั�อย่างเหมาะสูมเพ่ิ�อสูนัับสูนุันัหนั�าที�ต่างๆ ภัายในัองค์กรให�ดัำเนิันังานั 
ไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ เช่นั กระบวินัการผู้ลัิต การตลัาดั การจัดัการ แลัะการวิิจัยแลัะพิัฒนัา เพิ่�อตอบสูนัองควิามต�องการ 
ของลัูกค�า แลัะสูร�างควิามไดั�เปรียบในัการแข่งขันั (Rai, Arikan, Pye & Tiwana, 2015) ผู้ลัการวิิจัยของ Bahremand and 
Karimi (2016) พิบว่ิา อุตสูาหกรรมการผู้ลิัตจำเป็นัต�องมีควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยีแลัะนัวัิตกรรมที�แข็งแกร่งอย่างมาก  
ดัังเห็นัไดั�จากประเทศึที�พิัฒนัาแลั�วิจะมีขีดัควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยีอยู่ในัระดัับสููงเพ่ิ�อนัำมาช่วิยสูนัับสูนุันักระบวินัการ
ดัำเนิันังานัภัายในัองค์กร เช่นั การนัำเทคโนัโลัยีสูะอาดัมาใช�เพ่ิ�อปรับปรุงกระบวินัการผู้ลิัต หร่อการนัำเทคโนัโลัยีอัจฉริยะ 
มาใช�ในัการรวิบรวิมคัดัแยกข�อมูลั การวิางแผู้นั แลัะการควิบคุมระบบ ช่วิยให�การบริหารจัดัการที�มีประสิูทธุิภัาพิ ฟื้้�นัฟูื้ 
แลัะสูร�างควิามเจริญเติบโตแก่องค์กร สู่งเสูริมควิามสูามารถุทางการแข่งขันัภัายในัโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมไดั�อย่างยั�งย่นั  
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดีัตอ่ผู้ลัการดัำเนิันังานัดั�านัเศึรษฐกิจแลัะดั�านักระบวินัการผู้ลิัตที�ดัขีึ�นัในัระยะยาวิ ผู้ลัการวิจัิยของ Dwivedi et al (2019) 
พิบวิา่ องคก์รที�นัำเทคโนัโลัยปีญัญาประดัษิฐม์าใช�เพิ่�อแลักเปลัี�ยนัข�อมลูัการประสูานัควิามรว่ิมมอ่ การวิางแผู้นั แลัะแก�ไขปญัหา
ที�เกิดัขึ�นักับกิจกรรมต่างๆ ภัายในัโซ่่อุปทานั เช่นั การวิิเคราะห์แลัะกำหนัดัเสู�นัทาง การเลั่อกใช�ยานัพิาหนัะ การบรรจุสูินัค�า 
เข�าในัตู�ขนัย�าย การจัดัการวิสัูดั ุการเลัอ่กกลัยุทธุแ์ลัะแผู้นัปฏิบตักิาร จะชว่ิยสูร�างควิามสัูมพินััธุอ์นััดักีบัลักูค�า ผูู้�สูง่มอบที�เปน็ัมติร 
ต่อสูิ�งแวิดัลั�อม พิันัธุมิตรทางธุุรกิจ แลัะผูู้�มีสู่วินัไดั�เสูียในัโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมทั�งหมดั
 นัอกจากปัจจัยควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี ยังมีปัจจัยสูำคัญมากภัายใต�การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากร
ขององค์กร ค่อ การจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กร (Facility Organization Management) หมายถุึง ระบบที�ช่วิย
สูนัับสูนัุนัวิัตถุุประสูงค์หลัักขององค์กร ซ่ึ�งเป็นักลัไกสูำคัญในัการวิางแผู้นั การจัดัการ การออกแบบระบบ การประสูานัการใช�
ทรัพิยากรหร่อสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ แลัะจัดัเตรียมไวิ�อย่างเพิียงพิอ พิร�อมใช�งานั แลัะเอ่�อต่อกิจกรรมภัายในัโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เช่นั การจัดัหาแลัะใช�วิัสูดุั การจัดัการของเสีูย การจัดัการสูุขภัาพิแลัะควิามปลัอดัภััย การจัดัการพิลัังงานั  
การบำรุงรักษา การรักษาควิามปลัอดัภััย แลัะการทำควิามสูะอาดั อันัก่อประโยชนั์สููงสูุดัทั�งผูู้�ใช�งานัแลัะเจ�าของกิจการ  
เพิ่�อเพิิ�มควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั (Van der Voordt, 2017) ผู้ลัการวิิจัยของ Akintoye, McIntosh and Fitzgerald 
(2000) พิบวิ่า ปัจจัยดั�านัทรัพิยากรทางกายภัาพิหร่อสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ เช่นั วิัสูดัุ เคร่�องม่อ อุปกรณ์ แลัะโครงสูร�าง
พิ่�นัฐานัอ่�นั ๆ จะมีควิามสูัมพิันัธุ์ทางตรงเชิงบวิกกับการดัำเนัินังานัหร่อแนัวิปฏิบัติที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม เช่นั การจัดัซ่่�อ  
การจัดัการโลัจิสูติกสู์ การจัดัการคลัังสิูนัค�า กระจายสิูนัค�าแลัะขนัสู่ง ซ่ึ�งกิจกรรมดัังกล่ัาวิต�องมีการบูรณาการร่วิมกันั 
ระหวิ่างองค์กรกับผูู้�มีสู่วินัไดั�สู่วินัเสูียในัโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมซ่ึ�งก่อให�เกิดัประสูิทธุิภัาพิสููงสูุดั ผู้ลัการวิิจัยของ Van and 
Lyon (2013) พิบวิา่ บรษิทัผูู้�ผู้ลัติขนัาดัใหญท่ี�นัำแนัวิปฏบิตัดิั�านัการจดััการโซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมาปรบัใช�ในักจิกรรมตา่ง ๆ   
ไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ เนั่�องจากมีควิามพิร�อมทั�งดั�านัการจัดัการทรัพิยากรแลัะเงินัลังทุนัมากเพิียงพิอที�จะปฏิบัติงานั 
ตามระบบการจัดัการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมไดั� ช่วิยให�กระบวินัการผู้ลิัตเกิดัประประโยชน์ัสููงสูุดั การควิบคุมต�นัทุนัไดั�อย่างมี
ประสูิทธุิภัาพิ การพิัฒนัาศึักยภัาพิดั�านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม ควิามสูามารถุควิามไดั�เปรียบทางการแข่งขันั  
นัำไปสูู่ผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัเศึรษฐกิจ การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อมที�ดัีขึ�นั ทั�งนัี� อุปสูรรคสูำคัญที�ทำให�อุตสูาหกรรม
การผู้ลัิตไม่ประสูบควิามสูำเร็จในัการดัำเนัินังานัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เนั่�องจากขาดัแคลันัทรัพิยากร  
(ควิามเชี�ยวิชาญทางเทคนัิค เทคโนัโลัยี วิัสูดัุแลัะกระบวินัการ) ขาดัควิามรู�แลัะประสูบการณ์ แลัะขาดันัโยบายควิบคุม 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�เป็นัมาตรฐานัภัายในัองค์กร (Jabbour, Mauricio & Jabbour, 2017) จากการทบทวินัวิรรณกรรมกำหนัดั
เป็นัสูมมติฐานัไดั�ดัังนัี�
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ภาพท่� 1 กรอบแนัวิคิดัการวิิจัย

วิธุ่ดำเนินการวิจัย
 การวิิจยัครั�งนัี�ใช�ระเบยีบวิธิุวิิจิยัแบบผู้สูมวิธิุ ี(Mixed method research) เพิ่�อให�เกดิัควิามครอบคลัมุตามวิตัถุปุระสูงค์  
ไดั�กําหนัดัวิิธุีการศึึกษาวิิจัย ดัังนัี�
 1. ประชากรแล้ะกลุ้่มต่ัวอย่าง หนั่วิยวิิเคราะห์ของงานัวิิจัยนัี� ค่อ ระดัับองค์กร
 ประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่างที�ใช�ในัการศึึกษาครั�งนัี� ค่อ กิจการในัอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย 
ที�จดัทะเบียนัเป็นัสูมาชิกของกรมพัิฒนัาธุุรกิจการค�า กระทรวิงพิาณิชย์ แลัะยังคงดัำเนิันักิจการอยู่ในัปัจจุบันัทั�วิประเทศึไทย 
จำนัวินั 1,035 บริษัท โดัยมีผูู้�บริหารเป็นัผูู้�ให�ข�อมูลับริษัทลัะ 1 คนั คณะผูู้�วิิจัยไดั�กำหนัดัเกณฑิ์การคัดัเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่าง ดัังนัี�  
1) โครงสูร�างของธุุรกิจมีลัักษณะการผู้ลัิตประเภัทผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปเป็นัหลััก แลัะมีกระบวินัการจัดัซ่่�อวิัตถุุดัิบ 
มาผู่้านักระบวินัการผู้ลิัตเป็นัสิูนัค�า แลัะสู่งมอบสิูนัค�าให�กับลูักค�า 2) ผูู้�ประกอบการมีการดัำเนิันัธุุรกิจผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑ์ิผู้ัก 
แลัะผู้ลัไม�แปรรูปอย่างสูม�ำเสูมอแลัะต่อเน่ั�องมาเป็นัระยะเวิลัานัานักว่ิา 5 ปี 3) ผูู้�ประกอบการเป็นัตัวิแทนัของธุรุกิจที�ไดั�รับควิามเช่�อถุอ่ 
ในัการประกอบธุุรกิจ เนั่�องจากการศึึกษานัี�ใช�แบบจำลัองสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นั
สูถุิติในัการทดัสูอบสูมมติฐานั ซ่ึ�ง Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ระบุวิ่า ถุ�าคณะผูู้�วิิจัยเลั่อกใช�วิิธุีประมาณค่า 
แบบควิามเป็นัไปไดั�สููงสูุดั (Maximum likelihood : ML) ควิรใช�กลัุ่มตัวิอย่างอย่างนั�อย 200 หนั่วิย ซ่ึ�งสูอดัคลั�องกับ  
Kline (2011) ที�เสูนัอแนัะวิ่า โดัยปกติขนัาดักลัุ่มตัวิอย่างในัการศึึกษาที�ใช� SEM อยู่ที�ประมาณ 200 ตัวิอย่าง

	 สมมติิฐานที่่�	2	 : การบููรณาการคิวามสิ่ามารถแล้ะทรัพื่ยากรขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุการจััดการโซ่่อุุปทาน 
  เพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม
	 สมมติิฐานที่่�	 4 : การบููรณาการคิวามสิ่ามารถแล้ะทรัพื่ยากรขอุงอุงค์ิกรมีอุ่ทธ่ิพื่ล้ทางตรงต่อุผล้การดำเน่นงาน 
  ขอุงธิุรก่จั
	 สมมติิฐานท่ี่�	 7 : การบููรณาการคิวามสิ่ามารถแล้ะทรัพื่ยากรขอุงอุงค์ิกรมีอุ่ทธ่ิพื่ล้ทางอุ้อุมต่อุผล้การดำเน่นงาน 
  ขอุงธิุรก่จัผ่านการจััดการโซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม

กรอบูแนวคิดในการวิจัย

ภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
ที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (ETL)

การตระหนัักดั�านั 
สูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 

(GAO)

ควิามสูามารถุทาง
เทคโนัโลัยี (TC)

การจัดัการทรัพิยากร
ทางกายภัาพิ (FOM)

การจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม  

(GSCM)

ผู้ลัการดัำเนัินังานั
ของธุุรกิจ (BP)

แนัวิควิามคิดัดั�านั 
สูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 

(OMTE)

การบูรณาการ 
ควิามสูามารถุแลัะ

ทรัพิยากรขององค์กร 
(ICR)

การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตร
ต่อสูิ�งแวิดัลั�อม (EPP)

การออกแบบเพิ่�อมุ่ง
เนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (EDO)

การผู้ลัิตสูีเขียวิ 
(GM)

การกระจายสูินัค�า 
แบบกรีนั (GD)

โลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ 
(RL)

เศึรษฐกิจ 
(EOP)

ปฏิบัติงานั
(OP)

สูิ�งแวิดัลั�อม
(EP)

H4

H2

H5

H1

 2. การเก็บูรวบูรวมข้อมูล้ คณะผูู้�วิจิยัดัำเนันิัการเกบ็รวิบรวิมดั�านัข�อมูลัเชงิปรมิาณ โดัยดัำเนันิัการจดััสูง่แบบสูอบถุาม 
ทางไปรษณีย์ไปยังประชากรที�เป็นัองค์กรธุุรกิจอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ทั�งหมดั 1,035 บริษัท  
พิร�อมกันัทุกบริษัทในัช่วิงสูัปดัาห์แรกของเดั่อนัพิฤษภัาคม 2563 แลัะไดั�รับตอบแบบสูอบถุามกลัับมาในัช่วิงปลัายสูัปดัาห์ที� 3  
ของเดั่อนัมิถุุนัายนั 2563 มีจำนัวินัทั�งสูิ�นั 220 ชุดั แต่ไดั�คัดัเลั่อกแบบสูอบถุามที�ไม่สูมบูรณ์ออก จำนัวินั 6 ชุดั  
คงเหลั่อแบบสูอบถุามที�สูมบูรณ์จำนัวินั 214 ชุดั คิดัเป็นัร�อยลัะ 20.68 จึงมีควิามเหมาะสูมในัการวิิเคราะห์แบบจำลัองสูมการ
โครงสูร�างในัการเก็บข�อมูลัเชิงคุณภัาพิ คณะผูู้�วิิจัยเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัหลััก ไดั�แก่ ผูู้�บริหารของบริษัทในัอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลั
ไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ ค่อ กรรมการผูู้�จัดัการ หร่อผูู้�จัดัการโรงงานั หร่อผูู้�จัดัการฝ่่ายผู้ลิัต จากบริษัท 
ที�มขีนัาดัแตกต่างกันั จำนัวินั 6 แห่ง คณะผูู้�วิจัิยไดั�กำหนัดัเกณฑ์ิการคัดัเลัอ่ก ดังันัี� 1) ผูู้�บริหารมีบทบาทหนั�าที�ในัการกำหนัดันัโยบาย
แลัะกลัยุทธุก์ารดัำเนันิักิจกรรมตา่งๆ ภัายในัองคก์ร ไดั�แก ่ฝ่า่ยจดััซ่่�อ ฝ่า่ยการออกแบบผู้ลิัตภัณัฑิ ์ฝ่า่ยการผู้ลิัต ฝ่า่ยการบรหิาร 
สูินัค�าคงคลัังแลัะกระจายสูินัค�า แลัะฝ่่ายการบริการหลัังการขาย 2) ผูู้�บริหารมีประสูบการณ์ในัการบริหารจัดัการโรงงานั 
ที�ปฏิบัติงานัอยู่มากกวิ่า 10 ปี 3) ผูู้�บริหารมีควิามรู� ควิามเข�าใจ แลัะเชี�ยวิชาญ ดั�านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
4) กิจการมีการกำหนัดันัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะ 5) กิจการไดั�รับรางวิัลัดั�านัการจัดัการคุณภัาพิแลัะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม  
หร่อไดั�รับรางวัิลัอุตสูาหกรรมสีูเขียวิ (Green Industry) ทำให�เกิดัควิามน่ัาเช่�อถุ่อดั�านัแหล่ังข�อมูลั (Patton, 1990)  
เพิ่�อสูนัับสูนุันัข�อค�นัพิบ แลัะสูรุปปัญหาแลัะแนัวิทางการพิัฒนัาการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมของอุตสูาหกรรมผู้ัก 
แลัะผู้ลัไม�แปรรูปของประเทศึไทย
 3. เคร่�องม่อท่�ใช้ในการวิจัย การวิิจัยครั�งนัี�ใช�แบบสูอบถุาม (Questionnaire) เป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวิบรวิม 
ข�อมูลัเชิงปริมาณ แลัะใช�แบบสัูมภัาษณ์แบบเชิงลัึก (In–depth Interviewing) เป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลั 
เชงิคณุภัาพิ ซ่ึ�งเคร่�องมอ่ที�ใช�ในัการวิิจยัสูร�างขึ�นัจากการศึึกษากรอบแนัวิคดิั ทฤษฎี ีแลัะผู้ลังานัวิจิยัที�เกี�ยวิข�อง โดัยแบบสูอบถุาม 
ประกอบดั�วิย 6 ตอนั ดัังนัี� ตอนัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม ตอนัที� 2 ข�อมูลัทั�วิไปของอุตสูาหกรรมผัู้ก 
แลัะผู้ลัไม�แปรรปูในัประเทศึไทย โดัยตอนัที� 1-2 มลัีักษณะคำถุามปลัายปดิั (Close-Ended Questionnaire) เปน็ัแบบตรวิจสูอบ  
(Check list) ตอนัที� 3 ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัจจัยสูาเหตุที�สู่งผู้ลักระทบต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
ดั�านัแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร ไดั�แก่ ภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม การตระหนัักดั�านัสูิ�ง
แวิดัลั�อมขององค์กร แลัะดั�านัการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กร ไดั�แก่ ควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี  
แลัะการจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กร ตอนัที� 4 ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับดั�านัการจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
ไดั�แก่ การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม การผู้ลัิตสูีเขียวิ การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั  
แลัะโลัจิสูติกส์ูย�อนักลัับ ตอนัที� 5 ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัจจัยผู้ลัลััพิธ์ุของการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
ดั�านัผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ ไดั�แก่ เศึรษฐกิจ การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งตอนัที� 3-5 ใช�มาตรวิัดัประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดัับ แลัะตอนัที� 6 ควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัญหาแลัะข�อเสูนัอแนัะ เป็นัลัักษณะคำถุามปลัายเปิดั
 แบบสูัมภัาษณ์เชิงลัึก ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัญหาแลัะแนัวิทางการพิัฒนัาการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม
ของอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย
 4. การต่รวจสิ่อบูคุณภาพเคร่�องม่อ การทดัสูอบคุณภัาพิเคร่�องม่อที�ใช�ในัการวิิจัย ดัังนัี� 1) การทดัสูอบควิามตรง 
เชงิเนั่�อหา (Content Validity) ของเคร่�องมอ่วัิดัโดัยใช�เทคนิัค Index of Item-Objective Congruence: IOC ของแบบสูอบถุาม 
จากผูู้�ทรงคุณวิุฒิจำนัวินั 5 ท่านั ผู้ลัการทดัสูอบ พิบวิ่า มีค่าดััชนัีควิามสูอดัคลั�องระหวิ่างข�อคำถุามมีค่าอยู่ระหวิ่าง 0.60-1.00 
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.50 ถุ่อเป็นัค่าที�ยอมรับไดั� (Rovinelli & Hambleton, 1977) แลัะการทดัสูอบควิามนั่าเช่�อถุ่อ (Reliability) 
กับผูู้�บริหารธุุรกิจอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทยที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย่าง จำนัวินั 30 ราย ในัการวิิจัยโดัยพิิจารณา
ค่าสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟื้า (Alpha’s Cronbach) พิบวิ่า ค่าควิามนั่าเช่�อถุ่อของแบบสูอบถุามทุกข�อคำถุามมีค่าอยูร่ะหวิ่าง 0.985  
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 (Cronbach, 1970) แบบสูอบถุามจึงมีควิามนั่าเช่�อถุ่อสูำหรับนัำไปใช�เก็บรวิบรวิมข�อมูลั สู่วินัเคร่�องม่อ 
ที�ใช�ในัการศึึกษาเชิงคุณภัาพิ ค่อ การสัูมภัาษณ์เชิงลัึก โดัยใช�เคร่�องม่อสูร�างขึ�นัเองจากการทบทวินัวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข�อง 
กบังานัวิจิยัแลัะผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญั คอ่ ผูู้�บรหิารกจิการผู้กัแลัะผู้ลัไม�แปรรปู โดัยใช�แบบสูมัภัาษณแ์บบกึ�งโครงสูร�าง (Semi-structured 
Interview) ที�มเีนั่�อหาตามกรอบข�อมูลัเชงิปรมิาณ แลัะข�อคำถุามปลัายเปิดัที�สูนับัสูนุันัข�อมลูัเชงิปรมิาณ โดัยการวิิเคราะห์ข�อมลูั
จะดัำเนัินัการควิบคู่ไปกับการสูัมภัาษณ์
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ภาพท่� 1 กรอบแนัวิคิดัการวิิจัย

วิธุ่ดำเนินการวิจัย
 การวิจิยัครั�งนัี�ใช�ระเบยีบวิธิุวิิจิยัแบบผู้สูมวิธิุ ี(Mixed method research) เพิ่�อให�เกดิัควิามครอบคลัมุตามวิตัถุปุระสูงค์  
ไดั�กําหนัดัวิิธุีการศึึกษาวิิจัย ดัังนัี�
 1. ประชากรแล้ะกลุ้่มต่ัวอย่าง หนั่วิยวิิเคราะห์ของงานัวิิจัยนัี� ค่อ ระดัับองค์กร
 ประชากรแลัะกลัุ่มตัวิอย่างที�ใช�ในัการศึึกษาครั�งนัี� ค่อ กิจการในัอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย 
ที�จดัทะเบียนัเป็นัสูมาชิกของกรมพัิฒนัาธุุรกิจการค�า กระทรวิงพิาณิชย์ แลัะยังคงดัำเนิันักิจการอยู่ในัปัจจุบันัทั�วิประเทศึไทย 
จำนัวินั 1,035 บริษัท โดัยมีผูู้�บริหารเป็นัผูู้�ให�ข�อมูลับริษัทลัะ 1 คนั คณะผูู้�วิิจัยไดั�กำหนัดัเกณฑิ์การคัดัเลั่อกกลัุ่มตัวิอย่าง ดัังนัี�  
1) โครงสูร�างของธุุรกิจมีลัักษณะการผู้ลัิตประเภัทผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปเป็นัหลััก แลัะมีกระบวินัการจัดัซ่่�อวิัตถุุดัิบ 
มาผู่้านักระบวินัการผู้ลิัตเป็นัสิูนัค�า แลัะสู่งมอบสิูนัค�าให�กับลูักค�า 2) ผูู้�ประกอบการมีการดัำเนิันัธุุรกิจผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑ์ิผู้ัก 
แลัะผู้ลัไม�แปรรูปอย่างสูม�ำเสูมอแลัะต่อเน่ั�องมาเป็นัระยะเวิลัานัานักว่ิา 5 ปี 3) ผูู้�ประกอบการเป็นัตัวิแทนัของธุรุกิจที�ไดั�รับควิามเช่�อถุอ่ 
ในัการประกอบธุุรกิจ เนั่�องจากการศึึกษานัี�ใช�แบบจำลัองสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นั
สูถุิติในัการทดัสูอบสูมมติฐานั ซ่ึ�ง Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ระบุวิ่า ถุ�าคณะผูู้�วิิจัยเลั่อกใช�วิิธุีประมาณค่า 
แบบควิามเป็นัไปไดั�สููงสูุดั (Maximum likelihood : ML) ควิรใช�กลัุ่มตัวิอย่างอย่างนั�อย 200 หนั่วิย ซ่ึ�งสูอดัคลั�องกับ  
Kline (2011) ที�เสูนัอแนัะวิ่า โดัยปกติขนัาดักลัุ่มตัวิอย่างในัการศึึกษาที�ใช� SEM อยู่ที�ประมาณ 200 ตัวิอย่าง

	 สมมติิฐานท่ี่�	2	 : การบููรณาการคิวามสิ่ามารถแล้ะทรัพื่ยากรขอุงอุงคิ์กรมีอุ่ทธิ่พื่ล้ทางตรงต่อุการจััดการโซ่่อุุปทาน 
  เพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม
	 สมมติิฐานที่่�	 4 : การบููรณาการคิวามสิ่ามารถแล้ะทรัพื่ยากรขอุงอุงค์ิกรมีอุ่ทธ่ิพื่ล้ทางตรงต่อุผล้การดำเน่นงาน 
  ขอุงธิุรก่จั
	 สมมติิฐานที่่�	 7 : การบููรณาการคิวามสิ่ามารถแล้ะทรัพื่ยากรขอุงอุงค์ิกรมีอุ่ทธ่ิพื่ล้ทางอุ้อุมต่อุผล้การดำเน่นงาน 
  ขอุงธิุรก่จัผ่านการจััดการโซ่่อุุปทานเพื่่�อุสิ่่�งแวดล้้อุม

กรอบูแนวคิดในการวิจัย

ภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลัง
ที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (ETL)

การตระหนัักดั�านั 
สูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 

(GAO)

ควิามสูามารถุทาง
เทคโนัโลัยี (TC)

การจัดัการทรัพิยากร
ทางกายภัาพิ (FOM)

การจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม  

(GSCM)

ผู้ลัการดัำเนัินังานั
ของธุุรกิจ (BP)

แนัวิควิามคิดัดั�านั 
สูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 

(OMTE)

การบูรณาการ 
ควิามสูามารถุแลัะ

ทรัพิยากรขององค์กร 
(ICR)

การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตร
ต่อสูิ�งแวิดัลั�อม (EPP)

การออกแบบเพิ่�อมุ่ง
เนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม (EDO)

การผู้ลัิตสูีเขียวิ 
(GM)

การกระจายสูินัค�า 
แบบกรีนั (GD)

โลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ 
(RL)

เศึรษฐกิจ 
(EOP)

ปฏิบัติงานั
(OP)

สูิ�งแวิดัลั�อม
(EP)

H4

H2

H5

H1

 2. การเก็บูรวบูรวมข้อมูล้ คณะผูู้�วิจิยัดัำเนันิัการเกบ็รวิบรวิมดั�านัข�อมูลัเชงิปรมิาณ โดัยดัำเนันิัการจดััสูง่แบบสูอบถุาม 
ทางไปรษณีย์ไปยังประชากรที�เป็นัองค์กรธุุรกิจอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ทั�งหมดั 1,035 บริษัท  
พิร�อมกันัทุกบริษัทในัช่วิงสูัปดัาห์แรกของเดั่อนัพิฤษภัาคม 2563 แลัะไดั�รับตอบแบบสูอบถุามกลัับมาในัช่วิงปลัายสูัปดัาห์ที� 3  
ของเดั่อนัมิถุุนัายนั 2563 มีจำนัวินัทั�งสูิ�นั 220 ชุดั แต่ไดั�คัดัเลั่อกแบบสูอบถุามที�ไม่สูมบูรณ์ออก จำนัวินั 6 ชุดั  
คงเหลั่อแบบสูอบถุามที�สูมบูรณ์จำนัวินั 214 ชุดั คิดัเป็นัร�อยลัะ 20.68 จึงมีควิามเหมาะสูมในัการวิิเคราะห์แบบจำลัองสูมการ
โครงสูร�างในัการเก็บข�อมูลัเชิงคุณภัาพิ คณะผูู้�วิิจัยเลั่อกผูู้�ให�ข�อมูลัหลััก ไดั�แก่ ผูู้�บริหารของบริษัทในัอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลั
ไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ผูู้�ให�ข�อมูลัสูำคัญ ค่อ กรรมการผูู้�จัดัการ หร่อผูู้�จัดัการโรงงานั หร่อผูู้�จัดัการฝ่่ายผู้ลิัต จากบริษัท 
ที�มขีนัาดัแตกต่างกันั จำนัวินั 6 แห่ง คณะผูู้�วิจัิยไดั�กำหนัดัเกณฑ์ิการคัดัเลัอ่ก ดังันัี� 1) ผูู้�บริหารมีบทบาทหนั�าที�ในัการกำหนัดันัโยบาย
แลัะกลัยุทธุก์ารดัำเนันิักิจกรรมตา่งๆ ภัายในัองคก์ร ไดั�แก ่ฝ่า่ยจดััซ่่�อ ฝ่า่ยการออกแบบผู้ลิัตภัณัฑิ ์ฝ่า่ยการผู้ลิัต ฝ่า่ยการบรหิาร 
สูินัค�าคงคลัังแลัะกระจายสูินัค�า แลัะฝ่่ายการบริการหลัังการขาย 2) ผูู้�บริหารมีประสูบการณ์ในัการบริหารจัดัการโรงงานั 
ที�ปฏิบัติงานัอยู่มากกวิ่า 10 ปี 3) ผูู้�บริหารมีควิามรู� ควิามเข�าใจ แลัะเชี�ยวิชาญ ดั�านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
4) กิจการมีการกำหนัดันัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะ 5) กิจการไดั�รับรางวิัลัดั�านัการจัดัการคุณภัาพิแลัะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม  
หร่อไดั�รับรางวัิลัอุตสูาหกรรมสีูเขียวิ (Green Industry) ทำให�เกิดัควิามน่ัาเช่�อถุ่อดั�านัแหล่ังข�อมูลั (Patton, 1990)  
เพิ่�อสูนัับสูนุันัข�อค�นัพิบ แลัะสูรุปปัญหาแลัะแนัวิทางการพิัฒนัาการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมของอุตสูาหกรรมผู้ัก 
แลัะผู้ลัไม�แปรรูปของประเทศึไทย
 3. เคร่�องม่อท่�ใช้ในการวิจัย การวิิจัยครั�งนัี�ใช�แบบสูอบถุาม (Questionnaire) เป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวิบรวิม 
ข�อมูลัเชิงปริมาณ แลัะใช�แบบสัูมภัาษณ์แบบเชิงลัึก (In–depth Interviewing) เป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลั 
เชงิคณุภัาพิ ซ่ึ�งเคร่�องมอ่ที�ใช�ในัการวิจิยัสูร�างขึ�นัจากการศึกึษากรอบแนัวิคดิั ทฤษฎี ีแลัะผู้ลังานัวิจิยัที�เกี�ยวิข�อง โดัยแบบสูอบถุาม 
ประกอบดั�วิย 6 ตอนั ดัังนัี� ตอนัที� 1 ข�อมูลัทั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม ตอนัที� 2 ข�อมูลัทั�วิไปของอุตสูาหกรรมผัู้ก 
แลัะผู้ลัไม�แปรรปูในัประเทศึไทย โดัยตอนัที� 1-2 มลีักัษณะคำถุามปลัายปดิั (Close-Ended Questionnaire) เปน็ัแบบตรวิจสูอบ  
(Check list) ตอนัที� 3 ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัจจัยสูาเหตุที�สู่งผู้ลักระทบต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
ดั�านัแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร ไดั�แก่ ภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม การตระหนัักดั�านัสูิ�ง
แวิดัลั�อมขององค์กร แลัะดั�านัการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กร ไดั�แก่ ควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี  
แลัะการจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กร ตอนัที� 4 ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับดั�านัการจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
ไดั�แก่ การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม การผู้ลัิตสูีเขียวิ การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั  
แลัะโลัจิสูติกส์ูย�อนักลัับ ตอนัที� 5 ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัจจัยผู้ลัลััพิธ์ุของการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
ดั�านัผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ ไดั�แก่ เศึรษฐกิจ การปฏิบัติงานั แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งตอนัที� 3-5 ใช�มาตรวิัดัประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดัับ แลัะตอนัที� 6 ควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัญหาแลัะข�อเสูนัอแนัะ เป็นัลัักษณะคำถุามปลัายเปิดั
 แบบสูัมภัาษณ์เชิงลัึก ข�อมูลัควิามคิดัเห็นัเกี�ยวิกับปัญหาแลัะแนัวิทางการพิัฒนัาการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม
ของอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย
 4. การต่รวจสิ่อบูคุณภาพเคร่�องม่อ การทดัสูอบคุณภัาพิเคร่�องม่อที�ใช�ในัการวิิจัย ดัังนัี� 1) การทดัสูอบควิามตรง 
เชงิเนั่�อหา (Content Validity) ของเคร่�องมอ่วัิดัโดัยใช�เทคนิัค Index of Item-Objective Congruence: IOC ของแบบสูอบถุาม 
จากผูู้�ทรงคุณวิุฒิจำนัวินั 5 ท่านั ผู้ลัการทดัสูอบ พิบวิ่า มีค่าดััชนัีควิามสูอดัคลั�องระหวิ่างข�อคำถุามมีค่าอยู่ระหวิ่าง 0.60-1.00 
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.50 ถุ่อเป็นัค่าที�ยอมรับไดั� (Rovinelli & Hambleton, 1977) แลัะการทดัสูอบควิามนั่าเช่�อถุ่อ (Reliability) 
กับผูู้�บริหารธุุรกิจอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทยที�ไม่ใช่กลัุ่มตัวิอย่าง จำนัวินั 30 ราย ในัการวิิจัยโดัยพิิจารณา
ค่าสูัมประสูิทธุิ�แอลัฟื้า (Alpha’s Cronbach) พิบวิ่า ค่าควิามนั่าเช่�อถุ่อของแบบสูอบถุามทุกข�อคำถุามมีค่าอยูร่ะหวิ่าง 0.985  
ซ่ึ�งมีค่ามากกวิ่า 0.7 (Cronbach, 1970) แบบสูอบถุามจึงมีควิามนั่าเช่�อถุ่อสูำหรับนัำไปใช�เก็บรวิบรวิมข�อมูลั สู่วินัเคร่�องม่อ 
ที�ใช�ในัการศึึกษาเชิงคุณภัาพิ ค่อ การสัูมภัาษณ์เชิงลัึก โดัยใช�เคร่�องม่อสูร�างขึ�นัเองจากการทบทวินัวิรรณกรรมที�เกี�ยวิข�อง 
กบังานัวิจิยัแลัะผูู้�ให�ข�อมลูัสูำคญั คอ่ ผูู้�บรหิารกจิการผู้กัแลัะผู้ลัไม�แปรรปู โดัยใช�แบบสูมัภัาษณแ์บบกึ�งโครงสูร�าง (Semi-structured 
Interview) ที�มเีนั่�อหาตามกรอบข�อมูลัเชงิปรมิาณ แลัะข�อคำถุามปลัายเปิดัที�สูนับัสูนุันัข�อมลูัเชงิปรมิาณ โดัยการวิเิคราะห์ข�อมลูั
จะดัำเนัินัการควิบคู่ไปกับการสูัมภัาษณ์



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 5. การวิิเคราะห์ข้อมูล้ สูถุิติที�ใช�ในัการอ�างอิงใช�ตัวิแบบจําลัองสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling :  
SEM) เพิ่�อศึึกษาผู้ลัของตัวิแปรภัายนัอก (Exogenous Variable) ต่อตัวิแปรภัายในั (Endogenous Variable)  
ผู้่านัตัวิแปรคั�นักลัาง (Mediators) ตามที�เสูนัอในักรอบแนัวิคิดัการวิิจัยวิิเคราะห์ควิามตรงเชิงโครงสูร�าง (Construct Validity)  
ดั�วิยวิิธีุการวิิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นัยันั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดัยเลั่อกข�อที�มีนั�ำหนัักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ที�มีนััยสูำคัญ การประมาณค่าพิารามิเตอร์ (Estimation the Parameter) เป็นัการวิิิเคราะห์จากข�อมูลั 
ที�เกบ็จากกลัุม่ตวัิอยา่ง การประเมนิัควิามสูอดัคลั�องของโมเดัลั (Evaluating the Data Model Fit) เพิ่�อประเมนิัควิามสูอดัคลั�อง 
ของโมเดัลัองค์ประกอบจากการพิิิจารณาค่าสูถุติขิองผู้ลัการวิิิเคราะห์ ไดั�แก่ ค่าสูถิุติไิค-สูแควิร์ (Chi-square Statistics) ค่าองศึาอิสูระ  
(df) ค่านััยสูำคัญทางสูถุิติ (p-value) ค่าไคสูแควิร์สูัมพิัทธุ์ λ2 / df ดััชนัีวิัดัระดัับควิามกลัมกลั่นั ไดั�แก่ ค่า RMSEA, CFI, GFI 
แลัะ AGFI สู่วินัการวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพิ คณะผูู้�วิิจัยไดั�ทำการวิิเคราะห์ข�อมูลัเนั่�อหา (Content analysis) จากข�อมูลั 
ที�ทำการสูัมภัาษณ์แต่ลัะรายทำการถุอดัเทปการสูัมภัาษณ์เชิงลัึก อ่านัข�อมูลัที�ไดั�จากการถุอดัเทปทั�งหมดั จัดัหมวิดัหมู่ข�อมูลั 
แยกออกเป็นัประเดั็นั โดัยข�อมูลัที�มีลัักษณะร่วิมหร่อที�มีควิามหมายเหม่อนักันัไวิ�ดั�วิยกันั จากนัั�นัให�ควิามหมายหร่อระบุช่�อ 
แก่กลัุ่มข�อมูลันัั�นัๆ (Theme) นัำกลัุ่มข�อมูลัมาวิิเคราะห์หร่อประโยคที�ไดั�มาตีควิามหร่อให�ควิามหมาย หากข�อมูลัยังไม่มี 
ควิามชัดัเจนัจะบันัทึกแยกเป็นัข�อสัูงเกตไวิ�ต่างหาก เพ่ิ�อสูะสูมข�อมูลันัั�นัไวิ�แลั�วินัำกลัับมาร่วิมวิิเคราะห์ เม่�อไดั�ข�อมูลัมากพิอ 
ทำการวิิเคราะห์ร่วิมกับข�อมูลัเชิงปริมาณเพ่ิ�อดูัประเด็ันัที�สูอดัคลั�อง สูนัับสูนุันั แลัะนัำข�อมูลัดัังกล่ัาวิมาบูรณาการพัิฒนัา 
แลัะสูอดัคลั�องกับประเด็ันัปัจจัยเชิงสูาเหตุที�มีอิทธุิพิลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทย

ผล้การวิจัย
 ผู้ลัการวิเิคราะห์ตามวัิตถุปุระสูงค์การวิจัิยที� 1 เพ่ิ�อศึกึษาอิทธิุพิลัเชงิสูาเหตุของแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 
การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กร การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�มีต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ
ของอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย

ภาพท่� 2 แบบจำลัองสูมการโครงสูร�างควิามสัูมพัินัธ์ุเชิงสูาเหตุที�สู่งผู้ลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจอุตสูาหกรรมผัู้ก 
 แลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย
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ที่มีลักษณะรวมหรือที่มีความหมายเหมือนกันไวดวยกัน จากนั้นใหความหมายหรือระบุชื่อแกกลุมขอมูลนั้นๆ 

(Theme) นำกลุมขอมูลมาวิเคราะหหรือประโยคที่ไดมาตีความหรือใหความหมาย หากขอมูลยังไมมีความ

ชัดเจนจะบันทึกแยกเปนขอสังเกตไวตางหาก เพื่อสะสมขอมูลนั้นไวแลวนำกลับมารวมวิเคราะห เมื่อได

ขอมูลมากพอทำการวิเคราะหรวมกับขอมูลเชิงปริมาณเพื่อดูประเด็นที่สอดคลอง สนับสนุน และนำขอมูล

ดังกลาวมาบูรณาการพัฒนาและสอดคลองกับประเด็นปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจของอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย 
 

ผลการวจิัย  

 ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวจิัยที่ 1 เพื่อศึกษาอทิธิพลเชิงสาเหตขุองแนวความคิดดาน

ส่ิงแวดลอมขององคกร การบูรณาการความสามารถและทรพัยากรขององคกร การจัดการโซอุปทานเพื่อ

ส่ิงแวดลอม ที่มตีอผลการดำเนนิงานของธรุกิจของอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ

อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย  
 

 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่

สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย ดวยโปรแกรม Lisrel

ดังแสดงในภาพที่ 2 ไดคาดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กำหนด คือ คาไคสแควร (χ 2 ) = 9.12, 

คาองศาอสิระ (df) = 24, คานัยสำคัญทางสถิติ (p-value) = 0.99 ซึ่งคา p ผานตามเกณฑ สวนคาไคสแควร

สัมพัทธ χ 2  / df = 0.38, คา RMSEA = 0.00, CFI = 1.00, GFI = 0.99 และ AGFI = 0.97 (Hair et al., 

2010) จึงสรุปไดวา แบบจำลองสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

R2
BP= 0.92  

0.87 

0.54 

0.79 

0.75 

0.52 

0.28 

0.42 

0.31 

0.74 

0.70 

0.64 

0.55 

1.07** 
0.44* 

-0.33 

0.16 

0.34* 

Chi-square = 9.12 df= 24 Chi-square / df = 0.38  RMSEA = 0.00  

 SRMR = 0.04 CFI = 1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.97 

 

ETL 

GAO 

TC 

 

FOM 

0.70 

0.59 

0.51 

0.45 

OMTE 

ICR 

GSCM

  

BP 

EPP 

EDO 

GM 

GD 

RL 

EOP 

OP 

EP 

0.90 

0.82 

0.92 

0.72 

0.43 

0.38 

0.71 

0.25 

 ผู้ลัการวิิเคราะห์เพ่ิ�อตรวิจสูอบควิามกลัมกลั่นัของแบบจำลัองโครงสูร�างควิามสัูมพัินัธ์ุเชิงสูาเหตุที�สู่งผู้ลัต่อ 
ผู้ลัการดัำเนันิังานัของธุุรกจิอตุสูาหกรรมผู้กัแลัะผู้ลัไม�แปรรปูในัประเทศึไทย ดั�วิยโปรแกรม Lisrel ดังัแสูดังในัภัาพิที� 2 ไดั�คา่ดัชันัี 
ควิามสูอดัคลั�องเป็นัไปตามเกณฑิ์ที�กำหนัดั ค่อ ค่าไคสูแควิร์ (λ2 ) = 9.12, ค่าองศึาอิสูระ (df) = 24, ค่านััยสูำคัญทางสูถุิติ 
(p-value) = 0.99 ซ่ึ�งค่า p ผู้่านัตามเกณฑิ์ สู่วินัค่าไคสูแควิร์สูัมพิัทธุ์ λ2 / df = 0.38, ค่า RMSEA = 0.00, CFI = 1.00, 
GFI = 0.99 แลัะ AGFI = 0.97 (Hair et al., 2010) จึงสูรุปไดั�วิ่า แบบจำลัองสูมการโครงสูร�างควิามสูัมพิันัธุ์เชิงสูาเหตุที�สู่งผู้ลั
ต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ที�พิัฒนัาขึ�นัสูอดัคลั�องกับข�อมูลัเชิงประจักษ์

ต่ารางท่� 1 ผู้ลัการวิิเคราะห์อิทธุิพิลัทางตรง อิทธุิพิลัทางอ�อม แลัะอิทธุิพิลัรวิม

Significant level, *p < 0.05, **p < 0.01

 จากตารางที� 1 แสูดังให�เห็นัวิ่า แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร (OMTE) การบูรณาการควิามสูามารถุ 
แลัะทรัพิยากรขององค์กร (ICR) แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม (GSCM) สูามารถุร่วิมอธุิบายควิามแปรปรวินั 
ของผู้ลัลััพิธุ์ผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ (BP) ไดั�ร�อยลัะ 92 แลัะเม่�อพิิจารณาขนัาดัอิทธุิพิลัระหวิ่างตัวิแปร พิบวิ่า  
การจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมมีอทิธิุพิลัทางตรงต่อผู้ลัลัพัิธ์ุผู้ลัการดัำเนิันัของธุรุกิจ อย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี�ระดับั 0.01  
(ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 1.07) แต่แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร แลัะการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากร
ขององค์กร พิบวิ่า ไม่มีนััยสูำคัญทางสูถิุติ นัอกจากนัี� ยังพิบว่ิา แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัตรง 
ตอ่การจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม (ค่าสัูมประสิูทธุิ�อทิธิุพิลั = 0.34) อย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี�ระดับั 0.05 แลัะแนัวิควิามคิดั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ (ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.36) อย่างมีนััยสูำคัญ
ทางสูถุิติที�ระดัับ 0.05 มีอิทธุิพิลัรวิมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ (ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.52) อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
ที�ระดับั 0.01 อกีทั�ง การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมอีทิธุพิิลัตรงต่อการจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
(ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.44) อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดัับ 0.05 มีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัลััพิธุ์ผู้ลัการดัำเนัินังานั 
ของธุรุกิจ (ค่าสัูมประสิูทธุิ�อทิธิุพิลั = 0.47) อย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี�ระดับั 0.01 แต่ไม่มอีทิธิุพิลัรวิมต่อผู้ลัลัพัิธ์ุผู้ลัการดัำเนิันังานั 
ของธุุรกิจ (ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.14) อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ ดัังนัั�นั ผู้ลัการวิิจัยยอมรับสูมมติฐานัที� 1, 2, 5, 6 แลัะ 7 
แลัะปฏิเสูธุสูมมติฐานัที� 3 แลัะ 4 ดัังตารางที� 2

ต่ัวแปร

ต่ัวแปร

R2OMTE ICR GSCM

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

GSCM 0.34* - 0.34* 0.44* - 0.44* 0.48

BP 0.16 0.36* 0.52** - 0.33 0.47** 0.14 1.07** - 1.07** 0.92



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 10 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2564
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 5. การวิิเคราะห์ข้อมูล้ สูถุิติที�ใช�ในัการอ�างอิงใช�ตัวิแบบจําลัองสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling :  
SEM) เพิ่�อศึึกษาผู้ลัของตัวิแปรภัายนัอก (Exogenous Variable) ต่อตัวิแปรภัายในั (Endogenous Variable)  
ผู้่านัตัวิแปรคั�นักลัาง (Mediators) ตามที�เสูนัอในักรอบแนัวิคิดัการวิิจัยวิิเคราะห์ควิามตรงเชิงโครงสูร�าง (Construct Validity)  
ดั�วิยวิิธีุการวิิิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย่นัยันั (Confirmatory Factor Analysis : CFA) โดัยเลั่อกข�อที�มีนั�ำหนัักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ที�มีนััยสูำคัญ การประมาณค่าพิารามิเตอร์ (Estimation the Parameter) เป็นัการวิิิเคราะห์จากข�อมูลั 
ที�เกบ็จากกลัุม่ตวัิอยา่ง การประเมนิัควิามสูอดัคลั�องของโมเดัลั (Evaluating the Data Model Fit) เพิ่�อประเมนิัควิามสูอดัคลั�อง 
ของโมเดัลัองค์ประกอบจากการพิิิจารณาค่าสูถิุตขิองผู้ลัการวิิิเคราะห์ ไดั�แก่ ค่าสูถิุติไิค-สูแควิร์ (Chi-square Statistics) ค่าองศึาอิสูระ  
(df) ค่านััยสูำคัญทางสูถุิติ (p-value) ค่าไคสูแควิร์สูัมพิัทธุ์ λ2 / df ดััชนัีวิัดัระดัับควิามกลัมกลั่นั ไดั�แก่ ค่า RMSEA, CFI, GFI 
แลัะ AGFI สู่วินัการวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพิ คณะผูู้�วิิจัยไดั�ทำการวิิเคราะห์ข�อมูลัเนั่�อหา (Content analysis) จากข�อมูลั 
ที�ทำการสูัมภัาษณ์แต่ลัะรายทำการถุอดัเทปการสูัมภัาษณ์เชิงลัึก อ่านัข�อมูลัที�ไดั�จากการถุอดัเทปทั�งหมดั จัดัหมวิดัหมู่ข�อมูลั 
แยกออกเป็นัประเดั็นั โดัยข�อมูลัที�มีลัักษณะร่วิมหร่อที�มีควิามหมายเหม่อนักันัไวิ�ดั�วิยกันั จากนัั�นัให�ควิามหมายหร่อระบุช่�อ 
แก่กลัุ่มข�อมูลันัั�นัๆ (Theme) นัำกลัุ่มข�อมูลัมาวิิเคราะห์หร่อประโยคที�ไดั�มาตีควิามหร่อให�ควิามหมาย หากข�อมูลัยังไม่มี 
ควิามชัดัเจนัจะบันัทึกแยกเป็นัข�อสัูงเกตไวิ�ต่างหาก เพ่ิ�อสูะสูมข�อมูลันัั�นัไวิ�แลั�วินัำกลัับมาร่วิมวิิเคราะห์ เม่�อไดั�ข�อมูลัมากพิอ 
ทำการวิิเคราะห์ร่วิมกับข�อมูลัเชิงปริมาณเพ่ิ�อดูัประเด็ันัที�สูอดัคลั�อง สูนัับสูนุันั แลัะนัำข�อมูลัดัังกล่ัาวิมาบูรณาการพัิฒนัา 
แลัะสูอดัคลั�องกับประเด็ันัปัจจัยเชิงสูาเหตุที�มีอิทธุิพิลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทย

ผล้การวิจัย
 ผู้ลัการวิเิคราะห์ตามวัิตถุปุระสูงค์การวิจัิยที� 1 เพ่ิ�อศึกึษาอิทธิุพิลัเชงิสูาเหตุของแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 
การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กร การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�มีต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ
ของอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย

ภาพท่� 2 แบบจำลัองสูมการโครงสูร�างควิามสัูมพัินัธ์ุเชิงสูาเหตุที�สู่งผู้ลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจอุตสูาหกรรมผัู้ก 
 แลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย
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ที่มีลักษณะรวมหรือที่มีความหมายเหมือนกันไวดวยกัน จากนั้นใหความหมายหรือระบุชื่อแกกลุมขอมูลนั้นๆ 

(Theme) นำกลุมขอมูลมาวิเคราะหหรือประโยคที่ไดมาตีความหรือใหความหมาย หากขอมูลยังไมมีความ

ชัดเจนจะบันทึกแยกเปนขอสังเกตไวตางหาก เพื่อสะสมขอมูลนั้นไวแลวนำกลับมารวมวิเคราะห เมื่อได

ขอมูลมากพอทำการวิเคราะหรวมกับขอมูลเชิงปริมาณเพื่อดูประเด็นที่สอดคลอง สนับสนุน และนำขอมูล

ดังกลาวมาบูรณาการพัฒนาและสอดคลองกับประเด็นปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจของอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย 
 

ผลการวจิัย  

 ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวจิัยที่ 1 เพื่อศึกษาอทิธิพลเชิงสาเหตขุองแนวความคิดดาน

ส่ิงแวดลอมขององคกร การบูรณาการความสามารถและทรพัยากรขององคกร การจัดการโซอุปทานเพื่อ

ส่ิงแวดลอม ที่มตีอผลการดำเนนิงานของธรุกิจของอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจำลองสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ

อุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย  
 

 ผลการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่

สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย ดวยโปรแกรม Lisrel

ดังแสดงในภาพที่ 2 ไดคาดัชนีความสอดคลองเปนไปตามเกณฑที่กำหนด คือ คาไคสแควร (χ 2 ) = 9.12, 

คาองศาอสิระ (df) = 24, คานัยสำคัญทางสถิติ (p-value) = 0.99 ซึ่งคา p ผานตามเกณฑ สวนคาไคสแควร

สัมพัทธ χ 2  / df = 0.38, คา RMSEA = 0.00, CFI = 1.00, GFI = 0.99 และ AGFI = 0.97 (Hair et al., 

2010) จึงสรุปไดวา แบบจำลองสมการโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่สงผลตอผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมผักและผลไมแปรรูปในประเทศไทย ที่พัฒนาขึ้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
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 ผู้ลัการวิิเคราะห์เพ่ิ�อตรวิจสูอบควิามกลัมกลั่นัของแบบจำลัองโครงสูร�างควิามสัูมพัินัธ์ุเชิงสูาเหตุที�สู่งผู้ลัต่อ 
ผู้ลัการดัำเนันิังานัของธุรุกจิอตุสูาหกรรมผู้กัแลัะผู้ลัไม�แปรรปูในัประเทศึไทย ดั�วิยโปรแกรม Lisrel ดังัแสูดังในัภัาพิที� 2 ไดั�คา่ดัชันัี 
ควิามสูอดัคลั�องเป็นัไปตามเกณฑิ์ที�กำหนัดั ค่อ ค่าไคสูแควิร์ (λ2 ) = 9.12, ค่าองศึาอิสูระ (df) = 24, ค่านััยสูำคัญทางสูถุิติ 
(p-value) = 0.99 ซ่ึ�งค่า p ผู้่านัตามเกณฑิ์ สู่วินัค่าไคสูแควิร์สูัมพิัทธุ์ λ2 / df = 0.38, ค่า RMSEA = 0.00, CFI = 1.00, 
GFI = 0.99 แลัะ AGFI = 0.97 (Hair et al., 2010) จึงสูรุปไดั�วิ่า แบบจำลัองสูมการโครงสูร�างควิามสูัมพิันัธุ์เชิงสูาเหตุที�สู่งผู้ลั
ต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย ที�พิัฒนัาขึ�นัสูอดัคลั�องกับข�อมูลัเชิงประจักษ์

ต่ารางท่� 1 ผู้ลัการวิิเคราะห์อิทธุิพิลัทางตรง อิทธุิพิลัทางอ�อม แลัะอิทธุิพิลัรวิม

Significant level, *p < 0.05, **p < 0.01

 จากตารางที� 1 แสูดังให�เห็นัวิ่า แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร (OMTE) การบูรณาการควิามสูามารถุ 
แลัะทรัพิยากรขององค์กร (ICR) แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม (GSCM) สูามารถุร่วิมอธุิบายควิามแปรปรวินั 
ของผู้ลัลััพิธุ์ผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ (BP) ไดั�ร�อยลัะ 92 แลัะเม่�อพิิจารณาขนัาดัอิทธุิพิลัระหวิ่างตัวิแปร พิบวิ่า  
การจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมมีอทิธิุพิลัทางตรงต่อผู้ลัลัพัิธ์ุผู้ลัการดัำเนิันัของธุรุกิจ อย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี�ระดับั 0.01  
(ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 1.07) แต่แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร แลัะการบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากร
ขององค์กร พิบวิ่า ไม่มีนััยสูำคัญทางสูถิุติ นัอกจากนัี� ยังพิบว่ิา แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัตรง 
ตอ่การจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม (ค่าสัูมประสิูทธุิ�อทิธิุพิลั = 0.34) อย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี�ระดับั 0.05 แลัะแนัวิควิามคิดั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ (ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.36) อย่างมีนััยสูำคัญ
ทางสูถุิติที�ระดัับ 0.05 มีอิทธุิพิลัรวิมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ (ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.52) อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ 
ที�ระดับั 0.01 อกีทั�ง การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมอีทิธุพิิลัตรงต่อการจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
(ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.44) อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติที�ระดัับ 0.05 มีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัลััพิธุ์ผู้ลัการดัำเนัินังานั 
ของธุรุกิจ (ค่าสัูมประสิูทธุิ�อทิธิุพิลั = 0.47) อย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี�ระดับั 0.01 แต่ไม่มอีทิธิุพิลัรวิมต่อผู้ลัลัพัิธ์ุผู้ลัการดัำเนิันังานั 
ของธุุรกิจ (ค่าสูัมประสูิทธุิ�อิทธุิพิลั = 0.14) อย่างมีนััยสูำคัญทางสูถุิติ ดัังนัั�นั ผู้ลัการวิิจัยยอมรับสูมมติฐานัที� 1, 2, 5, 6 แลัะ 7 
แลัะปฏิเสูธุสูมมติฐานัที� 3 แลัะ 4 ดัังตารางที� 2

ต่ัวแปร

ต่ัวแปร

R2OMTE ICR GSCM

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

GSCM 0.34* - 0.34* 0.44* - 0.44* 0.48

BP 0.16 0.36* 0.52** - 0.33 0.47** 0.14 1.07** - 1.07** 0.92
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ต่ารางท่� 2 ผล้การทดสิ่อบูสิ่มมต่ิฐานการวิจัย

หมายเหต ุนัยัสูำคญัทางสูถุติทิี�ระดัับ *p < 0.05 (1.960 ≤ t value < 2.58) นัยัสูำคญัทางสูถุติทิี�ระดัับ **p < 0.01 (t value ≥ 2.58)

ผล้การวิเคราะห์ต่ามวัต่ถุประสิ่งค์การวิจัยท่� 2 การศึกษาปัญหาแล้ะแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่่อุปทานเพ่�อ
สิ่ิ�งแวดล้้อมของอุต่สิ่าหกรรมผักแล้ะผล้ไม้แปรรูปในประเทศไทย
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพิที�ไดั�จากการสูัมภัาษณ์เชิงลัึกกับผูู้�บริหารของกิจการเกี�ยวิกับปัญหาทางการพิัฒนัา 
การดัำเนิันังานัดั�านัการจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย มรีายลัะเอียดั ดังันัี�

สิ่มมต่ิฐาน (Hypothesis) t ผล้ล้ัพธุ์

H1 : แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานั 
       เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.11 ยอมรับ

H2 : การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการ   
       โซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.52 ยอมรับ

H3 : แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 1.06 ปฏิเสูธุ

H4 : การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อ  
       ผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ

-1.72 ปฏิเสูธุ

H5 : การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 3.16 ยอมรับ

H6 : แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ        
       ผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.37 ยอมรับ

H7 : การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรง 
       ต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.60 ยอมรับ

ปัญหาปัจจัยภายใน แนวทางการพัฒนา

o ผูู้�บริหารยังขาดัควิามมุ่งมั�นัของในัการนัำระบบมาตรฐานั
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมมาใช�กับการดัำเนิันังานัขององค์กร 
เนั่�องจากมองวิ่าต�องลังทุนัเพิิ�มขึ�นัอย่างมหาศึาลั เพิ่�อติดัตั�ง 
ระบบแลัะโครงสูร�างพิ่�นัฐานั ให�สูามารถุรองรับระบบ 
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อม อีกทั�ง ยังไม่เห็นัถุึงผู้ลัประโยชนั์ 
ระยะยาวิในัการเปลัี�ยนัแปลังวิิธีุการผู้ลิัตให�มีประสิูทธุิภัาพิ
แลัะเป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม

o การผู้ลัักดัันัให�ผูู้�บริหารปรับเปลัี� ยนักระบวินัทัศึนั์  
รับรู�ถุึงคุณค่าของการนัำแนัวิปฏิบัติการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม ควิบคูกั่บการสูนับัสูนุันั การนัำระบบมาตรฐานั 
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมมาประยุกต์ใช�ภัายในัองค์กรอย่างเป็นั 
รปูธุรรมมากกว่ิาการมุง่แต่เร่�องลัดัต�นัทนุัการผู้ลัติเพิยีงอย่างเดัยีวิ  
ตลัอดัจนัสู่งเสูริมให�ผูู้�บริหารทุกระดับัเข�าอบรมเพิิ�มพูินัควิามรู� 
ประเดั็นัดั�านัสูิ� งแวิดัลั�อม แลัะระบบมาตรฐานัต่าง ๆ  
อย่างต่อเนั่�อง

o ผูู้�บรหิารยังขาดัระบบกลัไกในัการทบทวินั ตดิัตาม ตรวิจสูอบ  
แลัะประเมินัผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�ชัดัเจนัแลัะ
ต่อเนั่�อง

o ผูู้�บริหารควิรเฝ้่าระวัิงแลัะติดัตามผู้ลัการดัำเนิันังานั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมอย่างต่อเนั่�องแลัะสูม�ำเสูมอ สูร�างระบบ
กลัไกในัการตรวิจสูอบแลัะประเมินัผู้ลัคุณภัาพิสูิ�งแวิดัลั�อม 
ให�ครอบคลุัมทุกกิจกรรม โดัยมอบหมายให�ผูู้�รับผิู้ดัชอบ 
หร่อมีสู่วินัเกี�ยวิข�องต�องรายงานัผู้ลัสูมรรถุนัะของระบบ 
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อม รวิมถึุงควิามก�าวิหนั�าหรอ่ปัญหาที�เกิดัขึ�นั 
เพิ่�อกำหนัดัแนัวิทางป้องกนััแลัะแก�ไขปัญหาไดั�อย่างทนััทว่ิงที

ปัญหาปัจจัยภายใน แนวทางการพัฒนา

o บุคลัากรลัะเลัยการปฏิบัติตามระเบียบข�อบั งคับ 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร เนั่�องจากขาดัควิามรู� ควิามเข�าใจ 
ในัสูาระสูำคัญของข�อกำหนัดัแลัะแนัวิปฏิบัติดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม
ที�ถุูกต�อง

o การชี� แจงแลัะสู่� อสูารให� บุคลัากร รับรู� แลัะ เข� า ใจ 
ประเดั็นัปัญหาแลัะแนัวิปฏิบัติดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม สู่งเสูริมสูร�าง
การตระหนัักหร่อเปลัี�ยนัแปลังพิฤติกรรมดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม  
เช่นั การฝ่ึกอบรม การสูอนังานัโดัยพิี�เลัี�ยงการจัดัสูัมมนัา  
แลัะการจัดันัิทรรศึการ

o  บุ คลัากรขาดัการมี สู่ วินัร่ วิม ในัการแก� ไขปัญหา 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม
อย่างจริงจัง

o  สู่ ง เ สู ริ มการจั ดัการสูิ� ง แวิดัลั� อมแบบมี สู่ วินัร่ วิม  
(Cooperate Environmental Management : CEM) 
ซ่ึ�งเป็นัเคร่�องม่อหนัึ�งที� ช่วิยผู้ลัักดัันัให�เกิดัควิามสูำเร็จ 
ในัดัำเนัินัการตามนัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 
อย่างยั�งย่นั เช่นั กิจกรรมคัดัแยกประเภัทขยะ รณรงค์ 
ตามหลััก 3Rs การประหยัดัพิลัังงานั เป็นัต�นั

o ไม่สูามารถุควิบคุมให� เกษตรกรปฏิบัติตามระบบ
อุตสูาหกรรมแปรรูปผู้ลิัตผู้ลัทางการเกษตรมาตรฐานั
การเกษตรที�ดัี (Good Agricultural Practices : GAP) 
ผูู้�รวิบรวิมวัิตถุุดิับเองก็ไม่ไดั�ให�ควิามสูำคัญว่ิาเกษตรกร 
แต่ลัะรายจะปฏิบัติตามมาตรฐานั GAP

o กำหนัดันัโยบายมาตรการจัดัซ่่�อ แลัะดัำเนัินัการคัดัเลั่อก 
แลัะประเมินัผูู้�สู่งมอบอย่างเข�มงวิดั เพ่ิ�อให�ไดั�ปัจจัยการผู้ลัิต 
ที�มีมาตรฐานัแลัะไม่สู่งผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม

o โรงงานัขนัาดัเลัก็แลัะขนัาดักลัางพิบปญัหาควิามไมแ่นัน่ัอนั
ของการเข�ามาของวัิตถุุดิับทั�งในัแง่ของปริมาณแลัะคุณภัาพิ  
เนั่� อ งจากการ ใช� ร ะบบการพิยากรณ์จั ดัซ่่� อ วิั ตถุุ ดัิ บ 
ยงัไม่เที�ยงตรงเท่าที�ควิรนััก

o การนัำระบบแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัอิเลั็กทรอนัิกสู์มาช่วิย 
พิยากรณ์การจัดัการคำสูั�งซ่่�อระหวิ่างผูู้�ผู้ลัิตแลัะลัูกค�า  
เพิ่�อควิามถุูกต�องแม่นัยำ แลัะตอบสูนัองควิามต�องการ 
ของลัูกค�าไดั�อย่างรวิดัเร็วิ

o ขาดัการออกแบบวิิจัยพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑ์ิเชิงนัวัิตกรรม 
แลัะเทคโนัโลัยี เกิดัข�อเสีูยเปรียบแลัะแข่งขันัยากในัตลัาดั
ต่างประเทศึ

o การสูร�างควิามร่วิมม่อกับสูถุานัการศึึกษาหร่อหน่ัวิยงานั
ภัาครัฐที�ทำหนั�าที�วิิจัยพิัฒนัาออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์ต�นัแบบ  
ร่วิมม่อคิดัค�นัใหม่หร่อปรับปรุงจากฐานัองค์ควิามรู�เดัิม 
เพิ่�อพิัฒนัาเทคโนัโลัยีการผู้ลิัตที�มีประสิูทธุิภัาพิยิ� งขึ�นั  
แลัะคำนัึงถุึงผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมเป็นัสูำคัญ

o การปลั่อยมลัพิิษทางอากาศึ ทางนั�ำ แลัะกากของเสูีย 
ที� เกิดัจากกระบวินัการผู้ลัิต โดัยปราศึจากการบำบัดั 
แลัะกำจัดัเศึษซ่ากอย่างถุูกวิิธุีตามกฎีหมายที�กำหนัดั  
สู่งผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมก่อควิามรำคาญ เดั่อดัร�อนั  
แก่ชุมชนัใกลั�เคียง

o ผูู้�ผู้ลัิตต�องมุ่งเนั�นัการลัดัแลัะป้องกันัมลัพิิษจาแหลั่งกำเนัิดั 
ดั�วิยการใช� วิิธุีผู้ลิัตสูีเขียวิ แลัะสู่งเสูริมการใช�พิลัังงานั 
ทางเลั่อก เช่นั การติดัตั� งแผู้งโซ่ล่ัาเซ่ลัล์ับนัหลัังคา  
(Solar Roof Top) เพิ่�อนัำพิลัังงานัแสูงอาทิตย์มาใช� 
ในักระบวินัการผู้ลัติ ซ่ึ�งชว่ิยลัดัต�นัทนุัดั�านัพิลังังานั ลัดัค่าใช�จา่ย 
การใช�ทรัพิยากรต่าง ๆ ลัดัผู้ลักระทบทางดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
ซ่ึ�งนัับวิ่าคุ�มค่ากับการลังทุนัในัระยะยาวิ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ต่ารางท่� 2 ผล้การทดสิ่อบูสิ่มมต่ิฐานการวิจัย

หมายเหต ุนัยัสูำคญัทางสูถุติทิี�ระดัับ *p < 0.05 (1.960 ≤ t value < 2.58) นัยัสูำคญัทางสูถุติทิี�ระดัับ **p < 0.01 (t value ≥ 2.58)

ผล้การวิเคราะห์ต่ามวัต่ถุประสิ่งค์การวิจัยท่� 2 การศึกษาปัญหาแล้ะแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่่อุปทานเพ่�อ
สิ่ิ�งแวดล้้อมของอุต่สิ่าหกรรมผักแล้ะผล้ไม้แปรรูปในประเทศไทย
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลัเชิงคุณภัาพิที�ไดั�จากการสูัมภัาษณ์เชิงลัึกกับผูู้�บริหารของกิจการเกี�ยวิกับปัญหาทางการพิัฒนัา 
การดัำเนิันังานัดั�านัการจัดัการโซ่อุ่ปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อมของอุตสูาหกรรมผัู้กแลัะผู้ลัไม�แปรรูปในัประเทศึไทย มรีายลัะเอียดั ดังันัี�

สิ่มมต่ิฐาน (Hypothesis) t ผล้ล้ัพธุ์

H1 : แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานั 
       เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.11 ยอมรับ

H2 : การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการ   
       โซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.52 ยอมรับ

H3 : แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 1.06 ปฏิเสูธุ

H4 : การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อ  
       ผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ

-1.72 ปฏิเสูธุ

H5 : การจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 3.16 ยอมรับ

H6 : แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ        
       ผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.37 ยอมรับ

H7 : การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรง 
       ต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม

2.60 ยอมรับ

ปัญหาปัจจัยภายใน แนวทางการพัฒนา

o ผูู้�บริหารยังขาดัควิามมุ่งมั�นัของในัการนัำระบบมาตรฐานั
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมมาใช�กับการดัำเนิันังานัขององค์กร 
เนั่�องจากมองวิ่าต�องลังทุนัเพิิ�มขึ�นัอย่างมหาศึาลั เพิ่�อติดัตั�ง 
ระบบแลัะโครงสูร�างพิ่�นัฐานั ให�สูามารถุรองรับระบบ 
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อม อีกทั�ง ยังไม่เห็นัถึุงผู้ลัประโยชนั์ 
ระยะยาวิในัการเปลัี�ยนัแปลังวิิธีุการผู้ลิัตให�มีประสิูทธุิภัาพิ
แลัะเป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม

o การผู้ลัักดัันัให�ผูู้�บริหารปรับเปลัี� ยนักระบวินัทัศึนั์  
รับรู�ถุึงคุณค่าของการนัำแนัวิปฏิบัติการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม ควิบคูกั่บการสูนัับสูนุันั การนัำระบบมาตรฐานั 
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมมาประยุกต์ใช�ภัายในัองค์กรอย่างเป็นั 
รปูธุรรมมากกว่ิาการมุง่แต่เร่�องลัดัต�นัทนุัการผู้ลัติเพิยีงอย่างเดัยีวิ  
ตลัอดัจนัสู่งเสูริมให�ผูู้�บริหารทุกระดัับเข�าอบรมเพิิ�มพูินัควิามรู� 
ประเดั็นัดั�านัสูิ� งแวิดัลั�อม แลัะระบบมาตรฐานัต่าง ๆ  
อย่างต่อเนั่�อง

o ผูู้�บรหิารยังขาดัระบบกลัไกในัการทบทวินั ตดิัตาม ตรวิจสูอบ  
แลัะประเมินัผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�ชัดัเจนัแลัะ
ต่อเนั่�อง

o ผูู้�บริหารควิรเฝ้่าระวัิงแลัะติดัตามผู้ลัการดัำเนิันังานั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมอย่างต่อเนั่�องแลัะสูม�ำเสูมอ สูร�างระบบ
กลัไกในัการตรวิจสูอบแลัะประเมินัผู้ลัคุณภัาพิสูิ�งแวิดัลั�อม 
ให�ครอบคลุัมทุกกิจกรรม โดัยมอบหมายให�ผูู้�รับผิู้ดัชอบ 
หร่อมีสู่วินัเกี�ยวิข�องต�องรายงานัผู้ลัสูมรรถุนัะของระบบ 
การจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อม รวิมถึุงควิามก�าวิหนั�าหรอ่ปัญหาที�เกิดัขึ�นั 
เพิ่�อกำหนัดัแนัวิทางป้องกนััแลัะแก�ไขปัญหาไดั�อย่างทนััทว่ิงที
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o บุคลัากรลัะเลัยการปฏิบัติตามระเบียบข�อบั งคับ 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร เนั่�องจากขาดัควิามรู� ควิามเข�าใจ 
ในัสูาระสูำคัญของข�อกำหนัดัแลัะแนัวิปฏิบัติดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม
ที�ถุูกต�อง

o การชี� แจงแลัะสู่� อสูารให� บุคลัากร รับรู� แลัะ เข� า ใจ 
ประเดั็นัปัญหาแลัะแนัวิปฏิบัติดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม สู่งเสูริมสูร�าง
การตระหนัักหร่อเปลัี�ยนัแปลังพิฤติกรรมดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม  
เช่นั การฝ่ึกอบรม การสูอนังานัโดัยพิี�เลัี�ยงการจัดัสูัมมนัา  
แลัะการจัดันัิทรรศึการ

o  บุ คลัากรขาดัการมี สู่ วินัร่ วิม ในัการแก� ไขปัญหา 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม
อย่างจริงจัง

o  สู่ ง เ สู ริ มการจั ดัการสูิ� ง แวิดัลั� อมแบบมี สู่ วินัร่ วิม  
(Cooperate Environmental Management : CEM) 
ซ่ึ�งเป็นัเคร่�องม่อหนัึ�งที� ช่วิยผู้ลัักดัันัให�เกิดัควิามสูำเร็จ 
ในัดัำเนัินัการตามนัโยบายดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร 
อย่างยั�งย่นั เช่นั กิจกรรมคัดัแยกประเภัทขยะ รณรงค์ 
ตามหลััก 3Rs การประหยัดัพิลัังงานั เป็นัต�นั

o ไม่สูามารถุควิบคุมให� เกษตรกรปฏิบัติตามระบบ
อุตสูาหกรรมแปรรูปผู้ลิัตผู้ลัทางการเกษตรมาตรฐานั
การเกษตรที�ดัี (Good Agricultural Practices : GAP) 
ผูู้�รวิบรวิมวัิตถุุดิับเองก็ไม่ไดั�ให�ควิามสูำคัญว่ิาเกษตรกร 
แต่ลัะรายจะปฏิบัติตามมาตรฐานั GAP

o กำหนัดันัโยบายมาตรการจัดัซ่่�อ แลัะดัำเนัินัการคัดัเลั่อก 
แลัะประเมินัผูู้�สู่งมอบอย่างเข�มงวิดั เพ่ิ�อให�ไดั�ปัจจัยการผู้ลิัต 
ที�มีมาตรฐานัแลัะไม่สู่งผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม

o โรงงานัขนัาดัเลัก็แลัะขนัาดักลัางพิบปญัหาควิามไมแ่นัน่ัอนั
ของการเข�ามาของวัิตถุุดิับทั�งในัแง่ของปริมาณแลัะคุณภัาพิ  
เนั่� อ งจากการ ใช� ร ะบบการพิยากรณ์จั ดัซ่่� อ วิั ต ถุุดัิ บ 
ยงัไม่เที�ยงตรงเท่าที�ควิรนััก

o การนัำระบบแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัอิเลั็กทรอนัิกสู์มาช่วิย 
พิยากรณ์การจัดัการคำสูั�งซ่่�อระหวิ่างผูู้�ผู้ลัิตแลัะลัูกค�า  
เพิ่�อควิามถุูกต�องแม่นัยำ แลัะตอบสูนัองควิามต�องการ 
ของลัูกค�าไดั�อย่างรวิดัเร็วิ

o ขาดัการออกแบบวิิจัยพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑ์ิเชิงนัวิัตกรรม 
แลัะเทคโนัโลัยี เกิดัข�อเสีูยเปรียบแลัะแข่งขันัยากในัตลัาดั
ต่างประเทศึ

o การสูร�างควิามร่วิมม่อกับสูถุานัการศึึกษาหร่อหน่ัวิยงานั
ภัาครัฐที�ทำหนั�าที�วิิจัยพิัฒนัาออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์ต�นัแบบ  
ร่วิมม่อคิดัค�นัใหม่หร่อปรับปรุงจากฐานัองค์ควิามรู�เดัิม 
เพิ่�อพิัฒนัาเทคโนัโลัยีการผู้ลิัตที�มีประสิูทธุิภัาพิยิ� งขึ�นั  
แลัะคำนัึงถุึงผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมเป็นัสูำคัญ

o การปลั่อยมลัพิิษทางอากาศึ ทางนั�ำ แลัะกากของเสูีย 
ที� เกิดัจากกระบวินัการผู้ลัิต โดัยปราศึจากการบำบัดั 
แลัะกำจัดัเศึษซ่ากอย่างถุูกวิิธุีตามกฎีหมายที�กำหนัดั  
สู่งผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมก่อควิามรำคาญ เดั่อดัร�อนั  
แก่ชุมชนัใกลั�เคียง

o ผูู้�ผู้ลัิตต�องมุ่งเนั�นัการลัดัแลัะป้องกันัมลัพิิษจาแหลั่งกำเนัิดั 
ดั�วิยการใช� วิิธุีผู้ลัิตสูีเขียวิ แลัะสู่งเสูริมการใช�พิลัังงานั 
ทางเลั่อก เช่นั การติดัตั� งแผู้งโซ่ล่ัาเซ่ลัล์ับนัหลัังคา  
(Solar Roof Top) เพิ่�อนัำพิลัังงานัแสูงอาทิตย์มาใช� 
ในักระบวินัการผู้ลิัต ซ่ึ�งชว่ิยลัดัต�นัทุนัดั�านัพิลังังานั ลัดัคา่ใช�จา่ย 
การใช�ทรัพิยากรต่าง ๆ ลัดัผู้ลักระทบทางดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
ซ่ึ�งนัับวิ่าคุ�มค่ากับการลังทุนัในัระยะยาวิ
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o การขาดัแคลันัแรงงานัสูายงานัผู้ลิัต เนั่�องจากโรงงานั 
ยงัต�องพิึ�งพิาแรงงานัอยา่งเข�มข�นั ซ่ึ�งสูว่ินัใหญเ่ปน็ักลัุม่แรงงานั 
ตา่งดั�าวิ ที�ขาดัทั�งควิามรู� ทกัษะฝ่มีอ่ ขาดัวินัิัยในัการปฏบิตังิานั  
แต่มีควิามอดัทนัสููงที�มีแนัวิโนั�มจะลัดันั�อยลังอย่างต่อเนั่�อง

o สู่งเสูริมการนัำเทคโนัโลัยีการผู้ลิัตอัตโนัมัติที�ทันัสูมัย 
แลัะสูมรรถุนัะสููงมาทดัแทนัแรงงานัมนัุษย์ ปลัดัระวิาง
เคร่�องจักรเดิัมที� เสู่�อมสูภัาพิซ่ึ�งจะช่วิยสูร�างมูลัค่าเพิิ�ม 
แลัะคุณภัาพิมาตรฐานัให�แก่ผู้ลัิตภััณฑิ์ แลัะสูร�างผู้ลักำไร
มากขึ�นั

o บุคลัากรยังไม่มีควิามเชี�ยวิชาญเฉพิาะในัการใช�เทคโนัโลัยี
อัจฉริยะหร่อนัวัิตกรรมที�มีสูรรถุนัะสููงในักระบวินัการผู้ลิัต  
สู่งผู้ลักระทบต่อคุณภัาพิผู้ลัิตภััณฑิ์  ขาดัควิามพิร�อม 
ในัการจัดัสูรรงบประมาณเพ่ิ�อลังทุนัในัทรัพิยากร เคร่�องม่อ 
อุปกรณ์ แลัะเทคโนัโลัยีต่างๆ อย่างเพีิยงพิอเหมาะสูม เช่นั 
เทคโนัโลัยีการผู้ลัิตสูีเขียวิที�มีราคาค่อนัข�างสููง สู่งผู้ลัต�นัทุนั    
การผู้ลัิตแลัะระยะเวิลัาค่นัทุนั

o สูนัับสูนุันัให�บุคลัากรเพิิ�มพิูนัควิามรู�แลัะพัิฒนัาทักษะ 
การใช� เทคโนัโลั ยีหร่อ เค ร่� อง จักรใหม่ๆ เพิ่� อ ให� เ กิดั 
ควิามชํานัาญแลัะสูามารถุใช�ประโยชนั์จากเทคโนัโลัย ี
ไดั�อย่างถุูกต�องเหมาะสูม แลัะมีประสูิทธุิภัาพิทุกขั�นัตอนั  
ขอรบัการสูนับัสูนันุัดั�านังบประมาณลังทนุัเพิิ�มเตมิจากหน่ัวิยงานั 
ภัาครัฐที�รับผู้ิดัชอบในัการสู่งเสูริมพิัฒนัาผูู้�ประกอบการ 
เพิ่�อมุ่งสูู่ อุตสูาหกรรมสีูเขียวิ การขอข�อมูลั การเข�าถุึง 
แหลั่งเงินัทุนั แลัะสูิทธุิประโยชนั์ต่าง ๆ

o ขาดัการวิางแผู้นัการ จัดัทรัพิยากรทางกายภัาพิ 
หร่อสูิ� งอำนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ การประสูานังานั 
ภัายในัองค์กรเพิ่�อใช�ทรัพิยากรร่วิมกันัยังไม่มีประสูิทธุิภัาพิ
ดัีพิอ ทำให� ง านัลั่ าช� าแลัะมีสูิ� งบกพิร่อง  (Defect )  
เกิดัขึ�นัเป็นัจำนัวินัมาก

o สู่งเสูริมให�ทุกแผู้นักภัายในัองค์กรจัดัทำแผู้นัการใช�
ทรัพิยากร โดัยชี�ให�เห็นัถึุงควิามจำเป็นัแลัะควิามคุ�มค่า 
จากการใช�ทรพัิยากรอยา่งแท�จรงิ สูามารถุวิดััแลัะประเมนิัผู้ลั 
ไดั�ทั� งทางเศึรษฐกิจ การปฏิบัติ งานั แลัะผู้ลักระทบ 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม

o การวิางแผู้นัเสู�นัทางขนัสู่งแลัะกระจายสิูนัค�าสูำเร็จรูป 
ไปยังลัูกค�าไม่มีประสูิทธุิภัาพิพิอ เกิดัควิามลั่าช�าในัการจัดัสู่ง
สูินัค�า การใช�พิลัังงานัเช่�อเพิลัิงควิบคุมยากสู่งผู้ลัต่อต�นัทุนั
การขนัสู่งค่อนัข�างสููง

o หากกิจการไม่มคีวิามชำนัาญในัการขนัสู่งแลัะกระจายสิูนัค�า 
สูามารถุเลั่อกใช�บริษัทผูู้�ให�บริการภัายนัอก (Outsourcing)  
ที�ผู้่านัการรับรองดั�านัมาตรฐานัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะปฏิบัติตาม 
ข�อกฎีหมายอย่างเคร่งครัดั

o ยังไม่ ไดั�นัำระบบเทคโนัโลัยีฐานัข�อมูลัสูารสูนัเทศึ 
มาใช�ในัการติดัตามการเคลั่�อนัที�ของสูินัค�าอย่างชัดัเจนั 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะการเข�าถุึงฐานัข�อมูลัระหวิ่างขั�นัตอนั 
รับค่นัสูินัค�า (Receiving)

o มุ่งเนั�นัการนัำเทคโนัโลัยีตรวิจสูอบสูถุานัภัาพิสูินัค�า 
ในักระบวินัการต่าง ๆ ที�เป็นัแบบ Real Time ซ่ึ�งจะช่วิย
ป้องกันัปัญหาที�อาจจะเกิดัขึ�นั แลัะแก�ไขปัญหาระหวิ่าง
กระบวินัการไดั�ทันัเวิลัา ช่วิยค�นัหาสูินัค�าไดั�รวิดัเร็วิเนั่�องจาก
ทราบตำแหนั่งของสูินัค�าที�ชัดัเจนั

ปัญหาปัจจัยภายนอก แนวทางการพัฒนา

o เกษตรกรยังขาดัควิามรู�ควิามเข�าใจในัการบริหารจัดัการ 
ขาดัองค์ควิามรู�สูหวิิทยาการสูมัยใหม่ในัการผู้ลิัต ยังไม่เข�าใจ
เกี�ยวิกับข�อห�ามหร่อมาตรการต่าง ๆ เช่นั การใช�ปุ๋ยเคมี 
แลัะสูารเคมีที�ไม่สู่งผู้ลักระทบต่อผูู้�บริโภัคแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม

o สู่ง เสูริมเกษตรกรนัำแนัวิทางเกษตรอินัทรีย์มาใช� 
ในัการบริหารจัดัการฟื้าร์มเชิงสูร�างสูรรค์  เพิ่�อสูร�าง 
ควิามเช่�อมั�นัในัคุณภัาพิแลัะควิามปลัอดัภััยของผู้ลัิตภััณฑิ์ 
ให�แก่ผูู้�บริโภัค ตลัอดัจนัสู่งเสูริมการขึ�นัทะเบียนัเกษตรกร
อย่างเป็นัรูปธุรรม แลัะดัำเนิันัการประเมินัมาตรฐานัสิูนัค�า
ผู้ักแลัะผู้ลัไม�ไทยระดัับฟื้าร์มหร่อแปลังปลัูกตามระบบ GAP

o ผู้ลัผู้ลิัตพิ่ชผู้ลัทางการเกษตรมีราคาผู้ันัผู้วินัอย่างมาก 
แลัะไม่สูามารถุควิบคุมไดั� ขึ�นัอยู่กับปัจจัยที�ยากจะควิบคุมไดั� 
เช่นั สูภัาพิดิันั ฝ่นั อากาศึ โรคระบาดั สู่งผู้ลัต่อต�นัทุนั 
การผู้ลัิตที�สููงขึ�นั

o กิจการควิรผู้ลัักดัันัให�ดัำเนัินัโครงการ “รับซ่่�อพิ่ชผู้ลัเกษตร
ราคาเดัียวิ” กับกลัุ่มเกษตรกรที�เป็นัสูมาชิก เพิ่�อรับประกันั
ควิามเสูี�ยงจากควิามผู้ันัผู้วินัของตลัาดัภัายนัอก

o แรงกดัดัันัจากกระแสูกลัุ่มลัูกค�าสูีเขียวิที�เรียกร�องให�ผูู้�ผู้ลัิต
เลั่อกใช�บรรจุภััณฑ์ิที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม เช่นั การใช�วิัสูดุั 
ที� เป็นัพิิษหร่อใช�พิลัังงานัแปรรูปนั�อยที�สูุดั การใช�วิัสูดั ุ
ที�นัำกลัับมาใช�ใหม่ แลัะสูามารถุย่อยสูลัายไดั�ตามธุรรมชาติ

o มุ่งเนั�นักระบวินัการออกแบบพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์บนัฐานัคิดั
หลัักการ 3 Rs ไดั�แก่ การลัดั (Reduce) การใช�ซ่�ำ (Reuse) 
แลัะการนัำกลัับมาใช�ใหม่ (Recycle) อีกทั�ง กิจการต�องเข�า
ตรวิจสูอบโรงงานัผูู้�ผู้ลัิตปัจจัยการผู้ลัิตต่างๆ หร่อบรรจุภััณฑิ์ 
ที�เป็นัต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งบริษัทผูู้�สู่งมอบต�องผู้่านัการรับรอง
ตามเกณฑิ์มาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจากหนั่วิยงานัภัาครัฐ

o ประเทศึผูู้�นัำเข�าไม่ยอมรับผูู้�สู่งมอบที�ไม่ใช�ระบบ Green 
Logist ic เช่นั การใช�ไม� ปิดัหนั�าตู�คอนัเทนัเนัอร์หร่อ 
การใช�แผู้น่ัพิาเลัตที�ทำจากไม� เพิราะไมเ่ปน็ัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม

o การลัดัแลัะเลัิกใช�ไม�พิาเลัตหร่อแท่นัรองสูินัค�าที�ใช�ลัำเลัียง
สูินัค�า ทั�งในัคลัังสูินัค�าแลัะการขนัสู่ง โดัยเปลัี�ยนัมาใช�
พิลัาสูติกหรอ่กระดัาษแทนั เน่ั�องจากสูามารถุนัำกลับัมาใช�ซ่�ำ  
หร่อนัำกลัับมาใช่ใหม่ไดั�

o แรงกดัดัันัจากการเปิดัเสูรีการค�า การสูร�างกฎีเกณฑ์ิ
ข�อบั งคับ การสูร� างกำแพิงทางการค� าจากประเทศึ 
ผูู้�นัำเข�าผู้ลัิตภััณฑิ์จากอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ของประเทศึไทย จะเห็นัไดั�จากการค�าระดับัโลักในัหลัายประเทศึ 
ที� ไดั�ออกมาตรการที�มิ ใช่ภัาษี (Non-Tariff Barr ier)  
เพิ่�อควิบคุมการนัำเข�าสูินัค�าแลัะบริการ

o ภัาครัฐควิรออกมาตรการ ข�อกำหนัดั กฎีหมาย 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมเพ่ิ�อเป็นัแรงผู้ลัักดัันัให�ผูู้�ผู้ลิัตเห็นัควิามสูำคัญ
ของการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม สูร�างควิามเข�าใจ 
แลัะการตระหนัักรับรู�ถุึงปัญหาแลัะแนัวิทางแก�ปัญหา  
สูง่เสูริมการมีสูว่ินัร่วิมอนุัรกัษส์ูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งจำเป็นัต�องอาศัึย 
การบูรณาการร่วิมกับหนั่วิยงานัที�เกี�ยวิข�องเพิ่�อกำหนัดั
มาตรฐานั มาตรการ แลัะบทลังโทษที�ชัดัเจนั เช่นั สูั�งปิดั 
โรงงานัที�สูร�างมลัพิิษ
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o การขาดัแคลันัแรงงานัสูายงานัผู้ลิัต เนั่�องจากโรงงานั 
ยงัต�องพิึ�งพิาแรงงานัอยา่งเข�มข�นั ซ่ึ�งสูว่ินัใหญเ่ปน็ักลัุม่แรงงานั 
ตา่งดั�าวิ ที�ขาดัทั�งควิามรู� ทกัษะฝ่มีอ่ ขาดัวินิัยัในัการปฏบิตังิานั  
แต่มีควิามอดัทนัสููงที�มีแนัวิโนั�มจะลัดันั�อยลังอย่างต่อเนั่�อง

o สู่งเสูริมการนัำเทคโนัโลัยีการผู้ลิัตอัตโนัมัติที�ทันัสูมัย 
แลัะสูมรรถุนัะสููงมาทดัแทนัแรงงานัมนัุษย์ ปลัดัระวิาง
เคร่�องจักรเดิัมที� เสู่�อมสูภัาพิซ่ึ�งจะช่วิยสูร�างมูลัค่าเพิิ�ม 
แลัะคุณภัาพิมาตรฐานัให�แก่ผู้ลัิตภััณฑิ์ แลัะสูร�างผู้ลักำไร
มากขึ�นั

o บุคลัากรยังไม่มีควิามเชี�ยวิชาญเฉพิาะในัการใช�เทคโนัโลัยี
อัจฉริยะหร่อนัวัิตกรรมที�มีสูรรถุนัะสููงในักระบวินัการผู้ลิัต  
สู่งผู้ลักระทบต่อคุณภัาพิผู้ลัิตภััณฑิ์  ขาดัควิามพิร�อม 
ในัการจัดัสูรรงบประมาณเพ่ิ�อลังทุนัในัทรัพิยากร เคร่�องม่อ 
อุปกรณ์ แลัะเทคโนัโลัยีต่างๆ อย่างเพีิยงพิอเหมาะสูม เช่นั 
เทคโนัโลัยีการผู้ลัิตสูีเขียวิที�มีราคาค่อนัข�างสููง สู่งผู้ลัต�นัทุนั    
การผู้ลัิตแลัะระยะเวิลัาค่นัทุนั

o สูนัับสูนุันัให�บุคลัากรเพิิ�มพิูนัควิามรู�แลัะพัิฒนัาทักษะ 
การใช� เทคโนัโลั ยีหร่อ เค ร่� อง จักรใหม่ๆ เพิ่� อ ให� เ กิดั 
ควิามชํานัาญแลัะสูามารถุใช�ประโยชนั์จากเทคโนัโลัย ี
ไดั�อย่างถุูกต�องเหมาะสูม แลัะมีประสูิทธุิภัาพิทุกขั�นัตอนั  
ขอรบัการสูนับัสูนันุัดั�านังบประมาณลังทนุัเพิิ�มเตมิจากหน่ัวิยงานั 
ภัาครัฐที�รับผู้ิดัชอบในัการสู่งเสูริมพิัฒนัาผูู้�ประกอบการ 
เพิ่�อมุ่งสูู่ อุตสูาหกรรมสีูเขียวิ การขอข�อมูลั การเข�าถุึง 
แหลั่งเงินัทุนั แลัะสูิทธุิประโยชนั์ต่าง ๆ

o ขาดัการวิางแผู้นัการ จัดัทรัพิยากรทางกายภัาพิ 
หร่อสูิ� งอำนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ การประสูานังานั 
ภัายในัองค์กรเพิ่�อใช�ทรัพิยากรร่วิมกันัยังไม่มีประสูิทธุิภัาพิ
ดัีพิอ ทำให� ง านัลั่ าช� าแลัะมีสูิ� งบกพิร่อง  (Defect )  
เกิดัขึ�นัเป็นัจำนัวินัมาก

o สู่งเสูริมให�ทุกแผู้นักภัายในัองค์กรจัดัทำแผู้นัการใช�
ทรัพิยากร โดัยชี�ให�เห็นัถึุงควิามจำเป็นัแลัะควิามคุ�มค่า 
จากการใช�ทรพัิยากรอยา่งแท�จรงิ สูามารถุวัิดัแลัะประเมนิัผู้ลั 
ไดั�ทั� งทางเศึรษฐกิจ การปฏิบัติ งานั แลัะผู้ลักระทบ 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม

o การวิางแผู้นัเสู�นัทางขนัสู่งแลัะกระจายสิูนัค�าสูำเร็จรูป 
ไปยังลัูกค�าไม่มีประสูิทธุิภัาพิพิอ เกิดัควิามลั่าช�าในัการจัดัสู่ง
สูินัค�า การใช�พิลัังงานัเช่�อเพิลัิงควิบคุมยากสู่งผู้ลัต่อต�นัทุนั
การขนัสู่งค่อนัข�างสููง

o หากกิจการไม่มคีวิามชำนัาญในัการขนัสู่งแลัะกระจายสิูนัค�า 
สูามารถุเลั่อกใช�บริษัทผูู้�ให�บริการภัายนัอก (Outsourcing)  
ที�ผู้่านัการรับรองดั�านัมาตรฐานัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะปฏิบัติตาม 
ข�อกฎีหมายอย่างเคร่งครัดั

o ยังไม่ ไดั�นัำระบบเทคโนัโลัยีฐานัข�อมูลัสูารสูนัเทศึ 
มาใช�ในัการติดัตามการเคลั่�อนัที�ของสูินัค�าอย่างชัดัเจนั 
ในัโซ่่อุปทานั แลัะการเข�าถุึงฐานัข�อมูลัระหวิ่างขั�นัตอนั 
รับค่นัสูินัค�า (Receiving)

o มุ่งเนั�นัการนัำเทคโนัโลัยีตรวิจสูอบสูถุานัภัาพิสูินัค�า 
ในักระบวินัการต่าง ๆ ที�เป็นัแบบ Real Time ซ่ึ�งจะช่วิย
ป้องกันัปัญหาที�อาจจะเกิดัขึ�นั แลัะแก�ไขปัญหาระหวิ่าง
กระบวินัการไดั�ทันัเวิลัา ช่วิยค�นัหาสูินัค�าไดั�รวิดัเร็วิเนั่�องจาก
ทราบตำแหนั่งของสูินัค�าที�ชัดัเจนั

ปัญหาปัจจัยภายนอก แนวทางการพัฒนา

o เกษตรกรยังขาดัควิามรู�ควิามเข�าใจในัการบริหารจัดัการ 
ขาดัองค์ควิามรู�สูหวิิทยาการสูมัยใหม่ในัการผู้ลิัต ยังไม่เข�าใจ
เกี�ยวิกับข�อห�ามหร่อมาตรการต่าง ๆ เช่นั การใช�ปุ๋ยเคมี 
แลัะสูารเคมีที�ไม่สู่งผู้ลักระทบต่อผูู้�บริโภัคแลัะสูิ�งแวิดัลั�อม

o สู่ง เสูริมเกษตรกรนัำแนัวิทางเกษตรอินัทรีย์มาใช� 
ในัการบริหารจัดัการฟื้าร์มเชิงสูร�างสูรรค์  เพิ่�อสูร�าง 
ควิามเช่�อมั�นัในัคุณภัาพิแลัะควิามปลัอดัภััยของผู้ลัิตภััณฑิ์ 
ให�แก่ผูู้�บริโภัค ตลัอดัจนัสู่งเสูริมการขึ�นัทะเบียนัเกษตรกร
อย่างเป็นัรูปธุรรม แลัะดัำเนิันัการประเมินัมาตรฐานัสูินัค�า
ผู้ักแลัะผู้ลัไม�ไทยระดัับฟื้าร์มหร่อแปลังปลัูกตามระบบ GAP

o ผู้ลัผู้ลัิตพิ่ชผู้ลัทางการเกษตรมีราคาผู้ันัผู้วินัอย่างมาก 
แลัะไม่สูามารถุควิบคุมไดั� ขึ�นัอยู่กับปัจจัยที�ยากจะควิบคุมไดั� 
เช่นั สูภัาพิดิันั ฝ่นั อากาศึ โรคระบาดั สู่งผู้ลัต่อต�นัทุนั 
การผู้ลัิตที�สููงขึ�นั

o กิจการควิรผู้ลัักดัันัให�ดัำเนัินัโครงการ “รับซ่่�อพิ่ชผู้ลัเกษตร
ราคาเดัียวิ” กับกลัุ่มเกษตรกรที�เป็นัสูมาชิก เพิ่�อรับประกันั
ควิามเสูี�ยงจากควิามผู้ันัผู้วินัของตลัาดัภัายนัอก

o แรงกดัดัันัจากกระแสูกลัุ่มลัูกค�าสูีเขียวิที�เรียกร�องให�ผูู้�ผู้ลัิต
เลั่อกใช�บรรจุภััณฑ์ิที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม เช่นั การใช�วิัสูดุั 
ที� เป็นัพิิษหร่อใช�พิลัังงานัแปรรูปนั�อยที�สูุดั การใช�วิัสูดั ุ
ที�นัำกลัับมาใช�ใหม่ แลัะสูามารถุย่อยสูลัายไดั�ตามธุรรมชาติ

o มุ่งเนั�นักระบวินัการออกแบบพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์บนัฐานัคิดั
หลัักการ 3 Rs ไดั�แก่ การลัดั (Reduce) การใช�ซ่�ำ (Reuse) 
แลัะการนัำกลัับมาใช�ใหม่ (Recycle) อีกทั�ง กิจการต�องเข�า
ตรวิจสูอบโรงงานัผูู้�ผู้ลัิตปัจจัยการผู้ลัิตต่างๆ หร่อบรรจุภััณฑิ์ 
ที�เป็นัต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งบริษัทผูู้�สู่งมอบต�องผู้่านัการรับรอง
ตามเกณฑิ์มาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจากหนั่วิยงานัภัาครัฐ

o ประเทศึผูู้�นัำเข�าไม่ยอมรับผูู้�สู่งมอบที�ไม่ใช�ระบบ Green 
Logist ic เช่นั การใช�ไม� ปิดัหนั�าตู�คอนัเทนัเนัอร์หร่อ 
การใช�แผู้น่ัพิาเลัตที�ทำจากไม� เพิราะไมเ่ปน็ัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม

o การลัดัแลัะเลัิกใช�ไม�พิาเลัตหร่อแท่นัรองสูินัค�าที�ใช�ลัำเลัียง
สูินัค�า ทั�งในัคลัังสูินัค�าแลัะการขนัสู่ง โดัยเปลัี�ยนัมาใช�
พิลัาสูติกหรอ่กระดัาษแทนั เน่ั�องจากสูามารถุนัำกลับัมาใช�ซ่�ำ  
หร่อนัำกลัับมาใช่ใหม่ไดั�

o แรงกดัดัันัจากการเปิดัเสูรีการค�า การสูร�างกฎีเกณฑ์ิ
ข�อบั งคับ การสูร� างกำแพิงทางการค� าจากประเทศึ 
ผูู้�นัำเข�าผู้ลัิตภััณฑิ์จากอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ของประเทศึไทย จะเห็นัไดั�จากการค�าระดับัโลักในัหลัายประเทศึ 
ที� ไดั�ออกมาตรการที�มิ ใช่ภัาษี (Non-Tariff Barr ier)  
เพิ่�อควิบคุมการนัำเข�าสูินัค�าแลัะบริการ

o ภัาครัฐควิรออกมาตรการ ข�อกำหนัดั กฎีหมาย 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมเพ่ิ�อเป็นัแรงผู้ลัักดัันัให�ผูู้�ผู้ลิัตเห็นัควิามสูำคัญ
ของการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม สูร�างควิามเข�าใจ 
แลัะการตระหนัักรับรู�ถุึงปัญหาแลัะแนัวิทางแก�ปัญหา  
สูง่เสูริมการมีสูว่ินัร่วิมอนุัรกัษส์ูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งจำเป็นัต�องอาศัึย 
การบูรณาการร่วิมกับหนั่วิยงานัที�เกี�ยวิข�องเพิ่�อกำหนัดั
มาตรฐานั มาตรการ แลัะบทลังโทษที�ชัดัเจนั เช่นั สูั�งปิดั 
โรงงานัที�สูร�างมลัพิิษ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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อภิปรายผล้
 จากการศึกึษาแนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรพัิยากรขององค์กร 
แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�มีต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทย สูามารถุสูรุปผู้ลัแลัะอภัิปรายไดั�ดัังนัี�
 1. แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
เป็นัผู้ลัมาจากภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมของผูู้�บริหารไดั�กำหนัดัแนัวิปฏิบัติดั�านัการจัดัการ 
โซ่่อปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะมบีทบาทสูำคญัในัการขบัเคลั่�อนักจิกรรมตา่งๆ ไดั�แก ่การจดััซ่่�อที�เปน็ัมติรตอ่สูิ�งแวิดัลั�อม
ดั�วิยการบูรณาการแนัวิคิดัการจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรเข�ากับกระบวินัการจัดัซ่่�อที�ใสู่ใจต่อปัญหาสูิ�งแวิดัลั�อม 
แลัะกำหนัดันัโยบายการจัดัซ่่�อวิัตถุุดัิบจากผูู้�สู่งมอบที�ผู้่านัการคัดัเลั่อกตามเกณฑ์ิมาตรฐานั อีกทั�ง กระตุ�นัจูงใจ 
แลัะสูร�างแรงบันัดัาลัใจให�บุคลัากรคิดัริเริ�มสูร�างสูรรค์ในัการออกแบบเพ่ิ�อสูร�างคุณค่าให�แก่ผู้ลิัตภััณฑ์ิ แลัะตอบสูนัอง
กระแสูพิฤติกรรมของกลัุ่มผูู้�บริโภัคที�ใสู่ใจสูิ�งแวิดัลั�อม ผูู้�บริหารมีวิิสูัยทัศึน์ัปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิกระบวินัการผู้ลิัต  
มุ่งเนั�นัการวิิจัยพัิฒนัาเทคโนัโลัยีสูะอาดัแลัะนัวัิตกรรมการผู้ลิัตแบบใหม่ๆ เพ่ิ�อทดัแทนัการใช�แรงงานัมนุัษย์ควิบคู่ 
กับลัดัผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อม สู่วินัดั�านัการกระจายสูินัค�าแบบกรีนั ผูู้�บริหารไดั�วิางแผู้นั ออกแบบแลัะสูร�าง 
คลัังสิูนัค�าที�คำนึังถึุงสูิ�งแวิดัลั�อม การคัดัเลัอ่กผูู้�รบัขนัสิูนัค�าที�ต�องผู่้านัเกณฑ์ิมาตรฐานั แลัะวิางแผู้นัวิเิคราะห์เลัอ่กเสู�นัทาง 
การกระจายสิูนัค�าที�เหมาะสูม แลัะสุูดัท�ายดั�านัโลัจิสูติกส์ูย�อนักลับั ผูู้�บริหารไดั�สู่�อสูารกับบุคลัากรเพ่ิ�อถุ่ายทอดัองค์ควิามรู� 
เกี�ยวิกับวิิธุีย่ดัอายุผู้ลัิตภััณฑิ์ให�ยาวินัานัขึ�นั เพิ่�อมุ่งเนั�นัลัดัปัญหาการสู่งค่นัสูินัค�า
 จากผู้ลัการวิิจัยที�พิบวิ่า การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม โดัยองคก์รที�มกีารตระหนักัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจะให�ควิามสูำคญัตั�งแตก่จิกรรมจดััซ่่�อ โดัยแผู้นักจดััซ่่�อจะมสีูว่ินัรว่ิม 
ในัการกำหนัดันัโยบายเกณฑิ์คัดัเลั่อกแลัะประเมินัผูู้�สู่งมอบ แลัะสู่�อสูารให�ผูู้�สู่งมอบทราบถุึงกฎีระเบียบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
แลัะต�องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดั การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัปัจจัยสูำคัญที�ผู้ลัักดัันัให�สูมาชิกภัายในัองค์กรออกแบบ
ผู้ลัิตภััณฑิ์บนัหลัักพิ่�นัฐานั 3 Rs แลัะประสูานัควิามร่วิมม่อกับผูู้�สู่งมอบให�เข�ามามีสู่วินัร่วิมในัการกระบวินัออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์
แลัะบรรจุภัณัฑิท์ี�คำนังึถุงึผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งจะช่วิยเสูริมสูร�างควิามสัูมพินััธุอ์นััดัใีนัการปฏิบตังิานัร่วิมกนัักบัผูู้�สูง่มอบ
ในัระยะยาวิ แลัะตอบสูนัองควิามต�องการกลัุม่ผูู้�บรโิภัคสูเีขยีวิ ดั�านัการผู้ลัติสูเีขยีวิ มอีงคก์รหลัายแหง่ที�มคีวิามตระหนักัถุงึปญัหา 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจึงดัำเนิันัการจัดัหาเทคโนัโลัยีนัวิัตกรรมใหม่ๆ มาใช�เพิ่�อลัดัค่าใช�จ่ายในัการใช�ทรัพิยากร ลัดัการใช�พิลัังงานั  
แลัะทำให�กระบวินัการผู้ลิัตเป็นัมติรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม สูว่ินัดั�านัการกระจายสิูนัค�าแบบกรีนั องค์กรที�มกีารตระหนักัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม
จะนัำไปสููก่ารการออกแบบแลัะสูร�างคลังัสูนิัค�าเปน็ัไปตามที�กฎีหมายกำหนัดั การปฏบิตัติามมาตรฐานั ISO 14001 แลัะเลัอ่กใช�
ยานัพิาหนัะที�มสีูมรรถุนัะสูงูจากบริษทัที�ผู้า่นัการรับรองมาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม นัอกจากนัี� องค์กรจะมีการเช่�อมโยงนัโยบาย
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมแปลังไปสูู่การปฏิบัติในัเร่�องโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ตัวิอย่างเช่นั มีการนัำแท่นัวิางสิูนัค�า (Pallet) ที�ชำรุดัมา
ซ่่อมแซ่มแลัะนัำกลัับมาใช�ซ่�ำ หรอ่ในักรณีที�ต�องการกำจัดัซ่ากวัิตถุดุับิ กำจัดัขยะ จะมีการสู่งตอ่ไปให�บริษทัรบักำจัดัแลัะทำลัาย 
ที�ไดั�รับใบรับรองการปฏิบัติตามมาตรการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจากหนั่วิยงานัภัาครัฐ
 2. การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
อันัเป็นัผู้ลัมาจากองค์กรไดั�ดัำเนิันัการจัดัหาเทคโนัโลัยีการจัดัซ่่�อแบบออนัไลันั์มาใช� ทำให�เกิดัควิามสูะดัวิก รวิดัเร็วิ ถุูกต�อง
แม่นัยำ ช่วิยลัดัการใช�กระดัาษแลัะลัดัการใช�พิลัังงานั อีกทั�ง การสูนัับสูนัุนังบประมาณเพิ่�อจัดัหาเทคโนัโลัยีออกแบบอาหาร 
เชิงนัวัิตกรรม ทำให�การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมดั�านัผู้ลัิตภััณฑิ์บนัฐานัคิดัหลััก 3 Rs เป็นัไปอย่างมีประสูิทธุิภัาพิ 
ยิ�งขึ�นั เช่นั วิิธุีการทำแห�งแบบเย่อกแข็งขึ�นั (Freeze Dry) สู่วินัดั�านัการผู้ลัิตสูีเขียวิ องค์กรไดั�ปรับปรุงกระบวินัการผู้ลัิต 
ดั�วิยการจัดัหาแลัะเลั่อกใช�เทคโนัโลัยีที�เป็นัมิตรกับสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะใช�เคร่�องจักรอัตโนัมัติที�มีประสูิทธุิภัาพิ ทำให�สูามารถุ 
เพิิ�มมูลัค่าของผู้ลัิตภััณฑิ์ ลัดัขั�นัตอนัการดัำเนัินังานัที�ซ่�ำซ่�อนั ลัดัเวิลัากระบวินัการผู้ลัิต ลัดัการใช�ทรัพิยากร ลัดัการใช�พิลัังงานั 
ลัดัปริมาณของเสูีย เพิิ�มควิามถุูกต�องแม่นัยำ แลัะควิามนั่าเช่�อถุ่อมากขึ�นั (Shi et al., 2013) ดั�านัการกระจายสูินัค�าแบบกรีนั 
ดั�วิยการประยุกตใ์ช�เทคโนัโลัยีระบบบาร์โค�ดัหรอ่รหัสูแท่ง (Barcode System) มาติดับนัตัวิผู้ลิัตภัณัฑ์ิ ทำให�สูามารถุตรวิจสูอบ
ข�อมูลัย�อนักลัับของสูินัค�า (Traceability) วิ่าสูินัค�านัั�นัมีแหลั่งวิัตถุุดัิบหร่อแหลั่งผู้ลัิตจากที�ใดั การนัำเทคโนัโลัยีการระบุข�อมูลั 
ที�แสูดังเอกลัักษณ์ของวัิตถุุดั�วิยคล่ั�นัควิามถุี�วิิทยุ (Radio Frequency Identification : RFID Tag) มาเช่�อมต่อเข�ากับระบบ
การวิางแผู้นัทรัพิยากรขององค์กรโดัยรวิม ทำให�เห็นัควิามเคลั่�อนัไหวิของผู้ลัิตภััณฑิ์ในัโซ่่อุปทานั เกิดัควิามสูะดัวิก รวิดัเร็วิ  
แลัะมีประสูิทธุิภัาพิ นัอกจากนัี� ยังมีการนัำเทคโนัโลัยีระบบกำหนัดัตำแหนั่งบนัโลัก (Global Positioning System : GPS) 

เพิ่�อติดัตามตำแหนั่งที�ตั�งของยานัพิาหนัะแลัะตัวิตู�บรรทุกสูินัค�าแบบเรียลัไทม์ ซ่ึ�งช่วิยลัดัปัญหาการจัดัสู่งสูินัค�าลั่าช�า  
หร่อการขนัสู่งสูินัค�าไดั�นั�อยกว่ิาเป้าหมาย แลัะดั�านัโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ดั�วิยการนัำเทคโนัโลัยีสูารสูนัเทศึ (Information  
Technology : IT) มาปรับใช�ในักิจกรรมดั�านัโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ โดัยร่วิมม่อประสูานังานัเพิ่�อแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัข่าวิสูาร 
ระหว่ิางผูู้�มีสู่วินัเกี�ยวิข�องทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกองค์กรภัายในัโซ่่อุปทานั ทำให�การจัดัการข�อมูลัเกี�ยวิกับการรับค่นัผู้ลิัตภััณฑิ์
เป็นัไปอย่างถุูกต�องแม่นัยำ ทันัเหตุการณ์ แลัะมีประสูิทธุิภัาพิ (Huscroft, Hazen, Hall, Skipper & Hanna, 2013)
 จากผู้ลัการวิิจัยที�พิบวิ่า การจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม อันัเป็นัผู้ลัมาจากองค์กรไดั�จัดัทำฐานัข�อมูลัรายลัะเอียดัของผูู้�สู่งมอบแลัะโรงงานัผูู้�ผู้ลัิตที�ผู้่านัการประเมินั 
แลัะคัดัเลั่อกตามเกณฑ์ิมาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม การพัิฒนัาฐานัข�อมูลัชุดัคําสูั�งซ่่�อให�สูอดัคลั�องกับการคาดัการณ์การผู้ลิัต 
ไดั�อยา่งแมน่ัยาํ รวิมถุงึปรบัปรงุสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกทางการค�า (Trade Facilitation Enhancement) จดััทำระบบเทคโนัโลัยี
สูารสูนัเทศึเช่�อมโยงระหวิ่างองค์กรเพิ่�อแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัติดัต่อสู่�อสูารทุกกระบวินัการ สู่งผู้ลัให�เกิดัควิามรวิดัเร็วิ ลัดัขั�นัตอนั 
ดั�านัเอกสูาร แลัะลัดัขั�นัตอนัควิามผิู้ดัพิลัาดัในัการผู้ลิัตดั�วิย สูำหรับการออกแบบเพ่ิ�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม เน่ั�องจากองค์กร 
ไดั�มีการจัดัเตรียมสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิก วิัสูดัุ อุปกรณ์ แลัะเคร่�องม่อต่างๆ ที�ใช�สูำหรับการแปรรูปอาหาร (Food Processing 
Facilities) ที�พิร�อมรับการตรวิจสูอบรับรองมาตรฐานั ทำให�การพัิฒนัาออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์แลัะบรรจุภััณฑิ์ที�มีการใช�สูารเคม ี
หร่อวิัตถุุดัิบต่างๆ นั�อยลัง ช่วิยลัดัผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมไดั� ในัดั�านัการผู้ลัิตสูีเขียวิที�องค์กรไดั�ดัำเนัินัการก่อสูร�างโรงงานั
ผู้ลัิตที�มีรากฐานัมั�นัคงแข็งแรง มีการจัดัวิางเคร่�องจักรกลัแลัะเคร่�องม่ออุปกรณ์ต่างๆ ไวิ�อย่างเป็นัระบบ สู่งผู้ลัให�กระบวินัการ 
ผู้ลิัตมีควิามสูะดัวิก รวิดัเร็วิ แลัะปลัอดัภััยสูำหรับพินัักงานั รวิมถึุงการพิิจารณาเลั่อกใช�วิัสูดัุที�เป็นัมิตรกับสูิ�งแวิดัลั�อม  
ลัดัการใช�วิัสูดัุแลัะหันัมาใช�วิัสูดัุทดัแทนั ลัดัการใช�นั�ำแลัะนัำกลัับมาใช�ใหม่ ตลัอดัจนัการใช�ระบบระบายอากาศึที�เป็นัธุรรมชาติ 
(Lui, Low & He, 2012) ดั�านัการกระจายสูนิัค�าแบบกรนีั นัอกจากการวิางแผู้นัออกแบบแลัะสูร�างอาคารคลังัสูนิัค�าตามกฎีหมาย
แลัะสูอดัคลั�องกับมาตรฐานั ISO 14001 แลั�วิ ยังมีการจัดัเตรียมเคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์เสูริมต่างๆ เช่นั แท่นัสูำหรับรองรับ 
หร่อวิางสูินัค�า (pallet) เคร่�องม่อยกสูายพิานัลัำเลัียง เครนั ลั�อเลั่�อนัต่างๆ แลัะรถุฟื้อร์กลัิฟื้ต์ ซ่ึ�งช่วิยให�การขนัถุ่ายเคลั่�อนัย�าย 
สูินัค�าสูะดัวิก รวิดัเร็วิ แลัะมีประสิูทธุิภัาพิยิ�งขึ�นั แลัะดั�านัโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ กรณีตัวิอย่างที�สูอดัคลั�องกับข�อค�นัพิบดัังกล่ัาวิ 
ค่อ องค์กรหลัายแห่งไดั�มีการติดัตั�งโปรแกรมประเมินัอายุการเก็บของผู้ลัิตภััณฑิ์ (ระบบ Retrain Sample) ตามช่วิง 
หรอ่ชนิัดัของผู้ลิัตภัณัฑ์ิ มรีะบบการเก็บตวัิอยา่งจากกระบวินัการผู้ลิัตเพิ่�อการตรวิจสูอบย�อนักลับั การเก็บบนััทกึเพิ่�อยน่ัยันัอายุ 
การเก็บรักษาของแต่ลัะผู้ลัิตภััณฑิ์ โดัยจัดัทำเป็นัเอกสูารทำให�สูามารถุรองรับระบบการสู่งค่นัสูินัค�าไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ
 3. แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจ ซ่ึ�งผู้ลัการศึึกษาครั�งนัี� 
ปฏเิสูธุสูมมติฐานัการวิจัิย ทั�งนัี� อาจเปน็ัเพิราะระดับัการรับรู�เข�าใจ การตคีวิาม ทกัษะ ทศัึนัคต ิแลัะควิามตระหนักัของบุคลัากร
แต่ลัะคนัไม่เท่ากันั ซ่ึ�งบุคลัากรสูายงานัผู้ลัิตในัโรงงานัสู่วินัใหญ่จะเป็นักลัุ่มแรงงานัต่างดั�าวิ มีระดัับการศึึกษานั�อย แลัะเห็นัวิ่า 
การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรไม่ใช่ปัจจัยสูำคัญในัการดัำรงชีวิิต แต่จะคำนัึงถุึงควิามสูำคัญของสูภัาพิทางเศึรษฐกิจ 
ของตนัเองเป็นัหลัักมากกวิ่า อีกทั�ง องค์กรหลัายๆ แห่งยังคงขาดักลัไกในัการควิบคุม ติดัตาม ทำให�ไม่สูามารถุบรรลัุผู้ลั 
การดัำเนัินังานัที�กำหนัดัไวิ�ไดั� Sousa Filho, Wanderley, Gomez and Farache (2010) พิบวิ่า ผูู้�นัำเป็นัองค์ประกอบ 
ที�สูำคญัในัการขับเคลั่�อนัแลัะสู่งเสูรมิการมสีูว่ินัร่วิมในัการดัำเนิันังานัของบุคลัากรในัองค์กร ซ่ึ�งหากผูู้�นัำองคก์รขาดัควิามมุง่มั�นั
แลัะสูนัับสูนัุนัอย่างแท�จริงก็ยากที�จะประสูบผู้ลัสูำเร็จไดั� อย่างไรก็ตาม ถุึงแม�องค์กรใดัจะมีผูู้�นัำที�มุ่งมั�นัตั�งใจอย่างมากก็อาจจะ
ไม่ประสูบควิามสูำเร็จไดั�เช่นักันั หากองค์กรนัั�นัขาดัระบบการบริหารจัดัการที�ดัี
 4. การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจ  
ซ่ึ�งผู้ลัการศึึกษาครั�งนัี� ปฏิเสูธุสูมมติฐานัการวิิจัย อาจเนั่�องมาจากแม�วิ่าองค์กรสูามารถุจัดัหาเทคโนัโลัยีที�ดัีมาใช�ไดั�  
แตก่ารใช�งานัเทคโนัโลัยใีนัการผู้ลัติผู้ลัติภัณัฑิบ์างชนัดิัยงัทำไดั�ไมเ่ตม็ศึกัยภัาพิ เพิราะขาดัแคลันัแรงงานัหรอ่บคุลัากรที�มคีวิามรู� 
ควิามเข�าใจ แลัะทกัษะควิามชำนัาญเฉพิาะ รวิมถุงึขาดัการเตรยีมพิร�อมในัการพิฒันัาแรงงานัเพิ่�อรองรบัการใช�เทคโนัโลัยใีหม ่ๆ   
มาประยุกต์ใช�ในัการพิัฒนัาธุุรกิจ อีกทั�ง เทคโนัโลัยีที�นัำมาใช�ในักระบวินัการผู้ลิัตที�ทันัสูมัยแลัะเป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อมนัั�นั  
มักจะต�องใช�เงินัลังทุนัจำนัวินัมากสู่งผู้ลัต่อต�นัทุนัค่าใช�จ่ายที�เพิิ�มขึ�นั จึงเป็นัไปไดั�วิ่าในัระยะสูั�นัองค์กรจะยังไม่สูามารถุบรรลัุ
ผู้ลัการดัำเนัินังานัที�ต�องการไดั� (Loetyingyot, Jadesadalug & Sansook, 2015) สู่วินักรณีที�ไม่พิบวิ่า การจัดัการทรัพิยากร 
ทางกายภัาพิขององค์กรมีอิทธิุพิลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจนัั�นั เน่ั�องจากบุคลัากรไม่ไดั�ปฏิบัติตามกฎีระเบียบแลัะ  
ขาดัควิามรู�ควิามเข�าใจในัการใช�ทรพัิยากรหรอ่สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกที�ถุกูต�อง ประกอบกับเกณฑ์ิมาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมหรอ่
เง่�อนัไขข�อกำหนัดับางประเภัทของลัูกค�าแต่ลัะประเทศึก็ไม่ไดั�ใช�หลัักเกณฑิ์เดัียวิกันั แลัะมีระดัับควิามเข�มงวิดัต่างกันั 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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อภิปรายผล้
 จากการศึกึษาแนัวิควิามคิดัดั�านัสิู�งแวิดัลั�อมขององค์กร การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรพัิยากรขององค์กร 
แลัะการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมที�มีต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจของอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูป 
ในัประเทศึไทย สูามารถุสูรุปผู้ลัแลัะอภัิปรายไดั�ดัังนัี�
 1. แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม  
เป็นัผู้ลัมาจากภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมของผูู้�บริหารไดั�กำหนัดัแนัวิปฏิบัติดั�านัการจัดัการ 
โซ่อ่ปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะมบีทบาทสูำคญัในัการขบัเคลั่�อนักจิกรรมตา่งๆ ไดั�แก ่การจดััซ่่�อที�เปน็ัมติรตอ่สูิ�งแวิดัลั�อม
ดั�วิยการบูรณาการแนัวิคิดัการจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรเข�ากับกระบวินัการจัดัซ่่�อที�ใสู่ใจต่อปัญหาสูิ�งแวิดัลั�อม 
แลัะกำหนัดันัโยบายการจัดัซ่่�อวิัตถุุดัิบจากผูู้�สู่งมอบที�ผู้่านัการคัดัเลั่อกตามเกณฑ์ิมาตรฐานั อีกทั�ง กระตุ�นัจูงใจ 
แลัะสูร�างแรงบันัดัาลัใจให�บุคลัากรคิดัริเริ�มสูร�างสูรรค์ในัการออกแบบเพ่ิ�อสูร�างคุณค่าให�แก่ผู้ลิัตภััณฑ์ิ แลัะตอบสูนัอง
กระแสูพิฤติกรรมของกลัุ่มผูู้�บริโภัคที�ใสู่ใจสูิ�งแวิดัลั�อม ผูู้�บริหารมีวิิสูัยทัศึน์ัปรับปรุงประสูิทธุิภัาพิกระบวินัการผู้ลิัต  
มุ่งเนั�นัการวิิจัยพัิฒนัาเทคโนัโลัยีสูะอาดัแลัะนัวัิตกรรมการผู้ลิัตแบบใหม่ๆ เพ่ิ�อทดัแทนัการใช�แรงงานัมนุัษย์ควิบคู่ 
กับลัดัผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อม สู่วินัดั�านัการกระจายสูินัค�าแบบกรีนั ผูู้�บริหารไดั�วิางแผู้นั ออกแบบแลัะสูร�าง 
คลังัสิูนัค�าที�คำนึังถึุงสูิ�งแวิดัลั�อม การคัดัเลัอ่กผูู้�รบัขนัสิูนัค�าที�ต�องผู่้านัเกณฑ์ิมาตรฐานั แลัะวิางแผู้นัวิเิคราะห์เลัอ่กเสู�นัทาง 
การกระจายสิูนัค�าที�เหมาะสูม แลัะสุูดัท�ายดั�านัโลัจิสูติกส์ูย�อนักลับั ผูู้�บริหารไดั�สู่�อสูารกับบุคลัากรเพ่ิ�อถุ่ายทอดัองค์ควิามรู� 
เกี�ยวิกับวิิธุีย่ดัอายุผู้ลัิตภััณฑิ์ให�ยาวินัานัขึ�นั เพิ่�อมุ่งเนั�นัลัดัปัญหาการสู่งค่นัสูินัค�า
 จากผู้ลัการวิิจัยที�พิบวิ่า การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม โดัยองคก์รที�มกีารตระหนักัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจะให�ควิามสูำคญัตั�งแตก่จิกรรมจดััซ่่�อ โดัยแผู้นักจดััซ่่�อจะมสีูว่ินัรว่ิม 
ในัการกำหนัดันัโยบายเกณฑิ์คัดัเลั่อกแลัะประเมินัผูู้�สู่งมอบ แลัะสู่�อสูารให�ผูู้�สู่งมอบทราบถุึงกฎีระเบียบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
แลัะต�องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดั การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัปัจจัยสูำคัญที�ผู้ลัักดัันัให�สูมาชิกภัายในัองค์กรออกแบบ
ผู้ลัิตภััณฑิ์บนัหลัักพิ่�นัฐานั 3 Rs แลัะประสูานัควิามร่วิมม่อกับผูู้�สู่งมอบให�เข�ามามีสู่วินัร่วิมในัการกระบวินัออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์
แลัะบรรจุภัณัฑิท์ี�คำนังึถุงึผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ซ่ึ�งจะช่วิยเสูริมสูร�างควิามสัูมพินััธุอ์นััดีัในัการปฏิบตังิานัร่วิมกนัักบัผูู้�สูง่มอบ
ในัระยะยาวิ แลัะตอบสูนัองควิามต�องการกลัุม่ผูู้�บรโิภัคสูเีขยีวิ ดั�านัการผู้ลัติสูเีขยีวิ มอีงคก์รหลัายแหง่ที�มคีวิามตระหนักัถุงึปญัหา 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจึงดัำเนิันัการจัดัหาเทคโนัโลัยีนัวิัตกรรมใหม่ๆ มาใช�เพิ่�อลัดัค่าใช�จ่ายในัการใช�ทรัพิยากร ลัดัการใช�พิลัังงานั  
แลัะทำให�กระบวินัการผู้ลิัตเป็นัมติรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม สูว่ินัดั�านัการกระจายสิูนัค�าแบบกรีนั องค์กรที�มกีารตระหนักัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม
จะนัำไปสููก่ารการออกแบบแลัะสูร�างคลังัสูนิัค�าเปน็ัไปตามที�กฎีหมายกำหนัดั การปฏบิตัติามมาตรฐานั ISO 14001 แลัะเลัอ่กใช�
ยานัพิาหนัะที�มสีูมรรถุนัะสูงูจากบริษทัที�ผู้า่นัการรับรองมาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม นัอกจากนัี� องค์กรจะมีการเช่�อมโยงนัโยบาย
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมแปลังไปสูู่การปฏิบัติในัเร่�องโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ตัวิอย่างเช่นั มีการนัำแท่นัวิางสิูนัค�า (Pallet) ที�ชำรุดัมา
ซ่อ่มแซ่มแลัะนัำกลัับมาใช�ซ่�ำ หรอ่ในักรณีที�ต�องการกำจัดัซ่ากวัิตถุดุับิ กำจัดัขยะ จะมีการสู่งตอ่ไปให�บริษทัรบักำจัดัแลัะทำลัาย 
ที�ไดั�รับใบรับรองการปฏิบัติตามมาตรการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจากหนั่วิยงานัภัาครัฐ
 2. การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
อันัเป็นัผู้ลัมาจากองค์กรไดั�ดัำเนิันัการจัดัหาเทคโนัโลัยีการจัดัซ่่�อแบบออนัไลัน์ัมาใช� ทำให�เกิดัควิามสูะดัวิก รวิดัเร็วิ ถุูกต�อง
แม่นัยำ ช่วิยลัดัการใช�กระดัาษแลัะลัดัการใช�พิลัังงานั อีกทั�ง การสูนัับสูนัุนังบประมาณเพิ่�อจัดัหาเทคโนัโลัยีออกแบบอาหาร 
เชิงนัวัิตกรรม ทำให�การออกแบบเพิ่�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อมดั�านัผู้ลัิตภััณฑิ์บนัฐานัคิดัหลััก 3 Rs เป็นัไปอย่างมีประสูิทธุิภัาพิ 
ยิ�งขึ�นั เช่นั วิิธุีการทำแห�งแบบเย่อกแข็งขึ�นั (Freeze Dry) สู่วินัดั�านัการผู้ลัิตสูีเขียวิ องค์กรไดั�ปรับปรุงกระบวินัการผู้ลัิต 
ดั�วิยการจัดัหาแลัะเลั่อกใช�เทคโนัโลัยีที�เป็นัมิตรกับสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะใช�เคร่�องจักรอัตโนัมัติที�มีประสูิทธุิภัาพิ ทำให�สูามารถุ 
เพิิ�มมูลัค่าของผู้ลัิตภััณฑิ์ ลัดัขั�นัตอนัการดัำเนัินังานัที�ซ่�ำซ่�อนั ลัดัเวิลัากระบวินัการผู้ลัิต ลัดัการใช�ทรัพิยากร ลัดัการใช�พิลัังงานั 
ลัดัปริมาณของเสูีย เพิิ�มควิามถุูกต�องแม่นัยำ แลัะควิามนั่าเช่�อถุ่อมากขึ�นั (Shi et al., 2013) ดั�านัการกระจายสูินัค�าแบบกรีนั 
ดั�วิยการประยุกตใ์ช�เทคโนัโลัยีระบบบาร์โค�ดัหรอ่รหัสูแท่ง (Barcode System) มาติดับนัตัวิผู้ลิัตภัณัฑ์ิ ทำให�สูามารถุตรวิจสูอบ
ข�อมูลัย�อนักลัับของสูินัค�า (Traceability) วิ่าสูินัค�านัั�นัมีแหลั่งวิัตถุุดัิบหร่อแหลั่งผู้ลัิตจากที�ใดั การนัำเทคโนัโลัยีการระบุข�อมูลั 
ที�แสูดังเอกลัักษณ์ของวัิตถุุดั�วิยคล่ั�นัควิามถุี�วิิทยุ (Radio Frequency Identification : RFID Tag) มาเช่�อมต่อเข�ากับระบบ
การวิางแผู้นัทรัพิยากรขององค์กรโดัยรวิม ทำให�เห็นัควิามเคลั่�อนัไหวิของผู้ลัิตภััณฑิ์ในัโซ่่อุปทานั เกิดัควิามสูะดัวิก รวิดัเร็วิ  
แลัะมีประสูิทธุิภัาพิ นัอกจากนัี� ยังมีการนัำเทคโนัโลัยีระบบกำหนัดัตำแหนั่งบนัโลัก (Global Positioning System : GPS) 

เพิ่�อติดัตามตำแหนั่งที�ตั�งของยานัพิาหนัะแลัะตัวิตู�บรรทุกสูินัค�าแบบเรียลัไทม์ ซ่ึ�งช่วิยลัดัปัญหาการจัดัสู่งสูินัค�าลั่าช�า  
หร่อการขนัสู่งสูินัค�าไดั�นั�อยกว่ิาเป้าหมาย แลัะดั�านัโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ดั�วิยการนัำเทคโนัโลัยีสูารสูนัเทศึ (Information  
Technology : IT) มาปรับใช�ในักิจกรรมดั�านัโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ โดัยร่วิมม่อประสูานังานัเพิ่�อแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัข่าวิสูาร 
ระหว่ิางผูู้�มีสู่วินัเกี�ยวิข�องทั�งภัายในัแลัะภัายนัอกองค์กรภัายในัโซ่่อุปทานั ทำให�การจัดัการข�อมูลัเกี�ยวิกับการรับค่นัผู้ลิัตภััณฑิ์
เป็นัไปอย่างถุูกต�องแม่นัยำ ทันัเหตุการณ์ แลัะมีประสูิทธุิภัาพิ (Huscroft, Hazen, Hall, Skipper & Hanna, 2013)
 จากผู้ลัการวิิจัยที�พิบวิ่า การจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม อันัเป็นัผู้ลัมาจากองค์กรไดั�จัดัทำฐานัข�อมูลัรายลัะเอียดัของผูู้�สู่งมอบแลัะโรงงานัผูู้�ผู้ลัิตที�ผู้่านัการประเมินั 
แลัะคัดัเลั่อกตามเกณฑ์ิมาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม การพัิฒนัาฐานัข�อมูลัชุดัคําสูั�งซ่่�อให�สูอดัคลั�องกับการคาดัการณ์การผู้ลิัต 
ไดั�อยา่งแมน่ัยาํ รวิมถุงึปรบัปรงุสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกทางการค�า (Trade Facilitation Enhancement) จดััทำระบบเทคโนัโลัยี
สูารสูนัเทศึเช่�อมโยงระหวิ่างองค์กรเพิ่�อแลักเปลัี�ยนัข�อมูลัติดัต่อสู่�อสูารทุกกระบวินัการ สู่งผู้ลัให�เกิดัควิามรวิดัเร็วิ ลัดัขั�นัตอนั 
ดั�านัเอกสูาร แลัะลัดัขั�นัตอนัควิามผิู้ดัพิลัาดัในัการผู้ลิัตดั�วิย สูำหรับการออกแบบเพ่ิ�อมุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม เน่ั�องจากองค์กร 
ไดั�มีการจัดัเตรียมสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิก วิัสูดัุ อุปกรณ์ แลัะเคร่�องม่อต่างๆ ที�ใช�สูำหรับการแปรรูปอาหาร (Food Processing 
Facilities) ที�พิร�อมรับการตรวิจสูอบรับรองมาตรฐานั ทำให�การพัิฒนัาออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์แลัะบรรจุภััณฑิ์ที�มีการใช�สูารเคม ี
หร่อวิัตถุุดัิบต่างๆ นั�อยลัง ช่วิยลัดัผู้ลักระทบต่อสูิ�งแวิดัลั�อมไดั� ในัดั�านัการผู้ลัิตสูีเขียวิที�องค์กรไดั�ดัำเนัินัการก่อสูร�างโรงงานั
ผู้ลิัตที�มีรากฐานัมั�นัคงแข็งแรง มีการจัดัวิางเคร่�องจักรกลัแลัะเคร่�องม่ออุปกรณ์ต่างๆ ไวิ�อย่างเป็นัระบบ สู่งผู้ลัให�กระบวินัการ 
ผู้ลิัตมีควิามสูะดัวิก รวิดัเร็วิ แลัะปลัอดัภััยสูำหรับพินัักงานั รวิมถึุงการพิิจารณาเลั่อกใช�วิัสูดัุที�เป็นัมิตรกับสูิ�งแวิดัลั�อม  
ลัดัการใช�วิัสูดัุแลัะหันัมาใช�วิัสูดัุทดัแทนั ลัดัการใช�นั�ำแลัะนัำกลัับมาใช�ใหม่ ตลัอดัจนัการใช�ระบบระบายอากาศึที�เป็นัธุรรมชาติ 
(Lui, Low & He, 2012) ดั�านัการกระจายสูนิัค�าแบบกรนีั นัอกจากการวิางแผู้นัออกแบบแลัะสูร�างอาคารคลังัสูนิัค�าตามกฎีหมาย
แลัะสูอดัคลั�องกับมาตรฐานั ISO 14001 แลั�วิ ยังมีการจัดัเตรียมเคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์เสูริมต่างๆ เช่นั แท่นัสูำหรับรองรับ 
หร่อวิางสูินัค�า (pallet) เคร่�องม่อยกสูายพิานัลัำเลัียง เครนั ลั�อเลั่�อนัต่างๆ แลัะรถุฟื้อร์กลัิฟื้ต์ ซ่ึ�งช่วิยให�การขนัถุ่ายเคลั่�อนัย�าย 
สูินัค�าสูะดัวิก รวิดัเร็วิ แลัะมีประสิูทธุิภัาพิยิ�งขึ�นั แลัะดั�านัโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ กรณีตัวิอย่างที�สูอดัคลั�องกับข�อค�นัพิบดัังกล่ัาวิ 
ค่อ องค์กรหลัายแห่งไดั�มีการติดัตั�งโปรแกรมประเมินัอายุการเก็บของผู้ลัิตภััณฑิ์ (ระบบ Retrain Sample) ตามช่วิง 
หรอ่ชนิัดัของผู้ลิัตภัณัฑ์ิ มรีะบบการเก็บตวัิอยา่งจากกระบวินัการผู้ลิัตเพิ่�อการตรวิจสูอบย�อนักลับั การเก็บบนััทกึเพิ่�อย่นัยันัอายุ 
การเก็บรักษาของแต่ลัะผู้ลัิตภััณฑิ์ โดัยจัดัทำเป็นัเอกสูารทำให�สูามารถุรองรับระบบการสู่งค่นัสูินัค�าไดั�อย่างมีประสูิทธุิภัาพิ
 3. แนัวิควิามคิดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจ ซ่ึ�งผู้ลัการศึึกษาครั�งนัี� 
ปฏเิสูธุสูมมติฐานัการวิจัิย ทั�งนัี� อาจเปน็ัเพิราะระดับัการรับรู�เข�าใจ การตคีวิาม ทกัษะ ทศัึนัคต ิแลัะควิามตระหนักัของบุคลัากร
แต่ลัะคนัไม่เท่ากันั ซ่ึ�งบุคลัากรสูายงานัผู้ลัิตในัโรงงานัสู่วินัใหญ่จะเป็นักลัุ่มแรงงานัต่างดั�าวิ มีระดัับการศึึกษานั�อย แลัะเห็นัวิ่า 
การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรไม่ใช่ปัจจัยสูำคัญในัการดัำรงชีวิิต แต่จะคำนัึงถุึงควิามสูำคัญของสูภัาพิทางเศึรษฐกิจ 
ของตนัเองเป็นัหลัักมากกวิ่า อีกทั�ง องค์กรหลัายๆ แห่งยังคงขาดักลัไกในัการควิบคุม ติดัตาม ทำให�ไม่สูามารถุบรรลัุผู้ลั 
การดัำเนัินังานัที�กำหนัดัไวิ�ไดั� Sousa Filho, Wanderley, Gomez and Farache (2010) พิบวิ่า ผูู้�นัำเป็นัองค์ประกอบ 
ที�สูำคญัในัการขับเคลั่�อนัแลัะสู่งเสูรมิการมสีูว่ินัรว่ิมในัการดัำเนิันังานัของบุคลัากรในัองค์กร ซ่ึ�งหากผูู้�นัำองคก์รขาดัควิามมุง่มั�นั
แลัะสูนัับสูนัุนัอย่างแท�จริงก็ยากที�จะประสูบผู้ลัสูำเร็จไดั� อย่างไรก็ตาม ถุึงแม�องค์กรใดัจะมีผูู้�นัำที�มุ่งมั�นัตั�งใจอย่างมากก็อาจจะ
ไม่ประสูบควิามสูำเร็จไดั�เช่นักันั หากองค์กรนัั�นัขาดัระบบการบริหารจัดัการที�ดัี
 4. การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจ  
ซ่ึ�งผู้ลัการศึึกษาครั�งนัี� ปฏิเสูธุสูมมติฐานัการวิิจัย อาจเนั่�องมาจากแม�วิ่าองค์กรสูามารถุจัดัหาเทคโนัโลัยีที�ดัีมาใช�ไดั�  
แตก่ารใช�งานัเทคโนัโลัยใีนัการผู้ลัติผู้ลัติภัณัฑิบ์างชนัดิัยงัทำไดั�ไมเ่ตม็ศึกัยภัาพิ เพิราะขาดัแคลันัแรงงานัหรอ่บคุลัากรที�มคีวิามรู� 
ควิามเข�าใจ แลัะทกัษะควิามชำนัาญเฉพิาะ รวิมถุงึขาดัการเตรยีมพิร�อมในัการพิฒันัาแรงงานัเพิ่�อรองรบัการใช�เทคโนัโลัยใีหม ่ๆ   
มาประยุกต์ใช�ในัการพิัฒนัาธุุรกิจ อีกทั�ง เทคโนัโลัยีที�นัำมาใช�ในักระบวินัการผู้ลิัตที�ทันัสูมัยแลัะเป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อมนัั�นั  
มักจะต�องใช�เงินัลังทุนัจำนัวินัมากสู่งผู้ลัต่อต�นัทุนัค่าใช�จ่ายที�เพิิ�มขึ�นั จึงเป็นัไปไดั�วิ่าในัระยะสูั�นัองค์กรจะยังไม่สูามารถุบรรลัุ
ผู้ลัการดัำเนัินังานัที�ต�องการไดั� (Loetyingyot, Jadesadalug & Sansook, 2015) สู่วินักรณีที�ไม่พิบวิ่า การจัดัการทรัพิยากร 
ทางกายภัาพิขององค์กรมีอิทธิุพิลัต่อผู้ลัการดัำเนิันังานัของธุุรกิจนัั�นั เน่ั�องจากบุคลัากรไม่ไดั�ปฏิบัติตามกฎีระเบียบแลัะ  
ขาดัควิามรู�ควิามเข�าใจในัการใช�ทรพัิยากรหรอ่สูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกที�ถุกูต�อง ประกอบกับเกณฑ์ิมาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมหรอ่
เง่�อนัไขข�อกำหนัดับางประเภัทของลัูกค�าแต่ลัะประเทศึก็ไม่ไดั�ใช�หลัักเกณฑิ์เดัียวิกันั แลัะมีระดัับควิามเข�มงวิดัต่างกันั 
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ซ่ึ�งหากองค์กรนัั�นัไม่สูามารถุจัดัการทรัพิยากรหร่อปรับเปลัี�ยนัให�สูอดัคลั�องกับกฎีเกณฑิ์เฉพิาะของประเทศึเหลั่านัั�นั 
กจ็ะถุกูลักูค�ายกเลักิไมสู่ั�งซ่่�อสูนิัค�าอกีตอ่ไป ในัขณะเดัยีวิกนัั แม�วิา่การดัาํเนันิังานัของธุรุกจิจาํเปน็ัต�องใช�ทรพัิยากรทางกายภัาพิ 
หรอ่สูิ�งอาํนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ ที�สูามารถุตอบสูนัองต่อกฎีระเบียบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แต่หลัายองค์กรกลับัมองว่ิาการดัำเนิันัการ 
ตามแนัวิทางดัังกลั่าวิเป็นัภัาระแลัะไม่คุ�มค่า เนั่�องจากจะทำให�ค่าใช�จ่ายเพิิ�มขึ�นัแลัะมีกําไรลัดัลัง
 5. การจดััการโซ่่อปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ผู้ลัการดัำเนันิังานัของธุรุกจิ แลัะพิบวิา่เปน็ัตวัิแปรสูาเหตุ
ที�มีอิทธุิทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัมากที�สูุดั แลัะเม่�อพิิจารณาเป็นัรายองค์ประกอบ พิบวิ่า โลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับมีควิามสูำคัญ
ต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัมากที�สูุดั เนั่�องจากองค์กรไดั�กำหนัดันัโยบายรับผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ไม่ไดั�มาตรฐานัค่นัจากลัูกค�า หร่อกรณีที� 
บรรจุภัณัฑ์ิเกดิัการชำรุดัเสีูยหายระหว่ิางการเคล่ั�อนัย�าย จะถูุกนัำมากลับัมาผู้ลิัตใหม่หรอ่เปลัี�ยนัถุ่ายทดัแทนั หรอ่ถูุกนัำไปกำจัดั 
อย่างเหมาะสูม ซ่ึ�งไม่เพิียงช่วิยลัดัผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อมเท่านัั�นั แต่ยังช่วิยเพิิ�มมูลัค่าให�กับกิจการในัอุตสูาหกรรม  
สูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัีให�กับกิจการ แลัะนัำไปสูู่การพิัฒนัาควิามสูัมพิันัธุ์กับลัูกค�า รองลังมา ค่อ การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั  
องค์กรไดั�วิางแผู้นัวิิเคราะห์แลัะเลั่อกเสู�นัทางการกระจายสูินัค�าที�เหมาะสูม แลัะการนัำเทคโนัโลัยี GPS มาใช�ในัการตรวิจสูอบ 
เสู�นัทางการกระจายสิูนัค�าที�ช่วิยลัดัปริมาณการใช�เช่�อเพิลิัง นัำไปสูู่การลัดัต�นัทุนัค่าใช�จ่ายแลัะลัดัผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อม  
สูว่ินัการออกแบบเพ่ิ�อมุง่เนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม องค์กรไดั�พิฒันัาออกแบบบรรจุภัณัฑ์ิแบบถุุงพิลัาสูตกิปลัอดัเช่�อเพ่ิ�อทดัแทนับรรจภุัณัฑ์ิ
เดัมิที�ต�องแชเ่ยน็ัแลัะรกัษาคณุภัาพิจะสูามารถุลัดัต�นัทนุัพิลังังานัไฟื้ฟื้า้ แลัะลัดัผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจากกระบวินัการผู้ลัติไดั�  
สูว่ินักระบวินัการจดััซ่่�อที�องคก์รไดั�มุง่เนั�นัคดััเลัอ่กแลัะประเมนิัผูู้�สูง่มอบวิตัถุุดับิที�มคีณุภัาพิ แลัะแหลัง่ที�มาของวิตัถุุดับิที�ไมท่ำลัาย
สูิ�งแวิดัลั�อมจะนัำมาซ่ึ�งผู้ลัิตภััณฑิ์มีคุณภัาพิสููงขึ�นั ตอบสูนัองควิามต�องการของลัูกค�าไดั�ดัี แลัะเป็นักลัไกสูำคัญเพิ่�อช่วิยควิบคุม 
มลัพิษิ สูง่ผู้ลัดัตีอ่ผู้ลัการดัำเนันิังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม ดั�านัเศึรษฐกจิ แลัะชว่ิยสูร�างภัาพิลักัษณท์ี�ดัตีอ่ธุรุกจิ (Zailani, Govindan, 
Iranmanesh, Shaharudin & Sai, 2015) สู่วินัดั�านัการผู้ลิัตสีูเขียวิ จะทำให�องค์กรสูามารถุดัำเนิันัการไดั�ตามเง่�อนัไข 
ข�อกำหนัดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมของลัูกค�าต่างประเทศึสู่งผู้ลัให�ไดั�ผู้ลัิตภััณฑิ์ที�มีคุณภัาพิแลัะปลัอดัภััยต่อผูู้�บริโภัค ลัดัต�นัทุนั  
ลัดัของเสูีย เพิิ�มลัูกค�ารายใหม่ เพิิ�มควิามไดั�เปรียบในัการแข่งขันั สูร�างช่�อเสูียงที�ดัี แลัะไดั�รับควิามเช่�อมั�นัจากสูาธุารณชนั
 6. แนัวิควิามคดิัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางอ�อมตอ่ผู้ลัการดัำเนันิังานัของธุรุกจิผู้า่นัการจดััการโซ่อ่ปุทานั
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เน่ั�องจากวิ่าผูู้�บริหารองค์กรต่างๆ ในัอุตสูาหกรรมเห็นัควิามสูำคัญเร่�องผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�เกิดัจาก 
การดัำเนิันัของธุุรกิจ จึงไดั�มีการกำหนัดันัโยบายไปยังกิจกรรมต่างๆ ค่อ การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ดั�วิยการสูร�าง 
เคร่อข่ายควิามร่วิมม่อเพิ่�อกำหนัดักลัยุทธุ์ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมร่วิมกับผูู้�ผู้ลิัตแลัะผูู้�สู่งมอบ การเลั่อกชนัิดัแลัะประเภัทวิัตถุุดัิบ 
ที�เหมาะสูม ลัดัปริมาณการใช�วิตัถุดุับิในักระบวินัการผู้ลิัต ลัดัหรอ่หลีักเลัี�ยงวัิตถุดุับิอนััตราย อกีทั�ง กระตุ�นัแลัะสู่�อสูารให�ทีมงานั
ไดั�เห็นัถุึงประโยชนั์แลัะคุณค่าของการออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์อย่างสูร�างสูรรค์ ริเริ�มนัำเทคโนัโลัยีสูะอาดั (Cleaner Technology) 
ระบบการจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะหลัักการ 3Rs มาประยุกต์ใช�ในักระบวินัการผู้ลัิต ในัสู่วินัการกระจายสูินัค�าแบบกรีนันัั�นั 
ผูู้�บริหารไดั�ให�ควิามสูำคัญกับการเลั่อกบริษัทผูู้�รับขนัสู่งที�ผู้่านัเกณฑิ์มาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะคำนัึงถุึงควิามปลัอดัภััย 
ในัการขนัสู่งเป็นัหลัักสูำคัญ ดั�านัโลัจิสูติกส์ูย�อนักลัับ ไดั�มีการทบทวินัแลัะประเมินัผู้ลัระบบการจัดัการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
ที�เกี�ยวิกับกิจกรรมโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับขององค์กร รวิบรวิมข�อมูลัทั�งเชิงปริมาณแลัะคุณภัาพิ มีการสู่�อสูารเพิ่�อสูร�างควิามเข�าใจ 
ถุงึปญัหาแลัะผู้ลักระทบตา่งๆ ที�เกดิัจากการสูง่ค่นัสูนิัค�าจากลักูค�า เปดิัโอกาสูให�สูมาชกิภัายในัองคก์รเข�ามามสีูว่ินัรว่ิมในัการรบัรู� 
แลัะแก�ปัญหาอย่างสูร�างสูรรค์ ดัังนัั�นั จากนัโยบายแลัะแนัวิทางการดัำเนัินัการต่างๆ ที�เกี�ยวิข�องกับการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม จึงช่วิยเพิิ�มผู้ลัการดัำเนิันังานั แลัะขีดัควิามสูามารถุในัการแข่งขันัให�กับองค์กรไดั� ข�อค�นัพิบอีกประการหนัึ�ง  
ค่อ การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัผู้ลัมาจากองค์กรมีการตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม โดัยปลูักฝ่ังค่านัิยมร่วิมเกี�ยวิกับการตระหนัักถึุงคุณค่า 
ของสูิ�งแวิดัลั�อมให�แก่บุคลัากรทราบอย่างชัดัเจนั ซ่ึ�งจะทำให�การจัดัซ่่�อ การออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์ การผู้ลัิต การกระจายสูินัค�า 
แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ต�องคำนัึงถุึงผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อมมากขึ�นั เช่นั มีการออกแบบบรรจุภััณฑิ์พิลัาสูติกปิดัผู้นัึก 
กลั่องกระดัาษที�ย่อยสูลัายไดั� มีการใช�เทคโนัโลัยีสูะอาดัในักระบวินัการผู้ลิัต มีการออกแบบคลัังสิูนัค�าตามข�อกำหนัดั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม มีการจัดัการยานัพิาหนัะแลัะเสู�นัทางการขนัสู่งโดัยคำนึังถุึงอัตราการใช�เช่�อเพิลิังแลัะการปล่ัอยมลัพิิษ  
มีการใช�นัโยบาย 3Rs สูำหรับวิัสูดุัอุปกรณ์ต่างๆ ในัระบบการจัดัสู่งสูินัค�า เป็นัต�นั ซ่ึ�งการดัำเนัินัการตามแนัวิทางเหลั่านัี� 
จะทำให�องค์กรสูามารถุลัดัต�นัทุนัแลัะค่าใช�จ่าย มีผู้ลักำไร มีผู้ลัิตภััณฑิ์ที�มีคุณภัาพิตามที�ลัูกค�าต�องการ แลัะผู้ลัการดัำเนัินังานั
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�ดัี

 7. การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 
ผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม อันัเป็นัผู้ลัมากจากองค์กรต่างๆ ในัอุตสูาหกรรมไดั�มีการจัดัหาเทคโนัโลัยีใหม่ ๆ  
มาใช�ในัการดัำเนัินังานั เช่นั เทคโนัโลัยีการจัดัซ่่�อจัดัหา (e-Procurement หร่อ Online Web Based) ซ่ึ�งช่วิยลัดัปริมาณ 
การใช�กระดัาษ ลัดัขั�นัตอนัควิามผู้ิดัพิลัาดัในัขั�นัตอนัการผู้ลัิต แลัะสู่งเสูริมให�เกิดัควิามร่วิมม่อกับผูู้�สู่งมอบในัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
มากขึ�นั อกีทั�ง การนัำเทคโนัโลัยีระบบอัตโนัมัตเิข�ามาปรับปรุงเพ่ิ�อลัดัข�อจำกัดัของการปฏิบตังิานั การนัำเทคโนัโลัยีที�มสีูมรรถุนัะ 
สููงมาใช�เพิ่�อพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ต�นัแบบ (Prototype) ทำให�สูามารถุพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ตอบสูนัองควิามต�องการของลัูกค�า 
ไดั�เหนั่อกวิ่าคู่แข่งสูำหรับกรณีการผู้ลัิตสูีเขียวิ โรงงานับางแห่งไดั�จัดัทำโครงการ “ติดัตั�งชุดัดัักมูลัสูุกรหมูแบบบ่อซ่ีเมนัต์” 
ให�แก่ชุมชนั ดั�วิยการสููบมูลัสูุกรแลั�วิมาปลั่อยลังในับ่อระบบผู้ลัิตก๊าชชีวิภัาพิ (Biogas) แลัะนัําก๊าซ่มีเทนัที�ไดั�มาใช�เป็นัเช่�อเพิลัิง 
ในัหม�อไอนั�ำทดัแทนันั�ำมันัเตา (Boiler) แลัะเป็นัการเสูริมสูร�างสูัมพิันัธุภัาพิที�ดัีกับสูังคมแลัะชุมชนัรอบข�างอยู่ร่วิมกันั 
อย่างเข�าใจแลัะช่วิยเหลั่อกันั ตลัอดัจนัการใช�เทคโนัโลัยีใหม่ๆ มาใช�เพิ่�อช่วิยเพิิ�มประสูิทธุิภัาพิในัการจัดัการการกระจายสูินัค�า 
เช่นั ระบบ Barcode ระบบ RFID แลัะระบบ GPS ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดัีต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัการปฏิบัติงานั ค่อ ช่วิยให�ระดัับสูินัค�า
คงคลังัมปีรมิาณลัดัลัง ลัดัปญัหาการจดััสูง่สูนิัค�าลัา่ช�า สูามารถุจดััสูง่สูนิัค�าถุงึมอ่ลักูค�าไดั�อยา่งถุกูต�อง แมน่ัยำ รวิดัเรว็ิ ตรงเวิลัา 
แลัะปลัอดัภััย สู่วินัประเด็ันัที�สูำคัญมาก ค่อ การนัำระบบเทคโนัโลัยีมาใช�ในักระบวินัการโลัจิสูติกส์ูย�อนักลัับเพ่ิ�อตรวิจสูอบ 
สูถุานัภัาพิผู้ลัิตภััณฑิ์ในักระบวินัการต่างๆ แบบ Real Time ตลัอดัโซ่่อุปทานั การติดัตามแลัะจัดัการสูินัค�าที�ผู้ลัิตเสูร็จแลั�วิ 
แตไ่มไ่ดั�มาตรฐานั สูนิัค�าที�หมดัอายุ สูนิัค�าที�ชำรุดัเสีูยหาย สูนิัค�าที�ถุกูสูง่คน่ัเป็นัไปอย่างมีประสิูทธุภิัาพิ แลัะนัำไปสููก่ารลัดัต�นัทุนั
ค่าใช�จ่ายต่างๆ ในัการดัำเนัินังานั
 ข�อค�นัพิบอีกประการหนัึ�ง ค่อ การจัดัการทรัพิยากรทางกายภัาพิขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนิันังานั 
ของธุุรกิจผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัผู้ลัมาจากองค์กรมีการวิิเคราะห์คาดัการณ์เพิ่�อเตรียมพิร�อม 
ดั�านังบประมาณแลัะจดััหาสูิ�งอำนัวิยควิามสูะดัวิกตา่งๆ เชน่ั อปุกรณเ์ครอ่ขา่ยเทคโนัโลัยดีัจิทิลััสูมยัใหมสู่ำหรบัสูนับัสูนันุักิจกรรม
การจัดัซ่่�อ เคร่�องม่อ อุปกรณ์ใช�สูอยในัสูำนัักงานั เฟื้อร์นัิเจอร์ แลัะห�องปฏิบัติการ สูำหรับสูนัับสูนุันัการออกแบบผู้ลิัตภััณฑ์ิ
แลัะบรรจุภััณฑ์ิ เคร่�องจักรกลั เคร่�องม่อแลัะอุปกรณ์ต่างๆ สูำหรับระบบผู้ลิัตนั�ำประปา ระบบผู้ลิัตไอนั�ำ ระบบบำบัดันั�ำเสีูย  
บริเวิณพิ่�นัที�การผู้ลัิตที�มีระดัับควิามร�อนั แสูงสูวิ่าง แลัะเสูียง ที�เหมาะสูมกับการทำงานั อาคารคลัังสูินัค�าที�มีลัักษณะ 
ตามข�อกำหนัดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม พิ่�นัที�สูำหรับรองรับผู้ลิัตภัณัฑ์ิหรอ่วัิตถุดิุับที�ถุกูสู่งคน่ัจากลูักค�า เป็นัต�นั ซ่ึ�งการจัดัการทรัพิยากร
ทางกายภัาพิเหล่ัานัี� สูามารถุหนุันัเสูริมการจัดัการโซ่่อุปทานัเพ่ิ�อสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะนัำไปสูู่ผู้ลัการดัำเนิันังานัดั�านัเศึรษฐกิจ 
ดั�านัการปฏิบัติงานั แลัะดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�ดัีขึ�นั

ข้อเสิ่นอแนะจากการศึกษาในครั�งน่�
 ข้อเสิ่นอแนะเชิงนโยบูาย
 1. องค์กรภัาคธุุรกิจสูามารถุนัำผู้ลัการวิิเคราะห์ข�อมูลันัำไปจัดัทำแผู้นัพัิฒนัาธุุรกิจ โดัยต�องอาศัึยผูู้�บริหาร 
แลัะผูู้�มีสู่วินัไดั�เสูียตลัอดัโซ่อุ่ปทานัเข�ามามีสู่วินัร่วิมในัการกำหนัดันัโยบายแลัะแนัวิปฏิบัติการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม 
เพิ่�อนัำมาปรับใช�ในัการดัำเนัินังานั พิร�อมทั�งกำหนัดัตัวิชี�วิัดัผู้ลัการดัำเนัินังานัทั�ง 3 มิติ ค่อ เศึรษฐกิจ การปฏิบัติงานั  
แลัะสูิ�งแวิดัลั�อม เพิ่�อยกระดัับการพิัฒนัาธุุรกิจให�บรรลัุในัอนัาคต
 2. ข�อมูลัที�ไดั�นัำมาใช�เป็นัแนัวิควิามคิดัในัการปรับกระบวินัทัศึนั์ของผูู้�ประกอบการอุตสูาหกรรมผู้ักแลัะผู้ลัไม�แปรรูป
มุ่งสูู่การเป็นัอุตสูาหกรรมสูีเขียวิ โดัยมุ่งเนั�นัที�ผูู้�บริหารจะต�องแสูดังคุณลัักษณะภัาวิะผูู้�นัำการเปลัี�ยนัแปลังที�มุ่งเนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม 
การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กร การพัิฒนัาขีดัควิามสูามารถุทางเทคโนัโลัยี แลัะวิางแผู้นัการจัดัสูรรทรัพิยากร 
ทางกายภัาพิอย่างเพิียงพิอ เหมาะสูม แลัะเอ่�อต่อการดัำเนัินักิจกรรมต่างๆ เพิ่�อสู่งเสูริมให�การดัำเนัินังานัดั�านัการจัดัการ 
โซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมบรรลัุผู้ลัสูำเร็จ
 3. รัฐบาลัหร่อหนั่วิยงานัที�เกี�ยวิข�องควิรสู่งเสูริมการวิิจัยแลัะพิัฒนัาดั�านัเทคโนัโลัยีนัวิัตกรรมของอุตสูาหกรรมต่าง ๆ 
เช่นั เงินัอุดัหนัุนั รวิมทั�งร่วิมกันัการระดัมสูมองแก�ปัญหาดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมกับผูู้�มีสู่วินัไดั�เสูียทั�งหมดัภัายในัโซ่อุ่ปทานั
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ซ่ึ�งหากองค์กรนัั�นัไม่สูามารถุจัดัการทรัพิยากรหร่อปรับเปลัี�ยนัให�สูอดัคลั�องกับกฎีเกณฑิ์เฉพิาะของประเทศึเหลั่านัั�นั 
กจ็ะถุกูลักูค�ายกเลักิไมสู่ั�งซ่่�อสูนิัค�าอกีตอ่ไป ในัขณะเดัยีวิกนัั แม�วิา่การดัาํเนันิังานัของธุรุกจิจาํเปน็ัต�องใช�ทรพัิยากรทางกายภัาพิ 
หรอ่สูิ�งอาํนัวิยควิามสูะดัวิกต่างๆ ที�สูามารถุตอบสูนัองต่อกฎีระเบียบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แต่หลัายองค์กรกลับัมองว่ิาการดัำเนิันัการ 
ตามแนัวิทางดัังกลั่าวิเป็นัภัาระแลัะไม่คุ�มค่า เนั่�องจากจะทำให�ค่าใช�จ่ายเพิิ�มขึ�นัแลัะมีกําไรลัดัลัง
 5. การจดััการโซ่่อปุทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมมอีทิธุพิิลัทางตรงตอ่ผู้ลัการดัำเนันิังานัของธุรุกจิ แลัะพิบวิา่เปน็ัตวัิแปรสูาเหตุ
ที�มีอิทธุิทางตรงต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัมากที�สูุดั แลัะเม่�อพิิจารณาเป็นัรายองค์ประกอบ พิบวิ่า โลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับมีควิามสูำคัญ
ต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัมากที�สูุดั เนั่�องจากองค์กรไดั�กำหนัดันัโยบายรับผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ไม่ไดั�มาตรฐานัค่นัจากลัูกค�า หร่อกรณีที� 
บรรจุภัณัฑ์ิเกดิัการชำรุดัเสีูยหายระหว่ิางการเคล่ั�อนัย�าย จะถูุกนัำมากลับัมาผู้ลิัตใหม่หรอ่เปลัี�ยนัถุ่ายทดัแทนั หรอ่ถูุกนัำไปกำจัดั 
อย่างเหมาะสูม ซ่ึ�งไม่เพิียงช่วิยลัดัผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อมเท่านัั�นั แต่ยังช่วิยเพิิ�มมูลัค่าให�กับกิจการในัอุตสูาหกรรม  
สูร�างภัาพิลัักษณ์ที�ดัีให�กับกิจการ แลัะนัำไปสูู่การพิัฒนัาควิามสูัมพิันัธุ์กับลัูกค�า รองลังมา ค่อ การกระจายสูินัค�าแบบกรีนั  
องค์กรไดั�วิางแผู้นัวิิเคราะห์แลัะเลั่อกเสู�นัทางการกระจายสูินัค�าที�เหมาะสูม แลัะการนัำเทคโนัโลัยี GPS มาใช�ในัการตรวิจสูอบ 
เสู�นัทางการกระจายสิูนัค�าที�ช่วิยลัดัปริมาณการใช�เช่�อเพิลิัง นัำไปสูู่การลัดัต�นัทุนัค่าใช�จ่ายแลัะลัดัผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อม  
สูว่ินัการออกแบบเพ่ิ�อมุง่เนั�นัสูิ�งแวิดัลั�อม องค์กรไดั�พิฒันัาออกแบบบรรจุภัณัฑ์ิแบบถุงุพิลัาสูตกิปลัอดัเช่�อเพ่ิ�อทดัแทนับรรจภุัณัฑ์ิ
เดัมิที�ต�องแชเ่ยน็ัแลัะรกัษาคณุภัาพิจะสูามารถุลัดัต�นัทนุัพิลังังานัไฟื้ฟื้า้ แลัะลัดัผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมจากกระบวินัการผู้ลัติไดั�  
สูว่ินักระบวินัการจดััซ่่�อที�องคก์รไดั�มุง่เนั�นัคดััเลัอ่กแลัะประเมนิัผูู้�สูง่มอบวิตัถุุดับิที�มคีณุภัาพิ แลัะแหลัง่ที�มาของวิตัถุดุับิที�ไมท่ำลัาย
สูิ�งแวิดัลั�อมจะนัำมาซ่ึ�งผู้ลัิตภััณฑิ์มีคุณภัาพิสููงขึ�นั ตอบสูนัองควิามต�องการของลัูกค�าไดั�ดัี แลัะเป็นักลัไกสูำคัญเพิ่�อช่วิยควิบคุม 
มลัพิษิ สูง่ผู้ลัดีัตอ่ผู้ลัการดัำเนันิังานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม ดั�านัเศึรษฐกจิ แลัะชว่ิยสูร�างภัาพิลักัษณท์ี�ดัตีอ่ธุรุกจิ (Zailani, Govindan, 
Iranmanesh, Shaharudin & Sai, 2015) สู่วินัดั�านัการผู้ลิัตสีูเขียวิ จะทำให�องค์กรสูามารถุดัำเนิันัการไดั�ตามเง่�อนัไข 
ข�อกำหนัดัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมของลัูกค�าต่างประเทศึสู่งผู้ลัให�ไดั�ผู้ลัิตภััณฑิ์ที�มีคุณภัาพิแลัะปลัอดัภััยต่อผูู้�บริโภัค ลัดัต�นัทุนั  
ลัดัของเสูีย เพิิ�มลัูกค�ารายใหม่ เพิิ�มควิามไดั�เปรียบในัการแข่งขันั สูร�างช่�อเสูียงที�ดัี แลัะไดั�รับควิามเช่�อมั�นัจากสูาธุารณชนั
 6. แนัวิควิามคดิัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององคก์รมอีทิธุพิิลัทางอ�อมตอ่ผู้ลัการดัำเนันิังานัของธุรุกจิผู้า่นัการจดััการโซ่่อปุทานั
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เน่ั�องจากวิ่าผูู้�บริหารองค์กรต่างๆ ในัอุตสูาหกรรมเห็นัควิามสูำคัญเร่�องผู้ลักระทบดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�เกิดัจาก 
การดัำเนิันัของธุุรกิจ จึงไดั�มีการกำหนัดันัโยบายไปยังกิจกรรมต่างๆ ค่อ การจัดัซ่่�อที�เป็นัมิตรต่อสูิ�งแวิดัลั�อม ดั�วิยการสูร�าง 
เคร่อข่ายควิามร่วิมม่อเพิ่�อกำหนัดักลัยุทธุ์ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมร่วิมกับผูู้�ผู้ลิัตแลัะผูู้�สู่งมอบ การเลั่อกชนัิดัแลัะประเภัทวิัตถุุดัิบ 
ที�เหมาะสูม ลัดัปริมาณการใช�วิตัถุดุับิในักระบวินัการผู้ลิัต ลัดัหรอ่หลีักเลัี�ยงวัิตถุดุับิอนััตราย อกีทั�ง กระตุ�นัแลัะสู่�อสูารให�ทีมงานั
ไดั�เห็นัถุึงประโยชนั์แลัะคุณค่าของการออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์อย่างสูร�างสูรรค์ ริเริ�มนัำเทคโนัโลัยีสูะอาดั (Cleaner Technology) 
ระบบการจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะหลัักการ 3Rs มาประยุกต์ใช�ในักระบวินัการผู้ลัิต ในัสู่วินัการกระจายสูินัค�าแบบกรีนันัั�นั 
ผูู้�บริหารไดั�ให�ควิามสูำคัญกับการเลั่อกบริษัทผูู้�รับขนัสู่งที�ผู้่านัเกณฑิ์มาตรฐานัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะคำนัึงถุึงควิามปลัอดัภััย 
ในัการขนัสู่งเป็นัหลัักสูำคัญ ดั�านัโลัจิสูติกส์ูย�อนักลัับ ไดั�มีการทบทวินัแลัะประเมินัผู้ลัระบบการจัดัการดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
ที�เกี�ยวิกับกิจกรรมโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับขององค์กร รวิบรวิมข�อมูลัทั�งเชิงปริมาณแลัะคุณภัาพิ มีการสู่�อสูารเพิ่�อสูร�างควิามเข�าใจ 
ถุงึปญัหาแลัะผู้ลักระทบตา่งๆ ที�เกดิัจากการสูง่คน่ัสูนิัค�าจากลักูค�า เปดิัโอกาสูให�สูมาชกิภัายในัองคก์รเข�ามามสีูว่ินัรว่ิมในัการรบัรู� 
แลัะแก�ปัญหาอย่างสูร�างสูรรค์ ดัังนัั�นั จากนัโยบายแลัะแนัวิทางการดัำเนัินัการต่างๆ ที�เกี�ยวิข�องกับการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม จึงช่วิยเพิิ�มผู้ลัการดัำเนิันังานั แลัะขีดัควิามสูามารถุในัการแข่งขันัให�กับองค์กรไดั� ข�อค�นัพิบอีกประการหนัึ�ง  
ค่อ การตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมขององค์กรมีอิทธุิพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม เป็นัผู้ลัมาจากองค์กรมีการตระหนัักดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม โดัยปลูักฝ่ังค่านัิยมร่วิมเกี�ยวิกับการตระหนัักถึุงคุณค่า 
ของสูิ�งแวิดัลั�อมให�แก่บุคลัากรทราบอย่างชัดัเจนั ซ่ึ�งจะทำให�การจัดัซ่่�อ การออกแบบผู้ลัิตภััณฑิ์ การผู้ลัิต การกระจายสูินัค�า 
แลัะโลัจิสูติกสู์ย�อนักลัับ ต�องคำนัึงถุึงผู้ลักระทบที�มีต่อสูิ�งแวิดัลั�อมมากขึ�นั เช่นั มีการออกแบบบรรจุภััณฑิ์พิลัาสูติกปิดัผู้นัึก 
กลั่องกระดัาษที�ย่อยสูลัายไดั� มีการใช�เทคโนัโลัยีสูะอาดัในักระบวินัการผู้ลิัต มีการออกแบบคลัังสิูนัค�าตามข�อกำหนัดั 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม มีการจัดัการยานัพิาหนัะแลัะเสู�นัทางการขนัสู่งโดัยคำนึังถุึงอัตราการใช�เช่�อเพิลิังแลัะการปล่ัอยมลัพิิษ  
มีการใช�นัโยบาย 3Rs สูำหรับวิัสูดัุอุปกรณ์ต่างๆ ในัระบบการจัดัสู่งสูินัค�า เป็นัต�นั ซ่ึ�งการดัำเนัินัการตามแนัวิทางเหลั่านัี� 
จะทำให�องค์กรสูามารถุลัดัต�นัทุนัแลัะค่าใช�จ่าย มีผู้ลักำไร มีผู้ลัิตภััณฑิ์ที�มีคุณภัาพิตามที�ลัูกค�าต�องการ แลัะผู้ลัการดัำเนัินังานั
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อมที�ดัี

 7. การบูรณาการควิามสูามารถุแลัะทรัพิยากรขององค์กรมีอิทธิุพิลัทางอ�อมต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัของธุุรกิจ 
ผู้่านัการจัดัการโซ่่อุปทานัเพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อม อันัเป็นัผู้ลัมากจากองค์กรต่างๆ ในัอุตสูาหกรรมไดั�มีการจัดัหาเทคโนัโลัยีใหม่ ๆ  
มาใช�ในัการดัำเนัินังานั เช่นั เทคโนัโลัยีการจัดัซ่่�อจัดัหา (e-Procurement หร่อ Online Web Based) ซ่ึ�งช่วิยลัดัปริมาณ 
การใช�กระดัาษ ลัดัขั�นัตอนัควิามผู้ิดัพิลัาดัในัขั�นัตอนัการผู้ลัิต แลัะสู่งเสูริมให�เกิดัควิามร่วิมม่อกับผูู้�สู่งมอบในัดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม 
มากขึ�นั อกีทั�ง การนัำเทคโนัโลัยีระบบอัตโนัมัตเิข�ามาปรับปรุงเพ่ิ�อลัดัข�อจำกัดัของการปฏิบตังิานั การนัำเทคโนัโลัยีที�มสีูมรรถุนัะ 
สููงมาใช�เพิ่�อพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ต�นัแบบ (Prototype) ทำให�สูามารถุพิัฒนัาผู้ลัิตภััณฑิ์ที�ตอบสูนัองควิามต�องการของลัูกค�า 
ไดั�เหนั่อกวิ่าคู่แข่งสูำหรับกรณีการผู้ลัิตสูีเขียวิ โรงงานับางแห่งไดั�จัดัทำโครงการ “ติดัตั�งชุดัดัักมูลัสูุกรหมูแบบบ่อซ่ีเมนัต์” 
ให�แก่ชุมชนั ดั�วิยการสููบมูลัสูุกรแลั�วิมาปลั่อยลังในับ่อระบบผู้ลัิตก๊าชชีวิภัาพิ (Biogas) แลัะนัําก๊าซ่มีเทนัที�ไดั�มาใช�เป็นัเช่�อเพิลัิง 
ในัหม�อไอนั�ำทดัแทนันั�ำมันัเตา (Boiler) แลัะเป็นัการเสูริมสูร�างสูัมพิันัธุภัาพิที�ดัีกับสูังคมแลัะชุมชนัรอบข�างอยู่ร่วิมกันั 
อย่างเข�าใจแลัะช่วิยเหลั่อกันั ตลัอดัจนัการใช�เทคโนัโลัยีใหม่ๆ มาใช�เพิ่�อช่วิยเพิิ�มประสูิทธุิภัาพิในัการจัดัการการกระจายสูินัค�า 
เช่นั ระบบ Barcode ระบบ RFID แลัะระบบ GPS ซ่ึ�งสู่งผู้ลัดัีต่อผู้ลัการดัำเนัินังานัดั�านัการปฏิบัติงานั ค่อ ช่วิยให�ระดัับสูินัค�า
คงคลัังมปีรมิาณลัดัลัง ลัดัปญัหาการจดััสูง่สูนิัค�าลัา่ช�า สูามารถุจดััสูง่สูนิัค�าถุงึมอ่ลักูค�าไดั�อยา่งถุกูต�อง แมน่ัยำ รวิดัเรว็ิ ตรงเวิลัา 
แลัะปลัอดัภััย สู่วินัประเด็ันัที�สูำคัญมาก ค่อ การนัำระบบเทคโนัโลัยีมาใช�ในักระบวินัการโลัจิสูติกส์ูย�อนักลัับเพ่ิ�อตรวิจสูอบ 
สูถุานัภัาพิผู้ลัิตภััณฑิ์ในักระบวินัการต่างๆ แบบ Real Time ตลัอดัโซ่่อุปทานั การติดัตามแลัะจัดัการสูินัค�าที�ผู้ลัิตเสูร็จแลั�วิ 
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ข้อเสิ่นอแนะจากการศึกษาในครั�งน่�
 ข้อเสิ่นอแนะเชิงนโยบูาย
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 ข้อเสิ่นอแนะสิ่ำหรับูการวิจัยครั�งต่่อไป
 1. ในัการวิิจัยครั�งต่อไปอาจจะศึึกษาถุึงอิทธุิพิลัที�เกิดัจากตัวิแปรสูาเหตุอ่�นัๆเพิิ�มเติม เช่นั ภัาพิลัักษณ์แลัะแรงจูงใจ 
กลัยุทธุ์ขององค์การ แรงกดัดัันัของลัูกค�าแลัะคู่แข่ง หร่ออาจเพิิ�มตัวิแปรแทรก (Moderator) เช่นั ข�อบังคับแลัะกฎีหมาย 
ดั�านัสูิ�งแวิดัลั�อม แลัะตัวิแปรควิบคุม (Controlled variables) ไดั�แก่ ขนัาดัองค์กร อายุ แลัะระบบการจัดัการสูิ�งแวิดัลั�อม  
ทั�งนัี� เพิ่�อให�แบบจำลัองมีควิามครบถุ�วินัสูมบูรณ์มากขึ�นั
 2. ในัการศึึกษาครั�งต่อไป อาจจะดัำเนิันัการศึึกษาเฉพิาะกรณีธุุรกิจที�มีการดัำเนิันังานัดั�านัการจัดัการโซ่่อุปทานั 
เพิ่�อสูิ�งแวิดัลั�อมแลัะไดั�รับรางวิัลัมาตรฐานัอุตสูาหกรรมสูีเขียวิ (Green Industry) โดัยใช�กลัุ่มตัวิอย่าง เช่นั บุคลัากร  
ผูู้�มีสู่วินัไดั�สู่วินัเสูีย ผูู้�จัดัจำหนั่าย ชุมชนั ที�ไดั�รับผู้ลักระทบทั�งทางบวิกแลัะทางลับมาเป็นัหนั่วิยวิิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
เพิ่�อให�ไดั�องค์ควิามรู�ที�ครอบคลัุมครบถุ�วินัมากยิ�งขึ�นั
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