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บัทคดั้ย่อุ
 งานัวิิจัยชิ�นันัี�มีวิัตถุุประสูงค์เพั่�อุ 1. ศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัต่อุควิามได�เปรียบ 
ทางการแข่งขันั แลัะ 2. ศึึกษาผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การในัโซ่่อุุปทานัชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ เพั่�อุเป็นัแนัวิทางให�กับผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัการสูร�างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์การ งานัวิิจัยนัี�เป็นังานัวิิจัยเชิงปริมาณที�เก็บรวิบรวิมข�อุมูลั
โดยใช�แบบสูอุบถุาม ด�วิยวิธีิุการสูุม่ตัวิอุย่างแบบชั�นัภูมิูจากผูู้�บรหิารระดับต�นัแลัะผูู้�บรหิารระดับกลัางขอุงผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ 
ลัำดับแรก (Tier 1) ในัอุุตสูาหกรรมการผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัประเทศึไทยจำนัวินั 321 บริษัท วิิเคราะห์ข�อุมูลังานัวิิจัย 
ด�วิยโมเดลัสูมการโครงสูร�างเพั่�อุทดสูอุบสูมมติฐานั
 ผู้ลัการวิิจัยพับว่ิาแบบจำลัอุงสูมการโครงสูร�างที�พััฒนัาขึ�นัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบ 
ทางการแขง่ขนััแลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์ารมคีวิามสูอุดคลั�อุงกบัข�อุมลูัเชงิประจกัษโ์ดยมคีา่ CMIN/df = 2.481, AGFI = 0.892, 
RFI = 0.925, IFI = 0.963, CFI = 0.963 แลัะ RMSEA = 0.068  โดยระดับขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลั 
ตอุ่ควิามได�เปรียบทางการแขง่ขันัอุย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี� 0.001 แลัะควิามได�เปรียบทางการแขง่ขันัมีอุทิธิุพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานั 
ขอุงอุงคก์ารผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตล์ัำดบัแรกอุยา่งมนัีัยสูำคญัทางสูถุติทิี� 0.001 แลัะมคีา่สูมัประสูทิธุิ�เสู�นัทางที� 0.857 แลัะ 0.685  
ตามลัำดบั ผู้ลัการศึกึษานัี�สูามารถุชว่ิยให�ผูู้�ประกอุบการใช�เปน็ัแนัวิทางในัการวิางแผู้นักลัยทุธุข์อุงอุงคก์าร เพั่�อุสูร�างควิามสูามารถุ
ในัการแข่งขันัแลัะผู้ลัักดันัผู้ลัการดำเนัินังานัที�มีประสูิทธุิภูาพัด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั
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Abstract
 The objectives of this research were to: 1. study the impact of supply chain management practices  
towards competitive advantage, and 2. study the organizational performance in automotive parts supply chains  
management in order to support automotive parts manufacturers for driving competitive advantage of  
organization. This research was quantitative research by using questionnaire as an instrument to collect the 
data as well as using stratified random sampling technique to obtain samples from first-line and middle 
managers from 321 companies of automotive parts manufacturers (Tier 1) in Thailand. The data analysis of 
this study used Structural Equation Modeling to prove hypothesis.
 The results found that the development of structural equation modeling based on supply chain 
management practices, competitive advantage and organizational performance were consistent with the  
empirical data with the CMIN/df = 2.481 / AGFI = 0.892 / RFI = 0.925 / IFI = 0.963 / CFI = 0.963 / RMSEA = 0.068.  
The level supply chain management practices had a positive effect on competitive advantage at 0.001 
significance level as well as the competitive advantage had positive effect on organizational performance  
at 0.001 significance level with the path coefficient indicates the direct effect of 0.857 and 0.685, respectively.  
Regarding these findings, the entrepreneurs are able to use them as the guidelines to strengthen the  
organizational strategy in order to drive the competitive advantages as well as the effective performance 
management outcomes in supply chain management practices.

Keywords: Supply Chain Management Practices, Competitive Advantage, Organizational Performance,  
 Automotive Parts

บัทนำ
 จากสูภูาพัเศึรษฐกิจ ณ สูิ�นัปี 2563 สูำนักังานัสูภูาพัฒันัาการเศึรษฐกิจแลัะสัูงคมแห่งชาติได�ประกาศึอัุตราการขยายตัวิ 
ขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์มวิลัรวิม (GDP) ขอุงประเทศึไทยทั�งปีวิ่าผู้ลัิตภูัณฑิ์มวิลัรวิม (GDP) มีการขยายตัวิลัดลังถุึง -6.1% จากปี 2562 
ที�ขยายตัวิเพัียง 2.4% อุันัเนั่�อุงมาจากการเผู้ชิญหนั�ากับสูภูาวิะการระบาดขอุงโรคติดเช่�อุไวิรัสูโคโรนัา 2019 อุย่างต่อุเนั่�อุง  
เช่นัเดียวิกันักับมูลัค่าการสู่งอุอุกรถุยนัต์ขอุงประเทศึไทยในัปี 2563 ประเทศึไทยมีมูลัค่าการสู่งอุอุกรถุยนัต์ลัดลังถึุง 17.8%  
ในัทิศึทางเดียวิกันั (Office of the National Economic & Social Development Council, 2021) การเผู้ชิญหนั�ากับสูภูาวิะ 
การระบาดขอุงโรคติดเช่�อุไวิรัสูโคโรนัา 2019 ดังกล่ัาวิเป็นัสู่วินัสูำคัญอุย่างยิ�งที�ทำให�อุุตสูาหกรรมยานัยนัต์ในัปี 2563  
เข�าสููสู่ภูาวิะวิกิฤตอุนััเนั่�อุงมาจากการถุดถุอุยขอุงเศึรษฐกจิทั�งในัระดบัประเทศึแลัะในัระดบัโลักซ่ึ�งมผีู้ลัโดยตรงตอุ่ควิามสูามารถุ
แลัะควิามต�อุงการในัการซ่่�อุขอุงผูู้�บริโภูค  การหดตัวิขอุงยอุดขาย  ควิามต�อุงการชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์แลัะควิามต�อุงการวัิตถุุดิบ 
ตามลัำดับ  สู่งผู้ลัให�ผูู้�ประกอุบการในัอุุตสูาหกรรมยานัยนัต์ได�รับผู้ลักระทบอุย่างรุนัแรงในัวิงกวิ�างทั�งสู่วินัขอุงผูู้�ผู้ลัิต 
หร่อุผูู้�ประกอุบรถุยนัต ์ ผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต ์ ผูู้�จดัจำหนัา่ยตลัอุดจนัผูู้�สูง่มอุบภูายในัโซ่อุ่ปุทานั โดยเม่�อุอุตุสูาหกรรมยานัยนัต์
ในัประเทศึไทยเข�าสูู่สูภูาวิะวิกิฤตผูู้�ผู้ลิัตรถุยนัต์แลัะชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ขอุงไทยที�มโีอุกาสูได�รับผู้ลักระทบมากที�สูดุคอุ่ผูู้�ประกอุบการ 
ที�อุยู่ในักลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะสู่วินัประกอุบในั Tier 1,2 แลัะ 3 (GSB Research, 2020)
 ในัสูภูาวิะที� เศึรษฐกิจภูาพัรวิมแลัะควิามต�อุงการขอุงผูู้�บริ โภูคมีการชะลัอุตัวิลังการแข่งขันัทางการค�า 
ยิ�งทวิีควิามรุนัแรงมากขึ�นั ซ่ึ�งการที�จะรักษาระดับหร่อุเพัิ�มผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การให�เกิดขึ�นัได�นัั�นัถุ่อุเป็นัควิามท�าทาย
อุย่างยิ�งในัทุกอุุตสูาหกรรม  เพ่ั�อุที�จะนัำพัาธุุรกิจให�สูามารถุที�จะอุยู่รอุดแลัะเติบโตได�ภูายใต�สูภูาพัแวิดลั�อุมที�ไม่แนั่นัอุนั 
บริษัทหร่อุอุงค์การจำเป็นัอุย่างยิ�งที�จะต�อุงควิบคุมต�นัทุนัแลัะปรับปรุงประสูิทธุิภูาพัการดำเนัินังานัตลัอุดโซ่่อุุปทานั 
เพั่�อุรักษาระดับขอุงผู้ลักำไรในัสูภูาวิะที�ควิามต�อุงการขอุงตลัาดลัดลัง รวิมถึุงการสูร�างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
เพั่�อุพััฒนัาศึักยภูาพัให�อุงค์การสูามารถุที�จะแข่งขันัในัตลัาด ตอุบสูนัอุงต่อุควิามต�อุงการขอุงลูักค�าที�เปลัี�ยนัแปลังไป 
ตามสูภูาพัแวิดลั�อุมแลัะช่วิงชิงสู่วินัแบ่งทางการตลัาดเพั่�อุสูร�างผู้ลัการดำเนัินังานัได�โดยเฉพัาะอุย่างยิ�งในัช่วิงสูภูาวิะวิิกฤต
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ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัการสูร�างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์การ งานัวิิจัยนัี�เป็นังานัวิิจัยเชิงปริมาณที�เก็บรวิบรวิมข�อุมูลั
โดยใช�แบบสูอุบถุาม ด�วิยวิธีิุการสูุม่ตัวิอุย่างแบบชั�นัภูมิูจากผูู้�บรหิารระดับต�นัแลัะผูู้�บรหิารระดับกลัางขอุงผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต์ 
ลัำดับแรก (Tier 1) ในัอุุตสูาหกรรมการผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัประเทศึไทยจำนัวินั 321 บริษัท วิิเคราะห์ข�อุมูลังานัวิิจัย 
ด�วิยโมเดลัสูมการโครงสูร�างเพั่�อุทดสูอุบสูมมติฐานั
 ผู้ลัการวิิจัยพับว่ิาแบบจำลัอุงสูมการโครงสูร�างที�พััฒนัาขึ�นัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบ 
ทางการแขง่ขนััแลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์ารมคีวิามสูอุดคลั�อุงกบัข�อุมลูัเชงิประจกัษโ์ดยมคีา่ CMIN/df = 2.481, AGFI = 0.892, 
RFI = 0.925, IFI = 0.963, CFI = 0.963 แลัะ RMSEA = 0.068  โดยระดับขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลั 
ตอุ่ควิามได�เปรียบทางการแขง่ขันัอุย่างมีนัยัสูำคัญทางสูถิุตทิี� 0.001 แลัะควิามได�เปรียบทางการแขง่ขันัมีอุทิธิุพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานั 
ขอุงอุงคก์ารผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตล์ัำดบัแรกอุยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติทิี� 0.001 แลัะมคีา่สูมัประสูทิธุิ�เสู�นัทางที� 0.857 แลัะ 0.685  
ตามลัำดบั ผู้ลัการศึกึษานัี�สูามารถุชว่ิยให�ผูู้�ประกอุบการใช�เปน็ัแนัวิทางในัการวิางแผู้นักลัยทุธุข์อุงอุงคก์าร เพั่�อุสูร�างควิามสูามารถุ
ในัการแข่งขันัแลัะผู้ลัักดันัผู้ลัการดำเนัินังานัที�มีประสูิทธุิภูาพัด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั
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Abstract
 The objectives of this research were to: 1. study the impact of supply chain management practices  
towards competitive advantage, and 2. study the organizational performance in automotive parts supply chains  
management in order to support automotive parts manufacturers for driving competitive advantage of  
organization. This research was quantitative research by using questionnaire as an instrument to collect the 
data as well as using stratified random sampling technique to obtain samples from first-line and middle 
managers from 321 companies of automotive parts manufacturers (Tier 1) in Thailand. The data analysis of 
this study used Structural Equation Modeling to prove hypothesis.
 The results found that the development of structural equation modeling based on supply chain 
management practices, competitive advantage and organizational performance were consistent with the  
empirical data with the CMIN/df = 2.481 / AGFI = 0.892 / RFI = 0.925 / IFI = 0.963 / CFI = 0.963 / RMSEA = 0.068.  
The level supply chain management practices had a positive effect on competitive advantage at 0.001 
significance level as well as the competitive advantage had positive effect on organizational performance  
at 0.001 significance level with the path coefficient indicates the direct effect of 0.857 and 0.685, respectively.  
Regarding these findings, the entrepreneurs are able to use them as the guidelines to strengthen the  
organizational strategy in order to drive the competitive advantages as well as the effective performance 
management outcomes in supply chain management practices.

Keywords: Supply Chain Management Practices, Competitive Advantage, Organizational Performance,  
 Automotive Parts

บัทนำ
 จากสูภูาพัเศึรษฐกิจ ณ สูิ�นัปี 2563 สูำนักังานัสูภูาพัฒันัาการเศึรษฐกิจแลัะสัูงคมแห่งชาติได�ประกาศึอัุตราการขยายตัวิ 
ขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์มวิลัรวิม (GDP) ขอุงประเทศึไทยทั�งปีวิ่าผู้ลัิตภูัณฑิ์มวิลัรวิม (GDP) มีการขยายตัวิลัดลังถุึง -6.1% จากปี 2562 
ที�ขยายตัวิเพัียง 2.4% อุันัเนั่�อุงมาจากการเผู้ชิญหนั�ากับสูภูาวิะการระบาดขอุงโรคติดเช่�อุไวิรัสูโคโรนัา 2019 อุย่างต่อุเนั่�อุง  
เช่นัเดียวิกันักับมูลัค่าการสู่งอุอุกรถุยนัต์ขอุงประเทศึไทยในัปี 2563 ประเทศึไทยมีมูลัค่าการสู่งอุอุกรถุยนัต์ลัดลังถึุง 17.8%  
ในัทิศึทางเดียวิกันั (Office of the National Economic & Social Development Council, 2021) การเผู้ชิญหนั�ากับสูภูาวิะ 
การระบาดขอุงโรคติดเช่�อุไวิรัสูโคโรนัา 2019 ดังกล่ัาวิเป็นัสู่วินัสูำคัญอุย่างยิ�งที�ทำให�อุุตสูาหกรรมยานัยนัต์ในัปี 2563  
เข�าสููสู่ภูาวิะวิิกฤตอุนััเนั่�อุงมาจากการถุดถุอุยขอุงเศึรษฐกจิทั�งในัระดบัประเทศึแลัะในัระดบัโลักซ่ึ�งมผีู้ลัโดยตรงตอุ่ควิามสูามารถุ
แลัะควิามต�อุงการในัการซ่่�อุขอุงผูู้�บริโภูค  การหดตัวิขอุงยอุดขาย  ควิามต�อุงการชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์แลัะควิามต�อุงการวัิตถุุดิบ 
ตามลัำดับ  สู่งผู้ลัให�ผูู้�ประกอุบการในัอุุตสูาหกรรมยานัยนัต์ได�รับผู้ลักระทบอุย่างรุนัแรงในัวิงกวิ�างทั�งสู่วินัขอุงผูู้�ผู้ลัิต 
หรอุ่ผูู้�ประกอุบรถุยนัต ์ ผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัต ์ ผูู้�จดัจำหนัา่ยตลัอุดจนัผูู้�สูง่มอุบภูายในัโซ่อุ่ปุทานั โดยเม่�อุอุตุสูาหกรรมยานัยนัต์
ในัประเทศึไทยเข�าสููสู่ภูาวิะวิกิฤตผูู้�ผู้ลิัตรถุยนัต์แลัะชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ขอุงไทยที�มโีอุกาสูได�รับผู้ลักระทบมากที�สูดุคอุ่ผูู้�ประกอุบการ 
ที�อุยู่ในักลัุ่มผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัแลัะสู่วินัประกอุบในั Tier 1,2 แลัะ 3 (GSB Research, 2020)
 ในัสูภูาวิะที� เศึรษฐกิจภูาพัรวิมแลัะควิามต�อุงการขอุงผูู้�บริ โภูคมีการชะลัอุตัวิลังการแข่งขันัทางการค�า 
ยิ�งทวิีควิามรุนัแรงมากขึ�นั ซ่ึ�งการที�จะรักษาระดับหร่อุเพัิ�มผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การให�เกิดขึ�นัได�นัั�นัถุ่อุเป็นัควิามท�าทาย
อุย่างยิ�งในัทุกอุุตสูาหกรรม  เพ่ั�อุที�จะนัำพัาธุุรกิจให�สูามารถุที�จะอุยู่รอุดแลัะเติบโตได�ภูายใต�สูภูาพัแวิดลั�อุมที�ไม่แนั่นัอุนั 
บริษัทหร่อุอุงค์การจำเป็นัอุย่างยิ�งที�จะต�อุงควิบคุมต�นัทุนัแลัะปรับปรุงประสูิทธุิภูาพัการดำเนัินังานัตลัอุดโซ่่อุุปทานั 
เพั่�อุรักษาระดับขอุงผู้ลักำไรในัสูภูาวิะที�ควิามต�อุงการขอุงตลัาดลัดลัง รวิมถึุงการสูร�างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
เพั่�อุพััฒนัาศึักยภูาพัให�อุงค์การสูามารถุที�จะแข่งขันัในัตลัาด ตอุบสูนัอุงต่อุควิามต�อุงการขอุงลูักค�าที�เปลัี�ยนัแปลังไป 
ตามสูภูาพัแวิดลั�อุมแลัะช่วิงชิงสู่วินัแบ่งทางการตลัาดเพั่�อุสูร�างผู้ลัการดำเนัินังานัได�โดยเฉพัาะอุย่างยิ�งในัช่วิงสูภูาวิะวิิกฤต
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 ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัในัปัจจุบันันัั�นัไม่ได�ถุูกจำกัดเพัียงแค่ภูายในัอุงค์การใดอุงค์การหนัึ�งอุีกต่อุไป 
หากแต่เป็นัลักัษณะขอุงการบูรณาการตลัอุดโซ่่อุปุทานัผู่้านัแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัซ่ึ�งประกอุบไปด�วิยควิามเป็นัหุ�นัสู่วินั 
เชงิกลัยทุธ์ุกบัผูู้�สู่งมอุบวิตัถุดุบิ  ควิามสูมัพันััธ์ุกบัลักูค�า ระดบัขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะคณุภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ (Li, Ragu-Nathan,  
Ragu-Nathan & Subba Rao, 2006)โดยแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัเหล่ัานัี�เป็นัสู่วินัสูำคญัที�จะช่วิยสู่งเสูรมิให�การดำเนันิังานั 
ในัแต่ลัะสู่วินัขอุงโซ่่อุุปทานัมีประสูิทธุิภูาพัแลัะประสูิทธุิผู้ลัอุาทิ เช่นั การแบ่งปันัข�อุมูลัแผู้นัการผู้ลัิตที�แม่นัยำแลัะปรับปรุง 
ให�เป็นัปัจจุบนััอุยูเ่สูมอุขอุงผูู้�ผู้ลิัตหรอุ่ผูู้�ประกอุบรถุยนัต์จะช่วิยให�ผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์สูามารถุที�จะวิางแผู้นัการผู้ลิัตแลัะการสู่งมอุบ 
ที�เหมาะสูมได�ภูายใต�ต�นัทนุัที�ต�ำที�สูดุซ่ึ�งสูามารถุที�จะสูะท�อุนักลับัไปถุงึต�นัทนุัการผู้ลัติ ราคาขายแลัะรวิมไปถุงึต�นัทนุัรวิมที�ต�ำลัง 
ภูายในัโซ่่อุปุทานั หรอุ่การแก�ไขปัญหาคุณภูาพัขอุงผู้ลิัตภัูณฑ์ิร่วิมกันัระหว่ิางผูู้�ผู้ลิัตหรอุ่ผูู้�ประกอุบรถุยนัต์กบัผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
สูามารถุที�จะช่วิยลัดระยะเวิลัาที�ใช�ในัการวิิเคราะห์แก�ไขปัญหาแลัะสูร�างควิามพัึงพัอุใจให�กับลัูกค�าได� ดังนัั�นัแนัวิปฏิิบัติ 
ด�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัยงัสูามารถุที�จะนัำมาซ่ึ�งควิามได�เปรยีบทางการแข่งขนััขอุงอุงค์การทั�งในัด�านัขอุงต�นัทุนั คณุภูาพั นัวิตักรรม
ผู้ลิัตภูณัฑ์ิแลัะควิามน่ัาเช่�อุถุอุ่ในัการสู่งมอุบ (Li et al., 2006) โดยเม่�อุอุงค์การมีควิามได�เปรียบทางการแข่งขนััย่อุมหมายถึุงโอุกาสู
ที�มากขึ�นัในัการนัำมาซ่ึ�งผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การที�เหนั่อุกว่ิาคู่แข่งขันัทั�งในัด�านัขอุงการเติบโตขอุงยอุดขาย ผู้ลัตอุบแทนั 
จากการลังทุนั กำไรสูุทธุิต่อุยอุดขายแลัะสู่วินัแบ่งทางการตลัาด รวิมถุึงเป็นัตัวิแปรที�สูำคัญที�ช่วิยในัการดึงดูดนัักลังทุนั 
เพั่�อุเปิดโอุกาสูในัการเตบิโตขอุงอุงค์การในัอุนัาคต

วัติถุุประส่งค์ข่อุงการวิจััย
 1. เพั่�อุศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�มีต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การขอุงผูู้�ผู้ลิัต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก
 2. เพั่�อุศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�มีต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก
 3. เพั่�อุศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัที�มีต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การขอุงผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก

แนวคิด้ ทฤษฎีและงานวิจััยที�เกี�ยวข่้อุง
 การจััด้การโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
 การจัดการโซ่่อุุปทานัค่อุ ระบบประสูานังานัเชิงกลัยุทธุ์ขอุงอุงค์กรธุุรกิจในัโซ่่อุุปทานัเพั่�อุวิัตถุุประสูงค์ในัการปรับปรุง
ประสูทิธุภิูาพัการดำเนันิังานัระยะยาวิขอุงแตล่ัะอุงคก์รในัโซ่อุ่ปุทานัแลัะผู้ลัรวิมตลัอุดโซ่อุ่ปุทานั (Li et al., 2006) โดยครอุบคลัมุ
การวิางแผู้นัแลัะการจัดการกิจกรรมทั�งหมดที�เกี�ยวิข�อุงในักระบวินัการจัดหา (Procurement) กระบวินัการจัดซ่่�อุ (Purchase) 
การเปลัี�ยนัแปลังแลัะกิจกรรมการจัดการโลัจิสูติกส์ู (Logistics) ทั�งหมด ที�สูำคัญยังรวิมถึุงการประสูานังานัแลัะควิามร่วิมม่อุ
ระหว่ิางพัันัธุมิตรในัแต่ลัะช่อุงทางซ่ึ�งสูามารถุเป็นัผูู้�สู่งมอุบวัิตถุุดิบ คนักลัาง ผูู้�ให�บริการบุคคลัที�สูามแลัะลูักค�า มีสูาระสูำคัญ 
คอุ่การจดัการโซ่่อุปุทานัโดยบรูณาการอุปุสูงคแ์ลัะอุปุทานัภูายในัแลัะระหวิา่งบรษิทัภูายในัโซ่่อุปุทานั (Council of Supply Chain  
Management Professionals, 2020)

 แนวปฏิิบััติิด้้านการจััด้การโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management Practices)
 แนัวิปฏิิบตัดิ�านัการจดัการโซ่อุ่ปุทานัค่อุ ชดุขอุงกจิกรรมที�ดำเนันิัการในัอุงคก์รเพั่�อุสูง่เสูรมิการจดัการที�มปีระสูทิธุภิูาพั
ขอุงห่วิงโซ่่อุุปทานั (Gharakhani, 2012; Li et al., 2006) ที�มีควิามหลัากหลัายแลัะแตกต่างไปในัแต่ลัะมิติโดยมีจุดประสูงค์
เดียวิกันัค่อุการปรับปรุงประสิูทธุิภูาพัแลัะผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ โดยมิติขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั 
จากการทบทวินังานัวิิจัยที�พับได�บ่อุยมีรายลัะเอุียดดังต่อุไปนัี�
 1. หุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ (Strategic Supplier Partnership) ค่อุ ควิามสูัมพัันัธุ์แลัะควิามร่วิมม่อุ 
ระหวิา่งอุงคก์ารแลัะผูู้�สูง่มอุบวิตัถุดุบิในัระยะยาวิ (Li et al., 2006) โดยแต่ลัะฝ่า่ยตา่งได�รบัประโยชนัจ์ากการดำเนิันัธุรุกจิรว่ิมกนัั  
(Pommi, 2015) ผู้่านัการแบ่งสู่วินัควิามรับผู้ิดชอุบแลัะบูรณาการจุดแข็งขอุงอุงค์การ (Jamal, 2011) เช่นั การร่วิมกันัพััฒนัา
ผู้ลัิตภูัณฑิ์ใหม่เพั่�อุตอุบสูนัอุงควิามต�อุงการขอุงลัูกค�าแลัะเพัิ�มควิามสูามารถุทางการแข่งขันั เป็นัต�นั

 2. ควิามสูมัพันััธ์ุกบัลักูค�า (Customer Relationship) เป็นัหนัึ�งในัแนัวิทางทางปฏิบิตัทิี�สูำคญัที�จะนัำมาซ่ึ�งควิามอุยูร่อุด 
ขอุงอุงค์กรผู่้านักิจกรรมการสูร�างควิามสูัมพัันัธ์ุระยะยาวิเพั่�อุตอุบสูนัอุงต่อุควิามพัึงพัอุใจขอุงลัูกค�า (Li et al., 2006) 
ซ่ึ�งควิามสัูมพัันัธ์ุที�ใกลั�ชิดกับลูักค�าจะสูร�างควิามแตกต่างระหว่ิางคูแ่ข่งขันั เพัิ�มระดับควิามจงรักภัูกดีขอุงลูักค�าแลัะเพัิ�มระดับคุณค่า
ให�กบัลักูค�าอุย่างมนีัยัสูำคญั โดยเม่�อุควิามสูมัพันััธ์ุกบัลักูค�าอุยูใ่นัระดบัที�ดย่ีอุมหมายถุงึโอุกาสูในัการดำเนันิัธุรุกจิแลัะสูร�างผู้ลักำไร
ร่วิมกนััในัระยะยาวิ
 3. ระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ (Level of Information Sharing) เป็นัการแบ่งปันัแลัะสู่�อุสูารข�อุมูลัที�สูำคัญ
ระหว่ิางหุ�นัสู่วินัหรอุ่คูค่�ากบัลักูค�าภูายในัโซ่อุ่ปุทานัเพั่�อุใช�ในัการกำหนัดแผู้นัการดำเนันิังานัที�สูอุดคลั�อุงกนััรวิมถุงึเพ่ั�อุการพัฒันัา
ปรบัปรงุกระบวินัการภูายในัโซ่อุ่ปุทานั (Ince, Imamoglu, Keskin, Akgun & Efe, 2013) โดยหว่ิงโซ่อุ่ปุทานัจะมปีระสูทิธุภิูาพั 
ก็ต่อุเม่�อุผูู้�มีสู่วินัได�เสีูยทั�งหมดมีมุมมอุงร่วิมกันัเกี�ยวิกับข�อุมูลัที�ใช�ในัการตัดสูินัใจทางธุุรกิจ (Chopra & Meindl, 2016)  
เช่นั การแบ่งปันัข�อุกำหนัดด�านัคุณภูาพัเพ่ั�อุอุอุกแบบกระบวินัการผู้ลิัตที�เหมาะสูมแลัะสูอุดคลั�อุงกับข�อุกำหนัด การแบ่งปันั
แผู้นัการผู้ลัิตขอุงผูู้�ประกอุบรถุยนัต์ลั่วิงหนั�าเพั่�อุใช�ในัการวิางแผู้นัการผู้ลัิตขอุงผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ เป็นัต�นั การแบ่งปันั
สูารสูนัเทศึอุย่างเพัียงพัอุจะช่วิยในัอุงค์การภูายในัโซ่่อุุปทานันัั�นั ๆ  สูามารถุที�จะใช�ข�อุมูลัดังกลั่าวิในัการวิางแผู้นัการปฏิิบัติงานั
ภูายในัได�อุย่างมีประสูิทธุิภูาพั
 4. คุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ (Information Quality) หมายถึุง คุณภูาพัขอุงข�อุมูลัหร่อุสูารสูนัเทศึที�ใช�ร่วิมกันั 
ภูายในัโซ่่อุุปทานั (Ince et al., 2013) โดยการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึระหวิ่างหุ�นัสู่วินัหร่อุคู่ค�าในัโซ่่อุุปทานัที�มีระดับสููง 
แตป่ราศึจากคณุภูาพันัั�นัจะเปน็ัข�อุจำกดัขอุงประสูทิธุภิูาพัในัทางบวิกขอุงกจิกรรมการแบง่ปนััสูารสูนัเทศึ (Quynh & Huy, 2018)  
ดงันัั�นัการทำให�แนัใ่จวิา่ข�อุมลูัสูารสูนัเทศึที�ถุกูแบง่ปนััภูายในัโซ่อุ่ปุทานันัั�นัมคีณุภูาพัคอุ่สูิ�งสูำคญัที�จะทำให�การจดัการโซ่อุ่ปุทานั 
มปีระสิูทธุภิูาพั (Tomkins, 2001 as cited in Jamal, 2011) โดยข�อุมูลัสูารสูนัเทศึที�มคีณุภูาพั แม่นัยำ แลัะเพีัยงพัอุเป็นัพ่ั�นัฐานั 
สูำคญัที�ชว่ิยให�การดำเนิันังานัแลัะการพัฒันัาปรับปรงุกระบวินัการภูายในัเป็นัไปอุย่างมปีระสิูทธุภิูาพั เชน่ั การแบ่งปนััแผู้นัการผู้ลิัต 
ที�แม่นัยำช่วิยให�ผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบสูามารถุที�จะวิางแผู้นัการจัดสู่งให�ได�ตรงตามเวิลัาภูายใต�ต�นัทุนัต�ำที�สูุดแลัะเกิดผู้ลักำไร 
สููงที�สูุด เป็นัต�นั
 จากแนัวิคิดแลัะทฤษฎีีข�างต�นัแสูดงให�เห็นัวิ่ามิติขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัเป็นัปัจจัยสูำคัญ 
ที�มีสู่วินัในัการปรับปรุงประสิูทธุิภูาพัการทำงานัในัโซ่่อุุปทานั นัอุกจากนัั�นังานัวิิจัยเชิงประจักษ์ในัอุดีตยังแสูดงให�เห็นัวิ่า 
แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัดังกล่ัาวิมีอุิทธุิพัลัต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ  
เช่นั งานัวิิจัยขอุง Sukati, Hamid, Baharun and Tat (2011) แลัะ Mirabi, Hatami and Karamad (2018) ที�พับวิ่า 
แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�ประกอุบด�วิยหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ ควิามสูัมพัันัธุ์กับลัูกค�า 
แลัะการแบ่งปนััสูารสูนัเทศึมีควิามสัูมพันััธ์ุกบัควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััที�ประกอุบด�วิยต�นัทุนัด�านัราคา คณุภูาพัควิามน่ัาเช่�อุถุอุ่ 
ในัการสู่งมอุบ ระยะเวิลัาในัการเข�าสูู่ตลัาด แลัะนัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ แลัะงานัวิิจัยขอุง Khalil, Khalil and Khan (2019)  
แลัะ Vanichchinchai and Igel (2011) ที�ศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการห่วิงโซ่่อุุปทานัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานั
พับวิ่าในัด�านัขอุงคุณภูาพัการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะควิามสูัมพัันัธุ์กับลัูกค�าสู่งผู้ลักระทบในัเชิงบวิกต่อุผู้ลัการดำเนัินังานั 
ขอุงอุงค์การแลัะอุย่างมีนััยสูําคัญ จึงนัำมาซ่ึ�งสูมมติฐานัการวิิจัยดังนัี�

สมมติฐิานที่่� 1 (H1) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุผลการด้ำเนินงานขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)
สมมติฐิานที่่� 2 (H2) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน (Competitive Advantage)
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 ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัในัปัจจุบันันัั�นัไม่ได�ถุูกจำกัดเพัียงแค่ภูายในัอุงค์การใดอุงค์การหนัึ�งอุีกต่อุไป 
หากแต่เป็นัลักัษณะขอุงการบูรณาการตลัอุดโซ่่อุปุทานัผู่้านัแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัซ่ึ�งประกอุบไปด�วิยควิามเป็นัหุ�นัสู่วินั 
เชงิกลัยทุธ์ุกบัผูู้�สู่งมอุบวิตัถุดุบิ  ควิามสูมัพันััธ์ุกบัลักูค�า ระดบัขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะคณุภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ (Li, Ragu-Nathan,  
Ragu-Nathan & Subba Rao, 2006)โดยแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัเหล่ัานัี�เป็นัสู่วินัสูำคญัที�จะช่วิยสู่งเสูรมิให�การดำเนันิังานั 
ในัแต่ลัะสู่วินัขอุงโซ่่อุุปทานัมีประสูิทธุิภูาพัแลัะประสูิทธุิผู้ลัอุาทิ เช่นั การแบ่งปันัข�อุมูลัแผู้นัการผู้ลัิตที�แม่นัยำแลัะปรับปรุง 
ให�เป็นัปัจจุบนััอุยูเ่สูมอุขอุงผูู้�ผู้ลิัตหรอุ่ผูู้�ประกอุบรถุยนัต์จะช่วิยให�ผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์สูามารถุที�จะวิางแผู้นัการผู้ลิัตแลัะการสู่งมอุบ 
ที�เหมาะสูมได�ภูายใต�ต�นัทนุัที�ต�ำที�สูดุซ่ึ�งสูามารถุที�จะสูะท�อุนักลับัไปถุงึต�นัทนุัการผู้ลัติ ราคาขายแลัะรวิมไปถุงึต�นัทุนัรวิมที�ต�ำลัง 
ภูายในัโซ่่อุปุทานั หรอุ่การแก�ไขปัญหาคุณภูาพัขอุงผู้ลิัตภัูณฑ์ิร่วิมกันัระหว่ิางผูู้�ผู้ลิัตหรอุ่ผูู้�ประกอุบรถุยนัต์กบัผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
สูามารถุที�จะช่วิยลัดระยะเวิลัาที�ใช�ในัการวิิเคราะห์แก�ไขปัญหาแลัะสูร�างควิามพัึงพัอุใจให�กับลัูกค�าได� ดังนัั�นัแนัวิปฏิิบัติ 
ด�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัยงัสูามารถุที�จะนัำมาซ่ึ�งควิามได�เปรยีบทางการแข่งขนััขอุงอุงค์การทั�งในัด�านัขอุงต�นัทนุั คณุภูาพั นัวิตักรรม
ผู้ลัติภูณัฑ์ิแลัะควิามน่ัาเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบ (Li et al., 2006) โดยเม่�อุอุงค์การมีควิามได�เปรียบทางการแข่งขนััย่อุมหมายถึุงโอุกาสู
ที�มากขึ�นัในัการนัำมาซ่ึ�งผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การที�เหนั่อุกว่ิาคู่แข่งขันัทั�งในัด�านัขอุงการเติบโตขอุงยอุดขาย ผู้ลัตอุบแทนั 
จากการลังทุนั กำไรสูุทธุิต่อุยอุดขายแลัะสู่วินัแบ่งทางการตลัาด รวิมถุึงเป็นัตัวิแปรที�สูำคัญที�ช่วิยในัการดึงดูดนัักลังทุนั 
เพั่�อุเปิดโอุกาสูในัการเตบิโตขอุงอุงค์การในัอุนัาคต

วัติถุุประส่งค์ข่อุงการวิจััย
 1. เพั่�อุศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�มีต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การขอุงผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก
 2. เพั่�อุศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�มีต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก
 3. เพั่�อุศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัที�มีต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การขอุงผูู้�ผู้ลัิต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก

แนวคิด้ ทฤษฎีและงานวิจััยที�เกี�ยวข่้อุง
 การจััด้การโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
 การจัดการโซ่่อุุปทานัค่อุ ระบบประสูานังานัเชิงกลัยุทธุ์ขอุงอุงค์กรธุุรกิจในัโซ่่อุุปทานัเพั่�อุวิัตถุุประสูงค์ในัการปรับปรุง
ประสูทิธุภิูาพัการดำเนันิังานัระยะยาวิขอุงแตล่ัะอุงคก์รในัโซ่อุ่ปุทานัแลัะผู้ลัรวิมตลัอุดโซ่อุ่ปุทานั (Li et al., 2006) โดยครอุบคลัมุ
การวิางแผู้นัแลัะการจัดการกิจกรรมทั�งหมดที�เกี�ยวิข�อุงในักระบวินัการจัดหา (Procurement) กระบวินัการจัดซ่่�อุ (Purchase) 
การเปลัี�ยนัแปลังแลัะกิจกรรมการจัดการโลัจิสูติกส์ู (Logistics) ทั�งหมด ที�สูำคัญยังรวิมถึุงการประสูานังานัแลัะควิามร่วิมม่อุ
ระหว่ิางพัันัธุมิตรในัแต่ลัะช่อุงทางซ่ึ�งสูามารถุเป็นัผูู้�สู่งมอุบวัิตถุุดิบ คนักลัาง ผูู้�ให�บริการบุคคลัที�สูามแลัะลูักค�า มีสูาระสูำคัญ 
คอุ่การจดัการโซ่่อุปุทานัโดยบรูณาการอุปุสูงคแ์ลัะอุปุทานัภูายในัแลัะระหวิา่งบรษิทัภูายในัโซ่อุ่ปุทานั (Council of Supply Chain  
Management Professionals, 2020)

 แนวปฏิิบััติิด้้านการจััด้การโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management Practices)
 แนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่อุ่ปุทานัคอุ่ ชดุขอุงกจิกรรมที�ดำเนันิัการในัอุงคก์รเพั่�อุสูง่เสูรมิการจดัการที�มปีระสูทิธุภิูาพั
ขอุงห่วิงโซ่่อุุปทานั (Gharakhani, 2012; Li et al., 2006) ที�มีควิามหลัากหลัายแลัะแตกต่างไปในัแต่ลัะมิติโดยมีจุดประสูงค์
เดียวิกันัค่อุการปรับปรุงประสิูทธุิภูาพัแลัะผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ โดยมิติขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั 
จากการทบทวินังานัวิิจัยที�พับได�บ่อุยมีรายลัะเอุียดดังต่อุไปนัี�
 1. หุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ (Strategic Supplier Partnership) ค่อุ ควิามสูัมพัันัธุ์แลัะควิามร่วิมม่อุ 
ระหวิา่งอุงคก์ารแลัะผูู้�สูง่มอุบวิตัถุุดบิในัระยะยาวิ (Li et al., 2006) โดยแต่ลัะฝ่า่ยตา่งได�รบัประโยชนัจ์ากการดำเนิันัธุรุกจิรว่ิมกนัั  
(Pommi, 2015) ผู้่านัการแบ่งสู่วินัควิามรับผู้ิดชอุบแลัะบูรณาการจุดแข็งขอุงอุงค์การ (Jamal, 2011) เช่นั การร่วิมกันัพััฒนัา
ผู้ลัิตภูัณฑิ์ใหม่เพั่�อุตอุบสูนัอุงควิามต�อุงการขอุงลัูกค�าแลัะเพัิ�มควิามสูามารถุทางการแข่งขันั เป็นัต�นั

 2. ควิามสูมัพันััธ์ุกบัลักูค�า (Customer Relationship) เป็นัหนัึ�งในัแนัวิทางทางปฏิบิตัทิี�สูำคญัที�จะนัำมาซ่ึ�งควิามอุยูร่อุด 
ขอุงอุงค์กรผู่้านักิจกรรมการสูร�างควิามสูัมพัันัธ์ุระยะยาวิเพั่�อุตอุบสูนัอุงต่อุควิามพัึงพัอุใจขอุงลัูกค�า (Li et al., 2006) 
ซ่ึ�งควิามสัูมพันััธ์ุที�ใกลั�ชิดกับลูักค�าจะสูร�างควิามแตกต่างระหว่ิางคูแ่ข่งขันั เพัิ�มระดับควิามจงรักภัูกดีขอุงลูักค�าแลัะเพัิ�มระดับคุณค่า
ให�กบัลักูค�าอุย่างมนัีัยสูำคญั โดยเม่�อุควิามสูมัพัันัธ์ุกบัลักูค�าอุยูใ่นัระดบัที�ดย่ีอุมหมายถุงึโอุกาสูในัการดำเนันิัธุรุกจิแลัะสูร�างผู้ลักำไร
ร่วิมกนััในัระยะยาวิ
 3. ระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ (Level of Information Sharing) เป็นัการแบ่งปันัแลัะสู่�อุสูารข�อุมูลัที�สูำคัญ
ระหว่ิางหุ�นัสู่วินัหรอุ่คูค่�ากบัลักูค�าภูายในัโซ่อุ่ปุทานัเพั่�อุใช�ในัการกำหนัดแผู้นัการดำเนันิังานัที�สูอุดคลั�อุงกนััรวิมถุงึเพ่ั�อุการพัฒันัา
ปรบัปรงุกระบวินัการภูายในัโซ่อุ่ปุทานั (Ince, Imamoglu, Keskin, Akgun & Efe, 2013) โดยหว่ิงโซ่อุ่ปุทานัจะมปีระสูทิธุภิูาพั 
ก็ต่อุเม่�อุผูู้�มีสู่วินัได�เสีูยทั�งหมดมีมุมมอุงร่วิมกันัเกี�ยวิกับข�อุมูลัที�ใช�ในัการตัดสูินัใจทางธุุรกิจ (Chopra & Meindl, 2016)  
เช่นั การแบ่งปันัข�อุกำหนัดด�านัคุณภูาพัเพ่ั�อุอุอุกแบบกระบวินัการผู้ลิัตที�เหมาะสูมแลัะสูอุดคลั�อุงกับข�อุกำหนัด การแบ่งปันั
แผู้นัการผู้ลัิตขอุงผูู้�ประกอุบรถุยนัต์ลั่วิงหนั�าเพั่�อุใช�ในัการวิางแผู้นัการผู้ลัิตขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ เป็นัต�นั การแบ่งปันั
สูารสูนัเทศึอุย่างเพัียงพัอุจะช่วิยในัอุงค์การภูายในัโซ่่อุุปทานันัั�นั ๆ  สูามารถุที�จะใช�ข�อุมูลัดังกลั่าวิในัการวิางแผู้นัการปฏิิบัติงานั
ภูายในัได�อุย่างมีประสูิทธุิภูาพั
 4. คุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ (Information Quality) หมายถึุง คุณภูาพัขอุงข�อุมูลัหร่อุสูารสูนัเทศึที�ใช�ร่วิมกันั 
ภูายในัโซ่่อุุปทานั (Ince et al., 2013) โดยการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึระหวิ่างหุ�นัสู่วินัหร่อุคู่ค�าในัโซ่่อุุปทานัที�มีระดับสููง 
แตป่ราศึจากคณุภูาพันัั�นัจะเปน็ัข�อุจำกดัขอุงประสูทิธุภิูาพัในัทางบวิกขอุงกจิกรรมการแบง่ปนััสูารสูนัเทศึ (Quynh & Huy, 2018)  
ดงันัั�นัการทำให�แนัใ่จวิา่ข�อุมลูัสูารสูนัเทศึที�ถุกูแบง่ปนััภูายในัโซ่อุ่ปุทานันัั�นัมคีณุภูาพัคอุ่สูิ�งสูำคญัที�จะทำให�การจดัการโซ่อุ่ปุทานั 
มปีระสิูทธุภิูาพั (Tomkins, 2001 as cited in Jamal, 2011) โดยข�อุมูลัสูารสูนัเทศึที�มคีณุภูาพั แม่นัยำ แลัะเพีัยงพัอุเป็นัพ่ั�นัฐานั 
สูำคญัที�ชว่ิยให�การดำเนิันังานัแลัะการพัฒันัาปรับปรงุกระบวินัการภูายในัเป็นัไปอุย่างมปีระสิูทธุภิูาพั เชน่ั การแบ่งปนััแผู้นัการผู้ลิัต 
ที�แม่นัยำช่วิยให�ผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบสูามารถุที�จะวิางแผู้นัการจัดสู่งให�ได�ตรงตามเวิลัาภูายใต�ต�นัทุนัต�ำที�สูุดแลัะเกิดผู้ลักำไร 
สููงที�สูุด เป็นัต�นั
 จากแนัวิคิดแลัะทฤษฎีีข�างต�นัแสูดงให�เห็นัวิ่ามิติขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัเป็นัปัจจัยสูำคัญ 
ที�มีสู่วินัในัการปรับปรุงประสิูทธุิภูาพัการทำงานัในัโซ่่อุุปทานั นัอุกจากนัั�นังานัวิิจัยเชิงประจักษ์ในัอุดีตยังแสูดงให�เห็นัวิ่า 
แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัดังกล่ัาวิมีอุิทธุิพัลัต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ  
เช่นั งานัวิิจัยขอุง Sukati, Hamid, Baharun and Tat (2011) แลัะ Mirabi, Hatami and Karamad (2018) ที�พับวิ่า 
แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�ประกอุบด�วิยหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ ควิามสูัมพัันัธุ์กับลัูกค�า 
แลัะการแบ่งปนััสูารสูนัเทศึมีควิามสัูมพันััธ์ุกบัควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััที�ประกอุบด�วิยต�นัทุนัด�านัราคา คณุภูาพัควิามน่ัาเช่�อุถุอุ่ 
ในัการสู่งมอุบ ระยะเวิลัาในัการเข�าสูู่ตลัาด แลัะนัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ แลัะงานัวิิจัยขอุง Khalil, Khalil and Khan (2019)  
แลัะ Vanichchinchai and Igel (2011) ที�ศึึกษาอุิทธุิพัลัขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการห่วิงโซ่่อุุปทานัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานั
พับวิ่าในัด�านัขอุงคุณภูาพัการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะควิามสูัมพัันัธุ์กับลัูกค�าสู่งผู้ลักระทบในัเชิงบวิกต่อุผู้ลัการดำเนัินังานั 
ขอุงอุงค์การแลัะอุย่างมีนััยสูําคัญ จึงนัำมาซ่ึ�งสูมมติฐานัการวิิจัยดังนัี�

สมมติฐิานที่่� 1 (H1) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุผลการด้ำเนินงานขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)
สมมติฐิานที่่� 2 (H2) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน (Competitive Advantage)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 ความได้้เปรยีบัทางการแข่่งข่นั ( Competitive Advantage)
 การแขง่ขนััเปน็ัหวัิใจที�สูำคญัขอุงควิามสูำเรจ็หรอุ่ควิามลั�มเหลัวิขอุงอุงค์การ โดยการแขง่ขนััเปน็ัสูว่ินัที�ใช�ในัการกำหนัด
กิจกรรมที�เหมาะสูมขอุงอุงค์การที�ทำให�เกิดผู้ลัการดำเนิันังานั เช่นั นัวิัตกรรม วิัฒนัธุรรมที�เหนีัยวิแน่ันัหร่อุการดำเนิันังานัที�ดี 
(Porter, 1985)
 Daft (2018) ได�กลั่าวิถุึงกลัยุทธุ์ในัการสูร�างควิามได�เปรียบขอุง Michael E. Porter ในัการสูร�างควิามได�เปรียบ 
ทางการแข่งขันั ได�แก่
 1. กลัยุทธุ์การสูร�างควิามแตกต่าง (Differentiation Strategy) ผู้่านัการสูร�างคุณสูมบัติขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์ที�โดดเด่นั  
หร่อุเทคโนัโลัยีใหม่ในัการบรรลุัเป้าหมายขอุงผู้ลิัตภัูณฑ์ิที�มีเอุกลัักษณ์เฉพัาะเพ่ั�อุช่วิยลัดการแข่งขันัแลัะต่อุสูู�กับการคุกคาม 
ขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์ทดแทนั
 2. กลัยุทธุ์การเป็นัผูู้�นัำด�านัต�นัทุนั (Cost Leadership Strategy) เป็นัการมุ่งเนั�นัการดำเนัินังานัอุย่างมีประสูิทธุิภูาพั
แลัะการลัดต�นัทุนัอุย่างแข็งขันัรวิมถุึงมีการควิบคุมต�นัทุนัอุย่างเข�มงวิดเพั่�อุให�สูามารถุเสูนัอุผู้ลัิตภูัณฑิ์แลัะบริการให�กับลัูกค�า 
ในัราคาที�ต�ำกวิ่าคู่แข่งขันัแลัะยังคงทำกำไรได�
 3. กลัยุทธุ์การมุ่งจุดสูนัใจ (Focus Strategy) อุงค์การจะมุ่งเนั�นัไปที�ตลัาดเฉพัาะภููมิภูาคหร่อุกลัุ่มผูู้�ซ่่�อุโดยจะใช� 
ทั�งกลัยุทธ์ุการสูร�างควิามแตกต่างแลัะกลัยุทธ์ุการเป็นัผูู้�นัำด�านัต�นัทุนั แต่จะเฉพัาะเจาะจงไปที�ตลัาดกลัุม่เป้าหมายแคบ ๆ  เท่านัั�นั
 กลัยุทธุ์ดังกลั่าวิทำให�เกิดควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์กรในัการสูร�างผู้ลังานัเหนั่อุอุงค์กรอุ่�นัโดยการสูร�าง 
ควิามแตกต่างจากการผู้ลิัตสิูนัค�าหรอุ่บริการด�วิยประสิูทธิุภูาพั คณุภูาพั นัวิตักรรม แลัะการตอุบสูนัอุงต่อุลูักค�า โดยจากการทบทวินั 
วิรรณกรรมปัจจยัชี�วิดัควิามสูามารถุทางการแขง่ขนััสูามารถุประเมินัได�ในัหลัายมิต ิเชน่ั ต�นัทุนั ประสูทิธุภิูาพั คณุภูาพั นัวิตักรรม
ผู้ลัิตภูัณฑิ์ การตอุบสูนัอุงต่อุลัูกค�า ควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบ แลัะเวิลัาในัการเข�าสูู่ตลัาด เป็นัต�นั
 1. ต�นัทุนั (Cost) เป็นัหนัึ�งในัควิามสูามารถุหลัักขอุงอุงค์การในัการแข่งขันักับคู่แข่งโดยพิัจารณาจากต�นัทุนัที�ใช� 
ในัการผู้ลัิตสูินัค�าหร่อุบริการ (Li et al., 2006) ซ่ึ�งจากการศึึกษาขอุง Koufteros, Vonderembse and Doll (2002)  
พับว่ิาเม่�อุอุงค์การเล่ัอุกที�จะแขง่ขันัโดยยึดตามราคาที�ต�ำอุาจมีสูว่ินัทำให�ผู้ลักำไรเพัิ�มขึ�นัจากปริมาณแลัะสู่วินัแบ่งทางการตลัาด
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัต่อุกำไรโดยรวิมขอุงอุงค์การ
 2. คุณภูาพั (Quality) ควิามสูามารถุขอุงอุงค์กรในัการนัำเสูนัอุสิูนัค�าหร่อุบริการที�มีคุณภูาพัแลัะสูมรรถุนัะ 
ขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์ที�สูร�างคุณค่าเพัิ�มขึ�นัแก่ลัูกค�า (Pommi, 2015; Thatte, 2007) โดยผูู้�ผู้ลัิตที�สูามารถุนัำเสูนัอุคุณภูาพัขอุง
ผู้ลัิตภูัณฑิ์ที�ตอุบสูนัอุงต่อุควิามคาดหวิังขอุงลัูกค�าจะดึงดูดสู่วินัแบ่งทางการตลัาดแลัะสูร�างควิามจงรักภูักดีขอุงลัูกค�าได� 
(Koufteros et al., 2002)
 3. นัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ (Innovation) ควิามสูามารถุขอุงอุงค์การในัการสูร�างสูรรค์ผู้ลัิตภูัณฑิ์อุอุกสูู่ตลัาด  
(Thatte, 2007) ผู้่านัการสูร�างสูรรค์สูินัค�าแลัะบริการใหม่ๆตลัอุดจนัแสูวิงหาวิิธุีการใหม่ๆในัการผู้ลัิตสูินัค�าแลัะบริการ 
แลัะเป็นัสูิ�งใหม่ที�เกิดจากการใช�ควิามรู�แลัะควิามคิดสูร�างสูรรค์ โดยอุงค์กรที�สูามารถุผู้ลิัตสูินัค�าหร่อุบริการที�เป็นัผู้ลัิตภูัณฑิ ์
เชงินัวิตักรรมที�ได�รบัการคุ�มครอุงลัขิสิูทธุิ� สูทิธิุบตัรแลัะอุ่�นั ๆ  ยอุ่มเป็นัการสูร�างจดุแขง็แลัะสูร�างกำไรจากผู้ลัติภัูณฑ์ิ สูามารถุปกป้อุง 
ธุุรกิจจากการเข�ามาแข่งขันัขอุงคู่แข่งขันัได� (Pommi, 2015)
 4. ควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบ (Delivery Dependability) ค่อุ ควิามสูามารถุขอุงอุงค์การในัการเสูนัอุสูินัค�า 
แลัะบริการได�ตามเวิลัาแลัะปริมาณที�ลักูค�าต�อุงการ (Li et al., 2006; Thatte, 2007) เพ่ั�อุตอุบสูนัอุงต่อุข�อุกำหนัดด�านัการจัดสู่ง 
ขอุงลัูกค�าแลัะเกิดควิามพัึงพัอุใจในัสูินัค�าแลัะบริการตามลัำดับ
 โดยเม่�อุอุงคก์ารมคีวิามสูามารถุทางการแขง่ขนััเหนัอุ่กวิา่ผูู้�อุ่�นัแลัะมคีวิามสูามารถุในัการสูร�างตำแหนัง่ทางยทุธุศึาสูตร ์
ที�เหนัอุ่กวิา่คูแ่ขง่ยอุ่มหมายถุงึโอุกาสูที�อุงคก์ารจะสูามารถุสูร�างผู้ลัการดำเนันิังานัให�กบัอุงคก์ารได� ซ่ึ�งจากผู้ลัการวิจิยัเชงิประจกัษ์
ที�ได�ศึกึษาควิามได�เปรียบทางการแขง่ขันักับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ เชน่ั งานัวิจัิยขอุง Handoko, Aryanto and So (2015) 
แลัะ Li et al. (2006) พับวิ่าควิามได�เปรียบทางการแข่งขันันัั�นัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ 
อุย่างมีนััยสูำคัญ นัำมาซ่ึ�งสูมมติฐานัในัการวิิจัยดังนัี�

สมมติิฐานที่่� 3 (H3) ค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน(Competitive Advantage) ม่อุิที่ธิิพลในที่ิศที่างบัวกติ่อุผลการด้ำเนินงาน 
 ขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)

 ผลการด้ำเนนิงานข่อุงอุงค์การ (Organizational Performance)
 ผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ หมายถุึง ควิามสูามารถุขอุงอุงค์การในัการบรรลัุเป้าหมายทั�งในัด�านัขอุงการตลัาด 
แลัะการเงินั (Li et al., 2006) โดยเป็นัการสูะท�อุนัให�เห็นัถึุงสูถุานัภูาพัขอุงอุงค์กร แลัะควิามสูำเร็จในัการบรรลุัเป้าหมาย 
(Tongchim, 2013) ในัการวิดัผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์ารสูามารถุวิดัได�จากมมุมอุงด�านัการเงนิัแลัะมมุมอุงที�ไมใ่ชด่�านัการเงนิั 
โดย Kaplan แลัะ Norton ได�นัำเสูนัอุการประเมินัผู้ลัการดำเนัินังานัแบบดุลัยภูาพั (Balance Scorecard) ที�ประกอุบไปด�วิย 
4 สู่วินัได�แก่ 1) มุมมอุงด�านัการเงินั 2) มุมมอุงด�านัลัูกค�า 3) มุมมอุงด�านักระบวินัการภูายในั แลัะ 4) มุมมอุงด�านัการเรียนัรู� 
แลัะการพัฒันัา ในัการประเมนิัผู้ลัแบบดลุัยภูาพันัี�แสูดงให�เหน็ัวิา่ยงัมกีระบวินัการอุ่�นั ๆ  ที�มปีระสูทิธุภิูาพัในัการวิดัผู้ลัการดำเนันิังานั 
ขอุงอุงค์การที�นัอุกเหนั่อุจากมุมมอุงด�านัการเงินั (Harmon, 2019) อุย่างไรก็ตามจากการทบทวินังานัวิิจัยในัอุดีต 
ขอุงนัักวิิจัยหลัายท่านัพับวิ่าผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การอุาจถุูกวิัดผู้ลัทั�งในัเกณฑิ์ด�านัการเงินัแลัะไม่ใช่ด�านัการเงินั 
แต่ตัวิแปรที�ใช�ในัการวัิดผู้ลัสู่วินัใหญ่ยังเป็นัตัวิแปรที�อุยู่ในัมุมมอุงด�านัการเงินัเป็นัหลััก โดยเม่�อุพิัจารณาจากควิามถุี� 
แลัะการนัำไปศึึกษาร่วิมกับตวัิแปรข�างต�นัพับว่ิาผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การมีมติใินัการประเมินัผู้ลัดังตอุ่ไปนัี� 1) ผู้ลัตอุบแทนั
จากการลังทุนั (Return on Investment)  2) สูว่ินัแบง่ทางการตลัาด (Market Share) 3) กำไรสุูทธุติอุ่ยอุดขาย (Profit Margin  
on Sales) 4) การเติบโตขอุงผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนั (Growth of ROI) 5) การเติบโตขอุงยอุดขาย (Growth of Sales)  
แลัะ 6) การเติบโตขอุงสู่วินัแบ่งทางการตลัาด (Brulhart, Okongwu & Moncef, 2016; Gharakhani, 2012; Ince et al., 
2013; Khalil et al., 2019; Li et al., 2006; Mutuerandu, 2014; Quynh & Huy, 2018; Tongchim, 2013)

กรอุบัแนวคิด้ในการวิจััย

ภาพที� 1 กรอุบแนัวิคิดในัการวิจิยั
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พัฒนา ในการประเมินผลแบบดุลยภาพนี้แสดงใหเห็นวายังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการ

วัดผลการดำเนินงานขององคการที่นอกเหนือจากมุมมองดานการเงิน (Harmon, 2019) อยางไรก็ตามจาก

การทบทวนงานวิจัยในอดีตของนักวิจัยหลายทานพบวาผลการดำเนินงานขององคการอาจถูกวัดผลทั้งใน

เกณฑดานการเงินและไมใชดานการเงินแตตัวแปรที่ใชในการวัดผลสวนใหญยังเปนตัวแปรที่อยูในมุมมอง

ดานการเงินเปนหลัก โดยเมื่อพิจารณาจากความถี่และการนำไปศึกษารวมกับตัวแปรขางตนพบวาผลการ

ดำเนินงานขององคการมีมิติในการประเมินผลดังตอไปนี ้ 1) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 

Investment)  2) สวนแบงทางการตลาด (Market Share) 3) กำไรสุทธิตอยอดขาย (Profit Margin on 

Sales) 4) การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน (Growth of ROI) 5) การเติบโตของยอดขาย (Growth 

of Sales) และ 6) การเต ิบโตของสวน แบ งทางการตลาด  (Brulhart, Okongwu & Moncef, 2016; 

Gharakhani, 2012; Ince et al., 2013; Khalil et al., 2019; Li et al., 2006; Mutuerandu, 2014; 

Quynh & Huy, 2018; Tongchim, 2013) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

(H2) 

แนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทาน  
(Supply Chain Management Practices) 
  1. หุนสวนเชิงกลยุทธกับ 
       ผูสงมอบวัตถุดิบ 
  2. ความสัมพันธกับลูกคา 
  3. ระดับของการแบงปนสารสนเทศ       
  4. คุณภาพของสารสนเทศ 

 

ผลการดำเนินงานขององคการ 
(Organizational Performance) 
  1. การเติบโตของยอดขาย 
  2. ผลตอบแทนจากการลงทุน 
  3. การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน 
  4. กำไรสุทธิตอยอดขาย 
  5. สวนแบงทางการตลาด 
  6. การเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 

 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  

(Competitive Advantage) 

  1. ตนทุน 

  2. คุณภาพ 

  3. ความนาเชื่อถือในการสงมอบ  

  4. นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

(H1) 

(H3) 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ความได้้เปรยีบัทางการแข่่งข่นั ( Competitive Advantage)
 การแขง่ขนััเปน็ัหวัิใจที�สูำคญัขอุงควิามสูำเรจ็หรอุ่ควิามลั�มเหลัวิขอุงอุงค์การ โดยการแขง่ขนััเปน็ัสูว่ินัที�ใช�ในัการกำหนัด
กิจกรรมที�เหมาะสูมขอุงอุงค์การที�ทำให�เกิดผู้ลัการดำเนิันังานั เช่นั นัวิัตกรรม วิัฒนัธุรรมที�เหนีัยวิแน่ันัหร่อุการดำเนิันังานัที�ดี 
(Porter, 1985)
 Daft (2018) ได�กลั่าวิถึุงกลัยุทธุ์ในัการสูร�างควิามได�เปรียบขอุง Michael E. Porter ในัการสูร�างควิามได�เปรียบ 
ทางการแข่งขันั ได�แก่
 1. กลัยุทธุ์การสูร�างควิามแตกต่าง (Differentiation Strategy) ผู้่านัการสูร�างคุณสูมบัติขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์ที�โดดเด่นั  
หร่อุเทคโนัโลัยีใหม่ในัการบรรลุัเป้าหมายขอุงผู้ลิัตภัูณฑ์ิที�มีเอุกลัักษณ์เฉพัาะเพ่ั�อุช่วิยลัดการแข่งขันัแลัะต่อุสูู�กับการคุกคาม 
ขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์ทดแทนั
 2. กลัยุทธุ์การเป็นัผูู้�นัำด�านัต�นัทุนั (Cost Leadership Strategy) เป็นัการมุ่งเนั�นัการดำเนัินังานัอุย่างมีประสูิทธุิภูาพั
แลัะการลัดต�นัทุนัอุย่างแข็งขันัรวิมถุึงมีการควิบคุมต�นัทุนัอุย่างเข�มงวิดเพั่�อุให�สูามารถุเสูนัอุผู้ลัิตภูัณฑิ์แลัะบริการให�กับลัูกค�า 
ในัราคาที�ต�ำกวิ่าคู่แข่งขันัแลัะยังคงทำกำไรได�
 3. กลัยุทธุ์การมุ่งจุดสูนัใจ (Focus Strategy) อุงค์การจะมุ่งเนั�นัไปที�ตลัาดเฉพัาะภููมิภูาคหร่อุกลัุ่มผูู้�ซ่่�อุโดยจะใช� 
ทั�งกลัยุทธ์ุการสูร�างควิามแตกต่างแลัะกลัยุทธ์ุการเป็นัผูู้�นัำด�านัต�นัทุนั แต่จะเฉพัาะเจาะจงไปที�ตลัาดกลัุม่เป้าหมายแคบ ๆ  เท่านัั�นั
 กลัยุทธุ์ดังกลั่าวิทำให�เกิดควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์กรในัการสูร�างผู้ลังานัเหนั่อุอุงค์กรอุ่�นัโดยการสูร�าง 
ควิามแตกต่างจากการผู้ลิัตสิูนัค�าหรอุ่บริการด�วิยประสิูทธิุภูาพั คณุภูาพั นัวิตักรรม แลัะการตอุบสูนัอุงต่อุลูักค�า โดยจากการทบทวินั 
วิรรณกรรมปัจจยัชี�วิดัควิามสูามารถุทางการแขง่ขนััสูามารถุประเมินัได�ในัหลัายมิต ิเชน่ั ต�นัทนุั ประสูทิธุภิูาพั คณุภูาพั นัวิตักรรม
ผู้ลัิตภูัณฑิ์ การตอุบสูนัอุงต่อุลัูกค�า ควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบ แลัะเวิลัาในัการเข�าสูู่ตลัาด เป็นัต�นั
 1. ต�นัทุนั (Cost) เป็นัหนัึ�งในัควิามสูามารถุหลัักขอุงอุงค์การในัการแข่งขันักับคู่แข่งโดยพิัจารณาจากต�นัทุนัที�ใช� 
ในัการผู้ลัิตสูินัค�าหร่อุบริการ (Li et al., 2006) ซ่ึ�งจากการศึึกษาขอุง Koufteros, Vonderembse and Doll (2002)  
พับว่ิาเม่�อุอุงค์การเลัอุ่กที�จะแขง่ขันัโดยยึดตามราคาที�ต�ำอุาจมีสูว่ินัทำให�ผู้ลักำไรเพัิ�มขึ�นัจากปริมาณแลัะสู่วินัแบ่งทางการตลัาด
ซ่ึ�งสู่งผู้ลัต่อุกำไรโดยรวิมขอุงอุงค์การ
 2. คุณภูาพั (Quality) ควิามสูามารถุขอุงอุงค์กรในัการนัำเสูนัอุสิูนัค�าหร่อุบริการที�มีคุณภูาพัแลัะสูมรรถุนัะ 
ขอุงผู้ลัิตภูัณฑิ์ที�สูร�างคุณค่าเพัิ�มขึ�นัแก่ลัูกค�า (Pommi, 2015; Thatte, 2007) โดยผูู้�ผู้ลัิตที�สูามารถุนัำเสูนัอุคุณภูาพัขอุง
ผู้ลัิตภูัณฑิ์ที�ตอุบสูนัอุงต่อุควิามคาดหวิังขอุงลัูกค�าจะดึงดูดสู่วินัแบ่งทางการตลัาดแลัะสูร�างควิามจงรักภูักดีขอุงลัูกค�าได� 
(Koufteros et al., 2002)
 3. นัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ (Innovation) ควิามสูามารถุขอุงอุงค์การในัการสูร�างสูรรค์ผู้ลัิตภูัณฑิ์อุอุกสูู่ตลัาด  
(Thatte, 2007) ผู้่านัการสูร�างสูรรค์สูินัค�าแลัะบริการใหม่ๆตลัอุดจนัแสูวิงหาวิิธุีการใหม่ๆในัการผู้ลัิตสูินัค�าแลัะบริการ 
แลัะเป็นัสูิ�งใหม่ที�เกิดจากการใช�ควิามรู�แลัะควิามคิดสูร�างสูรรค์ โดยอุงค์กรที�สูามารถุผู้ลัิตสูินัค�าหร่อุบริการที�เป็นัผู้ลัิตภูัณฑิ ์
เชงินัวิตักรรมที�ได�รบัการคุ�มครอุงลัขิสิูทธุิ� สูทิธิุบตัรแลัะอุ่�นั ๆ  ยอุ่มเป็นัการสูร�างจดุแขง็แลัะสูร�างกำไรจากผู้ลัติภัูณฑ์ิ สูามารถุปกป้อุง 
ธุุรกิจจากการเข�ามาแข่งขันัขอุงคู่แข่งขันัได� (Pommi, 2015)
 4. ควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบ (Delivery Dependability) ค่อุ ควิามสูามารถุขอุงอุงค์การในัการเสูนัอุสิูนัค�า 
แลัะบริการได�ตามเวิลัาแลัะปริมาณที�ลักูค�าต�อุงการ (Li et al., 2006; Thatte, 2007) เพ่ั�อุตอุบสูนัอุงต่อุข�อุกำหนัดด�านัการจัดสู่ง 
ขอุงลัูกค�าแลัะเกิดควิามพัึงพัอุใจในัสูินัค�าแลัะบริการตามลัำดับ
 โดยเม่�อุอุงคก์ารมคีวิามสูามารถุทางการแขง่ขนััเหนัอุ่กวิา่ผูู้�อุ่�นัแลัะมคีวิามสูามารถุในัการสูร�างตำแหนัง่ทางยทุธุศึาสูตร ์
ที�เหนัอุ่กวิา่คูแ่ขง่ยอุ่มหมายถุงึโอุกาสูที�อุงคก์ารจะสูามารถุสูร�างผู้ลัการดำเนันิังานัให�กบัอุงคก์ารได� ซ่ึ�งจากผู้ลัการวิจิยัเชงิประจกัษ์
ที�ได�ศึกึษาควิามได�เปรียบทางการแขง่ขันักับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ เชน่ั งานัวิจัิยขอุง Handoko, Aryanto and So (2015) 
แลัะ Li et al. (2006) พับวิ่าควิามได�เปรียบทางการแข่งขันันัั�นัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ 
อุย่างมีนััยสูำคัญ นัำมาซ่ึ�งสูมมติฐานัในัการวิิจัยดังนัี�

สมมติิฐานที่่� 3 (H3) ค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน(Competitive Advantage) ม่อุิที่ธิิพลในที่ิศที่างบัวกติ่อุผลการด้ำเนินงาน 
 ขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)

 ผลการด้ำเนนิงานข่อุงอุงค์การ (Organizational Performance)
 ผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ หมายถุึง ควิามสูามารถุขอุงอุงค์การในัการบรรลัุเป้าหมายทั�งในัด�านัขอุงการตลัาด 
แลัะการเงินั (Li et al., 2006) โดยเป็นัการสูะท�อุนัให�เห็นัถึุงสูถุานัภูาพัขอุงอุงค์กร แลัะควิามสูำเร็จในัการบรรลุัเป้าหมาย 
(Tongchim, 2013) ในัการวิดัผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์ารสูามารถุวิดัได�จากมมุมอุงด�านัการเงนิัแลัะมมุมอุงที�ไมใ่ชด่�านัการเงนิั 
โดย Kaplan แลัะ Norton ได�นัำเสูนัอุการประเมินัผู้ลัการดำเนัินังานัแบบดุลัยภูาพั (Balance Scorecard) ที�ประกอุบไปด�วิย 
4 สู่วินัได�แก่ 1) มุมมอุงด�านัการเงินั 2) มุมมอุงด�านัลัูกค�า 3) มุมมอุงด�านักระบวินัการภูายในั แลัะ 4) มุมมอุงด�านัการเรียนัรู� 
แลัะการพััฒนัา ในัการประเมนิัผู้ลัแบบดลุัยภูาพันัี�แสูดงให�เหน็ัวิา่ยงัมกีระบวินัการอุ่�นั ๆ  ที�มปีระสูทิธุภิูาพัในัการวิดัผู้ลัการดำเนันิังานั 
ขอุงอุงค์การที�นัอุกเหนั่อุจากมุมมอุงด�านัการเงินั (Harmon, 2019) อุย่างไรก็ตามจากการทบทวินังานัวิิจัยในัอุดีต 
ขอุงนัักวิิจัยหลัายท่านัพับวิ่าผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การอุาจถุูกวิัดผู้ลัทั�งในัเกณฑิ์ด�านัการเงินัแลัะไม่ใช่ด�านัการเงินั 
แต่ตัวิแปรที�ใช�ในัการวัิดผู้ลัสู่วินัใหญ่ยังเป็นัตัวิแปรที�อุยู่ในัมุมมอุงด�านัการเงินัเป็นัหลััก โดยเม่�อุพิัจารณาจากควิามถุี� 
แลัะการนัำไปศึกึษาร่วิมกับตวัิแปรข�างต�นัพับว่ิาผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การมีมติใินัการประเมินัผู้ลัดังตอุ่ไปนัี� 1) ผู้ลัตอุบแทนั
จากการลังทุนั (Return on Investment)  2) สูว่ินัแบง่ทางการตลัาด (Market Share) 3) กำไรสุูทธุติอุ่ยอุดขาย (Profit Margin  
on Sales) 4) การเติบโตขอุงผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนั (Growth of ROI) 5) การเติบโตขอุงยอุดขาย (Growth of Sales)  
แลัะ 6) การเติบโตขอุงสู่วินัแบ่งทางการตลัาด (Brulhart, Okongwu & Moncef, 2016; Gharakhani, 2012; Ince et al., 
2013; Khalil et al., 2019; Li et al., 2006; Mutuerandu, 2014; Quynh & Huy, 2018; Tongchim, 2013)

กรอุบัแนวคิด้ในการวิจััย

ภาพที� 1 กรอุบแนัวิคดิในัการวิจิยั
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พัฒนา ในการประเมินผลแบบดุลยภาพนี้แสดงใหเห็นวายังมีกระบวนการอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการ

วัดผลการดำเนินงานขององคการที่นอกเหนือจากมุมมองดานการเงิน (Harmon, 2019) อยางไรก็ตามจาก

การทบทวนงานวิจัยในอดีตของนักวิจัยหลายทานพบวาผลการดำเนินงานขององคการอาจถูกวัดผลทั้งใน

เกณฑดานการเงินและไมใชดานการเงินแตตัวแปรที่ใชในการวัดผลสวนใหญยังเปนตัวแปรที่อยูในมุมมอง

ดานการเงินเปนหลัก โดยเมื่อพิจารณาจากความถี่และการนำไปศึกษารวมกับตัวแปรขางตนพบวาผลการ

ดำเนินงานขององคการมีมิติในการประเมินผลดังตอไปนี ้ 1) ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 

Investment)  2) สวนแบงทางการตลาด (Market Share) 3) กำไรสุทธิตอยอดขาย (Profit Margin on 

Sales) 4) การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน (Growth of ROI) 5) การเติบโตของยอดขาย (Growth 

of Sales) และ 6) การเต ิบโตของสวน แบ งทางการตลาด  (Brulhart, Okongwu & Moncef, 2016; 

Gharakhani, 2012; Ince et al., 2013; Khalil et al., 2019; Li et al., 2006; Mutuerandu, 2014; 

Quynh & Huy, 2018; Tongchim, 2013) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

(H2) 

แนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทาน  
(Supply Chain Management Practices) 
  1. หุนสวนเชิงกลยุทธกับ 
       ผูสงมอบวัตถุดิบ 
  2. ความสัมพันธกับลูกคา 
  3. ระดับของการแบงปนสารสนเทศ       
  4. คุณภาพของสารสนเทศ 

 

ผลการดำเนินงานขององคการ 
(Organizational Performance) 
  1. การเติบโตของยอดขาย 
  2. ผลตอบแทนจากการลงทุน 
  3. การเติบโตของผลตอบแทนจากการลงทุน 
  4. กำไรสุทธิตอยอดขาย 
  5. สวนแบงทางการตลาด 
  6. การเติบโตของสวนแบงทางการตลาด 

 

ความไดเปรียบทางการแขงขัน  

(Competitive Advantage) 

  1. ตนทุน 

  2. คุณภาพ 

  3. ความนาเชื่อถือในการสงมอบ  

  4. นวัตกรรมผลิตภัณฑ 

 

(H1) 

(H3) 
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วธิีดี้ำเนนิการวจัิัย
 ประชิ้ากรและกลุ่มติัวอุย่าง
 ประชากรที�ใช�ในัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนัี�ค่อุผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก (Tier 1) ในัอุุตสูาหกรรมการผู้ลิัต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัประเทศึไทยที�มีจำนัวินัทั�งหมด 709 บริษัท (GSB Research, 2020) ซ่ึ�งมีตัวิแทนัค่อุผูู้�บริหารระดับต�นั 
แลัะผูู้�บรหิารระดบักลัางในัสูว่ินังานัที�เกี�ยวิข�อุงกบัการจดัซ่่�อุ การขาย  คณุภูาพั วิศิึวิกรรม แลัะการจดัสูง่ขอุง โดยกำหนัดกลัุม่ตวัิอุยา่ง 
ตามเง่�อุนัไขการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างโดยจะต�อุงมีประชากรอุย่างนั�อุย 10  ตัวิอุย่างต่อุ 1 ตัวิแปรสัูงเกตได�  
(Hair, Black, Babin & Anderson, 2014; Vanichbuncha, 2019) ทำให�ได�กลัุ่มตัวิอุย่างในัการทดสูอุบ 320 ตัวิอุย่าง 

 การส่ร้างเคร่�อุงม่อุวัด้และการติรวจัส่อุบัเคร่�อุงม่อุวัด้
 แบบสูอุบถุามถูุกพัฒันัาจากการทบทวินังานัวิจัิยทั�งในัประเทศึแลัะต่างประเทศึที�เกี�ยวิข�อุงกบัแนัวิปฏิิบตัดิ�านัการจดัการ
โซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััแลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์าร รว่ิมกบัเอุกสูารจากตำรา บทควิามแลัะงานัวิจิยัอุ่�นั ๆ   
ดังแสูดงในัตารางที� 1  โดยเป็นัคำถุามเชิงบวิกแลัะแสูดงผู้ลัด�วิย Likert scale 7 ระดับ ซ่ึ�งจะให�การวัิดที�แม่นัยำมากกว่ิา 
ในัการประเมินัผู้ลัที�แท�จริงจากผูู้�เข�าร่วิมในัการสูำรวิจ (Finstad, 2010)

ติารางที� 1 แหล่งที�มาข่อุงแบับัส่อุบัถุาม

 ควิามเที�ยงตรงขอุงแบบสูอุบถุาม (Validity) ถุกูตรวิจสูอุบโดยผูู้�ทรงคณุวิฒุแิลัะผูู้�เชี�ยวิชาญจำนัวินั 3 ทา่นั เพั่�อุตรวิจสูอุบ 
ควิามถุูกต�อุง สูอุดคลั�อุง แลัะควิามเหมาะสูมขอุงภูาษาในัข�อุคำถุาม  แลัะทดสูอุบควิามเช่�อุมันัขอุงข�อุคำถุาม (Reliability)  
โดยการนัำไปทดสูอุบกับกลัุ่มประชากรจำนัวินั 30 ตัวิอุย่างที�มีลัักษณะใกลั�เคียงกันัแลัะนัำไปทดสูอุบค่าควิามเช่�อุมั�นัรวิม 
โดยใช�การวิเิคราะหส์ูมัประสูทิธุิ�อุลััฟ่า่ครอุนับาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพั่�อุให�แนัใ่จวิา่ข�อุคำถุามมคีวิามนัา่เช่�อุถุอุ่  
คา่ที�ได�จากการวิิเคราะห์นัั�นัจะต�อุงมีคา่มากกว่ิา 0.7 ที�ระดับควิามเช่�อุมั�นั 0.95 จงึจะถุ่อุว่ิาสูามารถุยอุมรับได�แลัะนัำไปเก็บข�อุมูลั 
จากแบบสูอุบถุามได� (Hair et al., 2014) โดยผู้ลัการทดสูอุบควิามเช่�อุมั�นัพับว่ิาค่าสัูมประสิูทธุิ�อุัลัฟ่่าครอุนับาคขอุงแนัวิ
ปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีค่าเท่ากับ 0.847 ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัมีค่าเท่ากับ 0.831 แลัะผู้ลัการดำเนัินังานั 
ขอุงอุงค์การมีค่าเท่ากับ 0.914 แสูดงให�เห็นัวิ่าแบบสูอุบถุามที�นัำมาใช�มีควิามนั่าเช่�อุถุ่อุสููง

 การเก็บัรวบัรวมข่้อุมูล
 ผูู้�วิิจัยจะใช�วิิธุีการสูุ่มตัวิอุย่างโดยใช�ควิามนั่าจะเป็นั (Probability Sampling) ด�วิยการสูุ่มตัวิอุย่างแบบชั�นัภููมิ  
(Stratified Sampling) จากผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก (Tier 1) จำนัวินั 709 บริษัทโดยแบ่งสูัดสู่วินัประชากร 
ตามลัักษณะการถุ่อุครอุงหุ�นัขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกอุันัประกอุบไปด�วิย 1) ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยเป็นัหลััก 
(Thai Majority)  2) ผูู้�ถุ่อุหุ�นัเป็นัชาวิต่างชาติหร่อุบริษัทต่างชาติเป็นัหลััก (Foreign Majority)  3) ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยทั�งหมด 
(Pure Thai) โดยอุ�างอิุงข�อุมูลัจาก (GSB Research, 2020) เพ่ั�อุให�ครอุบคลุัมลัักษณะการถุ่อุหุ�นัขอุงผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
ลัำดับแรกทั�งหมดโดยได�กลัุ่มตัวิอุย่างทั�งสูิ�นั 321 ตัวิอุย่างแลัะดำเนิันัการเก็บรวิบรวิมข�อุมูลัจากตัวิแทนับริษัท 1 ตัวิอุย่าง 
ต่อุ 1 บริษัท

ติัวแปร แหล่งที�มา

แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั Gharakhani, 2012; Ince et al., 2013; Li et al., 2006; Mirabi et al., 
2018; Pommi, 2015; Quynh & Huy, 2018; Sukati et al., 2011; 
Thatte, Agrawal & Muhammed, 2009

ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั Li et al., 2006; Mirabi et al., 2018; Pommi, 2015; Quynh & Huy, 
2018; Sukati et al., 2011; Thatte, 2007

ผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ Li et al., 2006; Quynh & Huy, 2018; Thatte, 2007; Tongchim, 2013

ติารางที� 2 จัำนวนกลุ่มติัวอุย่างจัำแนกติามลักษณะการถุ่อุครอุงหุ้นข่อุงผู้ผลิติชิ้ิ�นส่่วนยานยนติ์ลำด้ับัแรก

 การวิเคราะห์ข่้อุมูลและส่ถุิติิที�ใชิ้้ในงานวิจััย
 ข�อุมลูัจากแบบสูอุบถุามจะถุกูรวิบรวิมแลัะวิิเคราะหผ์ู้ลัด�วิยโปรแกรมสูำเรจ็รปูทางสูถุติเิพั่�อุวิเิคราะหข์�อุมลูัตามสูมมตฐิานั 
โดยมีสูถุิติที�ใช�ในัการวิิจัยดังต่อุไปนัี�
 1. สูถุิติเชิงพัรรณนัา (Descriptive Statistics) ใช�ในัการวิิเคราะห์ข�อุมูลัพั่�นัฐานัขอุงกลัุ่มตัวิอุย่าง ได�แก่ ควิามถุี� 
(Frequency) ค่าร�อุยลัะ(Percentage)  ค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะสู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard Deviation)
 2. การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติขอุงข�อุมูลั (Normality) เป็นัการตรวิจสูอุบการแจกแจงขอุงข�อุมูลัทั�งหมดโดยพัิจารณา
จากค่าควิามเบ� (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง (Kurtosis) โดยข�อุมูลัที�มีการแจกแจงแบบปกติจะต�อุงมีค่า อุยู่ระหวิ่าง ± 1.96 
(Vanichbuncha, 2019)
 3. การวิิเคราะห์ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปร (Correlation) ด�วิยการพัิจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์
แบบเพัยีรส์ูนัั (Pearson’s Product Moment Correlation) เพั่�อุตรวิจสูอุบตามข�อุตกลังเบ่�อุงต�นัขอุงการวิเิคราะหโ์มเดลัสูมการ
โครงสูร�างแลัะพัิจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปรตาม (Kline, 2005) ที�กลั่าวิวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์
ระหวิ่างตัวิแปรที�มีค่าสููงกวิ่า 0.85 จะเกิดปัญหาการร่วิมเสู�นัตรงพัหุ (Multicollinearity)
 4. การวิเิคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling) แลัะการวิเิคราะห์อุงค์ประกอุบเชงิยน่ัยันั 
(Confirmatory Factor Analysis) โดยใช�โปรแกรมสูำเรจ็รปูทางสูถุติเิพั่�อุตรวิจสูอุบควิามกลัมกลัน่ัขอุงโมเดลัสูมการโครงสูร�าง 
ศึึกษาแลัะวิิเคราะห์โมเดลัควิามสูัมพัันัธุ์เชิงสูาเหตุระหวิ่างตัวิแปรแฝ่งกับตัวิแปรสูังเกตได�โดยแบ่งได�ดังนัี�
  4.1 การตรวิจสูอุบควิามกลัมกลั่นัแลัะสูอุดคลั�อุงขอุงโมเดลัโดยทำการตรวิจสูอุบควิามตรงขอุงโมเดลั 
ที�คาดไวิ�โดยการทดสูอุบควิามกลัมกลั่นัหร่อุควิามสูอุดคลั�อุงระหวิ่างข�อุมูลัเชิงประจักษ์กับโมเดลัที�คาดไวิ�ดังแสูดงในัตารางที� 3

การถุ่อุครอุงหุ้น อุัติราส่่วนร้อุยละ จัำนวนกลุ่มติัวอุย่าง

ผูู้�ถุ่อุหุ�นัเป็นัชาวิต่างชาติหร่อุบริษัทต่างชาติเป็นัหลััก 54 173

ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยเป็นัหลััก 23 74

ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยทั�งหมด 23 74

รวม 100 321
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วธีิีด้ำเนนิการวจิัยั
 ประชิ้ากรและกลุ่มติัวอุย่าง
 ประชากรที�ใช�ในัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนัี�ค่อุผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก (Tier 1) ในัอุุตสูาหกรรมการผู้ลิัต 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัประเทศึไทยที�มีจำนัวินัทั�งหมด 709 บริษัท (GSB Research, 2020) ซ่ึ�งมีตัวิแทนัค่อุผูู้�บริหารระดับต�นั 
แลัะผูู้�บรหิารระดบักลัางในัสูว่ินังานัที�เกี�ยวิข�อุงกบัการจดัซ่่�อุ การขาย  คณุภูาพั วิศิึวิกรรม แลัะการจดัสูง่ขอุง โดยกำหนัดกลัุม่ตวัิอุย่าง 
ตามเง่�อุนัไขการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างโดยจะต�อุงมีประชากรอุย่างนั�อุย 10  ตัวิอุย่างต่อุ 1 ตัวิแปรสัูงเกตได�  
(Hair, Black, Babin & Anderson, 2014; Vanichbuncha, 2019) ทำให�ได�กลัุ่มตัวิอุย่างในัการทดสูอุบ 320 ตัวิอุย่าง 

 การส่ร้างเคร่�อุงม่อุวัด้และการติรวจัส่อุบัเคร่�อุงม่อุวัด้
 แบบสูอุบถุามถูุกพัฒันัาจากการทบทวินังานัวิจัิยทั�งในัประเทศึแลัะต่างประเทศึที�เกี�ยวิข�อุงกบัแนัวิปฏิิบตัดิ�านัการจดัการ
โซ่อุ่ปุทานั ควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััแลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์าร รว่ิมกบัเอุกสูารจากตำรา บทควิามแลัะงานัวิจิยัอุ่�นั ๆ   
ดังแสูดงในัตารางที� 1  โดยเป็นัคำถุามเชิงบวิกแลัะแสูดงผู้ลัด�วิย Likert scale 7 ระดับ ซ่ึ�งจะให�การวัิดที�แม่นัยำมากกว่ิา 
ในัการประเมินัผู้ลัที�แท�จริงจากผูู้�เข�าร่วิมในัการสูำรวิจ (Finstad, 2010)

ติารางที� 1 แหล่งที�มาข่อุงแบับัส่อุบัถุาม

 ควิามเที�ยงตรงขอุงแบบสูอุบถุาม (Validity) ถุกูตรวิจสูอุบโดยผูู้�ทรงคณุวิฒุแิลัะผูู้�เชี�ยวิชาญจำนัวินั 3 ทา่นั เพั่�อุตรวิจสูอุบ 
ควิามถุูกต�อุง สูอุดคลั�อุง แลัะควิามเหมาะสูมขอุงภูาษาในัข�อุคำถุาม  แลัะทดสูอุบควิามเช่�อุมันัขอุงข�อุคำถุาม (Reliability)  
โดยการนัำไปทดสูอุบกับกลัุ่มประชากรจำนัวินั 30 ตัวิอุย่างที�มีลัักษณะใกลั�เคียงกันัแลัะนัำไปทดสูอุบค่าควิามเช่�อุมั�นัรวิม 
โดยใช�การวิเิคราะหส์ูมัประสูทิธุิ�อุลััฟ่า่ครอุนับาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพั่�อุให�แนัใ่จวิา่ข�อุคำถุามมคีวิามนัา่เช่�อุถุอุ่  
คา่ที�ได�จากการวิเิคราะห์นัั�นัจะต�อุงมีคา่มากกว่ิา 0.7 ที�ระดับควิามเช่�อุมั�นั 0.95 จงึจะถุอุ่ว่ิาสูามารถุยอุมรับได�แลัะนัำไปเก็บข�อุมูลั 
จากแบบสูอุบถุามได� (Hair et al., 2014) โดยผู้ลัการทดสูอุบควิามเช่�อุมั�นัพับว่ิาค่าสัูมประสิูทธุิ�อุัลัฟ่่าครอุนับาคขอุงแนัวิ
ปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีค่าเท่ากับ 0.847 ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัมีค่าเท่ากับ 0.831 แลัะผู้ลัการดำเนัินังานั 
ขอุงอุงค์การมีค่าเท่ากับ 0.914 แสูดงให�เห็นัวิ่าแบบสูอุบถุามที�นัำมาใช�มีควิามนั่าเช่�อุถุ่อุสููง

 การเก็บัรวบัรวมข่้อุมูล
 ผูู้�วิิจัยจะใช�วิิธุีการสูุ่มตัวิอุย่างโดยใช�ควิามนั่าจะเป็นั (Probability Sampling) ด�วิยการสูุ่มตัวิอุย่างแบบชั�นัภููมิ  
(Stratified Sampling) จากผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก (Tier 1) จำนัวินั 709 บริษัทโดยแบ่งสูัดสู่วินัประชากร 
ตามลัักษณะการถุ่อุครอุงหุ�นัขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกอุันัประกอุบไปด�วิย 1) ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยเป็นัหลััก 
(Thai Majority)  2) ผูู้�ถุ่อุหุ�นัเป็นัชาวิต่างชาติหร่อุบริษัทต่างชาติเป็นัหลััก (Foreign Majority)  3) ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยทั�งหมด 
(Pure Thai) โดยอุ�างอิุงข�อุมูลัจาก (GSB Research, 2020) เพ่ั�อุให�ครอุบคลุัมลัักษณะการถุ่อุหุ�นัขอุงผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
ลัำดับแรกทั�งหมดโดยได�กลัุ่มตัวิอุย่างทั�งสูิ�นั 321 ตัวิอุย่างแลัะดำเนิันัการเก็บรวิบรวิมข�อุมูลัจากตัวิแทนับริษัท 1 ตัวิอุย่าง 
ต่อุ 1 บริษัท

ติัวแปร แหล่งที�มา

แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั Gharakhani, 2012; Ince et al., 2013; Li et al., 2006; Mirabi et al., 
2018; Pommi, 2015; Quynh & Huy, 2018; Sukati et al., 2011; 
Thatte, Agrawal & Muhammed, 2009

ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั Li et al., 2006; Mirabi et al., 2018; Pommi, 2015; Quynh & Huy, 
2018; Sukati et al., 2011; Thatte, 2007

ผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ Li et al., 2006; Quynh & Huy, 2018; Thatte, 2007; Tongchim, 2013

ติารางที� 2 จัำนวนกลุ่มติัวอุย่างจัำแนกติามลักษณะการถุ่อุครอุงหุ้นข่อุงผู้ผลิติชิ้ิ�นส่่วนยานยนติ์ลำด้ับัแรก

 การวิเคราะห์ข่้อุมูลและส่ถุิติิที�ใชิ้้ในงานวิจััย
 ข�อุมลูัจากแบบสูอุบถุามจะถุกูรวิบรวิมแลัะวิเิคราะหผ์ู้ลัด�วิยโปรแกรมสูำเรจ็รปูทางสูถุติเิพั่�อุวิเิคราะหข์�อุมลูัตามสูมมตฐิานั 
โดยมีสูถุิติที�ใช�ในัการวิิจัยดังต่อุไปนัี�
 1. สูถุิติเชิงพัรรณนัา (Descriptive Statistics) ใช�ในัการวิิเคราะห์ข�อุมูลัพั่�นัฐานัขอุงกลัุ่มตัวิอุย่าง ได�แก่ ควิามถุี� 
(Frequency) ค่าร�อุยลัะ(Percentage)  ค่าเฉลัี�ย (Mean) แลัะสู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั (Standard Deviation)
 2. การวิิเคราะห์ควิามผู้ิดปกติขอุงข�อุมูลั (Normality) เป็นัการตรวิจสูอุบการแจกแจงขอุงข�อุมูลัทั�งหมดโดยพัิจารณา
จากค่าควิามเบ� (Skewness) แลัะค่าควิามโด่ง (Kurtosis) โดยข�อุมูลัที�มีการแจกแจงแบบปกติจะต�อุงมีค่า อุยู่ระหวิ่าง ± 1.96 
(Vanichbuncha, 2019)
 3. การวิิเคราะห์ค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปร (Correlation) ด�วิยการพัิจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์
แบบเพัยีรส์ูนัั (Pearson’s Product Moment Correlation) เพั่�อุตรวิจสูอุบตามข�อุตกลังเบ่�อุงต�นัขอุงการวิเิคราะหโ์มเดลัสูมการ
โครงสูร�างแลัะพัิจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปรตาม (Kline, 2005) ที�กลั่าวิวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์
ระหวิ่างตัวิแปรที�มีค่าสููงกวิ่า 0.85 จะเกิดปัญหาการร่วิมเสู�นัตรงพัหุ (Multicollinearity)
 4. การวิเิคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง (Structural Equation Modeling) แลัะการวิเิคราะห์อุงค์ประกอุบเชงิยน่ัยันั 
(Confirmatory Factor Analysis) โดยใช�โปรแกรมสูำเรจ็รปูทางสูถุติเิพั่�อุตรวิจสูอุบควิามกลัมกลัน่ัขอุงโมเดลัสูมการโครงสูร�าง 
ศึึกษาแลัะวิิเคราะห์โมเดลัควิามสูัมพัันัธุ์เชิงสูาเหตุระหวิ่างตัวิแปรแฝ่งกับตัวิแปรสูังเกตได�โดยแบ่งได�ดังนัี�
  4.1 การตรวิจสูอุบควิามกลัมกลั่นัแลัะสูอุดคลั�อุงขอุงโมเดลัโดยทำการตรวิจสูอุบควิามตรงขอุงโมเดลั 
ที�คาดไวิ�โดยการทดสูอุบควิามกลัมกลั่นัหร่อุควิามสูอุดคลั�อุงระหวิ่างข�อุมูลัเชิงประจักษ์กับโมเดลัที�คาดไวิ�ดังแสูดงในัตารางที� 3

การถุ่อุครอุงหุ้น อุัติราส่่วนร้อุยละ จัำนวนกลุ่มติัวอุย่าง

ผูู้�ถุ่อุหุ�นัเป็นัชาวิต่างชาติหร่อุบริษัทต่างชาติเป็นัหลััก 54 173

ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยเป็นัหลััก 23 74

ผูู้�ถุ่อุหุ�นัสูัญชาติไทยทั�งหมด 23 74

รวม 100 321
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 4.2 การวิิเคราะหอ์ุงคป์ระกอุบเชงิยน่ัยนััระหวิา่งตวัิแปรแฝ่งแลัะตวัิแปรสูงัเกตได� เพั่�อุอุธุบิายควิามสูามารถุขอุงตวัิแปร 
สูังเกตได�โดยวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักปัจจัย (Factor Loading) โดยค่านั�ำหนัักปัจจัยขอุงตัวิแปรที�เหมาะสูมในัการวิิเคราะห์ 
โมเดลัสูมการโครงสูร�างจะต�อุงมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2014)
 4.3 การวิิเคราะหเ์สู�นัทาง (Path Analysis) หรอุ่การวิเิคราะหเ์สู�นัทางอุทิธุพิัลั เพั่�อุหาอุทิธุพิัลัหรอุ่สูาเหตขุอุงตวัิแปรต�นั 
ที�มีต่อุตัวิแปรตามทั�งในัรูปแบบขอุงอุิทธุิพัลัรวิม อุิทธุิพัลัทางตรงแลัะอุิทธุิพัลัทางอุ�อุม (Vanichbuncha, 2019)

ผลการวิจััย
 ผู้ลัการวิิจัยประกอุบด�วิย 3 สู่วินัได�แก่ 1) การวิิเคราะห์สูถิุติพั่�นัฐานัขอุงข�อุมูลัทั�วิไปแลัะระดับควิามคิดเห็นั 
ขอุงผูู้�ตอุบแบบสูอุบถุาม 2) การวิเิคราะห์เพ่ั�อุตรวิจสูอุบข�อุมลูักอุ่นัการวิเิคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง แลัะ 3) การวิเิคราะหข์�อุมลูั 
เพั่�อุตอุบวิัตถุุประสูงค์การวิิจัยแลัะสูมมติฐานัโดยมีรายลัะเอุียดดังนัี�

 การวิเคราะห์ส่ถุิติิพ่�นฐานข่อุงข่้อุมูลทั�วไปและระด้ับัความคิด้เห็นข่อุงผู้ติอุบัแบับัส่อุบัถุาม
 กลัุม่ตัวิอุย่างทั�งหมด 321 คนัเป็นัเพัศึชายแลัะหญิงในัอัุตราสู่วินัใกลั�เคียงกันัโดยสู่วินัใหญ่เปน็ัเพัศึหญิง (ร�อุยลัะ 50.2) 
มีอุายุระหวิ่าง 31 – 40 ปี (ร�อุยลัะ 50.8) แลัะสู่วินัใหญ่ดำรงตำแหนั่งผูู้�บริหารระดับต�นัขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก  
(ร�อุยลัะ 73.5) สูว่ินัขอุงการศึึกษาผูู้�ตอุบแบบสูอุบถุามมากกว่ิาครึ�งมรีะดับการศึกึษาระดับปริญญาตรี (ร�อุยลัะ 84.4) ซ่ึ�งมรีะยะเวิลัา 
ทำงานักับบริษัทต�ำกวิ่า 6 ปี (ร�อุยลัะ 50.2) รอุงลังมาระยะเวิลัาทำงานักับบริษัท 6 ถุึง 10 ปี (ร�อุยลัะ 34.6) แลัะบริษัทผูู้�ผู้ลัิต
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกที�ทำการศึึกษาสู่วินัใหญ่มีจำนัวินัพันัักงานั 1,000 คนัขึ�นัไป (ร�อุยลัะ 31.5)

ติารางที� 3 ดัชนัีวิัดควิามสูอุดคลั�อุงขอุงโมเดลั

ด้ัชิ้นีที�ใชิ้้ติรวจัส่อุบั      เกณฑ์์การพิจัารณา             อุ้างอุิง

CMIN/df ≤ 3.00 สูอุดคลั�อุงกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์ Hair et al. (2014)

GFI > 0.80 สูามารถุยอุมรับได� Baumgartner and Homburg

> 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี (1996); Hu and Bentler (1999);

> 0.95 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดีมาก Hair et al. (2014)

AGFI > 0.80 สูามารถุยอุมรับได� Baumgartner and Homburg

> 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี (1996); Hu and Bentler (1999);

> 0.95 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดีมาก Hair et al. (2014)

TLI > 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hu and Bentler (1999);

> 0.95 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดีมาก Hair et al. (2014)

IFI > 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hu and Bentler (1999)

CFI > 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hu and Bentler (1999) ;

Hair et al. (2014)

RMSEA > 0.08 ไม่สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นั Hu and Bentler (1999);

< 0.08 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hair et al. (2014)

 การวิเคราะห์เพ่�อุติรวจัส่อุบัข่้อุมูลก่อุนการวิเคราะห์โมเด้ลส่มการโครงส่ร้าง
 การวิิเคราะห์เพั่�อุตรวิจสูอุบข�อุมูลัก่อุนัการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง ประกอุบไปด�วิย 1) การตรวิจสูอุบ 
ค่าควิามปกติขอุงข�อุมูลัที�ใช�ในัการศึึกษา 2) การวิิเคราะห์ค่าสูัมประสิูทธุิ�สูหสูัมพัันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรโดยมีผู้ลัการวิิเคราะห์ 
ดังต่อุไปนัี�
 1. การตรวิจสูอุบค่าควิามปกติขอุงข�อุมูลัที�ใช�ในัการศึึกษาพับว่ิาการวิิเคราะห์ควิามผิู้ดปกติขอุงข�อุมูลั (Normality) 
อุยูใ่นัเกณฑิป์กตโิดยคา่ควิามเบ� (Skewness: SKE) แลัะคา่ควิามโดง่ (Kurtosis: KUR) ขอุงข�อุมลูัทั�งหมดอุยูร่ะหวิา่ง – 0.69 ถุงึ 0.27 
แลัะ – 0.56 ถุึง 1.95 แสูดงให�เห็นัวิ่าข�อุมูลัมีควิามโนั�มในัการแจกแจงแบบเบ�ซ่�ายเลั็กนั�อุยแลัะข�อุมูลัสู่วินัใหญ่มีค่าสููง 
แต่ยังคงเกณฑิ์การแจกแจงข�อุมูลัแบบปกติ
 2. การวิเิคราะห์คา่สัูมประสิูทธุิ�สูหสัูมพันััธ์ุระหว่ิางตัวิแปรผูู้�วิจัิยจะพิัจารณาจากค่าสัูมประสิูทธุิ�สูหสัูมพันััธ์ุแบบเพีัยร์สูนัั 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ขอุงตัวิแปรที�ทำการศึึกษาทั�งหมด 14 ตัวิแปรพับวิ่าตัวิแปรมีควิามสูัมพัันัธ์ุ 
กนััทั�งหมด 81 คูจ่าก 91 คู ่แลัะมีขนัาดขอุงควิามสัูมพันััธ์ุหรอุ่ค่าสัูมประสิูทธุิ�สูหสัูมพัันัธ์ุอุยูร่ะหว่ิาง 0.12 ถุงึ 0.85 ที�ระดับนััยสูำคัญ 
0.01 แลัะ 0.05 ซ่ึ�ง Kline (2005)ได�กลั่าวิถึุงวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรที�มีค่าสููงกวิ่า 0.85 อุาจเกิดปัญหา 
การร่วิมเสู�นัตรงพัหุ (Multicollinearity) ใกลั�เคียงกับ Hair et al. (2014) ที�ได�กล่ัาวิวิ่าค่าสูัมประสิูทธุิ�สูหสูัมพัันัธ์ุ 
ระหวิ่างตัวิแปรที�มีค่าสููงกวิ่า 0.90 อุาจเกิดปัญหาดังกลั่าวิ ซ่ึ�งจากการวิิเคราะห์พับวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปร
ทุกคู่มีค่าไม่เกินั 0.85 โดยควิามสูัมพัันัธุ์ดังกลั่าวิแสูดงให�เห็นัวิ่าตัวิแปรที�ทำการศึึกษาอุยู่ในัระดับที�ไม่ทำให�เกิดปัญหาภูาวิะ 
ร่วิมเสู�นัตรงพัหุ (Multicollinearity) ดังนัั�นัจึงมีควิามเหมาะสูมที�จะนัำไปวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง

 การวิเคราะห์ข่้อุมูลเพ่�อุติอุบัวัติถุุประส่งค์การวิจััยและส่มมติิฐาน
 การวิิเคราะหข์�อุมลูัเพั่�อุตอุบวิตัถุปุระสูงคก์ารวิิจยัแลัะสูมมตฐิานัประกอุบด�วิย 2 สูว่ินัได�แก ่1) การวิเิคราะหโ์มเดลัสูมการ
โครงสูร�างปัจจัยที�มีอุิทธุิพัลัเชิงสูาเหตุตามสูมมติฐานัการวิิจัย 2) การวิิเคราะห์ผู้ลัตามสูมมติฐานัการวิิจัยซ่ึ�งจะทำการอุธิุบาย 
ในัลัำดับถุัดไป
 1. การวิเิคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างปัจจัยที�มอีุทิธิุพัลัเชงิสูาเหตุตามสูมมติฐานัการวิจิยั การวิเิคราะห์โมเดลัสูมการ
โครงสูร�างปจัจยัที�มอีุทิธุพิัลัเชงิสูาเหตตุามสูมมตฐิานัการวิิจยัแบง่อุอุกเปน็ั 3 สูว่ินัประกอุบด�วิย 1) ผู้ลัการวิเิคราะหโ์มเดลัสูมการ
โครงสูร�างตามสูมมติฐานั 2) ผู้ลัการวิิเคราะห์อุิทธุิพัลัเชิงสูาเหตุ แลัะ 3) ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปร
สูังเกตได�โดยมีรายลัะเอุียดดังนัี�
  1.1 ผู้ลัการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างตามสูมมติฐานั ผูู้�วิิจัยทดสูอุบควิามกลัมกลั่นัระหว่ิางโมเดลั
สูมการโครงสูร�างตามสูมมติฐานัการวิิจัยกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์ในัเบ่�อุงต�นัพับว่ิาดัชนีับางสู่วินัมีค่าไม่ผู้่านัเกณฑ์ิหร่อุกล่ัาวิได�ว่ิา 
โมเดลัสูมการโครงสูร�างยังไม่สูอุดคลั�อุงกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์เท่าที�ควิรแลัะจำเป็นัต�อุงมีการปรับแก�โมเดลัโดยพัิจารณา 
จากค่าดัชนัีปรับแต่ง (Modification Induces: MI) ร่วิมกับการพัิจารณาควิามเป็นัไปได�เชิงทฤษฎีีแลัะควิามหมายในัเชิงเนั่�อุหา  
หลัังจากการพัิจารณาผูู้�วิิจัยได�เพัิ�มพัารามิเตอุร์ทั�งหมด 1 เสู�นั เพั่�อุเช่�อุมควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างค่าคลัาดเคลั่�อุนัซ่ึ�งผู้ลัการทดสูอุบ 
ควิามกลัมกลั่นัระหวิ่างโมเดลัสูมการโครงสูร�างตามสูมมติฐานัการวิิจัยกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์หลัังจากการปรับแก�โมเดลั 
อุยู่ในัเกณฑิ์ที�กำหนัดทั�งหมดโดยมีค่าดัชนัีควิามกลัมกลั่นัทั�ง  6 ดัชนัี ผู้่านัเกณฑิ์การยอุมรับ ค่อุ 1) ค่าสูถิุติไคสูแควิร์ 
หารด�วิยอุงศึาควิามเป็นัอุิสูระ (CMIN/df) เท่ากับ 2.481 เท่า 2) ดัชนัีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพัอุดีที�ปรับแก�แลั�วิ (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) เท่ากับ 0.892 3) ค่าดัชนัีวิัดระดับควิามสูัมพััทธุ์ (Relative Fit Index: RFI) เท่ากับ 0.925 
4) ค่าดัชนัีควิามกลัมกลั่นัเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐานั (Incremental fit index: IFI) เท่ากับ 0.963 5) ค่าดัชนัีวิัดระดับ
ควิามสูอุดคลั�อุงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 0.963 แลัะ 6) ค่าดัชนัีรากที�สูอุงขอุงควิามคลัาดเคลั่�อุนั 
ในัการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.068 แสูดงให�เห็นัว่ิาโมเดลั 
การวิัดสูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นักับข�อุมูลัเชิงประจักษ์
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 4.2 การวิเิคราะหอ์ุงคป์ระกอุบเชงิยน่ัยนััระหวิา่งตวัิแปรแฝ่งแลัะตวัิแปรสูงัเกตได� เพั่�อุอุธุบิายควิามสูามารถุขอุงตวัิแปร 
สูังเกตได�โดยวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักปัจจัย (Factor Loading) โดยค่านั�ำหนัักปัจจัยขอุงตัวิแปรที�เหมาะสูมในัการวิิเคราะห์ 
โมเดลัสูมการโครงสูร�างจะต�อุงมีค่ามากกวิ่า 0.5 (Hair et al., 2014)
 4.3 การวิเิคราะหเ์สู�นัทาง (Path Analysis) หรอุ่การวิเิคราะหเ์สู�นัทางอุทิธุพิัลั เพั่�อุหาอุทิธุพิัลัหรอุ่สูาเหตขุอุงตวัิแปรต�นั 
ที�มีต่อุตัวิแปรตามทั�งในัรูปแบบขอุงอุิทธุิพัลัรวิม อุิทธุิพัลัทางตรงแลัะอุิทธุิพัลัทางอุ�อุม (Vanichbuncha, 2019)

ผลการวิจััย
 ผู้ลัการวิิจัยประกอุบด�วิย 3 สู่วินัได�แก่ 1) การวิิเคราะห์สูถิุติพั่�นัฐานัขอุงข�อุมูลัทั�วิไปแลัะระดับควิามคิดเห็นั 
ขอุงผูู้�ตอุบแบบสูอุบถุาม 2) การวิเิคราะห์เพ่ั�อุตรวิจสูอุบข�อุมลูักอุ่นัการวิเิคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง แลัะ 3) การวิเิคราะหข์�อุมลูั 
เพั่�อุตอุบวิัตถุุประสูงค์การวิิจัยแลัะสูมมติฐานัโดยมีรายลัะเอุียดดังนัี�

 การวิเคราะห์ส่ถุิติิพ่�นฐานข่อุงข่้อุมูลทั�วไปและระด้ับัความคิด้เห็นข่อุงผู้ติอุบัแบับัส่อุบัถุาม
 กลัุม่ตัวิอุย่างทั�งหมด 321 คนัเป็นัเพัศึชายแลัะหญิงในัอัุตราสู่วินัใกลั�เคียงกันัโดยสู่วินัใหญ่เปน็ัเพัศึหญิง (ร�อุยลัะ 50.2) 
มีอุายุระหวิ่าง 31 – 40 ปี (ร�อุยลัะ 50.8) แลัะสู่วินัใหญ่ดำรงตำแหนั่งผูู้�บริหารระดับต�นัขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก  
(ร�อุยลัะ 73.5) สูว่ินัขอุงการศึกึษาผูู้�ตอุบแบบสูอุบถุามมากกว่ิาครึ�งมรีะดับการศึกึษาระดับปริญญาตรี (ร�อุยลัะ 84.4) ซ่ึ�งมรีะยะเวิลัา 
ทำงานักับบริษัทต�ำกวิ่า 6 ปี (ร�อุยลัะ 50.2) รอุงลังมาระยะเวิลัาทำงานักับบริษัท 6 ถุึง 10 ปี (ร�อุยลัะ 34.6) แลัะบริษัทผูู้�ผู้ลัิต
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกที�ทำการศึึกษาสู่วินัใหญ่มีจำนัวินัพันัักงานั 1,000 คนัขึ�นัไป (ร�อุยลัะ 31.5)

ติารางที� 3 ดัชนัีวิัดควิามสูอุดคลั�อุงขอุงโมเดลั

ด้ัชิ้นีที�ใชิ้้ติรวจัส่อุบั      เกณฑ์์การพิจัารณา             อุ้างอุิง

CMIN/df ≤ 3.00 สูอุดคลั�อุงกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์ Hair et al. (2014)

GFI > 0.80 สูามารถุยอุมรับได� Baumgartner and Homburg

> 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี (1996); Hu and Bentler (1999);

> 0.95 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดีมาก Hair et al. (2014)

AGFI > 0.80 สูามารถุยอุมรับได� Baumgartner and Homburg

> 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี (1996); Hu and Bentler (1999);

> 0.95 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดีมาก Hair et al. (2014)

TLI > 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hu and Bentler (1999);

> 0.95 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดีมาก Hair et al. (2014)

IFI > 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hu and Bentler (1999)

CFI > 0.90 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hu and Bentler (1999) ;

Hair et al. (2014)

RMSEA > 0.08 ไม่สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นั Hu and Bentler (1999);

< 0.08 สูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัดี Hair et al. (2014)

 การวิเคราะห์เพ่�อุติรวจัส่อุบัข่้อุมูลก่อุนการวิเคราะห์โมเด้ลส่มการโครงส่ร้าง
 การวิิเคราะห์เพั่�อุตรวิจสูอุบข�อุมูลัก่อุนัการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง ประกอุบไปด�วิย 1) การตรวิจสูอุบ 
ค่าควิามปกติขอุงข�อุมูลัที�ใช�ในัการศึึกษา 2) การวิิเคราะห์ค่าสูัมประสิูทธุิ�สูหสูัมพัันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรโดยมีผู้ลัการวิิเคราะห์ 
ดังต่อุไปนัี�
 1. การตรวิจสูอุบค่าควิามปกติขอุงข�อุมูลัที�ใช�ในัการศึึกษาพับว่ิาการวิิเคราะห์ควิามผิู้ดปกติขอุงข�อุมูลั (Normality) 
อุยูใ่นัเกณฑิป์กตโิดยคา่ควิามเบ� (Skewness: SKE) แลัะคา่ควิามโดง่ (Kurtosis: KUR) ขอุงข�อุมลูัทั�งหมดอุยูร่ะหวิา่ง – 0.69 ถุงึ 0.27 
แลัะ – 0.56 ถุึง 1.95 แสูดงให�เห็นัวิ่าข�อุมูลัมีควิามโนั�มในัการแจกแจงแบบเบ�ซ่�ายเลั็กนั�อุยแลัะข�อุมูลัสู่วินัใหญ่มีค่าสููง 
แต่ยังคงเกณฑิ์การแจกแจงข�อุมูลัแบบปกติ
 2. การวิเิคราะห์คา่สัูมประสิูทธุิ�สูหสัูมพันััธ์ุระหว่ิางตัวิแปรผูู้�วิจัิยจะพิัจารณาจากค่าสัูมประสิูทธุิ�สูหสัูมพันััธ์ุแบบเพีัยร์สูนัั 
(Pearson’s Product Moment Correlation) ขอุงตัวิแปรที�ทำการศึึกษาทั�งหมด 14 ตัวิแปรพับวิ่าตัวิแปรมีควิามสูัมพัันัธ์ุ 
กนััทั�งหมด 81 คูจ่าก 91 คู ่แลัะมีขนัาดขอุงควิามสัูมพันััธ์ุหรอุ่ค่าสัูมประสิูทธุิ�สูหสัูมพัันัธ์ุอุยูร่ะหว่ิาง 0.12 ถุงึ 0.85 ที�ระดับนััยสูำคัญ 
0.01 แลัะ 0.05 ซ่ึ�ง Kline (2005)ได�กลั่าวิถึุงวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรที�มีค่าสููงกวิ่า 0.85 อุาจเกิดปัญหา 
การร่วิมเสู�นัตรงพัหุ (Multicollinearity) ใกลั�เคียงกับ Hair et al. (2014) ที�ได�กล่ัาวิวิ่าค่าสูัมประสิูทธุิ�สูหสูัมพัันัธ์ุ 
ระหวิ่างตัวิแปรที�มีค่าสููงกวิ่า 0.90 อุาจเกิดปัญหาดังกลั่าวิ ซ่ึ�งจากการวิิเคราะห์พับวิ่าค่าสูัมประสูิทธุิ�สูหสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างตัวิแปร
ทุกคู่มีค่าไม่เกินั 0.85 โดยควิามสูัมพัันัธุ์ดังกลั่าวิแสูดงให�เห็นัวิ่าตัวิแปรที�ทำการศึึกษาอุยู่ในัระดับที�ไม่ทำให�เกิดปัญหาภูาวิะ 
ร่วิมเสู�นัตรงพัหุ (Multicollinearity) ดังนัั�นัจึงมีควิามเหมาะสูมที�จะนัำไปวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง

 การวิเคราะห์ข่้อุมูลเพ่�อุติอุบัวัติถุุประส่งค์การวิจััยและส่มมติิฐาน
 การวิเิคราะหข์�อุมลูัเพั่�อุตอุบวิตัถุปุระสูงคก์ารวิจิยัแลัะสูมมตฐิานัประกอุบด�วิย 2 สูว่ินัได�แก ่1) การวิเิคราะหโ์มเดลัสูมการ
โครงสูร�างปัจจัยที�มีอุิทธุิพัลัเชิงสูาเหตุตามสูมมติฐานัการวิิจัย 2) การวิิเคราะห์ผู้ลัตามสูมมติฐานัการวิิจัยซ่ึ�งจะทำการอุธิุบาย 
ในัลัำดับถุัดไป
 1. การวิเิคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างปัจจัยที�มอีุทิธิุพัลัเชงิสูาเหตุตามสูมมติฐานัการวิจิยั การวิเิคราะห์โมเดลัสูมการ
โครงสูร�างปจัจยัที�มอีุทิธุพิัลัเชงิสูาเหตตุามสูมมตฐิานัการวิจิยัแบง่อุอุกเปน็ั 3 สูว่ินัประกอุบด�วิย 1) ผู้ลัการวิเิคราะหโ์มเดลัสูมการ
โครงสูร�างตามสูมมติฐานั 2) ผู้ลัการวิิเคราะห์อุิทธุิพัลัเชิงสูาเหตุ แลัะ 3) ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปร
สูังเกตได�โดยมีรายลัะเอุียดดังนัี�
  1.1 ผู้ลัการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างตามสูมมติฐานั ผูู้�วิิจัยทดสูอุบควิามกลัมกลั่นัระหว่ิางโมเดลั
สูมการโครงสูร�างตามสูมมติฐานัการวิิจัยกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์ในัเบ่�อุงต�นัพับว่ิาดัชนีับางสู่วินัมีค่าไม่ผู้่านัเกณฑ์ิหร่อุกล่ัาวิได�ว่ิา 
โมเดลัสูมการโครงสูร�างยังไม่สูอุดคลั�อุงกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์เท่าที�ควิรแลัะจำเป็นัต�อุงมีการปรับแก�โมเดลัโดยพัิจารณา 
จากค่าดัชนัีปรับแต่ง (Modification Induces: MI) ร่วิมกับการพัิจารณาควิามเป็นัไปได�เชิงทฤษฎีีแลัะควิามหมายในัเชิงเนั่�อุหา  
หลัังจากการพัิจารณาผูู้�วิิจัยได�เพัิ�มพัารามิเตอุร์ทั�งหมด 1 เสู�นั เพั่�อุเช่�อุมควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างค่าคลัาดเคลั่�อุนัซ่ึ�งผู้ลัการทดสูอุบ 
ควิามกลัมกลั่นัระหวิ่างโมเดลัสูมการโครงสูร�างตามสูมมติฐานัการวิิจัยกับข�อุมูลัเชิงประจักษ์หลัังจากการปรับแก�โมเดลั 
อุยู่ในัเกณฑิ์ที�กำหนัดทั�งหมดโดยมีค่าดัชนัีควิามกลัมกลั่นัทั�ง  6 ดัชนัี ผู้่านัเกณฑิ์การยอุมรับ ค่อุ 1) ค่าสูถิุติไคสูแควิร์ 
หารด�วิยอุงศึาควิามเป็นัอุิสูระ (CMIN/df) เท่ากับ 2.481 เท่า 2) ดัชนัีวิัดระดับควิามเหมาะสูมพัอุดีที�ปรับแก�แลั�วิ (Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) เท่ากับ 0.892 3) ค่าดัชนัีวิัดระดับควิามสูัมพััทธุ์ (Relative Fit Index: RFI) เท่ากับ 0.925 
4) ค่าดัชนัีควิามกลัมกลั่นัเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐานั (Incremental fit index: IFI) เท่ากับ 0.963 5) ค่าดัชนัีวิัดระดับ
ควิามสูอุดคลั�อุงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากับ 0.963 แลัะ 6) ค่าดัชนัีรากที�สูอุงขอุงควิามคลัาดเคลั่�อุนั 
ในัการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.068 แสูดงให�เห็นัวิ่าโมเดลั 
การวิัดสูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นักับข�อุมูลัเชิงประจักษ์
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ภาพที� 2 ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าดัชนัีควิามสูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัขอุงโมเดลัโดยรวิม

  1.2 ผู้ลัการวิเิคราะหอ์ุทิธุพิัลัเชงิสูาเหต ุผูู้�วิจิยัดำเนันิัการวิเิคราะหอ์ุทิธุพิัลัเชงิสูาเหตขุอุงปจัจยัที�มตีอุ่แนัวิปฏิิบตั ิ
ด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั แลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การเพั่�อุตอุบคำถุามการวิิจัย 
แลัะสูมมติฐานัการวิิจัย ผู้่านัการนัำเสูนัอุผู้ลัขอุงอุิทธุิพัลัทางตรง (Direct Effects: DE) อุิทธุิพัลัทางอุ�อุม (Indirect Effects: IE) 
แลัะอุิทธุิพัลัรวิม (Total Effects: TE) ดังนัี�

ติารางที� 4 ข่นาด้อิุทธิีพลทางติรง อุิทธิีพลทางอุ้อุมและอิุทธิีพลรวมข่อุงโมเด้ลส่มการโครงส่ร้างข่อุงแนวปฏิิบััติ ิ
 ด้้านการจััด้การโซ่่อุุปทาน ความได้้เปรียบัทางการแข่่งข่ันและผลการด้ำเนินงานข่อุงอุงค์การ
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การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อ ตอบวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานประกอบดวย 2 สวนไดแก         

1) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัย 2) การวิเคราะห

ผลตามสมมติฐานการวิจัยซึ่งจะทำการอธิบายในลำดับถัดไป 

1. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที ่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัย        

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัยแบงออกเปน                

3 สวนประกอบดวย 1) ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐาน 2) ผลการวิเคราะหอิทธิพล

เชิงสาเหตุ และ 3) ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐาน ผูวิจัยทดสอบความกลมกลืน

ระหวางโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษในเบื้องตนพบวาดัชนีบางสวนมี

คาไมผานเกณฑหรือกลาวไดวาโมเดลสมการโครงสรางยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเทาที่ควรและ

จำเปนตองมีการปรับแกโมเดลโดยพิจารณาจากคาดัชนีปรับแตง (Modification Induces: MI) รวมกับการ

พิจารณาความเปนไปไดเชิงทฤษฎีและความหมายในเชิงเนื้อ หา  หลังจากการพิจารณาผู ว ิจัยไดเพิ่ม

พารามิเตอรทั้งหมด 1 เสน เพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางคาคลาดเคลื่อนซึ่งผลการทดสอบความกลมกลืน

ระหวางโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษหลังจากการปรับแกโมเดลอยูใน

เกณฑที่กำหนดทั้งหมดโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง  6 ดัชนี ผานเกณฑการยอมรับ คือ 1) คาสถิติไคส

แควรหารดวยองศาความเปนอิสระ (CMIN/df) เทากับ 2.481 เทา 2) ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่

ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เทากับ 0.892 3) คาดัชนีวัดระดับความสัมพัทธ 

(Relative Fit Index: RFI) เทากับ 0.925 4) คาดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน 

( Incremental fit index: IFI) เท  าก ับ 0 .963 5) ค าด ัชน ีว ัดระด ับความสอดคลอ งเปร ียบเท ียบ 

(Comparative Fit Index: CFI) เทากับ 0.963 และ 6) คาดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เทากับ 0.068 แสดงใหเห็นวา

โมเดลการวัดสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ติัวแปรส่าเหติุ อุิทธีิพล ติัวแปร

ความได้้เปรียบัทางการแข่่งข่ัน 
(CA)

ผลการด้ำเนินงานข่อุงอุงค์การ 
(OP)

แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่
อุุปทานั (SCMP)

DE 0.857*** -0.228

IE - 0.586

TE 0.857*** 0.385

ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
(CA)

DE - 0.685***

IE - -

TE - 0.685***

หมายเหตุ:    *** หมายถุึง p < 0.001 
                 –   หมายถุึง ไม่มีค่าสูัมประสูิทธุิ�อุิทธุิพัลั

 จากตารางที� 4 แสูดงให�เหน็ัถุงึผู้ลัการวิเิคราะหอ์ุทิธุพิัลัเชงิสูาเหตขุอุงปจัจยัที�มตีอุ่แนัวิปฏิิบตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานั  
ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั แลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ เม่�อุพิัจารณา ผู้ลัประมาณค่าขนัาดอิุทธุิพัลัทางตรง  
อุิทธุิพัลัทางอุ�อุมแลัะอุิทธุิพัลัรวิมสูามารถุสูรุปได�ว่ิาแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั (Supply Chain Management 
Practice) มีอุิทธุิพัลัรวิมต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั (Competitive Advantage) ซ่ึ�งอุิทธุิพัลัทั�งหมดเป็นัอุิทธุิพัลัทางตรง 
ในัทิศึทางบวิก โดยมีค่าสูัมประสิูทธุิ�อุิทธุิพัลัเท่ากับ 0.857 แลัะควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั (Competitive Advantage) 
มีอุิทธุิพัลัรวิมต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ (Organizational Performance) ซ่ึ�งอุิทธุิพัลัทั�งหมดเป็นัอุิทธุิพัลัทางตรง 
ในัทิศึทางบวิก โดยมีค่าสูัมประสูิทธุิ�อุิทธุิพัลัเท่ากับ 0.685
 1.3 ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปรสูังเกตได� ผูู้�วิิจัยทำการวิิเคราะห์ ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบ
ขอุงตัวิแปรเพ่ั�อุพิัจารณาถึุงอุงค์ประกอุบร่วิมที�สูามารถุอุธิุบายถึุงควิามสัูมพัันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปร ซ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนััก 
อุงค์ประกอุบ (Factor Loading) ขอุงตัวิแปรทั�งหมดมากกว่ิา 0.5 ตามเง่�อุนัไขในัการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง 
แสูดงดังตารางที� 5 ถุึง 7

ติารางที� 5 ผลการวิเคราะห์ค่าน�ำหนักอุงค์ประกอุบัข่อุงติัวแปรแนวปฏิิบััติิด้้านการจััด้การโซ่่อุุปทาน

   หมายเหตุ:    *** หมายถุึง p < 0.001 
                    –   หมายถุึง โปรแกรมไม่รายงานัค่าพัารามิเตอุร์เนั่�อุงจากบังคับเป็นัค่าคงที�

 ตารางที� 6 แสูดงให�เห็นัผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปรควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ที�มีขนัาดค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบตั�งแต่ 1.00 ถุึง 1.29 ซ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสูัมประสูิทธุิ�ควิามเที�ยงขอุงตัวิแปรทุกค่า (R2)  
ซ่ึ�งบ่งบอุกควิามแปรปรวินัร่วิมขอุงตัวิแปรสัูงเกตได�มีคา่ตั�งแต่ 0.38 ถุงึ 0.61 โดยตัวิแปรที�มคีา่นั�ำหนักัมากที�สูดุ คอุ่ ควิามน่ัาเช่�อุถุอุ่ 
ในัการสู่งมอุบมีค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.78 แลัะมีค่าควิามแปรผู้ันัร่วิมกับควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัร�อุยลัะ 61 
รอุงลังมาคณุภูาพัมคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเทา่กบั 0.76 แลัะมคีา่ควิามแปรผู้นััรว่ิมกบัควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััร�อุยลัะ 58  
ลัำดบัถุดัมา ต�นัทนุัมคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเทา่กบั 0.63 แลัะมคีา่ควิามแปรผู้นััรว่ิมกบัควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััร�อุยลัะ 40  
แลัะลัำดับสุูดท�ายได�แก่ นัวัิตกรรมผู้ลิัตภัูณฑ์ิมคีา่สัูมประสิูทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.62 แลัะมีคา่ควิามแปรผัู้นัร่วิมกับควิามได�เปรียบ
ทางการแข่งขันัร�อุยลัะ 38

ติัวแปร ส่ัมประส่ิทธีิ� S.E. ส่ัมประส่ิทธีิ�มาติรฐาน R2

แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั

   หุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ 0.64*** 0.06 0.60 0.36

   ควิามสูัมพัันัธุ์กับลัูกค�า 0.52*** 0.05 0.55 0.30

   ระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ 0.87*** 0.07 0.75 0.56

   คุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ 1.00 - 0.82 0.67



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 10 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2564

183

ภาพที� 2 ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าดัชนัีควิามสูอุดคลั�อุงกลัมกลั่นัขอุงโมเดลัโดยรวิม

  1.2 ผู้ลัการวิเิคราะหอ์ุทิธุพิัลัเชงิสูาเหต ุผูู้�วิจิยัดำเนันิัการวิเิคราะหอ์ุทิธุพิัลัเชงิสูาเหตขุอุงปจัจยัที�มตีอุ่แนัวิปฏิบิตั ิ
ด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั แลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การเพั่�อุตอุบคำถุามการวิิจัย 
แลัะสูมมติฐานัการวิิจัย ผู้่านัการนัำเสูนัอุผู้ลัขอุงอุิทธุิพัลัทางตรง (Direct Effects: DE) อุิทธุิพัลัทางอุ�อุม (Indirect Effects: IE) 
แลัะอุิทธุิพัลัรวิม (Total Effects: TE) ดังนัี�

ติารางที� 4 ข่นาด้อิุทธิีพลทางติรง อุิทธิีพลทางอุ้อุมและอิุทธิีพลรวมข่อุงโมเด้ลส่มการโครงส่ร้างข่อุงแนวปฏิิบััติ ิ
 ด้้านการจััด้การโซ่่อุุปทาน ความได้้เปรียบัทางการแข่่งข่ันและผลการด้ำเนินงานข่อุงอุงค์การ

13 
 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐาน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อ ตอบวัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานประกอบดวย 2 สวนไดแก         

1) การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัย 2) การวิเคราะห

ผลตามสมมติฐานการวิจัยซึ่งจะทำการอธิบายในลำดับถัดไป 

1. การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที ่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัย        

การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงสาเหตุตามสมมติฐานการวิจัยแบงออกเปน                

3 สวนประกอบดวย 1) ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐาน 2) ผลการวิเคราะหอิทธิพล

เชิงสาเหตุ และ 3) ผลการวิเคราะหคาน้ำหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐาน ผูวิจัยทดสอบความกลมกลืน

ระหวางโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษในเบื้องตนพบวาดัชนีบางสวนมี

คาไมผานเกณฑหรือกลาวไดวาโมเดลสมการโครงสรางยังไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเทาที่ควรและ

จำเปนตองมีการปรับแกโมเดลโดยพิจารณาจากคาดัชนีปรับแตง (Modification Induces: MI) รวมกับการ

พิจารณาความเปนไปไดเชิงทฤษฎีและความหมายในเชิงเนื้อ หา  หลังจากการพิจารณาผู ว ิจัยไดเพิ่ม

พารามิเตอรทั้งหมด 1 เสน เพื่อเชื่อมความสัมพันธระหวางคาคลาดเคลื่อนซึ่งผลการทดสอบความกลมกลืน

ระหวางโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษหลังจากการปรับแกโมเดลอยูใน

เกณฑที่กำหนดทั้งหมดโดยมีคาดัชนีความกลมกลืนทั้ง  6 ดัชนี ผานเกณฑการยอมรับ คือ 1) คาสถิติไคส

แควรหารดวยองศาความเปนอิสระ (CMIN/df) เทากับ 2.481 เทา 2) ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่

ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เทากับ 0.892 3) คาดัชนีวัดระดับความสัมพัทธ 

(Relative Fit Index: RFI) เทากับ 0.925 4) คาดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน 

( Incremental fit index: IFI) เท  าก ับ 0 .963 5) ค าด ัชน ีว ัดระด ับความสอดคลอ งเปร ียบเท ียบ 

(Comparative Fit Index: CFI) เทากับ 0.963 และ 6) คาดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณคา (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เทากับ 0.068 แสดงใหเห็นวา

โมเดลการวัดสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ติัวแปรส่าเหติุ อุิทธีิพล ติัวแปร

ความได้้เปรียบัทางการแข่่งข่ัน 
(CA)

ผลการด้ำเนินงานข่อุงอุงค์การ 
(OP)

แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่
อุุปทานั (SCMP)

DE 0.857*** -0.228

IE - 0.586

TE 0.857*** 0.385

ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
(CA)

DE - 0.685***

IE - -

TE - 0.685***

หมายเหตุ:    *** หมายถุึง p < 0.001 
                 –   หมายถุึง ไม่มีค่าสูัมประสูิทธุิ�อุิทธุิพัลั

 จากตารางที� 4 แสูดงให�เหน็ัถุงึผู้ลัการวิเิคราะหอ์ุทิธุพิัลัเชงิสูาเหตขุอุงปจัจยัที�มตีอุ่แนัวิปฏิิบตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานั  
ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั แลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ เม่�อุพิัจารณา ผู้ลัประมาณค่าขนัาดอิุทธุิพัลัทางตรง  
อุิทธุิพัลัทางอุ�อุมแลัะอุิทธุิพัลัรวิมสูามารถุสูรุปได�ว่ิาแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั (Supply Chain Management 
Practice) มีอุิทธุิพัลัรวิมต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั (Competitive Advantage) ซ่ึ�งอุิทธุิพัลัทั�งหมดเป็นัอุิทธุิพัลัทางตรง 
ในัทิศึทางบวิก โดยมีค่าสูัมประสิูทธุิ�อุิทธุิพัลัเท่ากับ 0.857 แลัะควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั (Competitive Advantage) 
มีอุิทธุิพัลัรวิมต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ (Organizational Performance) ซ่ึ�งอุิทธุิพัลัทั�งหมดเป็นัอุิทธุิพัลัทางตรง 
ในัทิศึทางบวิก โดยมีค่าสูัมประสูิทธุิ�อุิทธุิพัลัเท่ากับ 0.685
 1.3 ผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปรสูังเกตได� ผูู้�วิิจัยทำการวิิเคราะห์ ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบ
ขอุงตัวิแปรเพ่ั�อุพิัจารณาถึุงอุงค์ประกอุบร่วิมที�สูามารถุอุธิุบายถึุงควิามสัูมพัันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปร ซ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนััก 
อุงค์ประกอุบ (Factor Loading) ขอุงตัวิแปรทั�งหมดมากกว่ิา 0.5 ตามเง่�อุนัไขในัการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง 
แสูดงดังตารางที� 5 ถุึง 7

ติารางที� 5 ผลการวิเคราะห์ค่าน�ำหนักอุงค์ประกอุบัข่อุงติัวแปรแนวปฏิิบััติิด้้านการจััด้การโซ่่อุุปทาน

   หมายเหตุ:    *** หมายถุึง p < 0.001 
                    –   หมายถุึง โปรแกรมไม่รายงานัค่าพัารามิเตอุร์เนั่�อุงจากบังคับเป็นัค่าคงที�

 ตารางที� 6 แสูดงให�เห็นัผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปรควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ที�มีขนัาดค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบตั�งแต่ 1.00 ถุึง 1.29 ซ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสูัมประสูิทธุิ�ควิามเที�ยงขอุงตัวิแปรทุกค่า (R2)  
ซ่ึ�งบ่งบอุกควิามแปรปรวินัร่วิมขอุงตัวิแปรสัูงเกตได�มีคา่ตั�งแต่ 0.38 ถุงึ 0.61 โดยตัวิแปรที�มคีา่นั�ำหนักัมากที�สูดุ คอุ่ ควิามน่ัาเช่�อุถุอุ่ 
ในัการสู่งมอุบมีค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.78 แลัะมีค่าควิามแปรผู้ันัร่วิมกับควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัร�อุยลัะ 61 
รอุงลังมาคณุภูาพัมคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเทา่กบั 0.76 แลัะมคีา่ควิามแปรผู้นััรว่ิมกบัควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััร�อุยลัะ 58  
ลัำดบัถุดัมา ต�นัทนุัมคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเทา่กบั 0.63 แลัะมคีา่ควิามแปรผู้นััรว่ิมกบัควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััร�อุยลัะ 40  
แลัะลัำดับสุูดท�ายได�แก่ นัวิตักรรมผู้ลิัตภัูณฑ์ิมคีา่สัูมประสิูทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.62 แลัะมีคา่ควิามแปรผัู้นัร่วิมกับควิามได�เปรียบ
ทางการแข่งขันัร�อุยลัะ 38

ติัวแปร ส่ัมประส่ิทธีิ� S.E. ส่ัมประส่ิทธีิ�มาติรฐาน R2

แนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั

   หุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ 0.64*** 0.06 0.60 0.36

   ควิามสูัมพัันัธุ์กับลัูกค�า 0.52*** 0.05 0.55 0.30

   ระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ 0.87*** 0.07 0.75 0.56

   คุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ 1.00 - 0.82 0.67



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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   หมายเหตุ:    *** หมายถุึง p < 0.001 
                    –   หมายถุึง โปรแกรมไม่รายงานัค่าพัารามิเตอุร์เนั่�อุงจากบังคับเป็นัค่าคงที�

 ตารางที� 7 อุธุิบายถุึงผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปรผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การวิ่าค่านั�ำหนััก
อุงค์ประกอุบมีขนัาดตั�งแต่ 0.86 ถุึง 1.05 ซ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสูัมประสูิทธุิ� ควิามเที�ยงขอุงตัวิแปรทุกค่า (R2) ซ่ึ�งบ่งบอุก 
ควิามแปรปรวินัร่วิมขอุงตัวิแปรสูังเกตได�มีค่าตั�งแต่ 0.59 ถุึง 0.85 โดยตัวิแปรที�มีค่านั�ำหนัักมากที�สูุด ค่อุ ผู้ลัตอุบแทนั 
จากการลังทุนัมีค่าสูัมประสิูทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.92 แลัะมีค่าควิามแปรผัู้นัร่วิมกับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การร�อุยลัะ 85  
รอุงลังมาการเติบโตขอุงผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนัมีค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.91 แลัะมีค่าควิามแปรผู้ันั 
รว่ิมกับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การร�อุยลัะ 83 ลัำดบัถุดัมากำไรสุูทธุติอุ่ยอุดขายแลัะการเติบโตขอุงยอุดขายมีคา่สูมัประสิูทธุิ�
มาตรฐานัเท่ากันัที� 0.86 แลัะมีค่าควิามแปรผัู้นัร่วิมกับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ ร�อุยลัะ 75 แลัะ 74 ตามลัำดับ  
สูว่ินัการเตบิโตขอุงสูว่ินัแบง่ทางการตลัาดมคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเทา่กบั 0.80 แลัะมคีา่ควิามแปรผู้นััรว่ิมกบัผู้ลัการดำเนันิังานั 
ขอุงอุงคก์ารร�อุยลัะ 64 ลัำดบัสูดุท�ายได�แก่สูว่ินัแบง่ทางการตลัาดที�มคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเท่ากบั 0.77 แลัะมคีา่ควิามแปรผัู้นั
ร่วิมกับผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การร�อุยลัะ 59

 2. ผู้ลัการวิิเคราะห์ผู้ลัตามสูมมติฐานัการวิิจัย
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ดังกลั่าวิข�างต�นัสูามารถุนัำเสูนัอุผู้ลัการวิิจัยเพั่�อุตอุบสูมมติฐานัในัการวิิจัยได�ดังนัี�

สมมติฐิานที่่� 1 (H1) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุผลการด้ำเนินงานขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)

 ผู้ลัการทดสูอุบพับว่ิาแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัไม่มีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ  
โดยจากการพิัจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�อุิทธุิพัลัทางตรงระหว่ิางแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานักับผู้ลัการดำเนิันังานั 
ขอุงอุงค์การพับวิ่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.188 ซ่ึ�งมากกวิ่าระดับนััยสูำคัญที� 0.05 จึงปฏิิเสูธุสูมมติฐานัที� 1

สมมติฐิานที่่� 2 (H2) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน (Competitive Advantage)

ติารางที� 7 ผลการวิเคราะห์ค่าน�ำหนักอุงค์ประกอุบัข่อุงติัวแปรผลการด้ำเนินงานข่อุงอุงค์การ

ติัวแปร ส่ัมประส่ิทธีิ� S.E. ส่ัมประส่ิทธีิ�มาติรฐาน R2

ผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ

   การเติบโตขอุงยอุดขาย 1.00 - 0.86 0.75

   ผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนั 1.05*** 0.04 0.92 0.85

   การเติบโตขอุงผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนั 1.02*** 0.04 0.91 0.83

   กำไรสูุทธุิต่อุยอุดขาย 1.03*** 0.05 0.86 0.74

   สู่วินัแบ่งทางการตลัาด 0.86*** 0.05 0.77 0.59

   การเติบโตขอุงสู่วินัแบ่งทางการตลัาด 0.89*** 0.05 0.80 0.64

 ผู้ลัการทดสูอุบพับวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
อุย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิุติที�ระดับ 0.001 ซ่ึ�งมีค่าสูัมประสิูทธุิ�อุิทธุิพัลัทางตรงเท่ากับ 0.857 โดยสูามารถุอุธิุบายได�ว่ิา 
การที�อุงค์การมีระดับขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�ประกอุบด�วิย หุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธ์ุกับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ   
ควิามสัูมพัันัธ์ุกับลัูกค�า ระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะคุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ ในัระดับสููงจะมีผู้ลัต่อุการเพัิ�มขึ�นั 
ขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์การ

สมมติิฐานที่่� 3 (H3) ค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน (Competitive Advantage) ม่อุิที่ธิิพลในที่ิศที่างบัวกติ่อุผลการด้ำเนินงาน 
 ขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)

 ผู้ลัการทดสูอุบพับวิ่าควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ 
อุยา่งมนีัยัสูำคญัทางสูถุติทิี�ระดบั 0.001 ซ่ึ�งมคีา่สูมัประสูทิธุิ�อุทิธุพิัลัทางตรงเทา่กบั 0.685 ซ่ึ�งสูามารถุอุธุบิายได�วิา่การที�อุงคก์าร
มรีะดับขอุงควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััที�ประกอุบด�วิย ต�นัทุนั คณุภูาพั ควิามน่ัาเช่�อุถุอุ่ในัการสู่งมอุบแลัะนัวัิตกรรมผู้ลิัตภูณัฑิ์ 
ในัระดับสููงจะมีผู้ลัต่อุการเพัิ�มขึ�นัขอุงผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ

ภาพที� 3 อุทิธุพิัลัขอุงแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัต่อุควิามได�เปรยีบทางการแข่งขนััแลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงค์การ

อุภปิรายผล
 ผู้ลัการวิิจัยเร่�อุงโมเดลัสูมการโครงสูร�างขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
แลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์ารในัโซ่อุ่ปุทานัชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตซ์่ึ�งทำการศึกึษาอุทิธุพิัลัขอุงแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานั 
ผู้่านัมิติขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การโดยใช�การวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง 
สูามารถุวิิเคราะห์ผู้ลัการวิิจัยได�ดังนัี�
 1. จากผู้ลัการวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างพับว่ิาแนัวิปฏิบัิตดิ�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�ประกอุบด�วิยหุ�นัสู่วินัเชงิกลัยุทธ์ุ 
กบัผูู้�สู่งมอุบวิตัถุดุบิ ควิามสูมัพันััธ์ุกบัลักูค�า ระดบัขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะคณุภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึมอีุทิธุพิัลัต่อุควิามได�เปรยีบ 
ทางการแขง่ขนััสููงถุงึ 0.857 ระดับนัยัสูำคญั 0.001  ซ่ึ�งสูามารถุอุธิุบายได�ว่ิาแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่อุ่ปุทานันัั�นัเปน็ัสูว่ินัสูำคญั 
ที�สู่งผู้ลัต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก โดยการพััฒนัาขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการ 
โซ่่อุุปทานัจะทำให�ประสูิทธุิภูาพัในัการปฏิิบัติงานัขอุงอุงค์กรสููงขึ�นัแลัะทำให�อุงค์กรมีขีดควิามสูามารถุในัการแข่งขันัเพัิ�มขึ�นั 
ในัที�สูุด ซ่ึ�งเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกับผู้ลัการศึึกษาในัอุดีตที�พับว่ิาบริษัทหร่อุอุงค์กรที�มีระดับขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการ 
โซ่่อุุปทานัที�สููงจะมีระดับขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัที�สููง (Li et al., 2006; Pommi, 2015; Tongchim, 2013)
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ความนาเชื่อถือ ในการสงมอบและนวัตกรรมผลิตภัณฑ ในระดับสูงจะมีผลตอการเพิ ่มขึ ้นของผลการ

ดำเนินงานขององคการ 

 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 อิทธิพลของแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานตอความไดเปรียบทางการแขงขันและ 

           ผลการดำเนินงานขององคการ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสรางของแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทาน ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและผลการดำเนินงานขององคการในโซอุปทานชิ้นสวนยานยนตซึ่งทำการศึกษาอิทธิพลของ

แนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานผานมิติของความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดำเนินงานของ

องคการโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางสามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวาแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานที่

ประกอบดวยหุนสวนเชิงกลยุทธกบัผูสงมอบวัตถดุิบ ความสัมพันธกับลูกคา ระดับของการแบงปนสารสนเทศ

และคุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันสูงถึง 0.857 ระดับนัยสำคัญ 0.001  

ซึ่งสามารถอธิบายไดวาแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานนั้นเปนสวนสำคัญที่สงผลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูผลตชิ้นสวนยานยนตลำดับแรก โดยการพัฒนาของแนวปฏิบัติดานการจดัการโซอุปทาน

จะทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรสูงขึ้นและทำใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขัน

เพิ่มขึ้นในที่สุด ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาในอดีตที่พบวาบริษัทหรือองคกรที่มีระดับของแนว

ปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานที่สูงจะมีระดับของความไดเปรียบทางการแขงขันที่สูง (Li et al., 2006; 

Pommi, 2015; Tongchim, 2013) 

 2. ผลการวิเคราะหอิทธิพลระหวางความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดำเนินงานของ

องคการพบวาความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอผลการดำเนินงานขององคการ

เทากับ 0.685 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Handoko 

et al. (2015) และ Li et al. (2006) ที่พบวาความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอผล

การดำเนินงานขององคการที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และใหคำแนะนำวาองคการควรพัฒนาความ

แนวปฏิบัติดานการ

จัดการโซอปทาน 

ผลการดำเนินงาน

ขององคการ 
ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน  

0.857*** 0.685*** 

หมายเหตุ: *** หมายถึง p < 0.001 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 10 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2564

185

   หมายเหตุ:    *** หมายถุึง p < 0.001 
                    –   หมายถุึง โปรแกรมไม่รายงานัค่าพัารามิเตอุร์เนั่�อุงจากบังคับเป็นัค่าคงที�

 ตารางที� 7 อุธุิบายถุึงผู้ลัการวิิเคราะห์ค่านั�ำหนัักอุงค์ประกอุบขอุงตัวิแปรผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การวิ่าค่านั�ำหนััก
อุงค์ประกอุบมีขนัาดตั�งแต่ 0.86 ถุึง 1.05 ซ่ึ�งผู้ลัการวิิเคราะห์ค่าสูัมประสูิทธุิ� ควิามเที�ยงขอุงตัวิแปรทุกค่า (R2) ซ่ึ�งบ่งบอุก 
ควิามแปรปรวินัร่วิมขอุงตัวิแปรสูังเกตได�มีค่าตั�งแต่ 0.59 ถุึง 0.85 โดยตัวิแปรที�มีค่านั�ำหนัักมากที�สูุด ค่อุ ผู้ลัตอุบแทนั 
จากการลังทุนัมีค่าสูัมประสิูทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.92 แลัะมีค่าควิามแปรผัู้นัร่วิมกับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การร�อุยลัะ 85  
รอุงลังมาการเติบโตขอุงผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนัมีค่าสูัมประสูิทธุิ�มาตรฐานัเท่ากับ 0.91 แลัะมีค่าควิามแปรผู้ันั 
รว่ิมกับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การร�อุยลัะ 83 ลัำดบัถุดัมากำไรสุูทธุติอุ่ยอุดขายแลัะการเติบโตขอุงยอุดขายมีคา่สูมัประสิูทธุิ�
มาตรฐานัเท่ากันัที� 0.86 แลัะมีค่าควิามแปรผัู้นัร่วิมกับผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ ร�อุยลัะ 75 แลัะ 74 ตามลัำดับ  
สูว่ินัการเตบิโตขอุงสูว่ินัแบง่ทางการตลัาดมคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเทา่กบั 0.80 แลัะมคีา่ควิามแปรผู้นััรว่ิมกบัผู้ลัการดำเนันิังานั 
ขอุงอุงคก์ารร�อุยลัะ 64 ลัำดบัสูดุท�ายได�แก่สูว่ินัแบง่ทางการตลัาดที�มคีา่สูมัประสูทิธุิ�มาตรฐานัเท่ากบั 0.77 แลัะมคีา่ควิามแปรผัู้นั
ร่วิมกับผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การร�อุยลัะ 59

 2. ผู้ลัการวิิเคราะห์ผู้ลัตามสูมมติฐานัการวิิจัย
 ผู้ลัการวิิเคราะห์ดังกลั่าวิข�างต�นัสูามารถุนัำเสูนัอุผู้ลัการวิิจัยเพั่�อุตอุบสูมมติฐานัในัการวิิจัยได�ดังนัี�

สมมติฐิานที่่� 1 (H1) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุผลการด้ำเนินงานขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)

 ผู้ลัการทดสูอุบพับว่ิาแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัไม่มีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ  
โดยจากการพิัจารณาค่าสูัมประสูิทธุิ�อุิทธุิพัลัทางตรงระหว่ิางแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานักับผู้ลัการดำเนิันังานั 
ขอุงอุงค์การพับวิ่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.188 ซ่ึ�งมากกวิ่าระดับนััยสูำคัญที� 0.05 จึงปฏิิเสูธุสูมมติฐานัที� 1

สมมติฐิานที่่� 2 (H2) แนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการจัดั้การโซ่อุ่ปุที่าน (Supply Chain Management Practices) มอุ่ทิี่ธิพิลในที่ศิที่างบัวก 
 ติ่อุค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน (Competitive Advantage)

ติารางที� 7 ผลการวิเคราะห์ค่าน�ำหนักอุงค์ประกอุบัข่อุงติัวแปรผลการด้ำเนินงานข่อุงอุงค์การ

ติัวแปร ส่ัมประส่ิทธีิ� S.E. ส่ัมประส่ิทธีิ�มาติรฐาน R2

ผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ

   การเติบโตขอุงยอุดขาย 1.00 - 0.86 0.75

   ผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนั 1.05*** 0.04 0.92 0.85

   การเติบโตขอุงผู้ลัตอุบแทนัจากการลังทุนั 1.02*** 0.04 0.91 0.83

   กำไรสูุทธุิต่อุยอุดขาย 1.03*** 0.05 0.86 0.74

   สู่วินัแบ่งทางการตลัาด 0.86*** 0.05 0.77 0.59

   การเติบโตขอุงสู่วินัแบ่งทางการตลัาด 0.89*** 0.05 0.80 0.64

 ผู้ลัการทดสูอุบพับวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
อุย่างมีนััยสูำคัญทางสูถิุติที�ระดับ 0.001 ซ่ึ�งมีค่าสูัมประสิูทธุิ�อุิทธุิพัลัทางตรงเท่ากับ 0.857 โดยสูามารถุอุธิุบายได�ว่ิา 
การที�อุงค์การมีระดับขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัที�ประกอุบด�วิย หุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธ์ุกับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ   
ควิามสัูมพัันัธ์ุกับลัูกค�า ระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะคุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ ในัระดับสููงจะมีผู้ลัต่อุการเพัิ�มขึ�นั 
ขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์การ

สมมติิฐานที่่� 3 (H3) ค์วามได้้เปร่ยบัที่างการแข่งขัน (Competitive Advantage) ม่อุิที่ธิิพลในที่ิศที่างบัวกติ่อุผลการด้ำเนินงาน 
 ขอุงอุงค์์การ (Organizational Performance)

 ผู้ลัการทดสูอุบพับวิ่าควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ 
อุยา่งมนัีัยสูำคญัทางสูถุติทิี�ระดบั 0.001 ซ่ึ�งมคีา่สูมัประสูทิธุิ�อุทิธุพิัลัทางตรงเทา่กบั 0.685 ซ่ึ�งสูามารถุอุธุบิายได�วิา่การที�อุงคก์าร
มรีะดับขอุงควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััที�ประกอุบด�วิย ต�นัทนุั คณุภูาพั ควิามน่ัาเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบแลัะนัวัิตกรรมผู้ลิัตภูณัฑิ์ 
ในัระดับสููงจะมีผู้ลัต่อุการเพัิ�มขึ�นัขอุงผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ

ภาพที� 3 อุทิธุพิัลัขอุงแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานัต่อุควิามได�เปรยีบทางการแข่งขนััแลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงค์การ

อุภปิรายผล
 ผู้ลัการวิิจัยเร่�อุงโมเดลัสูมการโครงสูร�างขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
แลัะผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์ารในัโซ่อุ่ปุทานัชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตซ์่ึ�งทำการศึกึษาอุทิธุพิัลัขอุงแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุปุทานั 
ผู้่านัมิติขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การโดยใช�การวิิเคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�าง 
สูามารถุวิิเคราะห์ผู้ลัการวิิจัยได�ดังนัี�
 1. จากผู้ลัการวิเิคราะห์โมเดลัสูมการโครงสูร�างพับว่ิาแนัวิปฏิบัิตดิ�านัการจัดการโซ่อุุ่ปทานัที�ประกอุบด�วิยหุ�นัสู่วินัเชงิกลัยุทธ์ุ 
กบัผูู้�สู่งมอุบวิตัถุดุบิ ควิามสูมัพันััธ์ุกบัลักูค�า ระดบัขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึแลัะคณุภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึมอีุทิธุพิัลัต่อุควิามได�เปรยีบ 
ทางการแขง่ขนััสููงถุงึ 0.857 ระดับนัยัสูำคญั 0.001  ซ่ึ�งสูามารถุอุธุบิายได�วิา่แนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่อุ่ปุทานันัั�นัเปน็ัสูว่ินัสูำคญั 
ที�สู่งผู้ลัต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก โดยการพััฒนัาขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการ 
โซ่่อุุปทานัจะทำให�ประสูิทธุิภูาพัในัการปฏิิบัติงานัขอุงอุงค์กรสููงขึ�นัแลัะทำให�อุงค์กรมีขีดควิามสูามารถุในัการแข่งขันัเพัิ�มขึ�นั 
ในัที�สูุด ซ่ึ�งเป็นัไปในัทิศึทางเดียวิกับผู้ลัการศึึกษาในัอุดีตที�พับว่ิาบริษัทหร่อุอุงค์กรที�มีระดับขอุงแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการ 
โซ่่อุุปทานัที�สููงจะมีระดับขอุงควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัที�สููง (Li et al., 2006; Pommi, 2015; Tongchim, 2013)
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ความนาเชื่อถือ ในการสงมอบและนวัตกรรมผลิตภัณฑ ในระดับสูงจะมีผลตอการเพิ ่มขึ ้นของผลการ

ดำเนินงานขององคการ 

 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 3 อิทธิพลของแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานตอความไดเปรียบทางการแขงขันและ 

           ผลการดำเนินงานขององคการ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสรางของแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทาน ความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและผลการดำเนินงานขององคการในโซอุปทานชิ้นสวนยานยนตซึ่งทำการศึกษาอิทธิพลของ

แนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานผานมิติของความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดำเนินงานของ

องคการโดยใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางสามารถวิเคราะหผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. จากผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางพบวาแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานที่

ประกอบดวยหุนสวนเชิงกลยุทธกบัผูสงมอบวัตถดุิบ ความสัมพันธกับลูกคา ระดับของการแบงปนสารสนเทศ

และคุณภาพของสารสนเทศมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันสูงถึง 0.857 ระดับนัยสำคัญ 0.001  

ซึ่งสามารถอธิบายไดวาแนวปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานนั้นเปนสวนสำคัญที่สงผลตอความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของผูผลตชิ้นสวนยานยนตลำดับแรก โดยการพัฒนาของแนวปฏิบัติดานการจดัการโซอุปทาน

จะทำใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรสูงขึ้นและทำใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขัน

เพิ่มขึ้นในที่สุด ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาในอดีตที่พบวาบริษัทหรือองคกรที่มีระดับของแนว

ปฏิบัติดานการจัดการโซอุปทานที่สูงจะมีระดับของความไดเปรียบทางการแขงขันที่สูง (Li et al., 2006; 

Pommi, 2015; Tongchim, 2013) 

 2. ผลการวิเคราะหอิทธิพลระหวางความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดำเนินงานของ

องคการพบวาความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอผลการดำเนินงานขององคการ

เทากับ 0.685 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ Handoko 

et al. (2015) และ Li et al. (2006) ที่พบวาความไดเปรียบทางการแขงขันมีอิทธิพลในทิศทางบวกตอผล

การดำเนินงานขององคการที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001 และใหคำแนะนำวาองคการควรพัฒนาความ

แนวปฏิบัติดานการ

จัดการโซอปทาน 

ผลการดำเนินงาน

ขององคการ 
ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน  

0.857*** 0.685*** 

หมายเหตุ: *** หมายถึง p < 0.001 
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 2. ผู้ลัการวิิเคราะห์อุิทธุิพัลัระหวิ่างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การพับวิ่า 
ควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััมอีุทิธุพิัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การเท่ากบั 0.685 ที�ระดบันัยัสูำคัญ 0.001 
ซ่ึ�งผู้ลัการศึึกษาดังกลั่าวิสูอุดคลั�อุงกับผู้ลัการศึึกษาขอุง Handoko et al. (2015) แลัะ Li et al. (2006) ที�พับวิ่าควิามได�เปรียบ
ทางการแข่งขันัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การที�ระดับนััยสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 แลัะให�คำแนัะนัำวิ่า 
อุงคก์ารควิรพัฒันัาควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััอุยา่งตอุ่เนั่�อุงเพั่�อุเพัิ�มระดบัขอุงผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์าร โดยการที�ผูู้�ผู้ลัติ 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกมีควิามสูามารถุในัการแข่งขันัที�สููงกว่ิาคู่แข่งย่อุมหมายถึุงโอุกาสูในัการสูร�างผู้ลัการดำเนิันังานั 
ที�สููงกวิ่ารวิมถุึงผู้ลักำไรที�เพัิ�มมากขึ�นั อุย่างไรก็ตามผู้ลัการวิิจัยขอุง Ince et al. (2013) ที�ทำการศึึกษาบริษัทในัประเทศึตุรกี 
ซ่ึ�งพับว่ิาควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัไม่มีอุิทธิุพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การซ่ึ�งผู้ลัการวิิจัยดังกล่ัาวิอุาจได�รับอุิทธิุพัลั 
จากปัจจัยเชงิบริบท เชน่ั ขนัาดขอุงอุงค์กร ควิามแตกต่างขอุงอุตุสูาหกรรมที�ทำการศึกึษา หรอุ่ประชากรที�ใช�ในัการศึกึษา เป็นัต�นั
 3. จากผู้ลัการทดสูอุบสูมมติฐานัที�พับวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัไม่มีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานั 
ขอุงอุงค์การทั�งอิุทธิุพัลัในัทางตรงแลัะทางอุ�อุม โดยผู้ลัการศึึกษาในัครั�งนัี�ขัดแย�งกับผู้ลัการวิิจัยขอุง Li et al. (2006)  
แลัะ Gharakhani (2012) ที�ผูู้�วิิจัยนัำมาตั�งเป็นัสูมมติฐานัที�พับวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลัทางตรง 
ต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การด�านัการเงินัอุย่างมีนััยสูำคัญ ซ่ึ�งควิามขัดแย�งขอุงผู้ลัการศึึกษาข�างต�นัอุาจเกิดจากลัักษณะ
เฉพัาะขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึในัโซ่่อุุปทานัชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์แลัะควิามสูัมพัันัธุ์ภูายในัโซ่่อุุปทานัขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์
ลัำดับแรกที�มีชาวิต่างชาติเป็นัผูู้�ถุ่อุหุ�นัหลัักมีควิามซ่ับซ่�อุนั อุาทิเช่นั มิติทางวิัฒนัธุรรม แนัวิควิามคิดแบบชาตินัิยม เป็นัต�นั  
ที�อุาจสู่งผู้ลัต่อุควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ ซ่ึ�งสูอุดคลั�อุง 
กบัผู้ลัการวิจิยัตวัิแปรแฝ่งขอุงแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุุปทานัในัอุดตีขอุง Khalil et al. (2019) ที�พับวิา่ระดบัขอุงการแบง่ปนัั 
สูารสูนัเทศึแลัะหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบอุันัเป็นัตัวิแปรแฝ่งที�มีค่าควิามแปรผู้ันักับแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการ 
โซ่่อุุปทานัอุันัดับสูอุงแลัะสูามไม่มีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนัินัการขอุงอุงค์การ

ข่้อุเส่นอุแนะที�ได้้จัากการวิจััย
 ผู้ลัการวิจิยัที�ได�กลัา่วิข�างต�นัผูู้�วิจิยัมคีวิามคดิเหน็ัแลัะข�อุเสูนัอุแนัะในัการศึกึษาโมเดลัสูมการโครงสูร�างขอุงแนัวิปฏิบิตัิ
ด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การในัโซ่่อุุปทานัชิ�นัสู่วินัยานัยนัต ์
ดังต่อุไปนัี�
 1. ผู้ลัการศึกึษาครั�งนัี�แสูดงให�เหน็ัวิา่บรษิทัผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตล์ัำดบัแรกในัประเทศึไทยให�ควิามสูำคญัตอุ่แนัวิปฏิบิตัิ 
ด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัด�านัควิามสัูมพัันัธ์ุกับลูักค�าแลัะหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธ์ุกับผูู้�สู่งมอุบวัิตถุุดิบเป็นัหลััก แต่ผู้ลัการศึึกษา 
แสูดงให�เห็นัว่ิาผูู้�ประกอุบการควิรให�ควิามสูำคัญต่อุคุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึแลัะระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึที�มกีารแบ่งปันั 
ระหวิา่งลักูค�าแลัะผูู้�สูง่มอุบวิตัถุดุบิ นัอุกจากนัี�ผู้ลัการศึกึษาอุทิธุพิัลัระหวิา่งแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่อุ่ปุทานัแลัะควิามได�เปรยีบ 
ทางการแข่งขันัยังแสูดงให�เห็นัวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลัอุย่างยิ�งต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ขอุงอุงค์การผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก ดังนัั�นัผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกควิรให�ควิามสูำคัญในัการพััฒนัา 
แลัะปรับปรงุแนัวิปฏิบัิตดิ�านัการจัดการโซ่่อุปุทานัภูายในัอุงค์กรทั�ง 4 มติ ิโดยจัดลัำดับควิามสูำคัญตามผู้ลัการศึึกษาระดับควิามผัู้นัแปร 
ต่อุแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัโดยภูาพัรวิม ได�แก่ คุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ ระดับการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ หุ�นัสู่วินั 
เชิงกลัยุทธ์ุกับผูู้�สู่งมอุบวัิตถุุดิบแลัะควิามสัูมพัันัธ์ุกับลูักค�าตามลัำดับเพ่ั�อุเพัิ�มควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัให�แก่อุงค์การ 
แลัะนัำมาซ่ึ�งผู้ลัการดำเนัินังานัที�เติบโตขึ�นัในัอุนัาคตดังนัี�
 1.1 ด�านัคุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึแลัะด�านัระดับการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ บริษัทควิรให�ควิามสูำคัญต่อุคุณภูาพั
แลัะปริมาณขอุงสูารสูนัเทศึที�มีการแบ่งปันัตลัอุดโซ่่อุุปทานัโดยพัิจารณาถุึงควิามถุูกต�อุงแม่นัยำ ควิามเพัียงพัอุแลัะทันัต่อุเวิลัา 
เป็นัสูำคัญเพั่�อุสูร�างแผู้นัการดำเนัินังานัร่วิมกันัอุย่างมีประสูิทธุิภูาพัแลัะเกิดการสู่�อุสูารที�มีคุณภูาพัทั�งภูายในัอุงค์กร 
แลัะระหวิา่งอุงคก์ร โดยคณุภูาพัแลัะระดบัการแบง่ปนััสูารสูนัเทศึดงักลัา่วิจะสูง่ผู้ลัให�เกดิการพัฒันัาแลัะปรบัปรงุประสูทิธุภิูาพั 
ตลัอุดโซ่่อุุปทานั เช่นั การวิางแผู้นัการผู้ลัิตแลัะจัดสู่งจากข�อุมูลัที�แม่นัยำเพั่�อุให�ได�ต�นัทุนัต�ำที�สูุด การวิางแผู้นัการจัดซ่่�อุวิัตถุุดิบ 
เป็นัต�นั

 1.2 ด�านัหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ บริษัทควิรสูนัับสูนัุนัการพััฒนัาควิามร่วิมม่อุเชิงกลัยุทธุ์ 
กบัผูู้�สูง่มอุบวิตัถุดุบิโดยมุง่เนั�นัการพัฒันัาควิามสูมัพันััธุแ์ลัะควิามรว่ิมมอุ่ระหวิา่งอุงคก์ารในัระยะยาวิ เพั่�อุสูง่เสูรมิผู้ลัประโยชนั์
ร่วิมกันั โดยสู่งเสูริมกิจกรรมเชิงกลัยุทธุ์ เช่นั การอุอุกแบบแลัะพััฒนัาผู้ลิัตภูัณฑิ์ใหม่ร่วิมกันัเพั่�อุสูร�างนัวัิตกรรมผู้ลิัตภูัณฑิ ์
การสูนัับสูนุันัอุงค์ควิามรู�ในัการปรับปรุงคุณภูาพักระบวินัการผู้ลัิตเพั่�อุยกระดับคุณภูาพั ลัดต�นัสููญเสูียด�านัคุณภูาพั 
แลัะเพัิ�มควิามสูามารถุทางการแข่งขันั
 1.3 ด�านัควิามสูัมพัันัธ์ุกับลัูกค�า บริษัทควิรมุ่งเนั�นัการสูร�างควิามสูัมพัันัธ์ุอุันัดีกับลัูกค�าโดยสูนัับสูนุันั 
ให�เกดิกจิกรรมในัการรบัฟั่งข�อุคดิเหน็ัแลัะควิามต�อุงการขอุงลักูค�าอุย่างต่อุเนั่�อุง เพั่�อุสูร�างการรบัรู� เข�าใจแลัะสูามารถุที�จะตอุบสูนัอุง 
ควิามต�อุงการขอุงลูักค�าได�อุย่างทันัท่วิงที โดยควิามสัูมพัันัธ์ุกับลัูกค�าในัระดับที�สููงจะสู่งผู้ลัต่อุควิามพึังพัอุใจขอุงลูักค�า 
แลัะนัำมาซ่ึ�งควิามจงรักภูักดีอุย่างยั�งย่นั
 2. ผู้ลัการศึึกษาควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์การผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกพับวิ่าบริษัทสู่วินัใหญ่ 
ให�ควิามสูำคญัในัการผู้ลัติแลัะควิบคมุคณุภูาพัขอุงสูนิัค�าเปน็ัลัำดบัแรก รอุงลังมาได�แก ่การสูร�างควิามนัา่เช่�อุถุ่อุในัการสูง่มอุบสูนิัค�า 
ให�กบัลักูค�าอุยา่งตรงเวิลัา ซ่ึ�งสูอุดคลั�อุงกบัผู้ลัการศึกึษาที�แสูดงให�เหน็ัวิา่ปจัจยัหลัักในัการขบัเคลั่�อุนัควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนัั 
ให�แก่อุงค์การนัั�นัได�แก่ ควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบ คุณภูาพั ต�นัทุนัแลัะนัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ตามลัำดับ
 นัอุกจากนัี�ผู้ลัการศึึกษาอิุทธุพิัลัระหวิา่งควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััแลัะผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การแสูดงให�เห็นัวิา่ 
ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัมีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ โดยเม่�อุอุงค์การมีควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ที� เหนั่อุกวิ่าคู่แข่งย่อุมหมายถุึงโอุกาสูที�บริษัทหร่อุอุงค์การนัั�นัๆจะสูามารถุสูร�างผู้ลัการดำเนิันังานัให�แก่อุงค์กรได�  
ดังนัั�นัเพ่ั�อุที�จะเพัิ�มควิามได�เปรียบทางการแข่งขันับริษัทควิรให�ควิามสูำคัญในัการพััฒนัาควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ขอุงอุงค์การดังต่อุไปนัี�
  2.1 ด�านัควิามนัา่เช่�อุถุอุ่ในัการสูง่มอุบ บรษิทัควิรพััฒนัาระบบวิางแผู้นัการจัดการวิตัถุดุบิ การบรหิารทรพััยากร 
กระบวินัการผู้ลัติ แลัะการสูง่มอุบให�เกดิประสูทิธุภิูาพัแลัะประสูทิธุผิู้ลัรวิมถุงึทนััตอุ่เวิลัาอุยูเ่สูมอุ เพั่�อุควิบคมุกระบวินัการภูายในั 
ให�สูามารถุจัดสู่งผู้ลัิตภูัณฑิ์หร่อุชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ได�ตรงตามควิามต�อุงการขอุงลัูกค�าทั�งในัด�านัเวิลัา ปริมาณแลัะควิามถุูกต�อุง
ตลัอุดจนัสูร�างควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบสูินัค�า
  2.2 ด�านัคณุภูาพั บรษิทัควิรมกีารปรบัปรงุคณุภูาพัอุยา่งตอุ่เนั่�อุงทั�งการผู้ลัติสูนิัค�าที�มคีณุภูาพัแลัะการควิบคมุ
คณุภูาพัหลัังการผู้ลัติ เพั่�อุให�มั�นัใจได�วิา่บรษิทัจะนัำเสูนัอุผู้ลัติภูณัฑิห์รอุ่ชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตท์ี�สูามารถุทำงานัได�ถุกูต�อุงตามข�อุกำหนัด
เฉพัาะตามควิามต�อุงการขอุงลูักค�า ซ่ึ�งนัอุกจากการควิบคุมคุณภูาพัจะสู่งผู้ลัต่อุควิามพึังพัอุใจขอุงลูักค�าแลั�วิยังมีสู่วินัสูำคัญ 
ในัการลัดต�นัทุนัสููญเสูียจากผู้ลัิตภูัณฑิ์หร่อุชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ที�ไม่เป็นัไปตามข�อุกำหนัดให�กับอุงค์กรอุีกด�วิย
  2.3 ด�านัต�นัทุนั อุงค์กรที�มีควิามสูามารถุในัการควิบคุมต�นัทุนัการผู้ลัิตสูินัค�าหร่อุบริการให�ต�ำกวิ่าคู่แข่ง 
ย่อุมมีโอุกาสูในัการแข่งขันัที�สููงกวิ่า เพั่�อุที�จะบริหารแลัะควิบคุมต�นัทุนัในัการผู้ลัิตสูินัค�าแลัะบริการ บริษัทควิรจัดให�มีกิจกรรม
ในัการปรับปรุงประสูิทธุิภูาพัแลัะประสูิทธุิผู้ลัในัการดำเนัินังานัอุย่างต่อุเนั่�อุง เช่นั การแข่งขันัลัดต�นัทุนั การเพัิ�มประสูิทธุิภูาพั
ในัการทำงานั เป็นัต�นั รวิมถึุงสูร�างวัิฒนัธุรรมในัการทำงานัที�สู่งเสูริมให�ผูู้�ปฏิิบัติงานัมีการใช�ทรัพัยากรอุย่างคุ�มค่าเพ่ั�อุควิบคุม
หร่อุลัดระดับขอุงต�นัทุนัในัการดำเนัินังานัให�ต�ำที�สูุด
  2.4 ด�านันัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ บริษัทควิรพััฒนัาผู้ลัิตภูัณฑิ์ใหม่ๆในัการตอุบสูนัอุงควิามต�อุงการขอุงลัูกค�า 
ที�เปลัี�ยนัแปลังไปตามเวิลัา เช่นั การอุอุกแบบสูินัค�าหร่อุบริการใหม่ที�ตอุบสูนัอุงควิามต�อุงการใช�งานัขอุงลัูกค�าได�มากขึ�นั  
การให�บริการที�สูะดวิกแลัะรวิดเร็วิขึ�นั หร่อุครอุบคลัุมมากขึ�นั เป็นัต�นั
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 2. ผู้ลัการวิิเคราะห์อุิทธุิพัลัระหวิ่างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การพับวิ่า 
ควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััมอีุทิธุพิัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การเท่ากบั 0.685 ที�ระดบันัยัสูำคัญ 0.001 
ซ่ึ�งผู้ลัการศึึกษาดังกลั่าวิสูอุดคลั�อุงกับผู้ลัการศึึกษาขอุง Handoko et al. (2015) แลัะ Li et al. (2006) ที�พับวิ่าควิามได�เปรียบ
ทางการแข่งขันัมีอุิทธุิพัลัในัทิศึทางบวิกต่อุผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การที�ระดับนััยสูำคัญทางสูถุิติ 0.001 แลัะให�คำแนัะนัำวิ่า 
อุงคก์ารควิรพัฒันัาควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนััอุยา่งตอุ่เนั่�อุงเพั่�อุเพัิ�มระดบัขอุงผู้ลัการดำเนันิังานัขอุงอุงคก์าร โดยการที�ผูู้�ผู้ลัติ 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกมีควิามสูามารถุในัการแข่งขันัที�สููงกว่ิาคู่แข่งย่อุมหมายถึุงโอุกาสูในัการสูร�างผู้ลัการดำเนิันังานั 
ที�สููงกวิ่ารวิมถุึงผู้ลักำไรที�เพัิ�มมากขึ�นั อุย่างไรก็ตามผู้ลัการวิิจัยขอุง Ince et al. (2013) ที�ทำการศึึกษาบริษัทในัประเทศึตุรกี 
ซ่ึ�งพับว่ิาควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัไม่มีอุิทธิุพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การซ่ึ�งผู้ลัการวิิจัยดังกล่ัาวิอุาจได�รับอุิทธิุพัลั 
จากปัจจัยเชงิบริบท เชน่ั ขนัาดขอุงอุงค์กร ควิามแตกต่างขอุงอุตุสูาหกรรมที�ทำการศึึกษา หรอุ่ประชากรที�ใช�ในัการศึกึษา เป็นัต�นั
 3. จากผู้ลัการทดสูอุบสูมมติฐานัที�พับวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัไม่มีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานั 
ขอุงอุงค์การทั�งอิุทธิุพัลัในัทางตรงแลัะทางอุ�อุม โดยผู้ลัการศึึกษาในัครั�งนัี�ขัดแย�งกับผู้ลัการวิิจัยขอุง Li et al. (2006)  
แลัะ Gharakhani (2012) ที�ผูู้�วิิจัยนัำมาตั�งเป็นัสูมมติฐานัที�พับวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลัทางตรง 
ต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การด�านัการเงินัอุย่างมีนััยสูำคัญ ซ่ึ�งควิามขัดแย�งขอุงผู้ลัการศึึกษาข�างต�นัอุาจเกิดจากลัักษณะ
เฉพัาะขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึในัโซ่่อุุปทานัชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์แลัะควิามสูัมพัันัธุ์ภูายในัโซ่่อุุปทานัขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์
ลัำดับแรกที�มีชาวิต่างชาติเป็นัผูู้�ถุ่อุหุ�นัหลัักมีควิามซ่ับซ่�อุนั อุาทิเช่นั มิติทางวิัฒนัธุรรม แนัวิควิามคิดแบบชาตินัิยม เป็นัต�นั  
ที�อุาจสู่งผู้ลัต่อุควิามสูัมพัันัธุ์ระหวิ่างแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การ ซ่ึ�งสูอุดคลั�อุง 
กบัผู้ลัการวิจิยัตวัิแปรแฝ่งขอุงแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่่อุุปทานัในัอุดตีขอุง Khalil et al. (2019) ที�พับวิา่ระดบัขอุงการแบง่ปนัั 
สูารสูนัเทศึแลัะหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบอุันัเป็นัตัวิแปรแฝ่งที�มีค่าควิามแปรผู้ันักับแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการ 
โซ่่อุุปทานัอุันัดับสูอุงแลัะสูามไม่มีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนัินัการขอุงอุงค์การ

ข่้อุเส่นอุแนะที�ได้้จัากการวิจััย
 ผู้ลัการวิจิยัที�ได�กลัา่วิข�างต�นัผูู้�วิจิยัมคีวิามคดิเหน็ัแลัะข�อุเสูนัอุแนัะในัการศึกึษาโมเดลัสูมการโครงสูร�างขอุงแนัวิปฏิบิตัิ
ด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานั ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัแลัะผู้ลัการดำเนัินังานัขอุงอุงค์การในัโซ่่อุุปทานัชิ�นัสู่วินัยานัยนัต ์
ดังต่อุไปนัี�
 1. ผู้ลัการศึกึษาครั�งนัี�แสูดงให�เหน็ัวิา่บรษิทัผูู้�ผู้ลัติชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตล์ัำดบัแรกในัประเทศึไทยให�ควิามสูำคญัตอุ่แนัวิปฏิบิตัิ 
ด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัด�านัควิามสัูมพัันัธ์ุกับลูักค�าแลัะหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธ์ุกับผูู้�สู่งมอุบวัิตถุุดิบเป็นัหลััก แต่ผู้ลัการศึึกษา 
แสูดงให�เห็นัว่ิาผูู้�ประกอุบการควิรให�ควิามสูำคัญต่อุคุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึแลัะระดับขอุงการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึที�มกีารแบ่งปันั 
ระหวิา่งลักูค�าแลัะผูู้�สูง่มอุบวิตัถุดุบิ นัอุกจากนัี�ผู้ลัการศึกึษาอุทิธุพิัลัระหวิา่งแนัวิปฏิบิตัดิ�านัการจดัการโซ่อุ่ปุทานัแลัะควิามได�เปรยีบ 
ทางการแข่งขันัยังแสูดงให�เห็นัวิ่าแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัมีอุิทธุิพัลัอุย่างยิ�งต่อุควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ขอุงอุงค์การผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรก ดังนัั�นัผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกควิรให�ควิามสูำคัญในัการพััฒนัา 
แลัะปรับปรงุแนัวิปฏิบัิตดิ�านัการจัดการโซ่่อุปุทานัภูายในัอุงค์กรทั�ง 4 มติ ิโดยจัดลัำดับควิามสูำคัญตามผู้ลัการศึึกษาระดับควิามผัู้นัแปร 
ต่อุแนัวิปฏิิบัติด�านัการจัดการโซ่่อุุปทานัโดยภูาพัรวิม ได�แก่ คุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึ ระดับการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ หุ�นัสู่วินั 
เชิงกลัยุทธ์ุกับผูู้�สู่งมอุบวัิตถุุดิบแลัะควิามสัูมพัันัธ์ุกับลูักค�าตามลัำดับเพ่ั�อุเพัิ�มควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัให�แก่อุงค์การ 
แลัะนัำมาซ่ึ�งผู้ลัการดำเนัินังานัที�เติบโตขึ�นัในัอุนัาคตดังนัี�
 1.1 ด�านัคุณภูาพัขอุงสูารสูนัเทศึแลัะด�านัระดับการแบ่งปันัสูารสูนัเทศึ บริษัทควิรให�ควิามสูำคัญต่อุคุณภูาพั
แลัะปริมาณขอุงสูารสูนัเทศึที�มีการแบ่งปันัตลัอุดโซ่่อุุปทานัโดยพัิจารณาถุึงควิามถุูกต�อุงแม่นัยำ ควิามเพัียงพัอุแลัะทันัต่อุเวิลัา 
เป็นัสูำคัญเพั่�อุสูร�างแผู้นัการดำเนัินังานัร่วิมกันัอุย่างมีประสูิทธุิภูาพัแลัะเกิดการสู่�อุสูารที�มีคุณภูาพัทั�งภูายในัอุงค์กร 
แลัะระหวิา่งอุงคก์ร โดยคณุภูาพัแลัะระดบัการแบง่ปนััสูารสูนัเทศึดงักลัา่วิจะสูง่ผู้ลัให�เกดิการพัฒันัาแลัะปรบัปรงุประสูทิธุภิูาพั 
ตลัอุดโซ่่อุุปทานั เช่นั การวิางแผู้นัการผู้ลัิตแลัะจัดสู่งจากข�อุมูลัที�แม่นัยำเพั่�อุให�ได�ต�นัทุนัต�ำที�สูุด การวิางแผู้นัการจัดซ่่�อุวิัตถุุดิบ 
เป็นัต�นั

 1.2 ด�านัหุ�นัสู่วินัเชิงกลัยุทธุ์กับผูู้�สู่งมอุบวิัตถุุดิบ บริษัทควิรสูนัับสูนัุนัการพััฒนัาควิามร่วิมม่อุเชิงกลัยุทธุ์ 
กบัผูู้�สูง่มอุบวิตัถุดุบิโดยมุง่เนั�นัการพัฒันัาควิามสูมัพันััธุแ์ลัะควิามรว่ิมมอุ่ระหวิา่งอุงคก์ารในัระยะยาวิ เพั่�อุสูง่เสูรมิผู้ลัประโยชนั์
ร่วิมกันั โดยสู่งเสูริมกิจกรรมเชิงกลัยุทธุ์ เช่นั การอุอุกแบบแลัะพััฒนัาผู้ลิัตภูัณฑิ์ใหม่ร่วิมกันัเพั่�อุสูร�างนัวัิตกรรมผู้ลิัตภูัณฑิ ์
การสูนัับสูนุันัอุงค์ควิามรู�ในัการปรับปรุงคุณภูาพักระบวินัการผู้ลัิตเพั่�อุยกระดับคุณภูาพั ลัดต�นัสููญเสูียด�านัคุณภูาพั 
แลัะเพัิ�มควิามสูามารถุทางการแข่งขันั
 1.3 ด�านัควิามสูัมพัันัธ์ุกับลัูกค�า บริษัทควิรมุ่งเนั�นัการสูร�างควิามสูัมพัันัธ์ุอุันัดีกับลัูกค�าโดยสูนัับสูนุันั 
ให�เกดิกจิกรรมในัการรบัฟั่งข�อุคดิเหน็ัแลัะควิามต�อุงการขอุงลักูค�าอุย่างต่อุเนั่�อุง เพั่�อุสูร�างการรบัรู� เข�าใจแลัะสูามารถุที�จะตอุบสูนัอุง 
ควิามต�อุงการขอุงลูักค�าได�อุย่างทันัท่วิงที โดยควิามสัูมพัันัธ์ุกับลัูกค�าในัระดับที�สููงจะสู่งผู้ลัต่อุควิามพึังพัอุใจขอุงลูักค�า 
แลัะนัำมาซ่ึ�งควิามจงรักภูักดีอุย่างยั�งย่นั
 2. ผู้ลัการศึึกษาควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัขอุงอุงค์การผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกพับวิ่าบริษัทสู่วินัใหญ่ 
ให�ควิามสูำคญัในัการผู้ลัติแลัะควิบคมุคณุภูาพัขอุงสูนิัค�าเปน็ัลัำดบัแรก รอุงลังมาได�แก ่การสูร�างควิามนัา่เช่�อุถุอุ่ในัการสูง่มอุบสูนิัค�า 
ให�กบัลักูค�าอุยา่งตรงเวิลัา ซ่ึ�งสูอุดคลั�อุงกบัผู้ลัการศึกึษาที�แสูดงให�เหน็ัวิา่ปจัจยัหลักัในัการขบัเคลั่�อุนัควิามได�เปรยีบทางการแขง่ขนัั 
ให�แก่อุงค์การนัั�นัได�แก่ ควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบ คุณภูาพั ต�นัทุนัแลัะนัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ตามลัำดับ
 นัอุกจากนัี�ผู้ลัการศึึกษาอิุทธุพิัลัระหวิา่งควิามได�เปรียบทางการแขง่ขนััแลัะผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การแสูดงให�เห็นัว่ิา 
ควิามได�เปรียบทางการแข่งขันัมีอุิทธุิพัลัต่อุผู้ลัการดำเนิันังานัขอุงอุงค์การ โดยเม่�อุอุงค์การมีควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ที� เหนั่อุกวิ่าคู่แข่งย่อุมหมายถุึงโอุกาสูที�บริษัทหร่อุอุงค์การนัั�นัๆจะสูามารถุสูร�างผู้ลัการดำเนิันังานัให�แก่อุงค์กรได�  
ดังนัั�นัเพ่ั�อุที�จะเพัิ�มควิามได�เปรียบทางการแข่งขันับริษัทควิรให�ควิามสูำคัญในัการพััฒนัาควิามได�เปรียบทางการแข่งขันั 
ขอุงอุงค์การดังต่อุไปนัี�
  2.1 ด�านัควิามนัา่เช่�อุถุอุ่ในัการสูง่มอุบ บรษิทัควิรพัฒันัาระบบวิางแผู้นัการจัดการวิตัถุดุบิ การบรหิารทรพััยากร 
กระบวินัการผู้ลัติ แลัะการสูง่มอุบให�เกดิประสูทิธุภิูาพัแลัะประสูทิธุผิู้ลัรวิมถุงึทนััตอุ่เวิลัาอุยูเ่สูมอุ เพั่�อุควิบคมุกระบวินัการภูายในั 
ให�สูามารถุจัดสู่งผู้ลัิตภูัณฑิ์หร่อุชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ได�ตรงตามควิามต�อุงการขอุงลัูกค�าทั�งในัด�านัเวิลัา ปริมาณแลัะควิามถุูกต�อุง
ตลัอุดจนัสูร�างควิามนั่าเช่�อุถุ่อุในัการสู่งมอุบสูินัค�า
  2.2 ด�านัคณุภูาพั บรษิทัควิรมกีารปรบัปรงุคณุภูาพัอุย่างตอุ่เนั่�อุงทั�งการผู้ลัติสูนิัค�าที�มคีณุภูาพัแลัะการควิบคมุ
คณุภูาพัหลังัการผู้ลัติ เพั่�อุให�มั�นัใจได�วิา่บรษิทัจะนัำเสูนัอุผู้ลัติภูณัฑิห์รอุ่ชิ�นัสูว่ินัยานัยนัตท์ี�สูามารถุทำงานัได�ถุกูต�อุงตามข�อุกำหนัด
เฉพัาะตามควิามต�อุงการขอุงลูักค�า ซ่ึ�งนัอุกจากการควิบคุมคุณภูาพัจะสู่งผู้ลัต่อุควิามพึังพัอุใจขอุงลูักค�าแลั�วิยังมีสู่วินัสูำคัญ 
ในัการลัดต�นัทุนัสููญเสูียจากผู้ลัิตภูัณฑิ์หร่อุชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ที�ไม่เป็นัไปตามข�อุกำหนัดให�กับอุงค์กรอุีกด�วิย
  2.3 ด�านัต�นัทุนั อุงค์กรที�มีควิามสูามารถุในัการควิบคุมต�นัทุนัการผู้ลัิตสูินัค�าหร่อุบริการให�ต�ำกวิ่าคู่แข่ง 
ย่อุมมีโอุกาสูในัการแข่งขันัที�สููงกวิ่า เพั่�อุที�จะบริหารแลัะควิบคุมต�นัทุนัในัการผู้ลัิตสูินัค�าแลัะบริการ บริษัทควิรจัดให�มีกิจกรรม
ในัการปรับปรุงประสูิทธุิภูาพัแลัะประสูิทธุิผู้ลัในัการดำเนัินังานัอุย่างต่อุเนั่�อุง เช่นั การแข่งขันัลัดต�นัทุนั การเพัิ�มประสูิทธุิภูาพั
ในัการทำงานั เป็นัต�นั รวิมถึุงสูร�างวัิฒนัธุรรมในัการทำงานัที�สู่งเสูริมให�ผูู้�ปฏิิบัติงานัมีการใช�ทรัพัยากรอุย่างคุ�มค่าเพ่ั�อุควิบคุม
หร่อุลัดระดับขอุงต�นัทุนัในัการดำเนัินังานัให�ต�ำที�สูุด
  2.4 ด�านันัวิัตกรรมผู้ลัิตภูัณฑิ์ บริษัทควิรพััฒนัาผู้ลัิตภูัณฑิ์ใหม่ๆในัการตอุบสูนัอุงควิามต�อุงการขอุงลัูกค�า 
ที�เปลัี�ยนัแปลังไปตามเวิลัา เช่นั การอุอุกแบบสูินัค�าหร่อุบริการใหม่ที�ตอุบสูนัอุงควิามต�อุงการใช�งานัขอุงลัูกค�าได�มากขึ�นั  
การให�บริการที�สูะดวิกแลัะรวิดเร็วิขึ�นั หร่อุครอุบคลัุมมากขึ�นั เป็นัต�นั
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ข่้อุเส่นอุแนะในการวิจััยครั�งถุัด้ไป
 เพั่�อุให�ผู้ลัการวิิจัยนัี�สูามารถุนัำไปใช�ได�อุย่างกวิ�างขวิางผูู้�วิิจัยขอุเสูนัอุแนัะประเด็นัที�สูามารถุนัำไปศึึกษาเพัิ�มเติม 
หร่อุต่อุยอุดในัการศึึกษาครั�งถุัดไปเพ่ั�อุใช�กับอุงค์กรธุุรกิจหร่อุอุุตสูาหกรรมในัลัักษณะอุ่�นั ทั�งนัี�อุาจจะปรับเปลัี�ยนัตัวิแปร 
เพั่�อุให�เกิดควิามเหมาะสูมหร่อุนัำไปทดสูอุบในักลัุ่มตัวิอุย่างที�แตกต่างกันั ดังนัี�
 1. การวิิจัยครั�งนัี�เป็นัการศึึกษาในักลัุ่มตัวิอุย่างผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับแรกซ่ึ�งเป็นัเพีัยงสู่วินัหนัึ�งในัโซ่่อุุปทานั 
ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัประเทศึไทยเท่านัั�นัอุาจไม่สูามารถุเป็นัตัวิแทนัภูาพัรวิมขอุงอุตุสูาหกรรมยานัยนัต์ในัประเทศึไทยได�ทั�งหมด
อุันัเนั่�อุงมาจากควิามแตกต่างเฉพัาะขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับต่าง ๆ โดยในัการศึึกษาครั�งถุัดไปควิรขยายกลัุ่มตัวิอุย่าง
ในัการศึกึษาให�ครอุบคลุัมผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ทั�งหมดขอุงอุตุสูาหกรรมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ หรอุ่อุาจทำการศึกึษาในัอุตุสูาหกรรม 
อุ่�นัๆ เพั่�อุเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนัินังานัแลัะผู้ลัการศึึกษาระหวิ่างอุุตสูาหกรรม
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ข่้อุเส่นอุแนะในการวิจััยครั�งถุัด้ไป
 เพั่�อุให�ผู้ลัการวิิจัยนัี�สูามารถุนัำไปใช�ได�อุย่างกวิ�างขวิางผูู้�วิิจัยขอุเสูนัอุแนัะประเด็นัที�สูามารถุนัำไปศึึกษาเพัิ�มเติม 
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ชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ในัประเทศึไทยเท่านัั�นัอุาจไม่สูามารถุเป็นัตัวิแทนัภูาพัรวิมขอุงอุตุสูาหกรรมยานัยนัต์ในัประเทศึไทยได�ทั�งหมด
อุันัเนั่�อุงมาจากควิามแตกต่างเฉพัาะขอุงผูู้�ผู้ลัิตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ลัำดับต่าง ๆ โดยในัการศึึกษาครั�งถุัดไปควิรขยายกลัุ่มตัวิอุย่าง
ในัการศึึกษาให�ครอุบคลุัมผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ทั�งหมดขอุงอุตุสูาหกรรมชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ หรอุ่อุาจทำการศึึกษาในัอุตุสูาหกรรม 
อุ่�นัๆ เพั่�อุเปรียบเทียบรูปแบบการดำเนัินังานัแลัะผู้ลัการศึึกษาระหวิ่างอุุตสูาหกรรม
 2. งานัวิิจัยนัี�ได�ทำการเก็บรวิบรวิมข�อุมูลัจากผูู้�บริหารระดับต�นัแลัะผูู้�บริหารระดับกลัางขอุงผูู้�ผู้ลิัตชิ�นัสู่วินัยานัยนัต์ 
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A New Look at the Effect of e-Relationship Quality on Loyalty of the Generation Z 
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Abstract
 The objectives of this study were to: 1. develop e-relationship quality dimensions through online 
shopping behavior by using Rusbult’s Investment Model, and 2. study the effect of e-relationship quality 
dimensions on loyalty intention through online shopping website. This study used online questionnaire to 
collect the data from 374 generation Z customers, who were online shoppers. The analysis of data was 
done by using confirmatory factor analysis and structural equation model analysis with AMOS to prove 
hypotheses. 
 The results found that 1.three dimensions of relationship quality in terms of trust, resolved conflict, 
and dependence aspects by using Rusbult’s Investment Model, were reliable and valid, and 2.three dimensions 
 in terms of trust, resolved conflict and dependence aspects had effects on loyalty intention through online 
shopping website and the effects were positive on e-relationship quality dimensions with the statistical  
significance. The contributions of this study can be benefits for driving new knowledge to scholars,  
researchers, and marketers, who are interested in e-relationship quality dimensions through online shopping 
behavior. Moreover, other relevant factors concerning of three dimensions of relationship can be investigated 
for further research. In addition, the marketers are able to use this study to be the guidelines in order to 
create the strategy for e-relationship quality dimensions through online shopping behavior for generation 
Z consumers as well as increase their loyalty through online shopping behavior now and in the future. 
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