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บที่ค์ดัย่อ
 งานิวิิจััยนิี�มีวิัตถุุประสิงค์เพิ่�อศึึกษาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม  
โดุยมีกระบัวินิการดุำเนิินิการวิิจััยค่อ 1) วิิเคราะห์ แลัะสัิงเคราะห์เอกสิารทางวิิชาการ แลัะงานิวิิจััยที�เกี�ยวิข�อง 2) สิัมภาษณ์ 
เชงิลักึผูู้�เชี�ยวิชาญดุ�านิผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรับัผู้ดิุชอบัต่อสิงัคม จัำนิวินิ 5 ทา่นิ แลัะ 3) สิงัเคราะห์ข�อมูลัที�ไดุ�จัากการสัิมภาษณ์ 
มาสิร�างเป็นิองค์ของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม แลัะพิิจัารณาหาค่าควิามตรง โดุยวิิเคราะห์ดุัชนิี 
ควิามสิอดุคลั�องจัากผูู้�เชี�ยวิชาญทางดุ�านิการวัิดุแลัะประเมินิผู้ลัจัำนิวินิ 3 ท่านิเพ่ิ�อพิิจัารณาควิามสิอดุคลั�องขององค์ประกอบั
ของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม
 ผู้ลัการศึกึษาพิบัวิา่ สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม เปน็ิ คณุลักัษณะที�พิงึประสิงคท์ี�อยูภ่ายในิตวัิบัคุคลั 
ประกอบัดุ�วิย ควิามรู� ทกัษะ ควิามสิามารถุ แลัะทัศึนิคตทิี�ดุใีนิการปฏิบิัติังานิตามตำแหน่ิงงานินิั�นิ ๆ  โดุยองคป์ระกอบัของสิมรรถุนิะ 
ผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม แบัง่ไดุ�เปน็ิ 3 ดุ�านิ คอ่  ดุ�านิควิามรู� ดุ�านิทักษะ  แลัะดุ�านิลักัษณะ โดุย 1. ดุ�านิควิามรู�  
ประกอบัดุ�วิย 1.1) ควิามรู�เร่�องควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 1.2) หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ แลัะ 1.3) การวิิเคราะห์ 
การเป็นิผูู้�ประกอบัการ 2. ดุ�านิทักษะ ประกอบัดุ�วิย 2.1) ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่ การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั   
แลัะการคดิุสิร�างสิรรค ์2.2) ทกัษะทางการสิ่�อสิาร แลัะ 3. ดุ�านิลักัษณะ ประกอบัดุ�วิย 3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 
3.3) ควิามมีวิินิัย 3.4) ควิามอดุทนิ แลัะ 3.5) ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม

ค์ำสำค์ัญ: การเป็นิผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม, องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะ

Abstract
 The objective of this study was to study the component of competency based entrepreneurial 
social responsibility by using the research process to: 1) analyze and synthesis of academic documents and  
review of related literatures, 2) have an in-depth interview of 5 entrepreneurial experts in social responsibility; 
and 3) synthesis of results from in-depth interview to generate the component of competency based  
entrepreneurial social responsibility. This component was considered the validity by using 3 measurement 
and evaluation experts to verify Index of item objective congruence IOC) in order to meet the component 
of competency based entrepreneurial social responsibility requirement.
 The results revealed that competency based entrepreneurial social responsibility refers to individual 
desirable characteristics, which are knowledge, skills, competence; and positive attitudes on job performance 
in different positions. In terms of component of competency based entrepreneurial social responsibility can  
be divided into 3 aspects: knowledge aspect, skills aspect; and competence aspect. These aspects are  
described as: 1 Knowledge aspect, which consists of 1.1 knowledge of the importance of entrepreneurs, 
1.2 duties of entrepreneurs, and 1.3 analysis of entrepreneurship; 2. Skill aspect, which consists of 2.1 
Thinking skill -problem solving and  decision making;  and creative thinking, 2.2 Communication skill and  
3. Characteristic/trait which consists of 3.1) self-confidence 3.2) risk taker 3.3) discipline 3.4) patience, and 
3.5) social responsibility concern.

Keywords: Entrepreneurial social responsibility, Component of competency

บที่นำ
 ควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ (Entrepreneurship) ค่อ กุญแจัควิามสิำเร็จัในิการขับัเคลั่�อนิเศึรษฐกิจั มูลัค่าทางเศึรษฐกิจั 
แลัะการสิร�างงานิส่ิวินิใหญ่จัะถุกูสิร�างสิรรค์โดุยธุรุกิจัขนิาดุเล็ักที�เกดิุจัากแนิวิคิดุแลัะ ทกัษะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการของแต่ลัะบัคุคลั 
ซึ่ึ�งจัะนิำไปสิู่การสิร�างธุุรกิจัขนิาดุใหญ่ เม่�อบัุคคลัไดุ�รับัการสิ่งเสิริมทักษะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ (Office of the Education 
Council, 2018) แตจ่ัากการพิจิัารณาอตัราการเตบิัโตของการจัดุทะเบัยีนิจัดัุตั�งธุรุกจิัย�อนิหลังั (2559-2562) พิบัว่ิามคีา่เฉลัี�ยเพิยีง 
3.52 % (Department of Business Development, 2019) อีกทั�งจัากรายงานิของ Doing Business 2019: Reforming to 
Create Jobs ของธุนิาคารโลัก กลั่าวิถุึงการจััดุอันิดุับัประเทศึที�เริ�มต�นิธุุรกิจัจัาก 190 ประเทศึทั�วิโลัก โดุยพิบัวิ่าประเทศึไทย
ตกลังมาจัากลัำดุับัที� 26 เป็นิลัำดุับัที� 27 (Group, 2019) แสิดุงให�เห็นิถุึงการมี ‘โอกาสิ’ แต่ขาดุ ‘องค์ควิามรู�’ ซึ่ึ�งเป็นิเร่�อง 
นิ่าเสิียดุายที�องค์ควิามรู�เหลั่านิี�เราต�องมาเรียนิรู�เองภายหลัังตามหลัักสิูตรคอร์สิเรียนิพิิเศึษซึ่ึ�งต�องแลักกับัค่าใช�จั่ายมหาศึาลั
 ทกัษะควิามเปน็ิผูู้�ประกอบัการจังึมคีวิามสิำคญั แลัะจัำเปน็ิอยา่งยิ�งตอ่บัคุคลั โดุยเฉพิาะคนิรุน่ิใหมท่ี�จัะเปน็ิกำลังัสิำคญั 
ในิการพิัฒนิาสิังคมแลัะเศึรษฐกิจั (Office of the Education Council, 2018) โดุยคุณลัักษณะของผูู้�ประกอบัการ 
ที�ประสิบัควิามสิำเร็จัต�องมีควิามเช่�อมั�นิในิตนิเอง กลั�าตัดุสิินิใจั มีควิามรับัผิู้ดุชอบั แลัะซ่ึ่�อสัิตย์ต่อลูักค�าตลัอดุจันิมีคุณธุรรรม  
(Bangmo, 2010) ซึึ่�งคุณธุรรมสิำหรับักิจัการไม่ใช่คุณธุรรมต่อลัูกค�าแลัะคู่ค�าเท่านิั�นิ แต่ครอบัคลัุมผูู้�มีสิ่วินิไดุ�เสิียทั�งหมดุ  
จัึงควิรสิ่งเสิริมพินิักงานิ แลัะสิังคมที�เกี�ยวิข�องทุกระดุับั ให�พิัฒนิาคุณธุรรมเพิ่�อเป็นิคนิที�มีคุณภาพิของสิังคม สิ่งเสิริมให�ยึดุมั�นิ 
ควิามสิงบัสุิขสัินิติ ยุติการเบีัยดุเบีัยนิเอาเปรียบั ทำควิามดีุ ทำงานิดุ�วิยควิามขยันิ ซึ่่�อสัิตย์สิุจัริต อดุทนิ ประนีิประนิอม  
แลัะปลัูกจัิตสิำนิึกควิามมีเมตตา มีจัิตอาสิาเพิ่�อสิ่วินิรวิม เห็นิควิามสิำคัญของการบัำเพิ็ญประโยชนิ์ต่อตนิเอง ซึ่ึ�งตรงกับั 
การปฏิิบััติตามแนิวิทางควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคม  อีกทั�งควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคม (Corporate Social Responsibility)  
เอ่�อให�ภาพิลัักษณ์ทางสัิงคมขององค์กรดุีขึ�นิ แถุมยังใช�ทุนิแลัะเงินินิ�อยกวิ่าการทำแผู้นิโฆษณาประชาสิัมพัินิธุ์ เพิราะสิามารถุ 
ดุึงกลัุ่มลัูกค�าแลัะไม่ใช่ลัูกค�าเข�ามาร่วิมกิจักรรมเพิ่�อสิังคมไดุ�ดุ�วิย  ในิแง่ของประโยชน์ิทางตรงที�สิามารถุสิัมผู้ัสิจัับัต�องไดุ� 
ของการทำกิจักรรมที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคม ค่อ พินิักงานิเกิดุควิามภาคภูมิใจัในิการทำงานิร่วิมกับัองค์กร ขณะเดุียวิกันิ 
ก็สิามารถุดุึงดุูดุบัุคลัากรที�มีคุณภาพิ ให�เข�ามาทำงานิกับัองค์กรไดุ�แลัะยังทำให�องค์กรสิามารถุสิร�างรายไดุ�แลัะสิ่วินิแบั่งตลัาดุ  
จัึงปฏิิเสิธุไม่ไดุ�ว่ิาสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคมจึังเป็นิสิิ�งสิำคัญที�ควิรจัะสิ่งเสิริมให�เกิดุขึ�นิกับัทุกคนิ  
ตลัอดุจันิผู้ลัสิำรวิจัพิบัว่ิาเยาวิชนิคนิรุ่นิใหม่ประสิบัปัญหาในิการเริ�มต�นิธุุรกิจัในิฐานิะผูู้�ประกอบัการมากกว่ิากลัุม่ที�มอีายุมากกว่ิา 
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บที่ค์ดัย่อ
 งานิวิิจััยนิี�มีวิัตถุุประสิงค์เพิ่�อศึึกษาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม  
โดุยมีกระบัวินิการดุำเนิินิการวิิจััยค่อ 1) วิิเคราะห์ แลัะสัิงเคราะห์เอกสิารทางวิิชาการ แลัะงานิวิิจััยที�เกี�ยวิข�อง 2) สิัมภาษณ์ 
เชงิลักึผูู้�เชี�ยวิชาญดุ�านิผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรับัผู้ดิุชอบัต่อสิงัคม จัำนิวินิ 5 ทา่นิ แลัะ 3) สิงัเคราะห์ข�อมูลัที�ไดุ�จัากการสัิมภาษณ์ 
มาสิร�างเป็นิองค์ของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม แลัะพิิจัารณาหาค่าควิามตรง โดุยวิิเคราะห์ดุัชนิี 
ควิามสิอดุคลั�องจัากผูู้�เชี�ยวิชาญทางดุ�านิการวัิดุแลัะประเมินิผู้ลัจัำนิวินิ 3 ท่านิเพ่ิ�อพิิจัารณาควิามสิอดุคลั�องขององค์ประกอบั
ของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม
 ผู้ลัการศึกึษาพิบัวิา่ สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม เปน็ิ คณุลักัษณะที�พิงึประสิงคท์ี�อยูภ่ายในิตวัิบัคุคลั 
ประกอบัดุ�วิย ควิามรู� ทกัษะ ควิามสิามารถุ แลัะทัศึนิคตทิี�ดุใีนิการปฏิบิัติังานิตามตำแหน่ิงงานินิั�นิ ๆ  โดุยองคป์ระกอบัของสิมรรถุนิะ 
ผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม แบัง่ไดุ�เปน็ิ 3 ดุ�านิ คอ่  ดุ�านิควิามรู� ดุ�านิทกัษะ  แลัะดุ�านิลักัษณะ โดุย 1. ดุ�านิควิามรู�  
ประกอบัดุ�วิย 1.1) ควิามรู�เร่�องควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 1.2) หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ แลัะ 1.3) การวิิเคราะห์ 
การเป็นิผูู้�ประกอบัการ 2. ดุ�านิทักษะ ประกอบัดุ�วิย 2.1) ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่ การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั   
แลัะการคดิุสิร�างสิรรค ์2.2) ทกัษะทางการสิ่�อสิาร แลัะ 3. ดุ�านิลักัษณะ ประกอบัดุ�วิย 3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 
3.3) ควิามมีวิินิัย 3.4) ควิามอดุทนิ แลัะ 3.5) ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม
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Abstract
 The objective of this study was to study the component of competency based entrepreneurial 
social responsibility by using the research process to: 1) analyze and synthesis of academic documents and  
review of related literatures, 2) have an in-depth interview of 5 entrepreneurial experts in social responsibility; 
and 3) synthesis of results from in-depth interview to generate the component of competency based  
entrepreneurial social responsibility. This component was considered the validity by using 3 measurement 
and evaluation experts to verify Index of item objective congruence IOC) in order to meet the component 
of competency based entrepreneurial social responsibility requirement.
 The results revealed that competency based entrepreneurial social responsibility refers to individual 
desirable characteristics, which are knowledge, skills, competence; and positive attitudes on job performance 
in different positions. In terms of component of competency based entrepreneurial social responsibility can  
be divided into 3 aspects: knowledge aspect, skills aspect; and competence aspect. These aspects are  
described as: 1 Knowledge aspect, which consists of 1.1 knowledge of the importance of entrepreneurs, 
1.2 duties of entrepreneurs, and 1.3 analysis of entrepreneurship; 2. Skill aspect, which consists of 2.1 
Thinking skill -problem solving and  decision making;  and creative thinking, 2.2 Communication skill and  
3. Characteristic/trait which consists of 3.1) self-confidence 3.2) risk taker 3.3) discipline 3.4) patience, and 
3.5) social responsibility concern.

Keywords: Entrepreneurial social responsibility, Component of competency

บที่นำ
 ควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ (Entrepreneurship) ค่อ กุญแจัควิามสิำเร็จัในิการขับัเคลั่�อนิเศึรษฐกิจั มูลัค่าทางเศึรษฐกิจั 
แลัะการสิร�างงานิส่ิวินิใหญ่จัะถุกูสิร�างสิรรค์โดุยธุรุกิจัขนิาดุเล็ักที�เกดิุจัากแนิวิคิดุแลัะ ทกัษะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการของแต่ลัะบัคุคลั 
ซึ่ึ�งจัะนิำไปสิู่การสิร�างธุุรกิจัขนิาดุใหญ่ เม่�อบัุคคลัไดุ�รับัการสิ่งเสิริมทักษะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ (Office of the Education 
Council, 2018) แตจ่ัากการพิิจัารณาอตัราการเตบิัโตของการจัดุทะเบัยีนิจัดัุตั�งธุรุกจิัย�อนิหลังั (2559-2562) พิบัวิา่มคีา่เฉลัี�ยเพิยีง 
3.52 % (Department of Business Development, 2019) อีกทั�งจัากรายงานิของ Doing Business 2019: Reforming to 
Create Jobs ของธุนิาคารโลัก กลั่าวิถุึงการจััดุอันิดุับัประเทศึที�เริ�มต�นิธุุรกิจัจัาก 190 ประเทศึทั�วิโลัก โดุยพิบัวิ่าประเทศึไทย
ตกลังมาจัากลัำดุับัที� 26 เป็นิลัำดุับัที� 27 (Group, 2019) แสิดุงให�เห็นิถุึงการมี ‘โอกาสิ’ แต่ขาดุ ‘องค์ควิามรู�’ ซึ่ึ�งเป็นิเร่�อง 
นิ่าเสิียดุายที�องค์ควิามรู�เหลั่านิี�เราต�องมาเรียนิรู�เองภายหลัังตามหลัักสิูตรคอร์สิเรียนิพิิเศึษซึ่ึ�งต�องแลักกับัค่าใช�จั่ายมหาศึาลั
 ทกัษะควิามเปน็ิผูู้�ประกอบัการจังึมคีวิามสิำคญั แลัะจัำเปน็ิอยา่งยิ�งตอ่บัคุคลั โดุยเฉพิาะคนิรุน่ิใหมท่ี�จัะเปน็ิกำลังัสิำคญั 
ในิการพิัฒนิาสิังคมแลัะเศึรษฐกิจั (Office of the Education Council, 2018) โดุยคุณลัักษณะของผูู้�ประกอบัการ 
ที�ประสิบัควิามสิำเร็จัต�องมีควิามเช่�อมั�นิในิตนิเอง กลั�าตัดุสิินิใจั มีควิามรับัผิู้ดุชอบั แลัะซ่ึ่�อสัิตย์ต่อลูักค�าตลัอดุจันิมีคุณธุรรรม  
(Bangmo, 2010) ซึึ่�งคุณธุรรมสิำหรับักิจัการไม่ใช่คุณธุรรมต่อลัูกค�าแลัะคู่ค�าเท่านิั�นิ แต่ครอบัคลัุมผูู้�มีสิ่วินิไดุ�เสิียทั�งหมดุ  
จัึงควิรสิ่งเสิริมพินิักงานิ แลัะสิังคมที�เกี�ยวิข�องทุกระดุับั ให�พิัฒนิาคุณธุรรมเพิ่�อเป็นิคนิที�มีคุณภาพิของสิังคม สิ่งเสิริมให�ยึดุมั�นิ 
ควิามสิงบัสุิขสัินิติ ยุติการเบีัยดุเบีัยนิเอาเปรียบั ทำควิามดีุ ทำงานิดุ�วิยควิามขยันิ ซึ่่�อสัิตย์สิุจัริต อดุทนิ ประนีิประนิอม  
แลัะปลัูกจัิตสิำนิึกควิามมีเมตตา มีจัิตอาสิาเพิ่�อสิ่วินิรวิม เห็นิควิามสิำคัญของการบัำเพิ็ญประโยชนิ์ต่อตนิเอง ซึ่ึ�งตรงกับั 
การปฏิิบััติตามแนิวิทางควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม  อีกทั�งควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม (Corporate Social Responsibility)  
เอ่�อให�ภาพิลัักษณ์ทางสัิงคมขององค์กรดุีขึ�นิ แถุมยังใช�ทุนิแลัะเงินินิ�อยกวิ่าการทำแผู้นิโฆษณาประชาสิัมพัินิธุ์ เพิราะสิามารถุ 
ดุึงกลัุ่มลัูกค�าแลัะไม่ใช่ลัูกค�าเข�ามาร่วิมกิจักรรมเพิ่�อสิังคมไดุ�ดุ�วิย  ในิแง่ของประโยชน์ิทางตรงที�สิามารถุสิัมผู้ัสิจัับัต�องไดุ� 
ของการทำกิจักรรมที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคม ค่อ พินิักงานิเกิดุควิามภาคภูมิใจัในิการทำงานิร่วิมกับัองค์กร ขณะเดุียวิกันิ 
ก็สิามารถุดุึงดุูดุบัุคลัากรที�มีคุณภาพิ ให�เข�ามาทำงานิกับัองค์กรไดุ�แลัะยังทำให�องค์กรสิามารถุสิร�างรายไดุ�แลัะสิ่วินิแบั่งตลัาดุ  
จัึงปฏิิเสิธุไม่ไดุ�ว่ิาสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคมจึังเป็นิสิิ�งสิำคัญที�ควิรจัะสิ่งเสิริมให�เกิดุขึ�นิกับัทุกคนิ  
ตลัอดุจันิผู้ลัสิำรวิจัพิบัว่ิาเยาวิชนิคนิรุน่ิใหม่ประสิบัปัญหาในิการเริ�มต�นิธุรุกิจัในิฐานิะผูู้�ประกอบัการมากกว่ิากลัุม่ที�มอีายุมากกว่ิา 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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(Hofer & Delaney, 2010) โดุยสิาเหตอุนัิเนิ่�องมาจัากข�อจัำกดัุทางดุ�านิทนุิทางการเงนิิ (Financial capital) ทนุิมนิษุย ์(Human  
capital) แลัะทุนิทางสัิงคม (Social capital) (Bendig, Unterberg & Sarpong, 2012) เยาวิชนิที�มคีวิามตั�งใจัเป็นิผูู้�ประกอบัการ  
จัำเป็นิจัะต�องไดุ�รบััการสินิบััสินุินิขดัุเกลัาทกัษะที�จัำเป็นิ รวิมถุงึการเปดิุโอกาสิให�มกีารสิร�างเครอ่ขา่ยทั�งระหว่ิางเยาวิชนิดุ�วิยกนัิ 
แลัะเคร่อข่ายกับัภาคธุุรกิจัต่าง ๆ โดุยกลัยุทธุ์การพิัฒนิาผูู้�ประกอบัการรุ่นิเยาวิ์ จัำเป็นิจัะต�องถุูกนิำไปปฏิิบััติอย่างจัริงจััง 
(Holienka, 2014) สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมจึังเป็นิสิิ�งสิำคัญที�ควิรจัะส่ิงเสิริม แลัะเริ�มมีการสิอนิ 
ตั�งแต่ระดุับัมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย เพิราะการเรียนิการสิอนิที�สิ่งเสิริมสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการเป็นิอีกหนิึ�งเคร่�องม่อสิำคัญ 
ในิการช่วิยเตรียมควิามพิร�อมให�นัิกเรียนิมีทักษะสิำหรับัออกไปดุำรงชีวิิตในิโลักศึตวิรรษที� 21 ดุังนิั�นิผูู้�วิิจััยจึังสินิใจัศึึกษา 
องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมสิำหรับันิักเรียนิชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย เพิ่�อสิามารถุ
นิำผู้ลัวิิจััยไปเป็นิแนิวิทางการจััดุการเรียนิการสิอนิสิ่งเสิริมให�นิักเรียนิเป็นิผูู้�มีสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ต่อสิังคมต่อไป แลัะเพิ่�อขยายพิ่�นิที�ควิามรู�ทางดุ�านินิี�ในิประเทศึไทย

วัต่ถ่ประสงค์์ของการวิจััย
 เพิ่�อศึกึษาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรับัผู้ดิุชอบัต่อสิงัคมสิำหรับันิกัเรยีนิชั�นิมธัุยมศึกึษาตอนิปลัาย

แนวค์ิด ที่ฤษฎี่และงานวิจััยที่่�เก่�ยวข�อง
 การวิิจััยเร่�ององค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม ผูู้�วิิจััยไดุ�ทบัทวินิแนิวิคิดุทฤษฎี ี
ที�เกี�ยวิข�องแลัะสิำคัญออกเป็นิ 4 กลัุม่ ไดุ�แก่ ควิามหมายของผูู้�ประกอบัการ คณุลักัษณะของผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเรจ็ั 
องค์ประกอบัของควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม แลัะ สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ ดุังนิี�
 ค์วามหมายของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneur)
 ผูู้�ประกอบัการ หมายถึุงผูู้�รเิริ�มทำธุรุกจิัดุ�วิยควิามกลั�าเสิี�ยง แลัะมุง่มั�นิสิูค่วิามสิำเรจ็ั ซึ่ึ�งผูู้�ประกอบัการจัะแสิวิงหาโอกาสิ
ในิการดุำเนินิิธุรุกิจั แลัะพิยายามอย่างเต็มที�เพ่ิ�อก�าวิไปสิูค่วิามสิำเรจ็ัของธุรุกิจัตนิเอง (Eager, Grant & Maritz, 2017)  นิอกจัากนิี� 
สิำนิกังานิเลัขาธุกิารสิภาการศึึกษา (Office of the Education Council, 2018)  กลัา่วิเพิิ�มเตมิถึุงควิามหมายของผูู้�ประกอบัการ 
วิ่าควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ (Entrepreneurship) เป็นิทักษะแลัะควิามสิามารถุของแต่ลัะบัุคคลัให�ดุำเนิินิธุุรกิจัของตัวิเอง  
ท�องถุิ�นิ แลัะระดุับัชาติ เม่�อบัุคคลัไดุ�รับัการสิ่งเสิริมดุ�านิทักษะการเป็นิผูู้�ประกอบัการมากขึ�นิ มีโอกาสิในิการฝึึกฝึนิอย่างเสิรี  
มีควิามมั�นิใจั แลัะสิามารถุดุำเนิินิงานิต่อไปไดุ� โดุยผูู้�ประกอบัการจัะต�องเป็นิบัุคคลัที�มีควิามคิดุสิร�างสิรรค์ในิการหาโอกาสิ 
ทางกิจัการใหม่ๆ อยูต่ลัอดุเวิลัา แลัะจัำเป็นิต�องมีควิามอดุทนิ มุง่มั�นิ กลั�าตัดุสินิิใจั แลัะกลั�าเสิี�ยงในิการที�จัะนิำควิามคิดุสิร�างสิรรค์
ใหม ่ๆ  ของตนิเองนิั�นิมาปฏิบิัตัเิพิ่�อให�เกดิุผู้ลัคุ�มคา่ในิเชงิพิาณชิยอ์กีดุ�วิย ต�องเปน็ิผูู้�รเิริ�ม แลัะยนิิดุทีี�ไดุ�รบััควิามเสิี�ยงในิการลังทนุิ 
ประกอบักจิัการ โดุยรวิบัรวิมผู้สิมผู้สิานิปจััจััยการผู้ลัติทั�งหลัายเข�าดุ�วิยกนัิ นิำสิตปิญัญา ประสิบัการณ ์แลัะวิทิยาการดุ�านิการผู้ลัติ 
การจััดุการที�เหมาะสิมจััดุการให�เกิดุการผู้ลิัตสิินิค�า หร่อการจัำหน่ิายหร่อการให�บัริการแก่ผูู้�เกี�ยวิข�อง ตลัอดุจันิเป็นิบุัคคลั 
ที�ทำหนิ�าที�ในิการใช�โอกาสิที�มีอยู่ในิตลัาดุแลัะมีสิ่วินิเกี�ยวิพิันิกับัการจััดุหาแลัะนิำเอาทรัพิยากรมาใช�ประโยชนิ์ ผูู้�ประกอบัการ 
คอ่ผูู้�ที�แบักรบััควิามเสิี�ยงในิระหว่ิางการแสิวิงหาโอกาสิแลัะเกดิุควิามคดิุสิร�างสิรรค์แลัะการสิร�างนิวิตักรรม นิอกจัากนิั�นิผูู้�ประกอบัการ 
ยังทำหนิ�าที�ในิการบัริหารกิจักรรมของตนิเองรวิมถุึงการบัริหารงานิประจัำ
 ค์่ณลักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบค์วามสำเร็จั (Successful Entrepreneur)
 จัากการศึกึษาพิบัวิา่เฉลัี�ยแลั�วิผูู้�ประกอบัการเปน็ิผูู้�ที�มคีวิามต�องการควิามสิำเรจ็ัสิงูกวิา่คนิทั�วิไป ซึึ่�งแรงผู้ลักัดุนัิเกดิุจัาก 
ควิามต�องการควิามสิำเร็จั ตลัอดุจันิการเริ�มกิจัการของตนิเองถุ่อเป็นิวิิถุีทางหนิึ�งที�จัะทำให�ตนิเองประสิบัควิามสิำเร็จั  
(Zarefard,2017; Hisrich, 1990) ลัักษณะการเป็นิผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จัไดุ� 3 ดุ�านิ ค่อ ดุ�านิควิามรู� ดุ�านิทักษะ  
ดุ�านิลักัษณะโดุย 1. ดุ�านิควิามรู� คอ่ 1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงนิิ 1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทนุิ 1.3) แผู้นิธุรุกจิั  2.ดุ�านิทกัษะ ประกอบัดุ�วิย 
2.1) ทกัษะทางการคดิุ ซึ่ึ�งไดุ�แก ่การคดิุแก�ปญัหาแลัะการตดัุสินิิใจั (Problem Solving & Decision Making) คอ่ การคดิุที�พิยายาม 
คลัี�คลัายปญัหาระหวิา่งสิภาพิจัรงิที�เกดิุขึ�นิกบััสิภาพิควิามต�องการของบัคุคลัโดุยตดัุสินิิใจัพิจิัารณาทางเลัอ่กตา่ง ๆ  ที�เหมาะสิมมา
ชว่ิยในิการแก�ปญัหา ในิสิถุานิการณท์ี�เสิี�ยง แลัะการคดิุสิร�างสิรรค ์(Creative thinking) คอ่การกระบัวินิการคดิุในิรปูแบับัใหม ่ๆ  
ควิามสิามารถุในิการรับัรู�ควิามคิดุใหม่ๆ จัากทักษะแลัะกระบัวินิการคิดุแบับัต่าง ที�มีประโยชนิ์ต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก ออกมาเป็นิ 
รูปธุรรม แลัะสิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ� แลัะ 2.2) ทักษะทางการสิ่�อสิารโดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิทางควิามรู� 
แลัะสิามารถุปฏิิบััติไดุ�อย่างแคล่ัวิคล่ัองว่ิองไวิ 3. ดุ�านิลัักษณะ ประกอบัดุ�วิย 3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง  
3.3) ควิามมีวิินิัย 3.4) มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม

 องค์์ประกอบของค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์ม (Social Responsibility)
 องค์ประกอบัหลัักของควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคมส่ิวินิใหญ่มีข�อกำหนิดุสิำคัญเพิ่�อเป็นิแนิวิทางปฏิิบััติสิอดุคลั�อง 
กับัแนิวิทางของมาตรฐานิ ISO 26000 ซึึ่�งเป็นิมาตรฐานิระหว่ิางประเทศึที�กำหนิดุโดุยองค์การระหว่ิางประเทศึว่ิาดุ�วิย 
การมาตรฐานิ (International Organization for Standardization: ISO) เพิ่�อให�คำแนิะนิำเกี�ยวิกับัควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ตอ่สัิงคม (social responsibility) แก่องค์กรทุกประเภททั�งในิประเทศึที�พิฒันิาแลั�วิแลัะในิประเทศึกำลังัพัิฒนิา ในิการสินิองตอบั 
ควิามต�องการของสิังคมที�ให�ควิามสิำคัญเพิิ�มขึ�นิกับัการประกอบัการที�มีรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม ดุังนิี�
 1. การกำกับัดุูแลักิจัการที�ดุี (Organizational Governance) หมายถุึง การคำนิึงถุึงควิามโปร่งใสิ ควิามรับัผู้ิดุชอบั 
จัริยธุรรม ควิามสิำคัญของผูู้�มีสิ่วินิ ไดุ�เสิีย การเคารพิต่อหลัักนิิติธุรรม
 2. การคำนิึงถึุงสิิทธุิมนุิษยชนิ (Human rights) หมายถุึงการคำนิึงถึุงสิิทธุิขั�นิพิ่�นิฐานิของมนิุษย์โดุยสิิทธุิดุังกลั่าวิ 
ควิรครอบัคลุัมถึุงสิิทธิุควิามเป็นิพิลัเม่อง สิิทธิุทางการเม่องสิิทธิุ เศึรษฐกิจั สิังคม แลัะวัิฒนิธุรรม แลัะสิิทธิุตามกฎีหมาย 
ระหวิ่างประเทศึดุ�วิย โดุยองค์กรธุุรกิจัควิรดุำเนิินินิโนิบัายแลัะกิจักรรมที�สิอดุคลั�องกับัหลัักการดัุงกลั่าวิไม่มีทางเลั่อกปฏิิบััติ 
ในิเร่�องเช่�อชาติ สิีผู้ิวิ ศึาสินิา อายุ เพิศึ หร่อควิามคิดุเห็นิทางการเม่อง
 3. การปฏิบิัติัดุ�านิแรงงานิ (Labor Practices) หมายถึุง คำนิงึถุงึการปฏิบิัติัตอ่ผูู้�ใช�แรงงานิอย่างเปน็ิธุรรม การคำนึิงถุงึ 
การจั�างงานิ แลัะควิามสิัมพิันิธุ์การจั�างงานิ สิภาพิการทำงานิ แลัะการคุ�มครองทางสิังคม ควิามปลัอดุภัยในิการทำงานิ  
การพิัฒนิา บัุคลัากรแลัะการฝึึกอบัรมในิสิถุานิที�ปฏิิบััติงานิ
 4. สิิ�งแวิดุลั�อม (Environment) หมายถุงึการคำนิงึถุงึการปอ้งกนัิมลัพิษิ การใช�ทรพัิยากร อยา่งยั�งยน่ิการเปลัี�ยนิแปลัง
สิภาพิภูมิอากาศึ การฟื้้�นิฟืู้สิภาพิแวิดุลั�อมทางธุรรมชาติ
 5. การดุำเนิินิงานิอย่างเป็นิธุรรม (Fair Operating Practices) หมายถึุง คำนึิงถึุงการแสิดุงออกขององค์กรธุุรกิจั 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคมโดุยมีการแข่งขันิที�เปิดุกวิ�างแลัะเป็นิธุรรมการแข่งขันิอย่างเป็นิธุรรม สิ่งเสิริมควิามรับัผิู้ดุชอบั 
ดุ�านิสิังคมในิห่วิงโซึ่่แห่งคุณค่า แลัะการเคารพิต่อสิิทธุิในิทรัพิย์สิินิ
 6. การใสิ่ใจัผูู้�บัริโภค (Consumer Issues) หมายถุึงการคำนิึงถุึงควิามปลัอดุภัยของผูู้�บัริโภค การบัริโภคอย่างยั�งย่นิ 
การให�บัริการ การสินิับัสินิุนิ แลัะการยุติข�อร�องเรียนิแลัะข�อโต�แย�งแก่ผูู้�บัริโภค การปกป้องข�อมูลั แลัะควิามเป็นิสิ่วินิตัวิของ  
ผูู้�บัริโภค การเข�าถุึงบัริการที�จัำเป็นิการให�ควิามรู� แลัะการสิร�างควิามตระหนิัก
 7. การมีสิ่วินิร่วิม แลัะการพิัฒนิาชุมชนิ (Community Involvement and Development) ประกอบัดุ�วิย คำนิึงถุึง 
การมีสิ่วินิร่วิมของ ชุมชนิ การศึึกษา แลัะวิัฒนิธุรรม การสิร�าง การจั�างงานิ แลัะการพิัฒนิาทักษะการพิัฒนิา แลัะการเข�าถุึง
เทคโนิโลัยี การสิร�างควิามมั�งคั�ง แลัะรายไดุ� สิุขภาพิ การลังทุนิดุ�านิสิังคม

 สมรรถนะผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Competency)
 คุณลัักษณะของผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จัของ  Gustavo (2019) แลัะ Rubene (2021) พิบัวิ่าสิมรรถุนิะ
ควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ แบั่งเป็นิ 3 ดุ�านิ ไดุ�แก่ 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) ค่อ ควิามรู�เฉพิาะในิเร่�องที�ต�องรู�เป็นิควิามรู� 
ที�เป็นิสิาระสิำคัญ 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ 3. ดุ�านิลัักษณะ  
( Relevant Trait Aspect) คอ่ เจัตคต ิคา่นิยิม แลัะควิามคดิุเหน็ิเกี�ยวิกับัภาพิลักัษณข์องตนิ หรอ่สิิ�งที�เช่�อวิา่ตนิเองเปน็ิ สิอดุคลั�องกบัั 
(Birnaz, 2019) กล่ัาวิถุึงสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการดัุงนิี� 1.ดุ�านิทักษะแลัะควิามสิามารถุที�บัุคคลัมี แลัะสิามารถุรับั 
แลัะปรับัปรุงเพิ่�อให�เป็นิเชิงรุกแลัะเพิ่�อแสิดุงควิามคิดุริเริ�ม 2. ดุ�านิคุณลัักษณะ หมายรวิมถุึงลัักษณะสิำคัญที�ควิรมีในิบัุคคลั 
เพิ่�อให�ประสิบัควิามสิำเรจ็ัในิการดุำเนินิิกจิัการใหม ่ยกตวัิอยา่งเชน่ิ ควิามสิามารถุทางสิงัคม  การจัดัุการ แลัะการสิร�างเครอ่ขา่ย 
3. ดุ�านิทัศึนิคติที�จัำเป็นิต่อการพิัฒนิาเพิ่�อจััดุระเบัียบัแลัะจััดุการธุุรกิจัร่วิมกับัควิามเสิี�ยงที�เกิดุขึ�นิ ตลัอดุจันิ (Arunphu, 2014) 
กลั่าวิถุึงผูู้�ประกอบัการ จัะต�องมีสิมรรถุนิะที�จัำเป็นิทั�ง 5 ดุ�านิ ประกอบัดุ�วิย ดุ�านิแรงจัูงใจั (Motive) ดุ�านิคุณลัักษณะเฉพิาะ 
(Relevant Trait Aspect) ดุ�านิอัตมโนิทัศึนิ์ (Self-concept) ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) แลัะ ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  
จัึงจัะมีควิามสิามารถุ ในิการปฏิิบััติงานิไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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(Hofer & Delaney, 2010) โดุยสิาเหตอุนัิเนิ่�องมาจัากข�อจัำกดัุทางดุ�านิทนุิทางการเงนิิ (Financial capital) ทนุิมนิษุย ์(Human  
capital) แลัะทุนิทางสัิงคม (Social capital) (Bendig, Unterberg & Sarpong, 2012) เยาวิชนิที�มคีวิามตั�งใจัเป็นิผูู้�ประกอบัการ  
จัำเป็นิจัะต�องไดุ�รบััการสินิบััสินุินิขดัุเกลัาทกัษะที�จัำเป็นิ รวิมถุงึการเปดิุโอกาสิให�มกีารสิร�างเครอ่ขา่ยทั�งระหว่ิางเยาวิชนิดุ�วิยกนัิ 
แลัะเคร่อข่ายกับัภาคธุุรกิจัต่าง ๆ โดุยกลัยุทธุ์การพิัฒนิาผูู้�ประกอบัการรุ่นิเยาวิ์ จัำเป็นิจัะต�องถุูกนิำไปปฏิิบััติอย่างจัริงจััง 
(Holienka, 2014) สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมจึังเป็นิสิิ�งสิำคัญที�ควิรจัะส่ิงเสิริม แลัะเริ�มมีการสิอนิ 
ตั�งแต่ระดุับัมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย เพิราะการเรียนิการสิอนิที�สิ่งเสิริมสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการเป็นิอีกหนิึ�งเคร่�องม่อสิำคัญ 
ในิการช่วิยเตรียมควิามพิร�อมให�นัิกเรียนิมีทักษะสิำหรับัออกไปดุำรงชีวิิตในิโลักศึตวิรรษที� 21 ดุังนิั�นิผูู้�วิิจััยจึังสินิใจัศึึกษา 
องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมสิำหรับันิักเรียนิชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย เพิ่�อสิามารถุ
นิำผู้ลัวิิจััยไปเป็นิแนิวิทางการจััดุการเรียนิการสิอนิสิ่งเสิริมให�นิักเรียนิเป็นิผูู้�มีสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ต่อสิังคมต่อไป แลัะเพิ่�อขยายพิ่�นิที�ควิามรู�ทางดุ�านินิี�ในิประเทศึไทย

วัต่ถ่ประสงค์์ของการวิจััย
 เพิ่�อศึกึษาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรับัผู้ดิุชอบัต่อสิงัคมสิำหรับันิกัเรยีนิชั�นิมธัุยมศึกึษาตอนิปลัาย

แนวค์ิด ที่ฤษฎี่และงานวิจััยที่่�เก่�ยวข�อง
 การวิิจััยเร่�ององค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม ผูู้�วิิจััยไดุ�ทบัทวินิแนิวิคิดุทฤษฎี ี
ที�เกี�ยวิข�องแลัะสิำคัญออกเป็นิ 4 กลัุม่ ไดุ�แก่ ควิามหมายของผูู้�ประกอบัการ คณุลักัษณะของผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเรจ็ั 
องค์ประกอบัของควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม แลัะ สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ ดุังนิี�
 ค์วามหมายของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneur)
 ผูู้�ประกอบัการ หมายถึุงผูู้�รเิริ�มทำธุรุกจิัดุ�วิยควิามกลั�าเสิี�ยง แลัะมุง่มั�นิสิูค่วิามสิำเรจ็ั ซึ่ึ�งผูู้�ประกอบัการจัะแสิวิงหาโอกาสิ
ในิการดุำเนินิิธุรุกิจั แลัะพิยายามอย่างเต็มที�เพ่ิ�อก�าวิไปสิูค่วิามสิำเรจ็ัของธุรุกิจัตนิเอง (Eager, Grant & Maritz, 2017)  นิอกจัากนิี� 
สิำนิกังานิเลัขาธุกิารสิภาการศึกึษา (Office of the Education Council, 2018)  กลัา่วิเพิิ�มเตมิถุงึควิามหมายของผูู้�ประกอบัการ 
วิ่าควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ (Entrepreneurship) เป็นิทักษะแลัะควิามสิามารถุของแต่ลัะบัุคคลัให�ดุำเนิินิธุุรกิจัของตัวิเอง  
ท�องถุิ�นิ แลัะระดุับัชาติ เม่�อบัุคคลัไดุ�รับัการสิ่งเสิริมดุ�านิทักษะการเป็นิผูู้�ประกอบัการมากขึ�นิ มีโอกาสิในิการฝึึกฝึนิอย่างเสิรี  
มีควิามมั�นิใจั แลัะสิามารถุดุำเนิินิงานิต่อไปไดุ� โดุยผูู้�ประกอบัการจัะต�องเป็นิบัุคคลัที�มีควิามคิดุสิร�างสิรรค์ในิการหาโอกาสิ 
ทางกิจัการใหม่ๆ อยูต่ลัอดุเวิลัา แลัะจัำเป็นิต�องมีควิามอดุทนิ มุง่มั�นิ กลั�าตัดุสินิิใจั แลัะกลั�าเสิี�ยงในิการที�จัะนิำควิามคิดุสิร�างสิรรค์
ใหม ่ๆ  ของตนิเองนิั�นิมาปฏิบิัตัเิพิ่�อให�เกดิุผู้ลัคุ�มคา่ในิเชงิพิาณชิยอ์กีดุ�วิย ต�องเปน็ิผูู้�รเิริ�ม แลัะยนิิดีุที�ไดุ�รับัควิามเสิี�ยงในิการลังทนุิ 
ประกอบักจิัการ โดุยรวิบัรวิมผู้สิมผู้สิานิปจััจัยัการผู้ลัติทั�งหลัายเข�าดุ�วิยกนัิ นิำสิตปิญัญา ประสิบัการณ ์แลัะวิทิยาการดุ�านิการผู้ลัติ 
การจััดุการที�เหมาะสิมจััดุการให�เกิดุการผู้ลิัตสิินิค�า หร่อการจัำหน่ิายหร่อการให�บัริการแก่ผูู้�เกี�ยวิข�อง ตลัอดุจันิเป็นิบุัคคลั 
ที�ทำหนิ�าที�ในิการใช�โอกาสิที�มีอยู่ในิตลัาดุแลัะมีสิ่วินิเกี�ยวิพิันิกับัการจััดุหาแลัะนิำเอาทรัพิยากรมาใช�ประโยชนิ์ ผูู้�ประกอบัการ 
คอ่ผูู้�ที�แบักรบััควิามเสิี�ยงในิระหว่ิางการแสิวิงหาโอกาสิแลัะเกดิุควิามคดิุสิร�างสิรรค์แลัะการสิร�างนิวิตักรรม นิอกจัากนิั�นิผูู้�ประกอบัการ 
ยังทำหนิ�าที�ในิการบัริหารกิจักรรมของตนิเองรวิมถุึงการบัริหารงานิประจัำ
 ค์่ณลักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบค์วามสำเร็จั (Successful Entrepreneur)
 จัากการศึกึษาพิบัวิา่เฉลัี�ยแลั�วิผูู้�ประกอบัการเปน็ิผูู้�ที�มคีวิามต�องการควิามสิำเรจ็ัสิงูกวิา่คนิทั�วิไป ซึึ่�งแรงผู้ลักัดุนัิเกดิุจัาก 
ควิามต�องการควิามสิำเร็จั ตลัอดุจันิการเริ�มกิจัการของตนิเองถุ่อเป็นิวิิถุีทางหนิึ�งที�จัะทำให�ตนิเองประสิบัควิามสิำเร็จั  
(Zarefard,2017; Hisrich, 1990) ลัักษณะการเป็นิผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จัไดุ� 3 ดุ�านิ ค่อ ดุ�านิควิามรู� ดุ�านิทักษะ  
ดุ�านิลัักษณะโดุย 1. ดุ�านิควิามรู� คอ่ 1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงนิิ 1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทนุิ 1.3) แผู้นิธุรุกจิั  2.ดุ�านิทกัษะ ประกอบัดุ�วิย 
2.1) ทกัษะทางการคดิุ ซึ่ึ�งไดุ�แก ่การคดิุแก�ปญัหาแลัะการตดัุสินิิใจั (Problem Solving & Decision Making) คอ่ การคดิุที�พิยายาม 
คลัี�คลัายปญัหาระหวิา่งสิภาพิจัรงิที�เกดิุขึ�นิกบััสิภาพิควิามต�องการของบัคุคลัโดุยตดัุสินิิใจัพิจิัารณาทางเลัอ่กตา่ง ๆ  ที�เหมาะสิมมา
ชว่ิยในิการแก�ปญัหา ในิสิถุานิการณท์ี�เสิี�ยง แลัะการคดิุสิร�างสิรรค ์(Creative thinking) คอ่การกระบัวินิการคดิุในิรปูแบับัใหม ่ๆ  
ควิามสิามารถุในิการรับัรู�ควิามคิดุใหม่ๆ จัากทักษะแลัะกระบัวินิการคิดุแบับัต่าง ที�มีประโยชนิ์ต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก ออกมาเป็นิ 
รูปธุรรม แลัะสิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ� แลัะ 2.2) ทักษะทางการสิ่�อสิารโดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิทางควิามรู� 
แลัะสิามารถุปฏิิบััติไดุ�อย่างแคล่ัวิคล่ัองว่ิองไวิ 3. ดุ�านิลัักษณะ ประกอบัดุ�วิย 3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง  
3.3) ควิามมีวิินิัย 3.4) มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม

 องค์์ประกอบของค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์ม (Social Responsibility)
 องค์ประกอบัหลัักของควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคมส่ิวินิใหญ่มีข�อกำหนิดุสิำคัญเพิ่�อเป็นิแนิวิทางปฏิิบััติสิอดุคลั�อง 
กับัแนิวิทางของมาตรฐานิ ISO 26000 ซึึ่�งเป็นิมาตรฐานิระหว่ิางประเทศึที�กำหนิดุโดุยองค์การระหว่ิางประเทศึว่ิาดุ�วิย 
การมาตรฐานิ (International Organization for Standardization: ISO) เพิ่�อให�คำแนิะนิำเกี�ยวิกับัควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ตอ่สัิงคม (social responsibility) แก่องค์กรทุกประเภททั�งในิประเทศึที�พิฒันิาแลั�วิแลัะในิประเทศึกำลังัพัิฒนิา ในิการสินิองตอบั 
ควิามต�องการของสิังคมที�ให�ควิามสิำคัญเพิิ�มขึ�นิกับัการประกอบัการที�มีรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม ดุังนิี�
 1. การกำกับัดุูแลักิจัการที�ดุี (Organizational Governance) หมายถุึง การคำนิึงถุึงควิามโปร่งใสิ ควิามรับัผู้ิดุชอบั 
จัริยธุรรม ควิามสิำคัญของผูู้�มีสิ่วินิ ไดุ�เสิีย การเคารพิต่อหลัักนิิติธุรรม
 2. การคำนิึงถึุงสิิทธุิมนุิษยชนิ (Human rights) หมายถุึงการคำนิึงถึุงสิิทธุิขั�นิพิ่�นิฐานิของมนิุษย์โดุยสิิทธุิดุังกลั่าวิ 
ควิรครอบัคลุัมถึุงสิิทธิุควิามเป็นิพิลัเม่อง สิิทธิุทางการเม่องสิิทธิุ เศึรษฐกิจั สิังคม แลัะวัิฒนิธุรรม แลัะสิิทธิุตามกฎีหมาย 
ระหวิ่างประเทศึดุ�วิย โดุยองค์กรธุุรกิจัควิรดุำเนิินินิโนิบัายแลัะกิจักรรมที�สิอดุคลั�องกับัหลัักการดัุงกลั่าวิไม่มีทางเลั่อกปฏิิบััติ 
ในิเร่�องเช่�อชาติ สิีผู้ิวิ ศึาสินิา อายุ เพิศึ หร่อควิามคิดุเห็นิทางการเม่อง
 3. การปฏิบิัติัดุ�านิแรงงานิ (Labor Practices) หมายถึุง คำนิงึถุงึการปฏิบิัติัตอ่ผูู้�ใช�แรงงานิอย่างเปน็ิธุรรม การคำนึิงถุงึ 
การจั�างงานิ แลัะควิามสิัมพิันิธุ์การจั�างงานิ สิภาพิการทำงานิ แลัะการคุ�มครองทางสิังคม ควิามปลัอดุภัยในิการทำงานิ  
การพิัฒนิา บัุคลัากรแลัะการฝึึกอบัรมในิสิถุานิที�ปฏิิบััติงานิ
 4. สิิ�งแวิดุลั�อม (Environment) หมายถุงึการคำนิงึถุงึการปอ้งกนัิมลัพิษิ การใช�ทรพัิยากร อยา่งยั�งยน่ิการเปลัี�ยนิแปลัง
สิภาพิภูมิอากาศึ การฟื้้�นิฟืู้สิภาพิแวิดุลั�อมทางธุรรมชาติ
 5. การดุำเนิินิงานิอย่างเป็นิธุรรม (Fair Operating Practices) หมายถึุง คำนึิงถึุงการแสิดุงออกขององค์กรธุุรกิจั 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคมโดุยมีการแข่งขันิที�เปิดุกวิ�างแลัะเป็นิธุรรมการแข่งขันิอย่างเป็นิธุรรม สิ่งเสิริมควิามรับัผิู้ดุชอบั 
ดุ�านิสิังคมในิห่วิงโซึ่่แห่งคุณค่า แลัะการเคารพิต่อสิิทธุิในิทรัพิย์สิินิ
 6. การใสิ่ใจัผูู้�บัริโภค (Consumer Issues) หมายถุึงการคำนิึงถุึงควิามปลัอดุภัยของผูู้�บัริโภค การบัริโภคอย่างยั�งย่นิ 
การให�บัริการ การสินิับัสินิุนิ แลัะการยุติข�อร�องเรียนิแลัะข�อโต�แย�งแก่ผูู้�บัริโภค การปกป้องข�อมูลั แลัะควิามเป็นิสิ่วินิตัวิของ  
ผูู้�บัริโภค การเข�าถุึงบัริการที�จัำเป็นิการให�ควิามรู� แลัะการสิร�างควิามตระหนิัก
 7. การมีสิ่วินิร่วิม แลัะการพิัฒนิาชุมชนิ (Community Involvement and Development) ประกอบัดุ�วิย คำนิึงถุึง 
การมีสิ่วินิร่วิมของ ชุมชนิ การศึึกษา แลัะวิัฒนิธุรรม การสิร�าง การจั�างงานิ แลัะการพิัฒนิาทักษะการพิัฒนิา แลัะการเข�าถุึง
เทคโนิโลัยี การสิร�างควิามมั�งคั�ง แลัะรายไดุ� สิุขภาพิ การลังทุนิดุ�านิสิังคม

 สมรรถนะผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Competency)
 คุณลัักษณะของผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จัของ  Gustavo (2019) แลัะ Rubene (2021) พิบัวิ่าสิมรรถุนิะ
ควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ แบั่งเป็นิ 3 ดุ�านิ ไดุ�แก่ 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) ค่อ ควิามรู�เฉพิาะในิเร่�องที�ต�องรู�เป็นิควิามรู� 
ที�เป็นิสิาระสิำคัญ 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ 3. ดุ�านิลัักษณะ  
( Relevant Trait Aspect) คอ่ เจัตคต ิคา่นิยิม แลัะควิามคดิุเหน็ิเกี�ยวิกับัภาพิลักัษณข์องตนิ หรอ่สิิ�งที�เช่�อวิา่ตนิเองเปน็ิ สิอดุคลั�องกบัั 
(Birnaz, 2019) กล่ัาวิถุึงสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการดัุงนิี� 1.ดุ�านิทักษะแลัะควิามสิามารถุที�บัุคคลัมี แลัะสิามารถุรับั 
แลัะปรับัปรุงเพิ่�อให�เป็นิเชิงรุกแลัะเพิ่�อแสิดุงควิามคิดุริเริ�ม 2. ดุ�านิคุณลัักษณะ หมายรวิมถุึงลัักษณะสิำคัญที�ควิรมีในิบัุคคลั 
เพิ่�อให�ประสิบัควิามสิำเรจ็ัในิการดุำเนินิิกจิัการใหม ่ยกตวัิอยา่งเชน่ิ ควิามสิามารถุทางสิงัคม  การจัดัุการ แลัะการสิร�างเครอ่ขา่ย 
3. ดุ�านิทัศึนิคติที�จัำเป็นิต่อการพิัฒนิาเพิ่�อจััดุระเบัียบัแลัะจััดุการธุุรกิจัร่วิมกับัควิามเสิี�ยงที�เกิดุขึ�นิ ตลัอดุจันิ (Arunphu, 2014) 
กลั่าวิถุึงผูู้�ประกอบัการ จัะต�องมีสิมรรถุนิะที�จัำเป็นิทั�ง 5 ดุ�านิ ประกอบัดุ�วิย ดุ�านิแรงจัูงใจั (Motive) ดุ�านิคุณลัักษณะเฉพิาะ 
(Relevant Trait Aspect) ดุ�านิอัตมโนิทัศึนิ์ (Self-concept) ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) แลัะ ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  
จัึงจัะมีควิามสิามารถุ ในิการปฏิิบััติงานิไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ
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 จัากการศึกึษาคณุลักัษณะของผูู้�ประกอบัการแลัะสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการที�นิกัการศึกึษาแตล่ัะทา่นิ ผูู้�วิจิัยัไดุ�ทำการ
สิังเคราะห์สิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการแต่ลัะดุ�านิดุังตาราง

ต่าราง 1 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะผู้้�ประกอบการ

 จัากตารางพิบัวิ่านิักการศึึกษาสิ่วินิใหญ่กลั่าวิถุึงสิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ แบั่งเป็นิ 3 ดุ�านิ ไดุ�แก่ดุ�านิควิามรู�  
(knowledge) ค่อ ควิามรู�เฉพิาะในิเร่�องที�ต�องรู�เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ  ดุ�านิทักษะ (skill) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิ 
ทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ   แลัะดุ�านิลัักษณะ (Trait, habits) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ ์
ของนิักเรียนิ หร่อสิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการสิังเคราะห์สิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการแต่ลัะดุ�านิ  
ดุังตาราง 2 – 4

ต่าราง 2 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะของการเป็นผู้้�ประกอบการ (ด�านค์วามร้� (Knowledge))

นกัการศึกึษา/สมรรถนะผู้้�ประกอบการ แรงจั้งใจั
(Motive)

ลักษณะ
(Habits)

อัต่มโนที่ัศึน์
(Self-concept)

ค์วามร้�
(Knowledge)

ที่ักษะ
(Skill)

Hisrich (1990) √ √ √

Arunphu (2014) √ √ √ √ √

Bacigalupo (2016) √ √

Suroso (2017) √ √ √ √

Vashararangsi (2017) √ √ √ √ √

Kabir (2017) √ √

Gustavo (2019) √ √ √

Mamun (2019) √ √

Rubene. (2021) √ √

นกัการศึกึษา/สมรรถนะผู้้�ประกอบการ ร้�เร่�องเงิน ร้�เร่�องการ
ลงที่่น

เศึรษฐกจิั แผู้นธร่กจิั
ของต่น

การบริการ
ล้กค์�า

Hisrich (1990) √ √ √

Arunphu (2014). √ √ √

Bacigalupo (2016) √ √ √

Gustavo. (2019) √ √ √

Mamun (2019) √

Rubene. (2021) √ √

ต่าราง 3 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะของการเป็นผู้้�ประกอบการ (ด�านที่ักษะ (Skill))

ต่าราง 4 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะของการเป็นผู้้�ประกอบการ 
 (ด�านลักษณะ (Habits & Self – Concept))

 จัากที�กลัา่วิมาแลั�วิข�างต�นิสิามารถุสิรุปไดุ�ว่ิา สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ คอ่คณุลัักษณะที�พิงึประสิงคท์ี�อยูภ่ายในิตวัิบุัคคลั 
ไม่วิ่าจัะเป็นิควิามรู� ทักษะ ควิามสิามารถุ แลัะทัศึนิคติที�ดุีในิการปฏิิบััติงานิตามตำแหน่ิงงานินิั�นิ ๆ โดุยสิมรรถุนิะของการ 
เป็นิผูู้�ประกอบัการแยกไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิดุังนิี�
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) คอ่ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึกึษา การค�นิควิ�าหรอ่จัากประสิบัการณ์ เฉพิาะในิเร่�องที�ต�องรู� 
เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ ประกอบัดุ�วิย 1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงินิ   1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทุนิ 1.3) แผู้นิธุุรกิจั
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
 2.1 ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่
  2.1.1การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ การคิดุที�พิยายาม
คลัี�คลัายปัญหาระหวิ่างสิภาพิจัริงที�เกิดุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบัุคคลัโดุยตัดุสิินิใจัพิิจัารณาทางเลั่อกต่าง ๆ ที�เหมาะสิม
มาช่วิยในิการแก�ปัญหา ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง 
  2.1.2 การคดิุสิร�างสิรรค ์(Creative thinking) คอ่การกระบัวินิการคดิุในิรปูแบับัใหม ่ๆ  ควิามสิามารในิการรบััรู� 
ควิามคิดุใหม่ๆ จัากทักษะแลัะกระบัวินิการคิดุแบับัต่าง ๆที�มีประโยชนิ์ต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก ออกมาเป็นิรูปธุรรม แลัะสิามารถุ
ต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�

นิักการศึึกษา/สิมรรถุนิะ 
ผูู้�ประกอบัการ

ดุ�านิการตัดุสิินิใจั ดุ�านิการสิ่�อสิาร ดุ�านิการทำงานิ
ร่วิมกับัผูู้�อ่�นิ

ดุ�านิการคิดุ

Vashararangsi (2017) √ √

Arunphu (2014) √ √ √

Bacigalupo (2106) √

Rubene. (2021) √ √ √

Kabir (2017) √

Prats (2020) √ √

นิักการศึึกษา/สิมรรถุนิะ
ผูู้�ประกอบัการ

ควิามมั�นิใจัในิ
ตนิเอง

ควิามกลั�าเสิี�ยง ควิามมีวิินิัย ควิามมีคุณธุรรม
จัริยธุรรม

Hisrich (1990) √ √ √

Arunphu (2014) √ √

Bacigalupo (2016) √ √ √ √

Kabir (2017) √ √

Gustavo. (2019) √ √

Rubene. (2021) √
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 จัากการศึกึษาคณุลักัษณะของผูู้�ประกอบัการแลัะสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการที�นิกัการศึึกษาแตล่ัะทา่นิ ผูู้�วิจิัยัไดุ�ทำการ
สิังเคราะห์สิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการแต่ลัะดุ�านิดุังตาราง

ต่าราง 1 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะผู้้�ประกอบการ

 จัากตารางพิบัวิ่านิักการศึึกษาสิ่วินิใหญ่กลั่าวิถุึงสิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ แบั่งเป็นิ 3 ดุ�านิ ไดุ�แก่ดุ�านิควิามรู�  
(knowledge) ค่อ ควิามรู�เฉพิาะในิเร่�องที�ต�องรู�เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ  ดุ�านิทักษะ (skill) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิ 
ทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ   แลัะดุ�านิลัักษณะ (Trait, habits) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ ์
ของนิักเรียนิ หร่อสิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการสิังเคราะห์สิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการแต่ลัะดุ�านิ  
ดุังตาราง 2 – 4

ต่าราง 2 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะของการเป็นผู้้�ประกอบการ (ด�านค์วามร้� (Knowledge))

นกัการศึึกษา/สมรรถนะผู้้�ประกอบการ แรงจั้งใจั
(Motive)

ลักษณะ
(Habits)

อัต่มโนที่ัศึน์
(Self-concept)

ค์วามร้�
(Knowledge)

ที่ักษะ
(Skill)

Hisrich (1990) √ √ √

Arunphu (2014) √ √ √ √ √

Bacigalupo (2016) √ √

Suroso (2017) √ √ √ √

Vashararangsi (2017) √ √ √ √ √

Kabir (2017) √ √

Gustavo (2019) √ √ √

Mamun (2019) √ √

Rubene. (2021) √ √

นกัการศึึกษา/สมรรถนะผู้้�ประกอบการ ร้�เร่�องเงิน ร้�เร่�องการ
ลงที่่น

เศึรษฐกจิั แผู้นธร่กจิั
ของต่น

การบริการ
ล้กค์�า

Hisrich (1990) √ √ √

Arunphu (2014). √ √ √

Bacigalupo (2016) √ √ √

Gustavo. (2019) √ √ √

Mamun (2019) √

Rubene. (2021) √ √

ต่าราง 3 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะของการเป็นผู้้�ประกอบการ (ด�านที่ักษะ (Skill))

ต่าราง 4 ต่ารางวิเค์ราะห์สมรรถนะของการเป็นผู้้�ประกอบการ 
 (ด�านลักษณะ (Habits & Self – Concept))

 จัากที�กลัา่วิมาแลั�วิข�างต�นิสิามารถุสิรุปไดุ�วิา่ สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ คอ่คณุลักัษณะที�พิงึประสิงคท์ี�อยูภ่ายในิตวัิบัคุคลั 
ไม่วิ่าจัะเป็นิควิามรู� ทักษะ ควิามสิามารถุ แลัะทัศึนิคติที�ดุีในิการปฏิิบััติงานิตามตำแหน่ิงงานินิั�นิ ๆ โดุยสิมรรถุนิะของการ 
เป็นิผูู้�ประกอบัการแยกไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิดุังนิี�
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) คอ่ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึกึษา การค�นิควิ�าหรอ่จัากประสิบัการณ์ เฉพิาะในิเร่�องที�ต�องรู� 
เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ ประกอบัดุ�วิย 1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงินิ   1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทุนิ 1.3) แผู้นิธุุรกิจั
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
 2.1 ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่
  2.1.1การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ การคิดุที�พิยายาม
คลัี�คลัายปัญหาระหวิ่างสิภาพิจัริงที�เกิดุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบัุคคลัโดุยตัดุสิินิใจัพิิจัารณาทางเลั่อกต่าง ๆ ที�เหมาะสิม
มาช่วิยในิการแก�ปัญหา ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง 
  2.1.2 การคดิุสิร�างสิรรค ์(Creative thinking) คอ่การกระบัวินิการคดิุในิรปูแบับัใหม ่ๆ  ควิามสิามารในิการรบััรู� 
ควิามคิดุใหม่ๆ จัากทักษะแลัะกระบัวินิการคิดุแบับัต่าง ๆที�มีประโยชนิ์ต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก ออกมาเป็นิรูปธุรรม แลัะสิามารถุ
ต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�

นิักการศึึกษา/สิมรรถุนิะ 
ผูู้�ประกอบัการ

ดุ�านิการตัดุสิินิใจั ดุ�านิการสิ่�อสิาร ดุ�านิการทำงานิ
ร่วิมกับัผูู้�อ่�นิ

ดุ�านิการคิดุ

Vashararangsi (2017) √ √

Arunphu (2014) √ √ √

Bacigalupo (2106) √

Rubene. (2021) √ √ √

Kabir (2017) √

Prats (2020) √ √

นิักการศึึกษา/สิมรรถุนิะ
ผูู้�ประกอบัการ

ควิามมั�นิใจัในิ
ตนิเอง

ควิามกลั�าเสิี�ยง ควิามมีวิินิัย ควิามมีคุณธุรรม
จัริยธุรรม

Hisrich (1990) √ √ √

Arunphu (2014) √ √

Bacigalupo (2016) √ √ √ √

Kabir (2017) √ √

Gustavo. (2019) √ √

Rubene. (2021) √



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 2.2 ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ควิามสิามรถุในิการสิ่�อสิารข�อควิาม การตดิุต่อสิ่�อสิารมอียูต่ลัอดุเวิลัาอาจักระทำดุ�วิยวิาจัา 
แลัะลัายลัักษณ์อักษร โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิทางควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติไดุ�อย่างแคลั่วิคลั่องวิ่องไวิ
 3. ดุ�านิลักัษณะ (Trait, Habits) คอ่ เจัตคติ คา่นิยิม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลักัษณ์ของนัิกเรยีนิ หรอ่สิิ�งที�นิกัเรยีนิ
เช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย 1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 3) มีวิินิัย แลัะ 4) มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม
 การศึึกษาควิามหมายของผูู้�ประกอบัการ คุณลัักษณะของผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จั แลัะสิมรรถุนิะ 
ของผูู้�ประกอบัการ พิบัวิ่าผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จั เป็นิผูู้�ที�มีคุณลัักษณะที�พิึงประสิงค์ที�อยู่ภายในิตัวิ 3 ดุ�านิ  
ไดุ�แก ่ควิามรู� ทกัษะ แลัะดุ�านิคณุลักัษณะ ซึ่ึ�งคลั�องกบััแนิวิคดิุเกี�ยวิกบััสิมรรถุนิะ ดุงันิั�นิสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการจังึเปน็ิสิิ�งสิำคญั 
ที�ควิรจัะสิ่งเสิริมให�เกิดุกับัผูู้�เรียนิ เพิราะคุณลัักษณะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการมีควิามสิำคัญแลัะจัำเป็นิอย่างยิ�งต่อบัุคคลั  
โดุยเฉพิาะคนิรุ่นิใหม่ที�จัะเป็นิกำลัังสิำคัญในิการพิัฒนิาสิังคมแลัะเศึรษฐกิจั

วิธ่ดำเนินการวิจััย
  การวิิจััยเพิ่�อพิัฒนิาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม สิำหรับันิักเรียนิ 
ชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย โดุยอิงผูู้�เชี�ยวิชาญ (Connoisseurship) มีขั�นิตอนิ ดุังนิี�
  1. การกำหนดกล่ม่เปา้หมาย โดุยเลัอ่กกลัุม่เปา้หมายแบับัเจัาะจัง (Purposive Sampling) มคีณุสิมบััตดิุงันิี� เปน็ิผูู้�มผีู้ลังานิ 
วิิชาการซึ่ึ�งเป็นิที�ยอมรับั มีควิามชำนิาญการในิดุ�านิธุุรกิจั หร่อดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
ที�ประสิบัควิามสิำเร็จัอย่างนิ�อย 5 ปี หร่อเป็นิผูู้�เขียนิหนิังสิ่อ/ ตำรา/ บัทควิาม/ วิิจััยที�มีผู้ลังานิตีพิิมพิ์เผู้ยแพิร่เกี�ยวิกับั 
เร่�องผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
  2. การเกบ็รวบรวมข�อมล้ การศึกึษาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัต่อสิงัคม เป็นิการศึกึษา 
เชิงคุณภาพิ โดุยอิงผูู้�เชี�ยวิชาญ (Connoisseurship)  ผูู้�วิิจััยดุำเนิินิการตามขั�นิตอนิ ดุังนิี�
  2.1 ศึึกษา วิิเคราะห์ สิังเคราะห์เอกสิาร แลัะงานิวิิจััยที�เกี�ยวิข�องกับัสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
  2.2 สิัมภาษณ์เชิงลึัก (In-depth Interview) ผูู้�เชี�ยวิชาญในิดุ�านิธุุรกิจัหร่อดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคม จัำนิวินิ 5 ท่านิ เพ่ิ�อให�ไดุ�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม  
ใช�การสิัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสิร�าง (Semi-structure Interview) โดุยมีประเดุ็นิข�อคำถุามอย่างกวิ�าง ๆ เกี�ยวิกับั 1) ควิามหมาย
ของผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 2) องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) 3) องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมดุ�านิทักษะ 
(Skill Aspect) แลัะ 4) องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัต่อสิงัคมดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect)
  2.3 สิงัเคราะหข์�อมลูัแลัะนิำข�อมลูัมาจัดัุหมวิดุหมูแ่ลัะเรยีบัเรยีงให�เปน็ิระบับั แลัะทำเปน็ิข�อสิรปุ นิำเสินิอข�อมลูั 
ในิรูปของตารางบัรรยายข�อมูลัเปรียบัเทียบัคำตอบัของผูู้�เชี�ยวิชาญแต่ลัะท่านิ
  2.4 นิำข�อสิรปุที�ไดุ�จัากการสิงัเคราะหส์ิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการทมีคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม จัากการสิมัภาษณ์
เชิงลัึก (In-debt Interview) มาสิร�างเป็นิองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 

ผู้ลการวิจััย
 1. ผู้ลัการศึกึษา วิิเคราะห์ สิงัเคราะหเ์อกสิาร แลัะงานิวิิจัยัที�เกี�ยวิข�องกับัสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรับัผิู้ดุชอบั 
ต่อสัิงคม ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการสัิงเคราะห์สิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ  พิบัว่ิา สิมรรถุนิะของการเป็นิผูู้�ประกอบัการแยกไดุ� 
เป็นิ 3 ดุ�านิดุังนิี�
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึึกษา การค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะในิเร่�อง
ที�ต�องรู�เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ ประกอบัดุ�วิย 
  1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงินิ  
  1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทุนิ 
  1.3) แผู้นิธุุรกิจั
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
 2.1 ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่
  2.1.1การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ การคิดุ 
ที�พิยายามคลัี�คลัายปัญหาระหว่ิางสิภาพิจัริงที�เกิดุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบุัคคลัโดุยตัดุสิินิใจัพิิจัารณาทางเลั่อกต่าง ๆ  
ที�เหมาะสิมมาช่วิยในิการแก�ปัญหา ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง 
  2.1.2 การคดิุสิร�างสิรรค ์(Creative Thinking) คอ่การกระบัวินิการคดิุในิรูปแบับัใหม ่ๆ  ควิามสิามารถุ 
ในิการรับัรู�ควิามคิดุใหม่ๆ จัากทักษะแลัะกระบัวินิการคิดุแบับัต่าง ๆที�มีประโยชน์ิต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก ออกมาเป็นิรูปธุรรม  
แลัะสิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�   
  2.2 ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ควิามสิามรถุในิการสิ่�อสิารข�อควิาม การตดิุตอ่สิ่�อสิารมอียูต่ลัอดุเวิลัาอาจักระทำ 
ดุ�วิยวิาจัาแลัะลัายลัักษณ์อักษร โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิทางควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติไดุ�อย่างแคลั่วิคลั่องวิ่องไวิ 
 3. ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนัิกเรียนิ  
หรอ่สิิ�งที�นิกัเรยีนิเช่�อวิา่ตนิเองเปน็ิ ประกอบัดุ�วิย 1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 3) มวีินิิยั แลัะ 4) มคีวิามรบััผู้ดิุชอบั 
ต่อสิังคม
 2. สิมัภาษณเ์ชงิลักึ (In-depth Interview) ผูู้�เชี�ยวิชาญในิดุ�านิธุุรกิจัหรอ่ดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบั 
ต่อสิังคม ซึ่ึ�งเป็นิผูู้�มีผู้ลังานิวิิชาการซึ่ึ�งเป็นิที�ยอมรับั มีควิามชำนิาญการในิดุ�านิธุุรกิจั หร่อดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมที�ประสิบัควิามสิำเร็จัอย่างนิ�อย 5 ปี หร่อเป็นิผูู้�เขียนิหนิังสิ่อ/ ตำรา/ บัทควิาม/ วิิจััยที�มีผู้ลังานิ
ตีพิิมพิ์เผู้ยแพิร่เกี�ยวิกับัเร่�องผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม จัำนิวินิ 5 ท่านิ เพ่ิ�อให�ไดุ�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสิมรรถุนิะ 
ผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม ใช�การสิมัภาษณแ์บับักึ�งโครงสิร�าง (Semi-structure Interview) โดุยเข�าสิมัภาษณ์
ผูู้�เชี�ยวิชาญแต่ลัะท่านิตามวิันิแลัะเวิลัาดุังนิี�
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 1 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 5 กุมภาพิันิธุ์ 2564 เวิลัา 10.00- 11.05 นิ.
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 2 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 5 กุมภาพิันิธุ์ 2564 เวิลัา 14.00- 15.30 นิ.
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 3 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 9 กุมภาพิันิธุ์ 2564 เวิลัา 13.00 -14.25 นิ. 
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 4 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 10 กุมภาพิันิธุ์ 2564  เวิลัา 9.00 – 10.15 นิ.
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 5 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 17 กุมภาพิันิธุ์ 2564  เวิลัา 10.00- 11.05 นิ.
โดุยผูู้�เชี�ยวิชาญให�สิัมภาษณ์ดุังนิี�

 “ทักษะการเป็นิผูู้�ประกอบัการถุ่อเป็นิทักษะสิำคัญในิปัจัจัุบัันิ การฝึึกให�มีทักษะผูู้�ประกอบัการในิตัวินัิกเรียนิระดัุบั

มัธุยมจัึงเป็นิประโยชนิ์อย่างมาก แต่นิักเรียนิวิัยนิี�บัางกลัุ่มอาจัมุ่งสินิใจัอาชีพิอ่�นิ เช่นิ วิิศึวิะ แพิทย์ หร่องานิราชการ ฯ ดุังนิั�นิ
ควิรเป็นิวิิชาเลั่อกให�กลัุ่มนัิกเรียนิสินิใจัทางดุ�านิการเป็นิผูู้�ประกอบัการจัะช่วิยส่ิงเสิริมไดุ�มากยิ�งขึ�นิ” (Chumnanna, จัากการ
สิัมภาษณ์, 5 กุมภาพิันิธุ์ 2564) 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 2.2 ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ควิามสิามรถุในิการสิ่�อสิารข�อควิาม การตดิุต่อสิ่�อสิารมอียูต่ลัอดุเวิลัาอาจักระทำดุ�วิยวิาจัา 
แลัะลัายลัักษณ์อักษร โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิทางควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติไดุ�อย่างแคลั่วิคลั่องวิ่องไวิ
 3. ดุ�านิลักัษณะ (Trait, Habits) คอ่ เจัตคติ คา่นิยิม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลักัษณ์ของนัิกเรยีนิ หรอ่สิิ�งที�นิกัเรยีนิ
เช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย 1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 3) มีวิินิัย แลัะ 4) มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม
 การศึึกษาควิามหมายของผูู้�ประกอบัการ คุณลัักษณะของผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จั แลัะสิมรรถุนิะ 
ของผูู้�ประกอบัการ พิบัวิ่าผูู้�ประกอบัการที�ประสิบัควิามสิำเร็จั เป็นิผูู้�ที�มีคุณลัักษณะที�พิึงประสิงค์ที�อยู่ภายในิตัวิ 3 ดุ�านิ  
ไดุ�แก ่ควิามรู� ทกัษะ แลัะดุ�านิคณุลักัษณะ ซึ่ึ�งคลั�องกบััแนิวิคดิุเกี�ยวิกบััสิมรรถุนิะ ดุงันิั�นิสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการจังึเปน็ิสิิ�งสิำคญั 
ที�ควิรจัะสิ่งเสิริมให�เกิดุกับัผูู้�เรียนิ เพิราะคุณลัักษณะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการมีควิามสิำคัญแลัะจัำเป็นิอย่างยิ�งต่อบัุคคลั  
โดุยเฉพิาะคนิรุ่นิใหม่ที�จัะเป็นิกำลัังสิำคัญในิการพิัฒนิาสิังคมแลัะเศึรษฐกิจั

วิธ่ดำเนินการวิจััย
  การวิิจััยเพิ่�อพิัฒนิาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม สิำหรับันิักเรียนิ 
ชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย โดุยอิงผูู้�เชี�ยวิชาญ (Connoisseurship) มีขั�นิตอนิ ดุังนิี�
  1. การกำหนดกล่ม่เปา้หมาย โดุยเลัอ่กกลัุม่เปา้หมายแบับัเจัาะจัง (Purposive Sampling) มคีณุสิมบัตัดิุงันิี� เปน็ิผูู้�มผีู้ลังานิ 
วิิชาการซึ่ึ�งเป็นิที�ยอมรับั มีควิามชำนิาญการในิดุ�านิธุุรกิจั หร่อดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
ที�ประสิบัควิามสิำเร็จัอย่างนิ�อย 5 ปี หร่อเป็นิผูู้�เขียนิหนิังสิ่อ/ ตำรา/ บัทควิาม/ วิิจััยที�มีผู้ลังานิตีพิิมพิ์เผู้ยแพิร่เกี�ยวิกับั 
เร่�องผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
  2. การเกบ็รวบรวมข�อมล้ การศึกึษาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัต่อสิงัคม เป็นิการศึกึษา 
เชิงคุณภาพิ โดุยอิงผูู้�เชี�ยวิชาญ (Connoisseurship)  ผูู้�วิิจััยดุำเนิินิการตามขั�นิตอนิ ดุังนิี�
  2.1 ศึึกษา วิิเคราะห์ สิังเคราะห์เอกสิาร แลัะงานิวิิจััยที�เกี�ยวิข�องกับัสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
  2.2 สิัมภาษณ์เชิงลึัก (In-depth Interview) ผูู้�เชี�ยวิชาญในิดุ�านิธุุรกิจัหร่อดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม จัำนิวินิ 5 ท่านิ เพ่ิ�อให�ไดุ�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม  
ใช�การสิัมภาษณ์แบับักึ�งโครงสิร�าง (Semi-structure Interview) โดุยมีประเดุ็นิข�อคำถุามอย่างกวิ�าง ๆ เกี�ยวิกับั 1) ควิามหมาย
ของผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 2) องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) 3) องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมดุ�านิทักษะ 
(Skill Aspect) แลัะ 4) องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัต่อสิงัคมดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect)
  2.3 สิงัเคราะหข์�อมลูัแลัะนิำข�อมลูัมาจัดัุหมวิดุหมูแ่ลัะเรยีบัเรยีงให�เปน็ิระบับั แลัะทำเปน็ิข�อสิรปุ นิำเสินิอข�อมลูั 
ในิรูปของตารางบัรรยายข�อมูลัเปรียบัเทียบัคำตอบัของผูู้�เชี�ยวิชาญแต่ลัะท่านิ
  2.4 นิำข�อสิรปุที�ไดุ�จัากการสิงัเคราะหส์ิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการทมีคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม จัากการสิมัภาษณ์
เชิงลัึก (In-debt Interview) มาสิร�างเป็นิองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 

ผู้ลการวิจััย
 1. ผู้ลัการศึึกษา วิเิคราะห์ สิงัเคราะหเ์อกสิาร แลัะงานิวิจิัยัที�เกี�ยวิข�องกับัสิมรรถุนิะของผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรับัผิู้ดุชอบั 
ต่อสัิงคม ผูู้�วิิจััยไดุ�ทำการสัิงเคราะห์สิมรรถุนิะควิามเป็นิผูู้�ประกอบัการ  พิบัว่ิา สิมรรถุนิะของการเป็นิผูู้�ประกอบัการแยกไดุ� 
เป็นิ 3 ดุ�านิดุังนิี�
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึึกษา การค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะในิเร่�อง
ที�ต�องรู�เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ ประกอบัดุ�วิย 
  1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงินิ  
  1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทุนิ 
  1.3) แผู้นิธุุรกิจั
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
 2.1 ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่
  2.1.1การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ การคิดุ 
ที�พิยายามคลัี�คลัายปัญหาระหว่ิางสิภาพิจัริงที�เกิดุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบุัคคลัโดุยตัดุสิินิใจัพิิจัารณาทางเลั่อกต่าง ๆ  
ที�เหมาะสิมมาช่วิยในิการแก�ปัญหา ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง 
  2.1.2 การคดิุสิร�างสิรรค ์(Creative Thinking) คอ่การกระบัวินิการคดิุในิรูปแบับัใหม ่ๆ  ควิามสิามารถุ 
ในิการรับัรู�ควิามคิดุใหม่ๆ จัากทักษะแลัะกระบัวินิการคิดุแบับัต่าง ๆที�มีประโยชน์ิต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก ออกมาเป็นิรูปธุรรม  
แลัะสิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�   
  2.2 ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ควิามสิามรถุในิการสิ่�อสิารข�อควิาม การตดิุตอ่สิ่�อสิารมอียูต่ลัอดุเวิลัาอาจักระทำ 
ดุ�วิยวิาจัาแลัะลัายลัักษณ์อักษร โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิทางควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติไดุ�อย่างแคลั่วิคลั่องวิ่องไวิ 
 3. ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนัิกเรียนิ  
หรอ่สิิ�งที�นิกัเรยีนิเช่�อวิา่ตนิเองเปน็ิ ประกอบัดุ�วิย 1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 3) มวีินิิยั แลัะ 4) มคีวิามรบััผู้ดิุชอบั 
ต่อสิังคม
 2. สิมัภาษณเ์ชงิลักึ (In-depth Interview) ผูู้�เชี�ยวิชาญในิดุ�านิธุรุกิจัหรอ่ดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบั 
ต่อสิังคม ซึ่ึ�งเป็นิผูู้�มีผู้ลังานิวิิชาการซึ่ึ�งเป็นิที�ยอมรับั มีควิามชำนิาญการในิดุ�านิธุุรกิจั หร่อดุ�านิการสิอนิผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคมที�ประสิบัควิามสิำเร็จัอย่างนิ�อย 5 ปี หร่อเป็นิผูู้�เขียนิหนิังสิ่อ/ ตำรา/ บัทควิาม/ วิิจััยที�มีผู้ลังานิ
ตีพิิมพิ์เผู้ยแพิร่เกี�ยวิกับัเร่�องผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม จัำนิวินิ 5 ท่านิ เพ่ิ�อให�ไดุ�ข�อมูลัเกี�ยวิกับัสิมรรถุนิะ 
ผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม ใช�การสิมัภาษณแ์บับักึ�งโครงสิร�าง (Semi-structure Interview) โดุยเข�าสิมัภาษณ์
ผูู้�เชี�ยวิชาญแต่ลัะท่านิตามวิันิแลัะเวิลัาดุังนิี�
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 1 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 5 กุมภาพิันิธุ์ 2564 เวิลัา 10.00- 11.05 นิ.
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 2 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 5 กุมภาพิันิธุ์ 2564 เวิลัา 14.00- 15.30 นิ.
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 3 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 9 กุมภาพิันิธุ์ 2564 เวิลัา 13.00 -14.25 นิ. 
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 4 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 10 กุมภาพิันิธุ์ 2564  เวิลัา 9.00 – 10.15 นิ.
 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 5 สิัมภาษณ์ เม่�อวิันิที� 17 กุมภาพิันิธุ์ 2564  เวิลัา 10.00- 11.05 นิ.
โดุยผูู้�เชี�ยวิชาญให�สิัมภาษณ์ดุังนิี�

 “ทักษะการเป็นิผูู้�ประกอบัการถุ่อเป็นิทักษะสิำคัญในิปัจัจัุบัันิ การฝึึกให�มีทักษะผูู้�ประกอบัการในิตัวินิักเรียนิระดัุบั

มัธุยมจัึงเป็นิประโยชนิ์อย่างมาก แต่นิักเรียนิวิัยนิี�บัางกลัุ่มอาจัมุ่งสินิใจัอาชีพิอ่�นิ เช่นิ วิิศึวิะ แพิทย์ หร่องานิราชการ ฯ ดุังนิั�นิ
ควิรเป็นิวิิชาเลั่อกให�กลัุ่มนัิกเรียนิสินิใจัทางดุ�านิการเป็นิผูู้�ประกอบัการจัะช่วิยส่ิงเสิริมไดุ�มากยิ�งขึ�นิ” (Chumnanna, จัากการ
สิัมภาษณ์, 5 กุมภาพิันิธุ์ 2564) 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 “สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัดุ�วิยควิามรู� ทักษะ แลัะคุณลัักษณะ โดุยดุ�านิคุณลัักษณะในิเร่�องของควิามอดุทนิเป็นิปัจัจััย 
สิำคัญหนิึ�งที�ควิรฝึึกให�มีในิตัวินิักเรียนิ แลัะเร่�องการตลัาดุออนิไลันิ์สิำคัญมากในิตอนินิี�” (Sumaree, จัากการสิัมภาษณ์,  
5 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “การสิ่งเสิริมในิเร่�องของผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมมีควิามนิ่าสินิใจัมาก เพิราะเป็นิตัวิแปรที�สิะท�อนิ
จัริยธุรรมของผูู้�ประกอบัการไปในิตัวิ” (Jantra, จัากการสิัมภาษณ์, 9 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “ผูู้�ประกอบัการควิรเป็นิผูู้�มีควิามสิามารถุรับัควิามเสิี�ยง แลัะตัดุสิินิใจัในิภาวิะควิามเสิี�ยงไดุ� ควิรเป็นิผูู้�แสิวิงหาโอกาสิ
ทางธุุรกิจั เพิ่�อให�ไดุ�ผู้ลักำไร โดุยคำนิึงถุึงสิิ�งแวิดุลั�อมเป็นิสิำคัญ” (Moudsong, จัากการสิัมภาษณ์, 10 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “การสิอนิทักษะธุรุกิจัตั�งแต่ระดัุบัมัธุยม เป็นิทักษะที�จัำเป็นิที�ต�องปูพิ่�นิฐานิในิเร่�องบัทบัาทของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ
เบั่�องต�นิ เพิ่�อให�เดุ็กสิามารถุนิำควิามรู�มาต่อยอดุไดุ�” (Moudsong, จัากการสิัมภาษณ์, 10 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “ธุุรกิจัที�มีในิประเทศึมีเกิดุขึ�นิมากในิปัจัจัุบัันิมีควิามเหม่อนิค่อมุ่งต�องการผู้ลักำไร แต่ธุุรกิจัที�สิร�างควิามแตกต่างไดุ� 
ค่อธุุรกิจัที�มุ่งทำให�เกิดุคุณภาพิ แลัะคิดุถุึงสิังคมโดุยภาพิรวิมเป็นิหลััก” (Jearajit, จัากการสิัมภาษณ์, 17 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “ควิามคิดุเชิงบัวิก แลัะการมีการปฏิิสิัมพิันิธุ์ที�ดุีต่อผูู้�อ่�นิ ถุ่อเป็นิทักษะสิำคัญที�ควิรเพิิ�มแลัะให�มีในิผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม” (Jearajit, จัากการสิัมภาษณ์, 17 กุมภาพิันิธุ์ 2564) 

 แสิดุงข�อมูลัจัากการสัิมภาษณ์ผูู้�เชี�ยวิชาญเกี�ยวิกับัองค์ประกอบัสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
ดุังตาราง 5

ต่าราง 5 แสดงข�อม้ลจัากการสัมภาษณ์ผู้้�เช่�ยวชาญเก่�ยวกับองค์์ประกอบสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์ม สำหรับนักเร่ยนชั�นมัธยมศึึกษาต่อนปลาย

ผูู้�เชี�ยวิชาญ ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 1 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 2 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 3 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 4 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 5

1.ท่านิมีควิามคิดุเห็นิอย่างไร
กั บันิิ ย ามขอ งสิมร รถุนิะ 
ผูู้� ป ร ะกอบักา รที� มี ค วิ าม 
รับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม 
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม 
วิ่ าหมาย ถึุ ง  คุณ ลัักษณะ 
ที�พิึงประสิงค์ที�อยู่ภายในิตัวิ
บัุคคลัไม่วิ่าจัะเป็นิควิามรู� 
ทักษะ ควิามสิามารถุ แลัะ
ทัศึนิคติที� ดุี ในิการปฏิิบัั ติ
งานิตามตำแหนิ่งงานิ นิั�นิ ๆ 
โดุยสิมรรถุนิะของการเป็นิ
ผูู้�ประกอบัการแยกไดุ� เป็นิ  
3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill) 
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม  
เพิราะเป็นิตัวิแปรที�สิะท�อนิ
จัริ ยธุรรมของ ผูู้�ประกอบั
การไปในิตัวิแลัะเห็นิดุ�วิย
กับัสิมรรถุนิะของการเป็นิ 
ผูู้�ประกอบัการแยกไดุ� เป็นิ   
3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill) 
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

กลั่าวิถุึงนิิยามของ สิมรรถุนิะ
ผูู้� ป ร ะกอบักา รที� มี ค วิ าม 
รับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคมว่ิา ค่อ
ควิามสิามารถุในิการจััดุตั�ง
ธุรุกจิั สิามารถุรบััควิามเสิี�ยงไดุ� 
แสิวิงหาโอกาสิทางธุุรกิจั 
ไปยังกลัุ่มเป้าหมาย เพิ่�อให�ไดุ� 
ผู้ลักำไร  โดุยคำ นึิงถุึ งสิิ� ง
แวิดุลั�อม แลัะเห็นิดุ�วิยกับั
สิมรรถุนิะของการ เป็นิผูู้�
ประกอบัการแยกไดุ� เป็นิ   
3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill) 
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม 
แลัะเห็นิดุ�วิยกับัสิมรรถุนิะ 
ของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ
แยกไดุ�เป็นิ  3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill)
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม 
แลัะเห็นิดุ�วิยกับัสิมรรถุนิะ 
ของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ
แยกไดุ�เป็นิ  3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill)
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 “สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัดุ�วิยควิามรู� ทักษะ แลัะคุณลัักษณะ โดุยดุ�านิคุณลัักษณะในิเร่�องของควิามอดุทนิเป็นิปัจัจััย 
สิำคัญหนิึ�งที�ควิรฝึึกให�มีในิตัวินิักเรียนิ แลัะเร่�องการตลัาดุออนิไลันิ์สิำคัญมากในิตอนินิี�” (Sumaree, จัากการสิัมภาษณ์,  
5 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “การสิ่งเสิริมในิเร่�องของผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมมีควิามนิ่าสินิใจัมาก เพิราะเป็นิตัวิแปรที�สิะท�อนิ
จัริยธุรรมของผูู้�ประกอบัการไปในิตัวิ” (Jantra, จัากการสิัมภาษณ์, 9 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “ผูู้�ประกอบัการควิรเป็นิผูู้�มีควิามสิามารถุรับัควิามเสิี�ยง แลัะตัดุสิินิใจัในิภาวิะควิามเสิี�ยงไดุ� ควิรเป็นิผูู้�แสิวิงหาโอกาสิ
ทางธุุรกิจั เพิ่�อให�ไดุ�ผู้ลักำไร โดุยคำนิึงถุึงสิิ�งแวิดุลั�อมเป็นิสิำคัญ” (Moudsong, จัากการสิัมภาษณ์, 10 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “การสิอนิทักษะธุรุกิจัตั�งแต่ระดัุบัมัธุยม เป็นิทักษะที�จัำเป็นิที�ต�องปูพิ่�นิฐานิในิเร่�องบัทบัาทของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ
เบั่�องต�นิ เพิ่�อให�เดุ็กสิามารถุนิำควิามรู�มาต่อยอดุไดุ�” (Moudsong, จัากการสิัมภาษณ์, 10 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “ธุุรกิจัที�มีในิประเทศึมีเกิดุขึ�นิมากในิปัจัจัุบัันิมีควิามเหม่อนิค่อมุ่งต�องการผู้ลักำไร แต่ธุุรกิจัที�สิร�างควิามแตกต่างไดุ� 
ค่อธุุรกิจัที�มุ่งทำให�เกิดุคุณภาพิ แลัะคิดุถุึงสิังคมโดุยภาพิรวิมเป็นิหลััก” (Jearajit, จัากการสิัมภาษณ์, 17 กุมภาพิันิธุ์ 2564)

 “ควิามคิดุเชิงบัวิก แลัะการมีการปฏิิสิัมพิันิธุ์ที�ดุีต่อผูู้�อ่�นิ ถุ่อเป็นิทักษะสิำคัญที�ควิรเพิิ�มแลัะให�มีในิผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม” (Jearajit, จัากการสิัมภาษณ์, 17 กุมภาพิันิธุ์ 2564) 

 แสิดุงข�อมูลัจัากการสัิมภาษณ์ผูู้�เชี�ยวิชาญเกี�ยวิกับัองค์ประกอบัสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 
ดุังตาราง 5

ต่าราง 5 แสดงข�อม้ลจัากการสัมภาษณ์ผู้้�เช่�ยวชาญเก่�ยวกับองค์์ประกอบสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์ม สำหรับนักเร่ยนชั�นมัธยมศึึกษาต่อนปลาย

ผูู้�เชี�ยวิชาญ ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 1 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 2 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 3 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 4 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 5

1.ท่านิมีควิามคิดุเห็นิอย่างไร
กั บันิิ ย ามขอ งสิมร รถุนิะ 
ผูู้� ป ร ะกอบักา รที� มี ค วิ าม 
รับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม 
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม 
วิ่ าหมาย ถึุ ง  คุณลัั กษณะ 
ที�พิึงประสิงค์ที�อยู่ภายในิตัวิ
บัุคคลัไม่วิ่าจัะเป็นิควิามรู� 
ทักษะ ควิามสิามารถุ แลัะ
ทัศึนิคติที� ดุี ในิการปฏิิ บััติ
งานิตามตำแหนิ่งงานิ นิั�นิ ๆ 
โดุยสิมรรถุนิะของการเป็นิ
ผูู้�ประกอบัการแยกไดุ� เป็นิ  
3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill) 
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม  
เพิราะเป็นิตัวิแปรที�สิะท�อนิ
จัริ ยธุรรมของผูู้� ประกอบั
การไปในิตัวิแลัะเห็นิดุ�วิย
กับัสิมรรถุนิะของการเป็นิ 
ผูู้�ประกอบัการแยกไดุ� เป็นิ   
3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill) 
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

กลั่าวิถุึงนิิยามของ สิมรรถุนิะ
ผูู้� ป ร ะกอบักา รที� มี ค วิ าม 
รับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคมว่ิา ค่อ
ควิามสิามารถุในิการจััดุตั�ง
ธุรุกจิั สิามารถุรบััควิามเสิี�ยงไดุ� 
แสิวิงหาโอกาสิทางธุุรกิจั 
ไปยังกลัุ่มเป้าหมาย เพิ่�อให�ไดุ� 
ผู้ลักำไร  โดุยคำ นึิงถุึ งสิิ� ง
แวิดุลั�อม แลัะเห็นิดุ�วิยกับั
สิมรรถุนิะของการ เป็นิผูู้�
ประกอบัการแยกไดุ� เป็นิ   
3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill) 
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม 
แลัะเห็นิดุ�วิยกับัสิมรรถุนิะ 
ของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ
แยกไดุ�เป็นิ  3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill)
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)

เ ห็ น ด� ว ย  กั บั ค ำ นิิ ย า ม
สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ 
ที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม 
แลัะเห็นิดุ�วิยกับัสิมรรถุนิะ 
ของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ
แยกไดุ�เป็นิ  3 ดุ�านิไดุ�แก่ 
ดุ�านิควิามรู� (Knowledge) 
ดุ�านิทักษะ (Skill)
ดุ�านิลัักษณะ (Trait, Habits)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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ต่าราง 5 แสดงข�อม้ลจัากการสัมภาษณ์ผู้้�เช่�ยวชาญเก่�ยวกับองค์์ประกอบสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์ม สำหรับนักเร่ยนชั�นมัธยมศึึกษาต่อนปลาย (ต่่อ)

ผูู้�เชี�ยวิชาญ ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 1 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 2 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 3 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 4 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 5

2 .  ท่ า นิ มี ค วิ า ม คิ ดุ เ ห็ นิ
อย่ า ง ไรกับัองค์ประกอบั 
ของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
เห็นิดุ�วิยกับันิิยามดุ�านิควิามรู�
- ด�านที่ักษะ (Skill)  
1. ให�นิิยามคำศัึพิท์ของการ
ควิามคิดุสิร�างสิรรค์ ให�เป็นิ 
รูปธุรรมมากยิ�งขึ�นิ
 2. เพิิ�มทักษะดุ�านิการคิดุ
วิิเคราะห์ 
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
1 .  ไ ม่ มี นิิ ย า มขอ งค ำ ว่ิ า 
“อดุทนิ” 
2. นิิยามของควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ต่ อ สัิ งคมไ ม่ เ ป็นิรู ปธุรรม  
ควิรเพิิ�มคุณลัักษณะที� เป็นิ
ควิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคมลังไป
ในิดุ�านิคุณลัักษณะให�ชัดุเจันิ

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
เห็นิดุ�วิยกับันิิยามดุ�านิควิามรู�
- ด�านที่ักษะ (Skill)  
เห็นิดุ�วิยกับัคำนิิยามดุ�านิ
ทักษะ 
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
เ พิิ� ม เ ร่� อ ง ค วิ า ม ตั� ง ใ จั 
เป็นิผูู้�ประกอบัการ (เพิราะ
จัากรายงานิพิบัวิ่าเดุ็กขาดุ
แรงบัันิดุาลัใจัในิการเ ป็นิ 
ผูู้�ประกอบัการ สิ่วินิใหญ่ 
เป็นิเดุ็กที�ครอบัครัวิมีธุุรกิจั 
อ ยู่ แ ลั� วิ จึั ง จั ะสินิ ใจั เร่� อ ง 
การเป็นิผูู้�ประกอบัการ)

ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
-  ควิามรู� เ กี� ย วิ กับัการ ใช�
ทรัพิยากร (เศึรษฐศึาสิตร์)
- แนิวิโนิ�นิมการบัริโภค 
- นิโยบัายภาครัฐ 
- หลัักการหร่อแนิวิทางการ
ประกอบัการ
- ด�านที่ักษะ (Skill)  
คิดุสิร�างสิรรค์ คิดุนิวิัตกรรม 
(หาช่องทางหร่อหาโอกาสิ 
จัาก 0 หร่อ ต่อยอดุก็ไดุ� ) 
แลัะการตัดุสิินิใจัในิภาวิะ 
ควิามเสิี�ยง การวิิเคราะห์, 
การคิดุเชิงระบับั การทำงานิ
เชิงรุก
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
ภ า วิ ะ ผูู้� นิ ำ  ก ลั� า เ สิี� ย ง  
กลั� า แข่ ง ขั นิ  มี ภู มิ คุ� ม กั นิ   
เป้าหมายชัดุเจันิ รับัผิู้ดุชอบั
ต่อสิังคม

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
เ พิิ� ม ค วิ า ม รู� เ กี� ย วิ กั บั  
ควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคม 
(CSR)
-  ด� า น ทัี่ ก ษ ะ  ( S k i l l )  
เ พิิ� ม ทั ก ษ ะ เ ร่� อ ง ก า ร คิ ดุ 
เชิงบัวิก (positive thinking) 
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
1. เพิิ�มเร่�อง “ควิามอดุทนิ” 
2. บัุคลัิกภาพิ (เช่นิควิาม
อ่อนินิ�อม, ควิามย่ดุหยุ่นิ)

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
  ควิามรู�เกี�ยวิกับัผูู้�ประกอบั
การเบั่�องต�นิ
- ด�านที่ักษะ (Skill) 
เ ห็ นิ ดุ� วิ ย กั บั ค ำ นิิ ย า ม 
ดุ�านิทักษะ
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
เหน็ิดุ�วิยกบัันิยิามดุ�านิลักัษณะ
แตใ่ห�นิยิามให�ชี�เฉพิาะเจัาะจัง
ถุึงการเป็นิผูู้�ประกอบัการ

3.  ผูู้�วิิจััยสิังเคราะห์ข�อมูลัแลัะนิำข�อมูลัมาจััดุหมวิดุหมู่แลัะเรียบัเรียงให�เป็นิระบับั แลัะทำเป็นิข�อสิรุป นิำเสินิอข�อมูลัในิรูปของ
ตารางบัรรยายข�อมูลัเปรียบัเทียบัคำตอบัของผูู้�เชี�ยวิชาญแต่ลัะท่านิดุังตาราง 6

ต่าราง 6 องค์์ประกอบของสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์มจัากการสัมภาษณ์ผู้้�เช่�ยวชาญ

องค์์ประกอบสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบ 
ต่่อสังค์มต่ามกรอบแนวค์ิดการวิจััย

องค์์ประกอบของสมรรถนะผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์มที่่�ได�จัากผู้้�เช่�ยวชาญ

  1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิม 
มาจัากการศึึกษา การค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะ 
ในิเร่�องที�ต�อง รู�เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ
      1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงินิ 
      1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทุนิ   
      1.3) ควิามรู�ดุ�านิแผู้นิธุุรกิจั

  1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัาก 
การศึึกษาการค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะในิเร่�อง 
ที�ต�องรู� เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญในิเร่�องควิามรู�เบั่�องต�นิ
เกี�ยวิกับัการเป็นิผูู้�ประกอบัการ ประกอบัดุ�วิย
      1.1) ควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 
      1.2) หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 
      1.3) การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ 

   2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิ
ทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
      2.1) ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่ 
          2.1.1) การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั 
          2.1.2) การคิดุสิร�างสิรรค์ 
      2.2 ) ทักษะทางการสิ่�อสิาร  

  2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิ
ทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย  
      1. ทักษะการคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem 
Solving & Decision Making)
      2. ทักษะการคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking)
      3. ทักษะทางการสิ่�อสิาร  (Communication)

      3. ดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect) คอ่ ควิามรบััผิู้ดุชอบั 
ต่อสิังคมของนัิกเรียนิซึึ่�งแสิดุงออกถึุงควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 
ควิามมีวิินิัย ซึ่่�อสิัตย์ กลั�าตัดุสิินิใจั
      3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 
      3.2) ควิามมีวิินิัย 
      3.3) ซึ่่�อสิัตย์ 
      3.4) กลั�าตัดุสิินิใจั 

  3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ค่อ เจัตคติ ค่า
นิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนิักเรียนิ หร่อ
สิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย 
      3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 
      3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 
      3.3) ควิามมีวิินิัย 
      3.4) ควิามอดุทนิ 

 จัากตาราง 6 พิบัว่ิาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะของการเป็นิผูู้�ประกอบัการแบั่งไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก่ 1.ดุ�านิควิามรู�  
(Knowledge Aspect) 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  3. ดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect) โดุย 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge 
Aspect) ประกอบัดุ�วิย 1.1 ควิามรู�เร่�องควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 1.2 หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 1.3 การวิิเคราะห์การเป็นิ
ผูู้�ประกอบัการ 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ประกอบัดุ�วิย 2.1) ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่ การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั 
(Problem Solving & Decision Making) แลัะ การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) 2.2) ทักษะทางการสิ่�อสิาร  
3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ประกอบัดุ�วิย 3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 3.3) ควิามมีวิินัิย  
3.4) ควิามอดุทนิ 3.5) มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ต่าราง 5 แสดงข�อม้ลจัากการสัมภาษณ์ผู้้�เช่�ยวชาญเก่�ยวกับองค์์ประกอบสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์ม สำหรับนักเร่ยนชั�นมัธยมศึึกษาต่อนปลาย (ต่่อ)

ผูู้�เชี�ยวิชาญ ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 1 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 2 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 3 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 4 ผูู้�เชี�ยวิชาญท่านิที� 5

2 .  ท่ า นิ มี ค วิ า ม คิ ดุ เ ห็ นิ
อย่ า ง ไรกับัองค์ประกอบั 
ของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการ
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
เห็นิดุ�วิยกับันิิยามดุ�านิควิามรู�
- ด�านที่ักษะ (Skill)  
1. ให�นิิยามคำศัึพิท์ของการ
ควิามคิดุสิร�างสิรรค์ ให�เป็นิ 
รูปธุรรมมากยิ�งขึ�นิ
 2. เพิิ�มทักษะดุ�านิการคิดุ
วิิเคราะห์ 
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
1 .  ไ ม่ มี นิิ ย า มขอ งค ำ ว่ิ า 
“อดุทนิ” 
2. นิิยามของควิามรับัผู้ิดุชอบั 
ต่ อ สัิ งคมไ ม่ เ ป็นิรู ปธุรรม  
ควิรเพิิ�มคุณลัักษณะที� เป็นิ
ควิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคมลังไป
ในิดุ�านิคุณลัักษณะให�ชัดุเจันิ

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
เห็นิดุ�วิยกับันิิยามดุ�านิควิามรู�
- ด�านที่ักษะ (Skill)  
เห็นิดุ�วิยกับัคำนิิยามดุ�านิ
ทักษะ 
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
เ พิิ� ม เ ร่� อ ง ค วิ า ม ตั� ง ใ จั 
เป็นิผูู้�ประกอบัการ (เพิราะ
จัากรายงานิพิบัวิ่าเดุ็กขาดุ
แรงบัันิดุาลัใจัในิการเ ป็นิ 
ผูู้�ประกอบัการ สิ่วินิใหญ่ 
เป็นิเดุ็กที�ครอบัครัวิมีธุุรกิจั 
อ ยู่ แ ลั� วิ จึั ง จั ะสินิ ใจั เร่� อ ง 
การเป็นิผูู้�ประกอบัการ)

ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
-  ควิามรู� เ กี� ย วิ กับัการ ใช�
ทรัพิยากร (เศึรษฐศึาสิตร์)
- แนิวิโนิ�นิมการบัริโภค 
- นิโยบัายภาครัฐ 
- หลัักการหร่อแนิวิทางการ
ประกอบัการ
- ด�านที่ักษะ (Skill)  
คิดุสิร�างสิรรค์ คิดุนิวิัตกรรม 
(หาช่องทางหร่อหาโอกาสิ 
จัาก 0 หร่อ ต่อยอดุก็ไดุ� ) 
แลัะการตัดุสิินิใจัในิภาวิะ 
ควิามเสิี�ยง การวิิเคราะห์, 
การคิดุเชิงระบับั การทำงานิ
เชิงรุก
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
ภ า วิ ะ ผูู้� นิ ำ  ก ลั� า เ สิี� ย ง  
กลั� า แข่ ง ขั นิ  มี ภู มิ คุ� ม กั นิ   
เป้าหมายชัดุเจันิ รับัผิู้ดุชอบั
ต่อสิังคม

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
เ พิิ� ม ค วิ า ม รู� เ กี� ย วิ กั บั  
ควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสิังคม 
(CSR)
-  ด� า น ทัี่ ก ษ ะ  ( S k i l l )  
เ พิิ� ม ทั ก ษ ะ เ ร่� อ ง ก า ร คิ ดุ 
เชิงบัวิก (positive thinking) 
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
1. เพิิ�มเร่�อง “ควิามอดุทนิ” 
2. บัุคลัิกภาพิ (เช่นิควิาม
อ่อนินิ�อม, ควิามย่ดุหยุ่นิ)

- ด�านค์วามร้�(Knowledge)  
  ควิามรู�เกี�ยวิกับัผูู้�ประกอบั
การเบั่�องต�นิ
- ด�านที่ักษะ (Skill) 
เ ห็ นิ ดุ� วิ ย กั บั ค ำ นิิ ย า ม 
ดุ�านิทักษะ
- ด�านลกัษณะ (Trait, Habits)
เหน็ิดุ�วิยกบัันิิยามดุ�านิลักัษณะ
แตใ่ห�นิยิามให�ชี�เฉพิาะเจัาะจัง
ถุึงการเป็นิผูู้�ประกอบัการ

3.  ผูู้�วิิจััยสิังเคราะห์ข�อมูลัแลัะนิำข�อมูลัมาจััดุหมวิดุหมู่แลัะเรียบัเรียงให�เป็นิระบับั แลัะทำเป็นิข�อสิรุป นิำเสินิอข�อมูลัในิรูปของ
ตารางบัรรยายข�อมูลัเปรียบัเทียบัคำตอบัของผูู้�เชี�ยวิชาญแต่ลัะท่านิดุังตาราง 6

ต่าราง 6 องค์์ประกอบของสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์มจัากการสัมภาษณ์ผู้้�เช่�ยวชาญ

องค์์ประกอบสมรรถนะผู้้�ประกอบการที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบ 
ต่่อสังค์มต่ามกรอบแนวค์ิดการวิจััย

องค์์ประกอบของสมรรถนะผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ม่ค์วามรับผู้ิดชอบต่่อสังค์มที่่�ได�จัากผู้้�เช่�ยวชาญ

  1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิม 
มาจัากการศึึกษา การค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะ 
ในิเร่�องที�ต�อง รู�เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญ
      1.1) ควิามรู�ดุ�านิการเงินิ 
      1.2) ควิามรู�ดุ�านิการลังทุนิ   
      1.3) ควิามรู�ดุ�านิแผู้นิธุุรกิจั

  1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัาก 
การศึึกษาการค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะในิเร่�อง 
ที�ต�องรู� เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญในิเร่�องควิามรู�เบั่�องต�นิ
เกี�ยวิกับัการเป็นิผูู้�ประกอบัการ ประกอบัดุ�วิย
      1.1) ควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 
      1.2) หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 
      1.3) การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ 

   2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิ
ทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
      2.1) ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่ 
          2.1.1) การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั 
          2.1.2) การคิดุสิร�างสิรรค์ 
      2.2 ) ทักษะทางการสิ่�อสิาร  

  2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิ
ทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย  
      1. ทักษะการคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem 
Solving & Decision Making)
      2. ทักษะการคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking)
      3. ทักษะทางการสิ่�อสิาร  (Communication)

      3. ดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect) คอ่ ควิามรบััผิู้ดุชอบั 
ต่อสิังคมของนัิกเรียนิซึึ่�งแสิดุงออกถึุงควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 
ควิามมีวิินิัย ซึ่่�อสิัตย์ กลั�าตัดุสิินิใจั
      3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 
      3.2) ควิามมีวิินิัย 
      3.3) ซึ่่�อสิัตย์ 
      3.4) กลั�าตัดุสิินิใจั 

  3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ค่อ เจัตคติ ค่า
นิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนิักเรียนิ หร่อ
สิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย 
      3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 
      3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 
      3.3) ควิามมีวิินิัย 
      3.4) ควิามอดุทนิ 

 จัากตาราง 6 พิบัวิ่าองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะของการเป็นิผูู้�ประกอบัการแบั่งไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก่ 1.ดุ�านิควิามรู�  
(Knowledge Aspect) 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  3. ดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect) โดุย 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge 
Aspect) ประกอบัดุ�วิย 1.1 ควิามรู�เร่�องควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 1.2 หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 1.3 การวิิเคราะห์การเป็นิ
ผูู้�ประกอบัการ 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ประกอบัดุ�วิย 2.1) ทักษะทางการคิดุ ซึ่ึ�งไดุ�แก่ การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั 
(Problem Solving & Decision Making) แลัะ การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) 2.2) ทักษะทางการสิ่�อสิาร  
3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ประกอบัดุ�วิย 3.1) ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง 3.2) ควิามกลั�าเสิี�ยง 3.3) ควิามมีวิินัิย  
3.4) ควิามอดุทนิ 3.5) มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 4. นิำข�อสิรุปที�ไดุ�จัากการสัิงเคราะห์สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการทีมีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม จัากการสัิมภาษณ์เชิงลัึก 
(In-debt Interview) มาสิร�างเป็นิองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม แลัะหาคุณภาพิ  
โดุยพิิจัารณาหาค่าควิามตรง (Validity) โดุยวิิเคราะห์ดุัชนิีควิามสิอดุคลั�อง (Index of item objective congruence: IOC) 
จัากผูู้�เชี�ยวิชาญทางดุ�านิการวัิดุแลัะประเมินิผู้ลัจัำนิวินิ 3 ท่านิ ไดุ�ค่าควิามสิอดุคลั�องอยู่ระหว่ิาง 0.6 – 1.00 โดุยนิิยาม 
ควิามหมายขององค์ประกอบัไดุ�ดุังนิี�
 ผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถุึงบัุคคลัที�มีควิามอดุทนิ มุ่งมั�นิกลั�าตัดุสิินิใจั บัุคคลัที�มีโอกาสิ 
ประสิบัควิามสิำเรจ็ัในิการทำกิจัการใดุ ๆ  เป็นิผูู้�มคีวิามรู�เกี�ยวิกับัการเป็นิผูู้�ประกอบัการเบั่�องต�นิ มคีวิามสิามารถุดุ�านิการส่ิ�อสิาร  
มคีวิามสิามารถุเผู้ชิญกับัควิามเสิี�ยงในิการริเริ�มที�จัะนิำควิามคิดุสิร�างสิรรค์ใหม่ ๆ  ไปสิูค่วิามสิำเรจ็ั ประกอบักิจัการดุ�วิยควิามซ่ึ่�อสัิตย์ 
สิุจัริต มีคุณธุรรม จัริยธุรรม ตลัอดุจันิมีควิามตระหนิักถุึงผู้ลักระทบัทางลับัต่อ เศึรษฐกิจั สิังคม แลัะสิิ�งแวิดุลั�อม
 สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถึุงคุณลัักษณะที�พิึงประสิงค์ที�อยู่ภายในิตัวิบุัคคลั 
ไม่วิ่าจัะเป็นิควิามรู� ทักษะ ควิามสิามารถุ แลัะทัศึนิคติที�ดุีในิการปฏิิบััติงานิตามตำแหนิ่งงานินิั�นิๆ โดุยสิมรรถุนิะของ 
การเป็นิผูู้�ประกอบัการแยกไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก่ ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ดุ�านิลัักษณะ  
(Relevant Trait Aspect) โดุย
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึึกษาการค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะ 
ในิเร่�องที�ต�องรู� เปน็ิควิามรู�ที�เปน็ิสิาระสิำคญัในิเร่�องควิามรู�เบั่�องต�นิเกี�ยวิกบััการเปน็ิผูู้�ประกอบัการ ประกอบัดุ�วิย 1) ควิามรู�เร่�อง 
ควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 2) หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 3) การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
  2.1. การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ ควิามสิามารถุ 
ในิการคดิุที�พิยายามคลัี�คลัายปญัหาระหวิา่งสิภาพิจัรงิที�เกดิุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบัคุคลัโดุยตดัุสินิิใจัพิจิัารณาทางเลัอ่ก
ต่าง ๆ ที�เหมาะสิมมาช่วิยในิการแก�ปัญหาทางธุุรกิจั ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง
  2.2 การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) ค่อควิามสิามารถุในิการคิดุริเริ�มรูปแบับัใหม่ ๆ  ที�เกิดุประโยชนิ์
ต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก มองเห็นิโอกาสิแลัะช่องทางในิการสิร�างธุุรกิจั ขึ�นิมา สิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�
  2.3 ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ ควิามสิามารถุในิการรับั แลัะส่ิงสิารทางธุุรกจิั โดุยการติดุตอ่อาจักระทำดุ�วิยวิาจัา  
หร่อลัายลัักษณ์อักษร โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติอย่างคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิ
 3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนิักเรียนิ  
หร่อสิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย
  3.1 ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง คอ่ การแสิดุงออกถุงึควิามเช่�อมั�นิในิตนิเองวิา่มคีวิามสิามารถุหรอ่ศึกัยภาพิในิการรบััมอ่ 
กับัควิาม ท�าทายสิภาพิแวิดุลั�อมทางธุุรกิจัใหม่ๆ ดุ�วิยทัศึนิคติที�เช่�อมั�นิ
  3.2 ควิามกลั�าเสิี�ยง ค่อ การแสิดุงออกถุึงควิามสิามารถุในิตัดุสิินิใจัภายใต�สิถุานิการณ์ทางธุุรกิจัที�ไม่แนิ่นิอนิ 
แลัะสิามารถุใช�ควิามพิยายามควิบัคุมเพิ่�อให�ไดุ�ผู้ลัลััพิธุ์ตามที�ต�องการ
  3.3 ควิามมีวินัิิย คอ่ การแสิดุงออกถึุงการเคารพิต่อระเบีัยบั รู�ถุงึสิทิธิุของตนิ แลัะการเคารพิผูู้�อ่�นิ ปฏิบิัติัตาม
เง่�อนิไขทางธุุรกิจัที�กำหนิดุไวิ�ไดุ�
  3.4 ควิามอดุทนิ ค่อ การแสิดุงออกถึุงการยอมรับัในิสิิ�งที�ตนิไม่พิอใจั หร่อปัญหาทางธุุรกิจัที�ไม่สิามารถุ
เปลัี�ยนิแปลังไดุ� ไม่กลััวิการลั�มเหลัวิ หากครั�งแรกไม่สิำเร็จัก็ไม่ลัะควิามพิยายาม ไม่ท�อถุอย
  3.5 ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถุึง การแสิดุงออกถุึงการประกอบักิจัการดุ�วิยควิามดุูแลัใสิ่ใจัต่อลัูกค�า 
เศึรษฐกิจั สิังคมแลัะสิิ�งแวิดุลั�อม อย่างมีคุณธุรรม จัริยธุรรม โดุยดุำเนิินิกิจักรรมต่าง ๆ เป็นิไปดุ�วิยควิามซึ่่�อสิัตย์ สิุจัริต โปร่งใสิ
แลัะยุติธุรรม มีควิามตระหนิักถุึงผู้ลักระทบัทางลับัต่อ เศึรษฐกิจั สิังคม แลัะสิิ�งแวิดุลั�อม

สร่ปผู้ลการวิจััย
 ผู้ลการวิจััยพ็บว่า
 องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะของการเป็นิผูู้�ประกอบัการแบั่งไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก่ 1.ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) 
2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) โดุย
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ประกอบัดุ�วิย ควิามรู�เร่�องควิามสิำคญัของผูู้�ประกอบัการ หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 
การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ประกอบัดุ�วิย ทักษะทางการคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving &  
Decision Making), การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) แลัะ ทักษะทางการสิ่�อสิาร
 3. ดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect) ประกอบัดุ�วิย  ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง ควิามกลั�าเสิี�ยง ควิามวินัิิย ควิามอดุทนิ 
แลัะมีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 

อภิปรายผู้ล
 ผู้ลัการศึึกษาพิบัไดุ�ว่ิาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม สิำหรับันัิกเรียนิ 
ชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัายประกอบัไปดุ�วิย 3 ดุ�านิไดุ�แก่ 1.ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)   
3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) มีควิามสิอดุคลั�องกับัสิมรรถุนิะผูู้�เรียนิตามหลัักสิูตรแกนิกลัางการศึึกษาขั�นิพิ่�นิฐานิ 
พิ.ศึ. 2551 (Ministry of Education Thailand, 2018) ดุังนิี�
 ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อสิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึึกษา การค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะในิเร่�องที� 
ต�องรู� เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญในิเร่�องควิามรู�เบั่�องต�นิเกี�ยวิกับัการเป็นิผูู้�ประกอบัการ ประกอบัดุ�วิย 1.1 ควิามรู�เร่�อง 
ควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 1.2 หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 1.3 การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ  เนิ่�องมาจัากผูู้�เรียนิ
จัำเปน็ิต�องมคีวิามรู�เกี�ยวิกบััการเป็นิผูู้�ประกอบัการเพ่ิ�อให�มคีวิามรู� ควิามเข�าใจัเกี�ยวิกบััหลักัการวิางแผู้นิดุำเนินิิงานิ มเีจัตคตทิี�ดุี 
มคีวิามรอบัคอบัในิการตัดุสินิิใจั พิร�อมตระหนัิกถึุงควิามสิำคัญของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ สิอดุคลั�องกับัคำกล่ัาวิของ (Srivarom, 
2019) วิ่าควิามรู�ช่วิยทำให�การปฏิิบััติงานิมีประสิิทธุิภาพิ สิร�างนิวิัตกรรมใหม่เพิ่�อใช�ในิการพิัฒนิาองค์การให�ดุียิ�งขึ�นิ ตลัอดุจันิ 
ชว่ิยลัดุขั�นิตอนิการทำงานิ การรวิบัรวิมองคค์วิามรู�ที�มอียูใ่นิส่ิวินิราชการซึึ่�งกระจัดัุกระจัายอยูใ่นิตัวิบุัคคลั หรอ่เอกสิารมาพัิฒนิา
ให�เป็นิระบับัเพิ่�อให�ทุกคนิในิองค์กรสิามารถุเข�าถุึงควิามรู� แลัะพิัฒนิาตนิเองให�เป็นิผูู้�รู�รวิมทั�งปฏิิบััติงานิไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ
จัะสิ่งผู้ลัให�องค์กรมีควิามสิามารถุในิเชิงแข่งขันิสิูงสิดุุ
 ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อสิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย 1. การคิดุแก�ปัญหา 
แลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ ควิามสิามารถุในิการคิดุที�พิยายามคลัี�คลัายปัญหา 
ระหวิ่างสิภาพิจัริงที�เกิดุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบัุคคลัโดุยตัดุสิินิใจัพิิจัารณาทางเลั่อกต่าง ๆ ที�เหมาะสิมมาช่วิย 
ในิการแก�ปัญหาทางธุรุกิจั ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง เน่ิ�องมาจัากการคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสินิิใจัเป็นิเคร่�องมอ่สิำคัญในิการบัริหาร
จัดัุการองค์กรให�มีประสิทิธิุภาพิ เพิราะการตัดุ สินิิใจัทางธุรุกิจัเป็นิเร่�องที�มคีวิามสิำคัญอย่างยิ�ง หากผูู้�บัริหารหรอ่ผูู้�ประกอบัการ 
ไม่มีเทคนิิคหร่อวิิธีุการในิการตัดุสิินิใจั ก็จัะมีผู้ลัอย่างยิ�งต่อการดุำเนิินิงานิแก�ไขปัญหาต่าง ๆ ที�สิำคัญในิการดุำเนิินิธุุรกิจัไดุ�  
(Prawatrungruang, 2014) 2. การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) ค่อควิามสิามารถุในิการคิดุริเริ�มรูปแบับัใหม่ ๆ  
ที�เกิดุประโยชน์ิต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก มองเห็นิโอกาสิแลัะช่องทางในิการสิร�างธุุรกิจั ขึ�นิมา สิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�   
เนิ่�องมาจัาก ควิามคิดุสิร�างสิรรค์เป็นิเง่�อนิไขสิำคัญของการพิัฒนิาเศึรษฐกิจัสิร�างสิรรค์ เศึรษฐกิจัยุคใหม่ที�เนิ�นิการเพิิ�มมูลัค่า
สิินิค�าแลัะบัริการดุ�วิยควิามคิดุสิร�างสิรรค์ ในิฐานิะที�เป็นิพิลัังขับัเคล่ั�อนิเพ่ิ�อให�สิามารถุแข่งขันิกับันิานิาประเทศึไดุ� โดุยเฉพิาะ
การประกอบัธุุรกิจัที�จัำเป็นิต�องสิร�างควิามแตกต่าง แลัะตอบัสินิองควิามต�องการของลูักค�าไดุ�อย่างทั�วิถึุง ซึ่ึ�งผูู้�ประกอบัการ 
เปน็ิบัคุคลัสิำคญัในิการดุำเนินิิธุุรกิจัในิยคุเศึรษฐกจิัสิร�างสิรรค ์โดุยต�องมีการปรบััตวัิเพิ่�อให�ทันิตอ่กระแสิการเปลัี�ยนิแปลังที�เกดิุขึ�นิ  
โดุยการพิฒันิาทกัษะแลัะองคค์วิามรู�ในิการสิร�างสิรรค ์สิินิค�าแลัะบัรกิารรปูแบับัใหมใ่ห�มจีัดุุเดุน่ิ แลัะสิามารถุตอ่ยอดุดุ�วิยควิามคดิุ 
แลัะนิวิตักรรม เพิ่�อตอบัสินิองควิามต�องการของตลัาดุ แลัะก�าวิทนัิตอ่กระแสิการเปลัี�ยนิแปลังของสิงัคมโลัก (Tanhakorn, 2018)   
3. ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ ควิามสิามารถุในิการรบัั แลัะสิง่สิารทางธุรุกจิั โดุยการตดิุต่ออาจักระทำดุ�วิยวิาจัา หรอ่ลัายลักัษณอ์กัษร 
โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติอย่างคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิ เนิ่�องมาจัากการสิ่�อสิารมีสิ่วินิสิําคัญ 
อย่างยิ�งสิําหรับัมนิุษย์เปรียบัเสิม่อนิลัมหายใจัแลัะเป็นิทักษะที�จัําเป็นิต่อการดุํารงอยู่ของมนิุษย์  การสิ่�อสิารที�มีประสิิทธุิภาพิ 
จัะเป็นิตัวิกำหนิดุแลัะสิ่งผู้ลัให�การดุํารงชีวิิตของมนิุษย์เกิดุประสิิทธุิผู้ลัสิูงสิุดุ สิอดุคลั�องกับัคำกลั่าวิของ (Stawetin, 2021)  
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 4. นิำข�อสิรุปที�ไดุ�จัากการสัิงเคราะห์สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการทีมีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม จัากการสัิมภาษณ์เชิงลัึก 
(In-debt Interview) มาสิร�างเป็นิองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม แลัะหาคุณภาพิ  
โดุยพิิจัารณาหาค่าควิามตรง (Validity) โดุยวิิเคราะห์ดุัชนิีควิามสิอดุคลั�อง (Index of item objective congruence: IOC) 
จัากผูู้�เชี�ยวิชาญทางดุ�านิการวัิดุแลัะประเมินิผู้ลัจัำนิวินิ 3 ท่านิ ไดุ�ค่าควิามสิอดุคลั�องอยู่ระหว่ิาง 0.6 – 1.00 โดุยนิิยาม 
ควิามหมายขององค์ประกอบัไดุ�ดุังนิี�
 ผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถุึงบัุคคลัที�มีควิามอดุทนิ มุ่งมั�นิกลั�าตัดุสิินิใจั บัุคคลัที�มีโอกาสิ 
ประสิบัควิามสิำเรจ็ัในิการทำกิจัการใดุ ๆ  เป็นิผูู้�มคีวิามรู�เกี�ยวิกับัการเป็นิผูู้�ประกอบัการเบั่�องต�นิ มคีวิามสิามารถุดุ�านิการส่ิ�อสิาร  
มคีวิามสิามารถุเผู้ชิญกับัควิามเสิี�ยงในิการริเริ�มที�จัะนิำควิามคิดุสิร�างสิรรค์ใหม่ ๆ  ไปสิูค่วิามสิำเรจ็ั ประกอบักิจัการดุ�วิยควิามซ่ึ่�อสัิตย์ 
สิุจัริต มีคุณธุรรม จัริยธุรรม ตลัอดุจันิมีควิามตระหนิักถุึงผู้ลักระทบัทางลับัต่อ เศึรษฐกิจั สิังคม แลัะสิิ�งแวิดุลั�อม
 สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถึุงคุณลัักษณะที�พิึงประสิงค์ที�อยู่ภายในิตัวิบัุคคลั 
ไม่วิ่าจัะเป็นิควิามรู� ทักษะ ควิามสิามารถุ แลัะทัศึนิคติที�ดุีในิการปฏิิบััติงานิตามตำแหนิ่งงานินิั�นิๆ โดุยสิมรรถุนิะของ 
การเป็นิผูู้�ประกอบัการแยกไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก่ ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ดุ�านิลัักษณะ  
(Relevant Trait Aspect) โดุย
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อ สิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึึกษาการค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะ 
ในิเร่�องที�ต�องรู� เปน็ิควิามรู�ที�เปน็ิสิาระสิำคญัในิเร่�องควิามรู�เบั่�องต�นิเกี�ยวิกบััการเปน็ิผูู้�ประกอบัการ ประกอบัดุ�วิย 1) ควิามรู�เร่�อง 
ควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 2) หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 3) การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อ สิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย
  2.1. การคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ ควิามสิามารถุ 
ในิการคดิุที�พิยายามคลัี�คลัายปญัหาระหวิา่งสิภาพิจัรงิที�เกดิุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบัคุคลัโดุยตดัุสินิิใจัพิจิัารณาทางเลัอ่ก
ต่าง ๆ ที�เหมาะสิมมาช่วิยในิการแก�ปัญหาทางธุุรกิจั ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง
  2.2 การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) ค่อควิามสิามารถุในิการคิดุริเริ�มรูปแบับัใหม่ ๆ  ที�เกิดุประโยชนิ์
ต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก มองเห็นิโอกาสิแลัะช่องทางในิการสิร�างธุุรกิจั ขึ�นิมา สิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�
  2.3 ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ ควิามสิามารถุในิการรับั แลัะส่ิงสิารทางธุุรกจิั โดุยการติดุตอ่อาจักระทำดุ�วิยวิาจัา  
หร่อลัายลัักษณ์อักษร โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติอย่างคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิ
 3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนิักเรียนิ  
หร่อสิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย
  3.1 ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง คอ่ การแสิดุงออกถุงึควิามเช่�อมั�นิในิตนิเองวิา่มคีวิามสิามารถุหรอ่ศึกัยภาพิในิการรบััมอ่ 
กับัควิาม ท�าทายสิภาพิแวิดุลั�อมทางธุุรกิจัใหม่ๆ ดุ�วิยทัศึนิคติที�เช่�อมั�นิ
  3.2 ควิามกลั�าเสิี�ยง ค่อ การแสิดุงออกถุึงควิามสิามารถุในิตัดุสิินิใจัภายใต�สิถุานิการณ์ทางธุุรกิจัที�ไม่แนิ่นิอนิ 
แลัะสิามารถุใช�ควิามพิยายามควิบัคุมเพิ่�อให�ไดุ�ผู้ลัลััพิธุ์ตามที�ต�องการ
  3.3 ควิามมีวินัิิย คอ่ การแสิดุงออกถึุงการเคารพิต่อระเบีัยบั รู�ถุงึสิทิธิุของตนิ แลัะการเคารพิผูู้�อ่�นิ ปฏิบิัติัตาม
เง่�อนิไขทางธุุรกิจัที�กำหนิดุไวิ�ไดุ�
  3.4 ควิามอดุทนิ ค่อ การแสิดุงออกถึุงการยอมรับัในิสิิ�งที�ตนิไม่พิอใจั หร่อปัญหาทางธุุรกิจัที�ไม่สิามารถุ
เปลัี�ยนิแปลังไดุ� ไม่กลััวิการลั�มเหลัวิ หากครั�งแรกไม่สิำเร็จัก็ไม่ลัะควิามพิยายาม ไม่ท�อถุอย
  3.5 ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถุึง การแสิดุงออกถุึงการประกอบักิจัการดุ�วิยควิามดุูแลัใสิ่ใจัต่อลัูกค�า 
เศึรษฐกิจั สิังคมแลัะสิิ�งแวิดุลั�อม อย่างมีคุณธุรรม จัริยธุรรม โดุยดุำเนิินิกิจักรรมต่าง ๆ เป็นิไปดุ�วิยควิามซึ่่�อสิัตย์ สิุจัริต โปร่งใสิ
แลัะยุติธุรรม มีควิามตระหนิักถุึงผู้ลักระทบัทางลับัต่อ เศึรษฐกิจั สิังคม แลัะสิิ�งแวิดุลั�อม

สร่ปผู้ลการวิจััย
 ผู้ลการวิจััยพ็บว่า
 องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะของการเป็นิผูู้�ประกอบัการแบั่งไดุ�เป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก่ 1.ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) 
2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) โดุย
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ประกอบัดุ�วิย ควิามรู�เร่�องควิามสิำคญัของผูู้�ประกอบัการ หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 
การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ประกอบัดุ�วิย ทักษะทางการคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving &  
Decision Making), การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) แลัะ ทักษะทางการสิ่�อสิาร
 3. ดุ�านิลักัษณะ (Relevant Trait Aspect) ประกอบัดุ�วิย  ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง ควิามกลั�าเสิี�ยง ควิามวินัิิย ควิามอดุทนิ 
แลัะมีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม 

อภิปรายผู้ล
 ผู้ลัการศึึกษาพิบัไดุ�ว่ิาองค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผิู้ดุชอบัต่อสัิงคม สิำหรับันัิกเรียนิ 
ชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัายประกอบัไปดุ�วิย 3 ดุ�านิไดุ�แก่ 1.ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)   
3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) มีควิามสิอดุคลั�องกับัสิมรรถุนิะผูู้�เรียนิตามหลัักสิูตรแกนิกลัางการศึึกษาขั�นิพิ่�นิฐานิ 
พิ.ศึ. 2551 (Ministry of Education Thailand, 2018) ดุังนิี�
 ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) ค่อสิิ�งที�สิั�งสิมมาจัากการศึึกษา การค�นิควิ�าหร่อจัากประสิบัการณ์เฉพิาะในิเร่�องที� 
ต�องรู� เป็นิควิามรู�ที�เป็นิสิาระสิำคัญในิเร่�องควิามรู�เบั่�องต�นิเกี�ยวิกับัการเป็นิผูู้�ประกอบัการ ประกอบัดุ�วิย 1.1 ควิามรู�เร่�อง 
ควิามสิำคัญของผูู้�ประกอบัการ 1.2 หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 1.3 การวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ  เนิ่�องมาจัากผูู้�เรียนิ
จัำเปน็ิต�องมคีวิามรู�เกี�ยวิกบััการเป็นิผูู้�ประกอบัการเพ่ิ�อให�มคีวิามรู� ควิามเข�าใจัเกี�ยวิกับัหลักัการวิางแผู้นิดุำเนินิิงานิ มเีจัตคตทิี�ดุี 
มคีวิามรอบัคอบัในิการตัดุสินิิใจั พิร�อมตระหนัิกถึุงควิามสิำคัญของการเป็นิผูู้�ประกอบัการ สิอดุคลั�องกับัคำกล่ัาวิของ (Srivarom, 
2019) วิ่าควิามรู�ช่วิยทำให�การปฏิิบััติงานิมีประสิิทธุิภาพิ สิร�างนิวิัตกรรมใหม่เพิ่�อใช�ในิการพิัฒนิาองค์การให�ดุียิ�งขึ�นิ ตลัอดุจันิ 
ชว่ิยลัดุขั�นิตอนิการทำงานิ การรวิบัรวิมองคค์วิามรู�ที�มอียูใ่นิส่ิวินิราชการซึึ่�งกระจัดัุกระจัายอยูใ่นิตัวิบุัคคลั หรอ่เอกสิารมาพัิฒนิา
ให�เป็นิระบับัเพิ่�อให�ทุกคนิในิองค์กรสิามารถุเข�าถุึงควิามรู� แลัะพิัฒนิาตนิเองให�เป็นิผูู้�รู�รวิมทั�งปฏิิบััติงานิไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ
จัะสิ่งผู้ลัให�องค์กรมีควิามสิามารถุในิเชิงแข่งขันิสิูงสิุดุ
 ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) ค่อสิิ�งที�ต�องการให�นิักเรียนิทำไดุ�อย่างมีประสิิทธุิภาพิ ประกอบัดุ�วิย 1. การคิดุแก�ปัญหา 
แลัะการตัดุสิินิใจั (Problem Solving & Decision Making) ค่อ ควิามสิามารถุในิการคิดุที�พิยายามคลัี�คลัายปัญหา 
ระหวิ่างสิภาพิจัริงที�เกิดุขึ�นิกับัสิภาพิควิามต�องการของบัุคคลัโดุยตัดุสิินิใจัพิิจัารณาทางเลั่อกต่าง ๆ ที�เหมาะสิมมาช่วิย 
ในิการแก�ปัญหาทางธุรุกิจั ในิสิถุานิการณ์ที�เสิี�ยง เน่ิ�องมาจัากการคิดุแก�ปัญหาแลัะการตัดุสินิิใจัเป็นิเคร่�องมอ่สิำคัญในิการบัริหาร
จัดัุการองค์กรให�มีประสิทิธิุภาพิ เพิราะการตัดุ สินิิใจัทางธุรุกิจัเป็นิเร่�องที�มคีวิามสิำคัญอย่างยิ�ง หากผูู้�บัริหารหรอ่ผูู้�ประกอบัการ 
ไม่มีเทคนิิคหร่อวิิธีุการในิการตัดุสิินิใจั ก็จัะมีผู้ลัอย่างยิ�งต่อการดุำเนิินิงานิแก�ไขปัญหาต่าง ๆ ที�สิำคัญในิการดุำเนิินิธุุรกิจัไดุ�  
(Prawatrungruang, 2014) 2. การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) ค่อควิามสิามารถุในิการคิดุริเริ�มรูปแบับัใหม่ ๆ  
ที�เกิดุประโยชน์ิต่อผูู้�คนิ สิังคม โลัก มองเห็นิโอกาสิแลัะช่องทางในิการสิร�างธุุรกิจั ขึ�นิมา สิามารถุต่อยอดุในิเชิงพิาณิชย์ไดุ�   
เนิ่�องมาจัาก ควิามคิดุสิร�างสิรรค์เป็นิเง่�อนิไขสิำคัญของการพิัฒนิาเศึรษฐกิจัสิร�างสิรรค์ เศึรษฐกิจัยุคใหม่ที�เนิ�นิการเพิิ�มมูลัค่า
สิินิค�าแลัะบัริการดุ�วิยควิามคิดุสิร�างสิรรค์ ในิฐานิะที�เป็นิพิลัังขับัเคล่ั�อนิเพ่ิ�อให�สิามารถุแข่งขันิกับันิานิาประเทศึไดุ� โดุยเฉพิาะ
การประกอบัธุุรกิจัที�จัำเป็นิต�องสิร�างควิามแตกต่าง แลัะตอบัสินิองควิามต�องการของลูักค�าไดุ�อย่างทั�วิถึุง ซึ่ึ�งผูู้�ประกอบัการ 
เปน็ิบัคุคลัสิำคญัในิการดุำเนิินิธุรุกิจัในิยคุเศึรษฐกจิัสิร�างสิรรค ์โดุยต�องมีการปรบััตวัิเพิ่�อให�ทนัิตอ่กระแสิการเปลัี�ยนิแปลังที�เกดิุขึ�นิ  
โดุยการพิฒันิาทกัษะแลัะองคค์วิามรู�ในิการสิร�างสิรรค ์สินิิค�าแลัะบัรกิารรปูแบับัใหมใ่ห�มจีัดุุเดุน่ิ แลัะสิามารถุตอ่ยอดุดุ�วิยควิามคดิุ 
แลัะนิวิตักรรม เพิ่�อตอบัสินิองควิามต�องการของตลัาดุ แลัะก�าวิทนัิตอ่กระแสิการเปลัี�ยนิแปลังของสิงัคมโลัก (Tanhakorn, 2018)   
3. ทกัษะทางการสิ่�อสิาร คอ่ ควิามสิามารถุในิการรบัั แลัะสิง่สิารทางธุรุกจิั โดุยการตดิุต่ออาจักระทำดุ�วิยวิาจัา หรอ่ลัายลักัษณอ์กัษร 
โดุยทักษะที�เกิดุไดุ�นิั�นิมาจัากพิ่�นิฐานิควิามรู� แลัะสิามารถุปฏิิบััติอย่างคลั่องแคลั่วิวิ่องไวิ เนิ่�องมาจัากการสิ่�อสิารมีสิ่วินิสิําคัญ 
อย่างยิ�งสิําหรับัมนิุษย์เปรียบัเสิม่อนิลัมหายใจัแลัะเป็นิทักษะที�จัําเป็นิต่อการดุํารงอยู่ของมนิุษย์  การสิ่�อสิารที�มีประสิิทธุิภาพิ 
จัะเป็นิตัวิกำหนิดุแลัะสิ่งผู้ลัให�การดุํารงชีวิิตของมนิุษย์เกิดุประสิิทธุิผู้ลัสิูงสิุดุ สิอดุคลั�องกับัคำกลั่าวิของ (Stawetin, 2021)  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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วิา่การสิ่�อสิารเป็นิเคร่�องม่อสิำคญัของกระบัวินิการสิงัคม ยิ�งสิงัคมมคีวิามสิลัับัซึ่บััซึ่�อนิมาก แลัะประกอบัดุ�วิยคนิจัำนิวินิมากขึ�นิ
เทา่ใดุ การสิ่�อสิารกย็ิ�งมคีวิามสิำคญัมากขึ�นิเทา่นิั�นิ ทั�งนิี�เพิราะการเปลัี�ยนิแปลังทางเศึรษฐกจิั อตุสิาหกรรมแลัะสิงัคม จัะนิำมาซึ่ึ�ง 
ควิามสิลัับัซัึ่บัซึ่�อนิ หร่อควิามสัิบัสินิต่าง ๆ จันิอาจัก่อให�เกิดุควิามไม่เข�าใจัแลัะไม่แนิ่ใจัแก่สิมาชิกของสัิงคม จัึงต�องอาศัึย 
การสิ่�อสิารเป็นิเคร่�องม่อเพิ่�อแก�ไขปัญหา
 ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนิักเรียนิ  
หร่อสิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย 1. ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง ค่อ การแสิดุงออกถุึงควิามเช่�อมั�นิในิตนิเอง 
วิ่ามีควิามสิามารถุหร่อศึักยภาพิในิการรับัม่อกับัควิามท�าทายสิภาพิแวิดุลั�อมทางธุุรกิจัใหม่ๆ ดุ�วิยทัศึนิคติที�เช่�อมั�นิ เนิ่�องจัาก 
ควิามมั�นิใจัในิตนิเองเปน็ิคุณลักัษณะที�มคีวิามสิำคญัอยา่งยิ�ง ในิการที�จัะทำให�เดุก็สิามารถุพิฒันิาไปสิูค่วิามสิามารถุในิดุ�านิอ่�นิ ๆ   
เช่นิ พิัฒนิาการทางสิติปัญญา ควิามคิดุสิร�างสิรรค์ ควิามสิามารถุในิการคิดุอย่าง มีเหตุผู้ลั ควิามสิามารถุในิการตัดุสิินิใจั 
แลัะแก�ปญัหาตา่งๆไดุ�อยา่งเหมาะสิม การยอมรบััประสิบัการณแ์ลัะการเปลัี�ยนิแปลัง ใหม่ๆ ที�เกดิุขึ�นิ การเปน็ิผูู้�มุง่อนิาคตมากกวิา่
อดุีต เป็นิต�นิ ดุังนิั�นิ ควิามเช่�อมั�นิในิตนิเองเป็นิคุณลัักษณะพิ่�นิฐานิที�สิำคัญที�ควิรเสิริมสิร�างให�มีในิตัวิเดุ็กที�อยู่ร่วิมกันิในิสิังคม 
(Kiatkun, 2021) 2. ควิามกลั�าเสิี�ยง ค่อ การแสิดุงออกถุึงควิามสิามารถุในิตัดุสิินิใจัภายใต�สิถุานิการณ์ทางธุุรกิจัที�ไม่แนิ่นิอนิ 
แลัะสิามารถุใช�ควิามพิยายามควิบัคุมเพ่ิ�อให�ไดุ�ผู้ลัลััพิธุ์ตามที�ต�องการเช่�อมั�นิ เนิ่�องจัากผูู้�ประกอบัการ ต�องมีควิามรู�ควิามเข�าใจั
ในิการจััดุการควิามเสิี�ยงแลัะตระหนิักถุึงควิามสิำคัญของการจััดุการควิามเสิี�ยง ศึึกษาแลัะทำควิามเข�าใจัในิปัจัจััยที�ก่อให�เกิดุ 
ควิามเสิี�ยง ทั�งปจััจัยัที�เกดิุจัากสิภาพิแวิดุลั�อมภายในิแลัะสิภาพิแวิดุลั�อมภายนิอกองคก์ร แลัะตดิุตามดุแูลัการจัดัุการควิามเสิี�ยง  
(Risk Management) ในิแต่ลัะประเภทของควิามสิี�ยงอย่างต่อเนิ่�อง ให�ควิามสิำคัญกับัทุกขั�นิตอนิพิร�อมทั�งการสิ่�อสิาร 
แผู้นิกลัยุทธุก์ารจัดัุการ ควิามเสิี�ยงขององค์กรไปยังทกุหนิว่ิยงานิในิองค์กร เพิ่�อให�มีทศิึทางในิการปฏิบิัติังานิไปในิทิศึทางเดีุยวิกนัิ 
ซึ่ึ�งหากกิจัการสิามารถุจััดุการควิามเสิี�ยงไดุ�อย่างเป็นิระบับัจัะนิำไปสิู่ปัจัจััยแห่งควิามสิำเร็จัในิการจััดุการควิามเสิี�ยงของธุุรกิจั
ไดุ�ในิที�สิุดุ (Phuanpoh, 2019) 3. ควิามมีวิินิัย ค่อ การแสิดุงออกถุึงการเคารพิต่อระเบัียบั รู�ถุึงสิิทธุิของตนิ แลัะการเคารพิ 
ผูู้�อ่�นิ ปฏิบิัตัติามเง่�อนิไขทางธุรุกจิัที�กำหนิดุไวิ�ไดุ�อยา่งเช่�อมั�นิ สิอดุคลั�องกบััคำกลัา่วิของ (Srisa-Ard, 2012 ) กลัา่วิวิา่ วินิิยัในิตนิเอง  
(Self-Discipline) เป็นิเร่�องที�มีควิามสิำคัญมาก การมีวิินัิยในิตนิเองนิอกจัากจัะสิ่งผู้ลัให�บุัคคลัประสิบัควิามสิำเร็จั 
ในิการดุำรงชีวิิตไดุ�รับัการยอมรับันิับัถุ่อ ช่�นิชม จัากบัุคคลัอ่�นิ ๆ ที�รู�จัักแลั�วิ ยังสิ่งผู้ลัให�ชุมชนิ สิังคม ประเทศึชาติ มีควิามสิงบั
สิขุเจัรญิก�าวิหนิ�า เป็นิสัิงคมที�มคีณุภาพิ ดุงันิั�นิควิามสิามารถุในิการจูังใจัตนิเองให�มีควิามเพีิยรพิยายามไม่ยอ่ท�อจันิกว่ิาจัะบัรรลุั
เป้าหมายก็ค่อ ควิามมีวิินิัยในิตนิเอง 4. ควิามอดุทนิ ค่อ การแสิดุงออกถุึงการยอมรับัในิสิิ�งที�ตนิไม่พิอใจัหร่อปัญหาทางธุุรกิจั 
ที�ไม่สิามารถุเปลัี�ยนิแปลังไดุ� ไม่กลััวิการลั�มเหลัวิ หากครั�งแรกไม่สิำเร็จัก็ไม่ลัะควิามพิยายาม ไม่ท�อถุอย เช่�อมั�นิ สิอดุคลั�อง 
กับัคำกลั่าวิของ (Sorasermsombat, 2017) วิ่าบัุคคลัที�มีแนิวิโนิ�มเป็นิผูู้�ประกอบัการจัะมีระดุับัควิามอดุทนิต่อภาวิะคลัุมเคร่อ
สิูงกวิ่าบัุคคลัที�ไม่มีแนิวิโนิ�มเป็นิผูู้�ประกอบัการ อาจักลั่าวิไดุ�วิ่า ควิามอดุทนิต่อภาวิะคลัุมเคร่อเป็นิคุณลัักษณะหนิึ�งที�ทำให�  
ผูู้�ประกอบัการแตกต่างจัากบัุคคลัทั�วิไปที�ไม่ไดุ�เป็นิผูู้�ประกอบัการ 5. ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถุึง การแสิดุงออกถุึงการ
ประกอบักิจัการดุ�วิยควิามดุูแลัใสิ่ใจัต่อลัูกค�า เศึรษฐกิจั สิังคมแลัะสิิ�งแวิดุลั�อม อย่างมีคุณธุรรม จัริยธุรรม โดุยดุำเนิินิกิจักรรม 
ต่าง ๆ เป็นิไปดุ�วิยควิามซึ่่�อสิัตย์ สิุจัริต โปร่งใสิแลัะยุติธุรรม มีควิามตระหนิักถุึงผู้ลักระทบัทางลับัต่อ เศึรษฐกิจั สิังคม  
แลัะสิิ�งแวิดุลั�อมเช่�อมั�นิ เนิ่�องจัากการสิ่งเสิริมให�เกิดุควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมจัะช่วิยพิัฒนิาทั�งสิังคมแลัะองค์กรช่วิยให�เกิดุ 
การมีสิ่วินิร่วิมของผูู้�ที�มีสิ่วินิไดุ�สิ่วินิเสิียกับับัริษัท มีวิิธุีการประเมินิฯ เพิ่�อให�ประสิบัควิามสิำเร็จัตามเป้าหมายที�วิางไวิ� รวิมทั�ง 
ยงัเป็นิการสิร�างภาพิลักัษณ์ที�ดุตีอ่สินิิค�าแลัะองค์กรซึึ่�งอาจัช่วิยยอดุขายไดุ�ทางอ�อมอีกดุ�วิย (Eua-Arporn, 2017)   โดุยจัะเห็นิไดุ�ว่ิา 
ควิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม (CSR) เอ่�อให�ภาพิลักัษณท์างสิงัคมขององคก์รดุขีึ�นิ ตลัอดุจันิใช�ทนุิแลัะเงนิินิ�อยกวิา่การทำแผู้นิ โฆษณา
ประชาสิัมพิันิธุ์ เพิราะสิามารถุดุึงกลัุ่มลัูกค�าแลัะไม่ใช่ลัูกค�าเข�ามาร่วิมกิจักรรมเพิ่�อสิังคมไดุ�ดุ�วิย ในิแง่ของประโยชนิ์ทางตรง 
ที�สิามารถุสิัมผู้ัสิจัับัต�องไดุ�ของการทำกิจักรรมที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม ค่อ พินิักงานิเกิดุควิามภาคภูมิใจัในิการทำงานิ 
ร่วิมกับัองค์กร ขณะเดุียวิกันิก็สิามารถุที�ดุึงดุูดุบัุคลัากรที�มีคุณภาพิให�เข�ามาทำงานิกับัองค์กรไดุ�แลัะยังทำให�องค์กร 
สิามารถุสิร�างรายไดุ�แลัะส่ิวินิแบ่ังตลัาดุเพิิ�มขึ�นิ เพิราะแนิวิโนิ�มลูักค�าที�ให�ควิามสิำคัญกับัการซึ่่�อสิินิค�าแลัะบัริการจัากองค์กร 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมมีจัำนิวินิเพิิ�มขึ�นิ สิ่วินิประโยชนิ์ที�เป็นินิามธุรรมไม่สิามารถุจัับัต�องไดุ�ค่อทำให�ลัูกค�าเกิดุควิามภักดุี 
ต่อตราสิินิค�าโดุยการทำกิจักรรมรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมร่วิมกับัการทำการตลัาดุ

ข�อเสอนแนะที่่�ได�รับจัากการวิจััย
 จัากผู้ลัการศึึกษาพิบัวิา่สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผิู้ดุชอบัตอ่สิงัคมเปน็ิสิมรรถุนิะที�มคีวิามสิำคญัในิยคุปจััจับุันัิ
ที�ควิรเสิริมสิร�างตั�งแต่ระดุับัชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย เพ่ิ�อช่วิยเตรียมควิามพิร�อมให�นัิกเรียนิมีทักษะสิำหรับัออกไปดุำรงชีวิิต 
ในิโลักศึตวิรรษที� 21 โดุยสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผิู้ดุชอบัต่อสัิงคมแบ่ังเป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก ่1.ดุ�านิควิามรู� (Knowledge  
Aspect) 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect)  ดุังนิั�นิจัึงขอเสินิอแนิะให�พิัฒนิาผูู้�เรียนิ 
แต่ลัะดุ�านิดุังนิี�
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) สิง่เสิรมิควิามรู�ในิเร่�องควิามสิำคญัของผูู้�ประกอบัการ หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 
แลัะการวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ
 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect) สิง่เสิรมิทกัษะทางการคดิุ ซึ่ึ�งไดุ�แก ่การคดิุแก�ปญัหาแลัะการตดัุสินิิใจั (Problem Solving 
& Decision Making) แลัะ การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) ตลัอดุจันิทักษะทางการสิ่�อสิาร
 3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) โดุยส่ิงเสิริมในิเร่�อง ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง ควิามกลั�าเสิี�ยง ควิามมีวิินัิย 
ควิามอดุทนิ แลัะมีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม

ข�อเสนอแนะในการที่ำวิจััยค์รั�งต่่อไป
 ควิรศึึกษาตัวิบั่งชี�องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม เพิ่�อเป็นิแนิวิทาง 
ในิการประเมินิสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม
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วิา่การสิ่�อสิารเป็นิเคร่�องม่อสิำคญัของกระบัวินิการสิงัคม ยิ�งสิงัคมมคีวิามสิลัับัซึ่บััซึ่�อนิมาก แลัะประกอบัดุ�วิยคนิจัำนิวินิมากขึ�นิ
เทา่ใดุ การสิ่�อสิารกย็ิ�งมคีวิามสิำคญัมากขึ�นิเทา่นิั�นิ ทั�งนิี�เพิราะการเปลัี�ยนิแปลังทางเศึรษฐกจิั อตุสิาหกรรมแลัะสิงัคม จัะนิำมาซึ่ึ�ง 
ควิามสิลัับัซัึ่บัซึ่�อนิ หร่อควิามสัิบัสินิต่าง ๆ จันิอาจัก่อให�เกิดุควิามไม่เข�าใจัแลัะไม่แนิ่ใจัแก่สิมาชิกของสัิงคม จัึงต�องอาศัึย 
การสิ่�อสิารเป็นิเคร่�องม่อเพิ่�อแก�ไขปัญหา
 ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) ค่อ เจัตคติ ค่านิิยม แลัะควิามคิดุเห็นิเกี�ยวิกับัภาพิลัักษณ์ของนิักเรียนิ  
หร่อสิิ�งที�นิักเรียนิเช่�อวิ่าตนิเองเป็นิ ประกอบัดุ�วิย 1. ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง ค่อ การแสิดุงออกถุึงควิามเช่�อมั�นิในิตนิเอง 
วิ่ามีควิามสิามารถุหร่อศึักยภาพิในิการรับัม่อกับัควิามท�าทายสิภาพิแวิดุลั�อมทางธุุรกิจัใหม่ๆ ดุ�วิยทัศึนิคติที�เช่�อมั�นิ เนิ่�องจัาก 
ควิามมั�นิใจัในิตนิเองเปน็ิคณุลักัษณะที�มคีวิามสิำคญัอยา่งยิ�ง ในิการที�จัะทำให�เดุก็สิามารถุพัิฒนิาไปสิูค่วิามสิามารถุในิดุ�านิอ่�นิ ๆ   
เช่นิ พิัฒนิาการทางสิติปัญญา ควิามคิดุสิร�างสิรรค์ ควิามสิามารถุในิการคิดุอย่าง มีเหตุผู้ลั ควิามสิามารถุในิการตัดุสิินิใจั 
แลัะแก�ปญัหาตา่งๆไดุ�อยา่งเหมาะสิม การยอมรบััประสิบัการณแ์ลัะการเปลัี�ยนิแปลัง ใหม่ๆ ที�เกดิุขึ�นิ การเปน็ิผูู้�มุง่อนิาคตมากกวิา่
อดุีต เป็นิต�นิ ดุังนิั�นิ ควิามเช่�อมั�นิในิตนิเองเป็นิคุณลัักษณะพิ่�นิฐานิที�สิำคัญที�ควิรเสิริมสิร�างให�มีในิตัวิเดุ็กที�อยู่ร่วิมกันิในิสิังคม 
(Kiatkun, 2021) 2. ควิามกลั�าเสิี�ยง ค่อ การแสิดุงออกถุึงควิามสิามารถุในิตัดุสิินิใจัภายใต�สิถุานิการณ์ทางธุุรกิจัที�ไม่แนิ่นิอนิ 
แลัะสิามารถุใช�ควิามพิยายามควิบัคุมเพ่ิ�อให�ไดุ�ผู้ลัลััพิธุ์ตามที�ต�องการเช่�อมั�นิ เนิ่�องจัากผูู้�ประกอบัการ ต�องมีควิามรู�ควิามเข�าใจั
ในิการจััดุการควิามเสิี�ยงแลัะตระหนิักถุึงควิามสิำคัญของการจััดุการควิามเสิี�ยง ศึึกษาแลัะทำควิามเข�าใจัในิปัจัจััยที�ก่อให�เกิดุ 
ควิามเสิี�ยง ทั�งปจััจัยัที�เกดิุจัากสิภาพิแวิดุลั�อมภายในิแลัะสิภาพิแวิดุลั�อมภายนิอกองคก์ร แลัะตดิุตามดุแูลัการจัดัุการควิามเสิี�ยง  
(Risk Management) ในิแต่ลัะประเภทของควิามสิี�ยงอย่างต่อเนิ่�อง ให�ควิามสิำคัญกับัทุกขั�นิตอนิพิร�อมทั�งการสิ่�อสิาร 
แผู้นิกลัยุทธุก์ารจัดัุการ ควิามเสิี�ยงขององค์กรไปยังทกุหนิว่ิยงานิในิองค์กร เพิ่�อให�มีทศิึทางในิการปฏิบิัติังานิไปในิทิศึทางเดีุยวิกนัิ 
ซึ่ึ�งหากกิจัการสิามารถุจััดุการควิามเสิี�ยงไดุ�อย่างเป็นิระบับัจัะนิำไปสิู่ปัจัจััยแห่งควิามสิำเร็จัในิการจััดุการควิามเสิี�ยงของธุุรกิจั
ไดุ�ในิที�สิุดุ (Phuanpoh, 2019) 3. ควิามมีวิินิัย ค่อ การแสิดุงออกถุึงการเคารพิต่อระเบัียบั รู�ถุึงสิิทธุิของตนิ แลัะการเคารพิ 
ผูู้�อ่�นิ ปฏิบิัตัติามเง่�อนิไขทางธุรุกจิัที�กำหนิดุไวิ�ไดุ�อยา่งเช่�อมั�นิ สิอดุคลั�องกบััคำกลัา่วิของ (Srisa-Ard, 2012 ) กลัา่วิวิา่ วินิิยัในิตนิเอง  
(Self-Discipline) เป็นิเร่�องที�มีควิามสิำคัญมาก การมีวิินัิยในิตนิเองนิอกจัากจัะสิ่งผู้ลัให�บุัคคลัประสิบัควิามสิำเร็จั 
ในิการดุำรงชีวิิตไดุ�รับัการยอมรับันิับัถุ่อ ช่�นิชม จัากบัุคคลัอ่�นิ ๆ ที�รู�จัักแลั�วิ ยังสิ่งผู้ลัให�ชุมชนิ สิังคม ประเทศึชาติ มีควิามสิงบั
สิขุเจัรญิก�าวิหนิ�า เป็นิสัิงคมที�มคีณุภาพิ ดุงันิั�นิควิามสิามารถุในิการจูังใจัตนิเองให�มีควิามเพีิยรพิยายามไม่ยอ่ท�อจันิกว่ิาจัะบัรรลุั
เป้าหมายก็ค่อ ควิามมีวิินิัยในิตนิเอง 4. ควิามอดุทนิ ค่อ การแสิดุงออกถุึงการยอมรับัในิสิิ�งที�ตนิไม่พิอใจัหร่อปัญหาทางธุุรกิจั 
ที�ไม่สิามารถุเปลัี�ยนิแปลังไดุ� ไม่กลััวิการลั�มเหลัวิ หากครั�งแรกไม่สิำเร็จัก็ไม่ลัะควิามพิยายาม ไม่ท�อถุอย เช่�อมั�นิ สิอดุคลั�อง 
กับัคำกลั่าวิของ (Sorasermsombat, 2017) วิ่าบัุคคลัที�มีแนิวิโนิ�มเป็นิผูู้�ประกอบัการจัะมีระดุับัควิามอดุทนิต่อภาวิะคลัุมเคร่อ
สิูงกวิ่าบัุคคลัที�ไม่มีแนิวิโนิ�มเป็นิผูู้�ประกอบัการ อาจักลั่าวิไดุ�วิ่า ควิามอดุทนิต่อภาวิะคลัุมเคร่อเป็นิคุณลัักษณะหนิึ�งที�ทำให�  
ผูู้�ประกอบัการแตกต่างจัากบัุคคลัทั�วิไปที�ไม่ไดุ�เป็นิผูู้�ประกอบัการ 5. ควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม หมายถุึง การแสิดุงออกถุึงการ
ประกอบักิจัการดุ�วิยควิามดุูแลัใสิ่ใจัต่อลัูกค�า เศึรษฐกิจั สิังคมแลัะสิิ�งแวิดุลั�อม อย่างมีคุณธุรรม จัริยธุรรม โดุยดุำเนิินิกิจักรรม 
ต่าง ๆ เป็นิไปดุ�วิยควิามซึ่่�อสิัตย์ สิุจัริต โปร่งใสิแลัะยุติธุรรม มีควิามตระหนิักถุึงผู้ลักระทบัทางลับัต่อ เศึรษฐกิจั สิังคม  
แลัะสิิ�งแวิดุลั�อมเช่�อมั�นิ เนิ่�องจัากการสิ่งเสิริมให�เกิดุควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมจัะช่วิยพิัฒนิาทั�งสิังคมแลัะองค์กรช่วิยให�เกิดุ 
การมีสิ่วินิร่วิมของผูู้�ที�มีสิ่วินิไดุ�สิ่วินิเสิียกับับัริษัท มีวิิธุีการประเมินิฯ เพิ่�อให�ประสิบัควิามสิำเร็จัตามเป้าหมายที�วิางไวิ� รวิมทั�ง 
ยงัเป็นิการสิร�างภาพิลักัษณ์ที�ดุตีอ่สินิิค�าแลัะองค์กรซึึ่�งอาจัช่วิยยอดุขายไดุ�ทางอ�อมอีกดุ�วิย (Eua-Arporn, 2017)   โดุยจัะเห็นิไดุ�ว่ิา 
ควิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคม (CSR) เอ่�อให�ภาพิลักัษณท์างสิงัคมขององคก์รดุขีึ�นิ ตลัอดุจันิใช�ทนุิแลัะเงนิินิ�อยกวิา่การทำแผู้นิ โฆษณา
ประชาสิัมพิันิธุ์ เพิราะสิามารถุดุึงกลัุ่มลัูกค�าแลัะไม่ใช่ลัูกค�าเข�ามาร่วิมกิจักรรมเพิ่�อสิังคมไดุ�ดุ�วิย ในิแง่ของประโยชนิ์ทางตรง 
ที�สิามารถุสิัมผู้ัสิจัับัต�องไดุ�ของการทำกิจักรรมที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม ค่อ พินิักงานิเกิดุควิามภาคภูมิใจัในิการทำงานิ 
ร่วิมกับัองค์กร ขณะเดุียวิกันิก็สิามารถุที�ดุึงดุูดุบัุคลัากรที�มีคุณภาพิให�เข�ามาทำงานิกับัองค์กรไดุ�แลัะยังทำให�องค์กร 
สิามารถุสิร�างรายไดุ�แลัะส่ิวินิแบ่ังตลัาดุเพิิ�มขึ�นิ เพิราะแนิวิโนิ�มลูักค�าที�ให�ควิามสิำคัญกับัการซึ่่�อสิินิค�าแลัะบัริการจัากองค์กร 
ที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมมีจัำนิวินิเพิิ�มขึ�นิ สิ่วินิประโยชนิ์ที�เป็นินิามธุรรมไม่สิามารถุจัับัต�องไดุ�ค่อทำให�ลัูกค�าเกิดุควิามภักดุี 
ต่อตราสิินิค�าโดุยการทำกิจักรรมรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมร่วิมกับัการทำการตลัาดุ

ข�อเสอนแนะที่่�ได�รับจัากการวิจััย
 จัากผู้ลัการศึึกษาพิบัวิา่สิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผู้ดิุชอบัตอ่สิงัคมเปน็ิสิมรรถุนิะที�มคีวิามสิำคญัในิยคุปจััจุับันัิ
ที�ควิรเสิริมสิร�างตั�งแต่ระดุับัชั�นิมัธุยมศึึกษาตอนิปลัาย เพ่ิ�อช่วิยเตรียมควิามพิร�อมให�นัิกเรียนิมีทักษะสิำหรับัออกไปดุำรงชีวิิต 
ในิโลักศึตวิรรษที� 21 โดุยสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มคีวิามรบััผิู้ดุชอบัต่อสัิงคมแบ่ังเป็นิ 3 ดุ�านิไดุ�แก ่1.ดุ�านิควิามรู� (Knowledge  
Aspect) 2. ดุ�านิทักษะ (Skill Aspect)  3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect)  ดุังนิั�นิจัึงขอเสินิอแนิะให�พิัฒนิาผูู้�เรียนิ 
แต่ลัะดุ�านิดุังนิี�
 1. ดุ�านิควิามรู� (Knowledge Aspect) สิง่เสิรมิควิามรู�ในิเร่�องควิามสิำคญัของผูู้�ประกอบัการ หนิ�าที�ของผูู้�ประกอบัการ 
แลัะการวิิเคราะห์การเป็นิผูู้�ประกอบัการ
 2. ดุ�านิทกัษะ (Skill Aspect) สิง่เสิรมิทกัษะทางการคดิุ ซึ่ึ�งไดุ�แก ่การคดิุแก�ปญัหาแลัะการตดัุสินิิใจั (Problem Solving 
& Decision Making) แลัะ การคิดุสิร�างสิรรค์ (Creative Thinking) ตลัอดุจันิทักษะทางการสิ่�อสิาร
 3. ดุ�านิลัักษณะ (Relevant Trait Aspect) โดุยส่ิงเสิริมในิเร่�อง ควิามมั�นิใจัในิตนิเอง ควิามกลั�าเสิี�ยง ควิามมีวิินัิย 
ควิามอดุทนิ แลัะมีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม

ข�อเสนอแนะในการที่ำวิจััยค์รั�งต่่อไป
 ควิรศึึกษาตัวิบั่งชี�องค์ประกอบัของสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม เพิ่�อเป็นิแนิวิทาง 
ในิการประเมินิสิมรรถุนิะผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคมผูู้�ประกอบัการที�มีควิามรับัผู้ิดุชอบัต่อสิังคม
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Abstract
 Several airlines are intending to downsize their businesses to become networked organizations 
while outsourcing the ground-handling work at airports. The main purpose of this study was to identify 
those variables that were the key components of the managerial factors associated with the satisfaction of 
outsourced staff in network organizations. Questionnaires were distributed to outsourced ground-handling 
staff with at least two months of experience working as outsourced staff at domestic and international  
airports. The samples of 373 were used for the data analysis. Two critical components were identified by the 
exploratory factor analysis—"Outsourcing Employment Contract” and “Work Atmosphere”—that significantly 
influenced the outsourced employees’ satisfaction with their work in the airline industry. In addition,  
the results of the multiple regression analysis indicated that the inclusion of support for continuing education 
in the employment contract was most strongly related to the satisfaction of the outsourced employees. 
However, career growth opportunities also need to be carefully considered. Regarding the working atmosphere, 
upward communication channels should be focused on ensuring employee satisfaction. These findings may 
help employers, managers, and stakeholders in the mutual development of human resource strategies 
that consider working conditions, effective employment contracts, and the working environment in order 
to satisfy outsourced staff.

Keywords: Satisfaction, Managerial factors, Ground handling staff, Outsourced staff, Airlines 

วิันท่�ได้้รับต้นฉบับบทควิาม       : 23 พฤศจิกิาย์น 2563

วิันท่�แกิ้ไขปรับปรุงบทควิาม  

         ครั�งท่� 1                     : 15 กิุมภาพันธุ์ 2564

         ครั�งท่� 2                     : 25 เมษาย์น 2564

วิันท่�ตอบรับต่พิมพ์บทควิาม      : 10 กิันย์าย์น 2564


