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บทิคััดย�อ
 การิวิิจัยนีั�มีวัิตถุุปริะสูงค์เพื�อศึึกษาการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ู ดุำาเนิันัการิวิิจัยทั�งเชิ่งคุณภาพแลัะเชิ่งปริิมาณ สูำาริวิจข้อมูลัเชิ่งปริิมาณจากแบับัสูอบัถุามผูู้้บัริิหาริในัองค์กริธุุริกิจ
จำานัวินั 500 ริาย โดุยใช้่สูถิุติเชิ่งพริริณนัา สูถิุติอ้างอิง แลัะสูถุิติเชิ่งพหุ ผู้ลัการิวิิจัยพบัว่ิา การิจัดุการิโลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับั 
การิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูที�มีค่าเฉลีั�ยสููงที�สุูดุ ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า ไดุ้แก่ จัดุให้องค์ควิามรู้ิ 
ทางดุ้านังานัโลัจิสูติกส์ูแก่ลูักค้าในัรูิปแบับัการิอบัริม ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ ไดุ้แก่ สูริริหานัักบัริิหาริมืออาชี่พดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อเพิ�มศึกัยภาพการิบัริิหาริ ดุ้านัการิบัริิหาริจดัุการิขอ้มลูั ไดุ้แก ่ใช้่ริะบับัการิจดัุการิฐานัขอ้มลูัในัองคก์ริ (ERP) ในัการิเกบ็ัข้อมลูั 
ทางดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อให้เกิดุปริะสูิทธิุภาพ แลัะดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี ไดุ้แก่ มีการิรัิบัช่ำาริะแลัะจ่ายช่ำาริะดุ้วิยริะบับั
อินัเตอร์ิเน็ัต เช่่นั การิโอนัเงินัทางมือถืุอ เป็นัต้นั สูำาหรัิบัผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานัพบัว่ิา ธุุริกิจอุตสูาหกริริมขนัาดุใหญ่กับัธุุริกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมให้ควิามสูำาคัญต่อการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู 
ไม่แตกต่างกันัอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .05 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตัวิแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้างที�ไดุ้พัฒนัาขึ�นัพบัว่ิา 
ผู่้านัตามเกณฑ์ิการิปริะเมินัมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ โดุยมีค่าริะดัุบัควิามน่ัาจะเป็นัของไคสูแควิร์ิ 
เท่ากับั .078 ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพัทธ์ุ เท่ากับั 1.192 ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง เท่ากับั .969 แลัะค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ย 
กำาลัังสูองของการิปริะมาณค่าควิามคลัาดุเคลืั�อนั เท่ากับั .020
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Abstract
 The objective of this research is to study the logistics system development to support the growth of 
logistics industry business by analyzing data both qualitatively and quantitatively. In carrying out this research, 
the researcher surveyed quantitative data from interviews with 500 business executive using descriptive 
statistics, reference statistics and plural statistics. The results showed that logistics system development to 
support the growth of logistics industry business with the highest mean. In relation to customer relationship 
management, such as providing knowledge on customer logistics in the form of training in resource management, 
including recruiting professional executives in logistics to increase management potential in the area of 
data management, for example, using the enterprise resource planning (ERP) system to store the logistic 
information for efficiency. & technological innovations, such as accepting payments & making payments 
via the internet such as mobile money transfers etc. For the hypothesis testing found that large industrial 
businesses & small & medium businesses Giving priority to logistics system development to support the 
growth of logistics industry business. There was no significant difference at .05 level.
 The analysis results of the developed structural equation model show that passing the assessment criteria, 
consistent with the empirical data the probability level of chi-square is .078. The relative chi-squared value 
is 1.192. The consistency index is .969 & the root index of the mean square of the error estimation equals. .020.

Keywords:  Logistics System Development, Logistics Industry Business, Structural Equation Model

บทินำา
 จากการิขยายตัวิของเศึริษฐกิจสู่งผู้ลัให้สิูนัค้ามีการิไหลัเวีิยนัทั�งทางบัก ทางอากาศึ แลัะทางทะเลัเพิ�มสููงขึ�นั 
นัอกจากนีั�ข้อตกลังการิค้าเสูรีิ (Free Trade Agreement) แลัะการิริวิมตัวิปริะช่าคมเศึริษฐกิจอาเซีียนั (AEC) กริะตุ้นัการิขยาย
เศึริษฐกิจสู่งผู้ลัให้เกิดุการิพัฒนัาการิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู ดัุงนัั�นั ภาคธุุริกิจอุตสูาหกริริมจึงมุ่งมั�นัในัการิพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกส์ู 
ให้เป็นัสู่วินัหนึั�งของกลัยุทธ์ุที�จะช่่วิยให้เกิดุการิไหลัเวีิยนัของสิูนัค้าหรืิอบัริิการิริวิมถึุงการิลัดุต้นัทุนัในัการิดุำาเนิันังานั 
(Roth, Klarmann & Franczy, 2013) โดุยในัปัจจุบัันัภาคธุุริกิจอุตสูาหกริริมเผู้ชิ่ญกับัการิแข่งขันัที�สููงขึ�นัซึี�งเป็นัผู้ลั 
จากการิเปิดุการิค้าเสูรีิ ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูทำาให้ริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูของไทยมีปริะสิูทธิุภาพน้ัอยกว่ิามาเลัเซีียแลัะสิูงค์โปร์ิ 
(Arvis et al, 2014) จากริายงานัปริะจำาปี 2562 ของสูำานัักงานัคณะกริริมการิพัฒนัาเศึริษฐกิจแลัะสัูงคมแห่งช่าติ พบัว่ิา 
 ในัปี 2552-2561 ต้นัทุนัโลัจิสูติกส์ูของไทยมีแนัวิโน้ัมสููงขึ�นัอย่างต่อเนืั�อง ดัุงภาพที� 1

ภาพัท่ิ� 1 ต้นัทุนัโลัจิสูติกสู์ของไทย ปี 2552-2561 (Office of the National Economic and Social Development  
 Board , 2019a; 2019c)

 เมื�อพิจาริณาต้นัทุนัในัแต่ลัะดุ้านัเพื�อวิิเคริาะห์ควิามเปลีั�ยนัแปลังในัแต่ลัะปี พบัว่ิา ต้นัทุนัค่าขนัสู่งสิูนัค้าในัช่่วิง 10 ปี  
ตั�งแต่ปี 2552-2561 มีค่าเพิ�มขึ�นัแบับัต่อเนืั�อง ดัุงภาพที� 2 โดุยที�มีการิเพิ�มขึ�นัมากกว่ิา 1,200 พันัล้ัานั

ภาพัท่ิ� 2 ต้นัทุนัค่าขนัสู่งสิูนัค้า ปี 2552–2561 (Office of the National Economic and Social Development 
 Board , 2019a; 2019b)

 ในัสู่วินัของต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลัังเพิ�มสููงขึ�นั 260 พันัล้ัานั ในัช่่วิง 10 ปี ตั�งแต่ปี 2552-2561 ดัุงภาพที� 3 
แลัะต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิ มีการิเพิ�มขึ�นั 60 พันัล้ัานั ในัช่่วิง 10 ปีตั�งแต่ปี 2552-2561 ดัุงภาพที� 4

ภาพัท่ิ� 3 ต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลัังปี 2552–2561 (Office of the National Economic and Social Development 
 Board , 2019a; 2019e)
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ตั�งแต่ปี 2552-2561 มีค่าเพิ�มขึ�นัแบับัต่อเนืั�อง ดัุงภาพที� 2 โดุยที�มีการิเพิ�มขึ�นัมากกว่ิา 1,200 พันัล้ัานั

ภาพัท่ิ� 2 ต้นัทุนัค่าขนัสู่งสิูนัค้า ปี 2552–2561 (Office of the National Economic and Social Development 
 Board , 2019a; 2019b)

 ในัสู่วินัของต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลัังเพิ�มสููงขึ�นั 260 พันัล้ัานั ในัช่่วิง 10 ปี ตั�งแต่ปี 2552-2561 ดัุงภาพที� 3 
แลัะต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิ มีการิเพิ�มขึ�นั 60 พันัล้ัานั ในัช่่วิง 10 ปีตั�งแต่ปี 2552-2561 ดัุงภาพที� 4

ภาพัท่ิ� 3 ต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลัังปี 2552–2561 (Office of the National Economic and Social Development 
 Board , 2019a; 2019e)
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ภาพัท่ิ� 4 ต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิปี 2552–2561 (Office of the National Economic and Social Development 
 Board , 2019ca; 2019d)
 จากการิวิิเคริาะห์ต้นัทุนัโลัจิสูติกส์ู ซึี�งปริะกอบัดุ้วิย ต้นัทุนัการิขนัสู่งสิูนัค้า ต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลััง 
แลัะตน้ัทุนัการิบัริิหาริจดัุการิ พบัวิา่ ต้นัทุนัการิขนัสูง่สูนิัค้าเปน็ัต้นัทุนัหลัักที�มีสัูดุสู่วินัสููงที�สุูดุ ริองลังมาเปน็ัต้นัทุนัการิเกบ็ัรัิกษา 
สิูนัค้าคงคลััง แลัะต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิ ตามลัำาดัุบั จากการิที�ต้นัทุนัโลัจิสูติกส์ูเป็นัปัจจัยที�สูำาคัญในัการิสู่งผู้ลั 
ต่อผู้ลัการิดุำาเนัินังานัของภาคธุุริกิจอุตสูาหกริริม ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกสู์ควิริกำาหนัดุนัโยบัายดุ้านัการิลัดุต้นัทุนั 
เพื�อเป็นัแนัวิทางในัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูโดุยมุ่งเน้ันัการิบัริิหาริจัดุการิต้นัทุนัโลัจิสูติกส์ูโดุยการิบัริิหาริจัดุการิ
ควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า การิจัดุการิทรัิพยากริ การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั แลัะการินัำานัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีมาปริะยุกต์ใช้่ภาคธุุริกิจ
อุตสูาหกริริม ดัุงนัั�นั คณะผูู้้วิิจัยจึงสูนัใจศึึกษาการิพัฒนัาริะบับั การิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ูเพื�อเพิ�มศัึกยภาพในัการิแข่งขันัในัริะดัุบัสูากลั

วััติถุุปัระสงค์ัของการวิัจััย
 จากปริะเด็ุนัปัญหาดัุงกล่ัาวินีั�คณะผูู้้วิิจัยจึงไดุ้กำาหนัดุเป็นัวัิตถุุปริะสูงค์ของการิวิิจัย การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ดัุงนีั�
 1. เพื�อศึึกษาการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู
 2. เพื�อทดุสูอบัสูมมตฐิานัการิพฒันัาริะบับัการิจดัุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองริบััการิเตบิัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู 
จำาแนักตามขนัาดุอุตสูาหกริริม
 3. เพื�อพัฒนัาแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้างการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจ 
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู

สมมติิฐานการวิัจััย
 การิวิิจัยเรืิ�อง การิพฒันัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกจิอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู มีสูมมติฐานัดัุงนีั� 
 H1:  องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยส่ีูงอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า 
 H2: องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั
 H3: องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ
 H4:องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุ กับัลูักค้า สู่ง อิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
  ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ
 H5: การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูจำาแนักตามขนัาดุ 
       ของธุุริกิจไม่แตกต่างกันั

แนวัคิัด ทิฤษฎ่ีและงานวิัจััยท่ิ�เก่�ยวัข้อง
 การิวิิจัยเรืิ�อง การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ 
คณะผูู้้วิิจัยใช้่วิิธีุการิวิิเคริาะห์โมเดุลัควิามสูัมพันัธ์ุเชิ่งสูาเหตุริะหวิ่างตัวิแปริแฝง (Latent Variable) กับัตัวิแปริสูังเกตไดุ้ 
(Observed Variables) โดุยทำาการิปริะมาณคา่พาริามเิตอร์ิของโมเดุลัพริอ้มกันัดุ้วิยริะบับัสูมการิ (Structural Equation Model) 
จึงไดุ้ทบัทวินัวิริริณกริริมเกี�ยวิกับัตัวิแปริแฝง ไดุ้แก่ ริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู การิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า 
การิจัดุการิทรัิพยากริขององค์กริ การิจัดุการิแลัะวิิเคริาะห์ข้อมูลั แลัะนัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี สูรุิปไดุ้ดัุงนีั�
 ริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู หมายถึุง ริะบับัการิจัดุการิเกี�ยวิกับัวัิตถุุดิุบั (Raw Material) สิูนัค้า (Goods) 
แลัะบัริิการิ (Service) โดุยทำาการิเคลืั�อนัย้ายจากต้นัทาง (Source of Origin) ไปยังผูู้้บัริิโภคปลัายทาง (Consumers Origin) 
ไดุ้ทันัเวิลัา (Just In Time) แลัะมีปริะสิูทธิุภาพ (Office of the National Economic and Social Development Board, 
2019; Feyissa, Sharma & Lai, 2019) โดุยทำาการิเคลืั�อนัย้ายสิูนัค้า (Cargoes Moving) การิเก็บัรัิกษาสิูนัค้า (Warehousing) 
แลัะการิกริะจายสิูนัค้า (Cargoes Distribution) กริะบัวินัการิการิจัดุซืี�อ (Procurement) แลัะกริะบัวินัการิพยากริณ์ทางตลัาดุ 
(Market Predict) Douglas, Lambert & James (2001) ไดุ้กำาหนัดุองค์ปริะกอบัที�สูำาคัญ ไดุ้แก่ การิจัดุการิการิกริะจายสิูนัค้า 
(Distribution Management) การิจัดุการิสิูนัค้าคงคลััง (Inventory Management) การิจัดุการิการิขนัสู่ง (Transportation 
Management) แลัะการิจัดุการิสูาริสูนัเทศึ (Information Management) ซึี�งกิจกริริมการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูปริะกอบัดุ้วิย 
การิติดุต่อสืู�อสูาริดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Logistics Communications) การิบัริิการิลูักค้า (Customer Service) กริะบัวินัการิสัู�งซืี�อ 
(Order Processing) การิคาดุการิณ์ควิามต้องการิ (Dem& Forecasting) การิจัดุซืี�อ (Procurement) การิบัริิหาริสิูนัค้าคงคลััง 
(Inventory Management) การิบัริิหาริการิขนัสู่ง (Transportation Management) การิบัริิหาริคลัังสูินัค้าแลัะการิจัดุเก็บั
(Warehousing & Storage) โลัจิสูติกส์ูย้อนักลัับั (Reverse Logistics) การิจัดุเตรีิยมอะไหล่ัแลัะชิ่�นัสู่วินัต่าง ๆ (Parts and 
Services Support) การิเลัือกที�ตั�งโริงงานัแลัะคลัังสูินัค้า (Plant and Warehouse Site Selection) การิจัดุการิวิัตถุุดิุบั 
(Material Management) แลัะการิบัริริจุภัณฑ์ิแลัะหีบัห่อ (Packaging) (Lyu, Chen & Huo, 2019)
 การิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าเป็นักริะบัวินัการิสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู
เพื�อให้ลูักค้าพึงพอใจในัสิูนัค้าแลัะบัริิการิ การิรัิกษาลูักค้าเพื�อให้ลูักค้าเกิดุควิามเกิดุควิามจงรัิกภักดีุในัการิดุำาเนิันังานัขององค์กริ 
ไม่เปลีั�ยนัใจไปซืี�อหรืิอใช้่บัริิการิของคู่แข่ง โดุยลูักค้าแลัะองค์กริต่างไดุ้รัิบัปริะโยช่น์ัอย่างต่อเนืั�องทั�งสูองฝ่าย (Mohammed, 
Rashid & Tahir, 2014; Bahrami, Ghorbani & Arabzad, 2012; Geib, Reichold, Kolbe & Brenner, 2005) 
ดัุงนัั�นั สิู�งสูำาคัญในัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูให้ปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจ ไดุ้แก่ กลัยุทธ์ุ
การิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุของบุัคลัากริทุกริะดัุบัในัองค์กริ พนัักงานัร่ิวิมมือกันัอย่างทุ่มเทในัการิดุำาเนิันังานั การิสูนัับัสูนุันั 
ริะบับัการิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุอยา่งถูุกต้อง การิใช้่เครืิ�องมือการิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุจะต้องสูอดุคล้ัองกับัตัวิริะบับัการิให้บัริิการิ
เพื�อให้พนัักงานัแลัะลูักค้ามีควิามสูะดุวิกในัการิใช้่งานั ใช้่ข้อมูลัริายงานัการิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุที�จำาเป็นัแลัะมีการิแบ่ังปันั 
ไปสูู่ทีมงานั แลัะมุ่งเน้ันัการิใช้่เทคโนัโลัยีที�ถูุกต้องแลัะเหมาะสูมกับัการิให้บัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Chalmeta, 2006)
 การิจัดุการิทรัิพยากริขององค์กริ เช่่นั วัิสูดุุอุปกริณ์ เครืิ�องจักริ ควิามรู้ิ ควิามสูามาริถุ ทักษะ กริะบัวินัการิขององค์กริ
คุณลัักษณะของธุุริกิจ เป็นัต้นั มาใช้่ในัการิดุำาเนิันังานัเพื�อสูร้ิางควิามไดุ้เปรีิยบัในัแข่งขันัในัการิดุำาเนิันัธุุริกิจ (Barney, 1991) 
ดัุงนัั�นั ในัการิจัดุการิทรัิพยากริในัริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูจึงให้ควิามสูำาคัญกับัการิจัดุการิทรัิพยากริ 8 M ไดุ้แก่ Man, Money, 
Material, Management, Market, Machine, Method, & Minute มาใช้่ในัการิปฏิีบััติงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบั 
การิเติบัโตในัภาคธุุริกิจอุตสูาหกริริม ไดุ้แก่ ควิามริวิดุเร็ิวิในัการิสู่งมอบัสิูนัค้า (Speed Delivery) การิไหลัลืั�นัของสิูนัค้า 
(Physical Flow) การิไหลัลืั�นัของข้อมูลัข่าวิสูาริ (Information Flow) การิสูร้ิางมูลัค่าเพิ�ม (Value Added) ในักิจกริริม 
ที�เกี�ยวิข้องกับัควิามต้องการิของตลัาดุ (Market Dem) ลัดุต้นัทุนัในัสู่วินัที�เกี�ยวิกับัการิดุำาเนิันัการิเกี�ยวิกับัสิูนัค้าแลัะการิดุูแลั
แลัะขนัสู่งสิูนัค้า (Cargoes & Carriage Cost) แลัะเพิ�มศัึกยภาพแลัะปริะสิูทธิุภาพของการิแข่งขันั (Core Competitiveness) 
เพิ�มปริะสิูทธิุภาพในัการิจัดุการิริะบับัโลัจิสูติกส์ูในัภาคอุตสูาหกริริม



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ภาพัท่ิ� 4 ต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิปี 2552–2561 (Office of the National Economic and Social Development 
 Board , 2019ca; 2019d)
 จากการิวิิเคริาะห์ต้นัทุนัโลัจิสูติกส์ู ซึี�งปริะกอบัดุ้วิย ต้นัทุนัการิขนัสู่งสิูนัค้า ต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลััง 
แลัะตน้ัทุนัการิบัริิหาริจดัุการิ พบัวิา่ ต้นัทุนัการิขนัสูง่สูนิัค้าเปน็ัต้นัทุนัหลัักที�มีสัูดุสู่วินัสููงที�สุูดุ ริองลังมาเปน็ัต้นัทุนัการิเกบ็ัรัิกษา 
สิูนัค้าคงคลััง แลัะต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิ ตามลัำาดัุบั จากการิที�ต้นัทุนัโลัจิสูติกส์ูเป็นัปัจจัยที�สูำาคัญในัการิสู่งผู้ลั 
ต่อผู้ลัการิดุำาเนัินังานัของภาคธุุริกิจอุตสูาหกริริม ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกสู์ควิริกำาหนัดุนัโยบัายดุ้านัการิลัดุต้นัทุนั 
เพื�อเป็นัแนัวิทางในัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูโดุยมุ่งเน้ันัการิบัริิหาริจัดุการิต้นัทุนัโลัจิสูติกส์ูโดุยการิบัริิหาริจัดุการิ
ควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า การิจัดุการิทรัิพยากริ การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั แลัะการินัำานัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีมาปริะยุกต์ใช้่ภาคธุุริกิจ
อุตสูาหกริริม ดัุงนัั�นั คณะผูู้้วิิจัยจึงสูนัใจศึึกษาการิพัฒนัาริะบับั การิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ูเพื�อเพิ�มศัึกยภาพในัการิแข่งขันัในัริะดัุบัสูากลั

วััติถุุปัระสงค์ัของการวิัจััย
 จากปริะเด็ุนัปัญหาดัุงกล่ัาวินีั�คณะผูู้้วิิจัยจึงไดุ้กำาหนัดุเป็นัวัิตถุุปริะสูงค์ของการิวิิจัย การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ดัุงนีั�
 1. เพื�อศึึกษาการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู
 2. เพื�อทดุสูอบัสูมมตฐิานัการิพฒันัาริะบับัการิจดัุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองริบััการิเตบิัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู 
จำาแนักตามขนัาดุอุตสูาหกริริม
 3. เพื�อพัฒนัาแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้างการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจ 
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู

สมมติิฐานการวิัจััย
 การิวิิจัยเรืิ�อง การิพฒันัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูตกิส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกจิอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู มีสูมมติฐานัดัุงนีั� 
 H1:  องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยส่ีูงอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า 
 H2: องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั
 H3: องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ
 H4:องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุ กับัลูักค้า สู่ง อิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
  ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ
 H5: การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูจำาแนักตามขนัาดุ 
       ของธุุริกิจไม่แตกต่างกันั

แนวัคิัด ทิฤษฎ่ีและงานวิัจััยท่ิ�เก่�ยวัข้อง
 การิวิิจัยเรืิ�อง การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ 
คณะผูู้้วิิจัยใช้่วิิธีุการิวิิเคริาะห์โมเดุลัควิามสูัมพันัธ์ุเชิ่งสูาเหตุริะหวิ่างตัวิแปริแฝง (Latent Variable) กับัตัวิแปริสูังเกตไดุ้ 
(Observed Variables) โดุยทำาการิปริะมาณคา่พาริามเิตอร์ิของโมเดุลัพริอ้มกันัดุ้วิยริะบับัสูมการิ (Structural Equation Model) 
จึงไดุ้ทบัทวินัวิริริณกริริมเกี�ยวิกับัตัวิแปริแฝง ไดุ้แก่ ริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู การิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า 
การิจัดุการิทรัิพยากริขององค์กริ การิจัดุการิแลัะวิิเคริาะห์ข้อมูลั แลัะนัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี สูรุิปไดุ้ดัุงนีั�
 ริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู หมายถึุง ริะบับัการิจัดุการิเกี�ยวิกับัวัิตถุุดิุบั (Raw Material) สิูนัค้า (Goods) 
แลัะบัริิการิ (Service) โดุยทำาการิเคลืั�อนัย้ายจากต้นัทาง (Source of Origin) ไปยังผูู้้บัริิโภคปลัายทาง (Consumers Origin) 
ไดุ้ทันัเวิลัา (Just In Time) แลัะมีปริะสิูทธิุภาพ (Office of the National Economic and Social Development Board, 
2019; Feyissa, Sharma & Lai, 2019) โดุยทำาการิเคลืั�อนัย้ายสิูนัค้า (Cargoes Moving) การิเก็บัรัิกษาสิูนัค้า (Warehousing) 
แลัะการิกริะจายสิูนัค้า (Cargoes Distribution) กริะบัวินัการิการิจัดุซืี�อ (Procurement) แลัะกริะบัวินัการิพยากริณ์ทางตลัาดุ 
(Market Predict) Douglas, Lambert & James (2001) ไดุ้กำาหนัดุองค์ปริะกอบัที�สูำาคัญ ไดุ้แก่ การิจัดุการิการิกริะจายสิูนัค้า 
(Distribution Management) การิจัดุการิสิูนัค้าคงคลััง (Inventory Management) การิจัดุการิการิขนัสู่ง (Transportation 
Management) แลัะการิจัดุการิสูาริสูนัเทศึ (Information Management) ซึี�งกิจกริริมการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูปริะกอบัดุ้วิย 
การิติดุต่อสืู�อสูาริดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Logistics Communications) การิบัริิการิลูักค้า (Customer Service) กริะบัวินัการิสัู�งซืี�อ 
(Order Processing) การิคาดุการิณ์ควิามต้องการิ (Dem& Forecasting) การิจัดุซืี�อ (Procurement) การิบัริิหาริสิูนัค้าคงคลััง 
(Inventory Management) การิบัริิหาริการิขนัสู่ง (Transportation Management) การิบัริิหาริคลัังสูินัค้าแลัะการิจัดุเก็บั
(Warehousing & Storage) โลัจิสูติกส์ูย้อนักลัับั (Reverse Logistics) การิจัดุเตรีิยมอะไหล่ัแลัะชิ่�นัสู่วินัต่าง ๆ (Parts and 
Services Support) การิเลัือกที�ตั�งโริงงานัแลัะคลัังสูินัค้า (Plant and Warehouse Site Selection) การิจัดุการิวิัตถุุดิุบั 
(Material Management) แลัะการิบัริริจุภัณฑ์ิแลัะหีบัห่อ (Packaging) (Lyu, Chen & Huo, 2019)
 การิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าเป็นักริะบัวินัการิสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู
เพื�อให้ลูักค้าพึงพอใจในัสิูนัค้าแลัะบัริิการิ การิรัิกษาลูักค้าเพื�อให้ลูักค้าเกิดุควิามเกิดุควิามจงรัิกภักดีุในัการิดุำาเนิันังานัขององค์กริ 
ไม่เปลีั�ยนัใจไปซืี�อหรืิอใช้่บัริิการิของคู่แข่ง โดุยลูักค้าแลัะองค์กริต่างไดุ้รัิบัปริะโยช่น์ัอย่างต่อเนืั�องทั�งสูองฝ่าย (Mohammed, 
Rashid & Tahir, 2014; Bahrami, Ghorbani & Arabzad, 2012; Geib, Reichold, Kolbe & Brenner, 2005) 
ดัุงนัั�นั สิู�งสูำาคัญในัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูให้ปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจ ไดุ้แก่ กลัยุทธ์ุ
การิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุของบุัคลัากริทุกริะดัุบัในัองค์กริ พนัักงานัร่ิวิมมือกันัอย่างทุ่มเทในัการิดุำาเนิันังานั การิสูนัับัสูนุันั 
ริะบับัการิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุอยา่งถูุกต้อง การิใช้่เครืิ�องมือการิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุจะต้องสูอดุคล้ัองกับัตัวิริะบับัการิให้บัริิการิ
เพื�อให้พนัักงานัแลัะลูักค้ามีควิามสูะดุวิกในัการิใช้่งานั ใช้่ข้อมูลัริายงานัการิจัดุการิลูักค้าสัูมพันัธ์ุที�จำาเป็นัแลัะมีการิแบ่ังปันั 
ไปสูู่ทีมงานั แลัะมุ่งเน้ันัการิใช้่เทคโนัโลัยีที�ถูุกต้องแลัะเหมาะสูมกับัการิให้บัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Chalmeta, 2006)
 การิจัดุการิทรัิพยากริขององค์กริ เช่่นั วัิสูดุุอุปกริณ์ เครืิ�องจักริ ควิามรู้ิ ควิามสูามาริถุ ทักษะ กริะบัวินัการิขององค์กริ
คุณลัักษณะของธุุริกิจ เป็นัต้นั มาใช้่ในัการิดุำาเนิันังานัเพื�อสูร้ิางควิามไดุ้เปรีิยบัในัแข่งขันัในัการิดุำาเนิันัธุุริกิจ (Barney, 1991) 
ดัุงนัั�นั ในัการิจัดุการิทรัิพยากริในัริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูจึงให้ควิามสูำาคัญกับัการิจัดุการิทรัิพยากริ 8 M ไดุ้แก่ Man, Money, 
Material, Management, Market, Machine, Method, & Minute มาใช้่ในัการิปฏิีบััติงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบั 
การิเติบัโตในัภาคธุุริกิจอุตสูาหกริริม ไดุ้แก่ ควิามริวิดุเร็ิวิในัการิสู่งมอบัสิูนัค้า (Speed Delivery) การิไหลัลืั�นัของสิูนัค้า 
(Physical Flow) การิไหลัลืั�นัของข้อมูลัข่าวิสูาริ (Information Flow) การิสูร้ิางมูลัค่าเพิ�ม (Value Added) ในักิจกริริม 
ที�เกี�ยวิข้องกับัควิามต้องการิของตลัาดุ (Market Dem) ลัดุต้นัทุนัในัสู่วินัที�เกี�ยวิกับัการิดุำาเนิันัการิเกี�ยวิกับัสิูนัค้าแลัะการิดุูแลั
แลัะขนัสู่งสิูนัค้า (Cargoes & Carriage Cost) แลัะเพิ�มศัึกยภาพแลัะปริะสิูทธิุภาพของการิแข่งขันั (Core Competitiveness) 
เพิ�มปริะสิูทธิุภาพในัการิจัดุการิริะบับัโลัจิสูติกส์ูในัภาคอุตสูาหกริริม
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 การิจัดุการิแลัะวิิเคริาะห์ขอ้มูลัเพื�อการิใช้่งานัที�ริวิดุเร็ิวิโดุยจดัุเก็บัในัลัักษณะของฐานัข้อมูลั เพื�อนัำามาใช้่ในัการิจัดุการิ
ริะบับัโลัจสิูติกส์ูให้เกิดุปริะสิูทธิุภาพแลัะปริะสูทิธิุผู้ลัสููงสุูดุ (Russell & Swanson, 2019) ดัุงนัั�นั ริะบับัฐานัข้อมูลัเป็นัสิู�งที�จำาเป็นั 
แลัะเกี�ยวิข้องกับัการิพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกส์ู การิตัดุสิูนัใจของผูู้้ปฏิีบััติงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจะกริะทำาไดุ้ริวิดุเร็ิวิขึ�นัอยูกั่บัควิามถูุกต้อง 
แลัะเพียงพอ การินัำาคอมพิวิเตอร์ิมาช่่วิยปริะมวิลัผู้ลัเพื�อให้ไดุ้สูาริสูนัเทศึดุ้านัโลัจิสูติกส์ูที�มีควิามเที�ยงตริง (Accuracy) 
ทันัต่อควิามต้องการิใช้่ (Timeliness) ควิามสูมบูัริณ์ (Completeness) แลัะสูอดุคล้ัองกับัควิามต้องการิของผูู้้ใช้่ (Relevance) 
ตริวิจสูอบัไดุ้ (Verifiability)
 นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีเป็นัการินัำาควิามรู้ิดุ้านัวิิทยาศึาสูตริ์มาสูร้ิางเป็นัเครืิ�องมือหริือวิิธีุการิที�ทันัสูมัยมาปริะยุกต์ 
ในัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิบัริิหาริงานัดุ้านัโลัจิสูติกสู์เพื�อเพิ�มปริะสูิทธุิภาพในัการิปฏีิบััติงานัแลัะสูริ้างควิามไดุ้เปริียบั 
ในัการิแข่งขนััในัภาคธุุริกิจอตุสูาหกริริม (Michalski, Montes & Narasimhan, 2019) โดุยเฉพาะอยา่งยิ�ง นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี 
ที�เข้ามาช่่วิยการิพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกส์ูที�เกี�ยวิขอ้งกับัต้นัทุนัการิให้บัริิการิลูักค้า ไดุ้แก่ ต้นัทุนัการิขนัสู่งสิูนัค้า (Transportation 
Cost) ต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลััง (Inventory Holding Cost) ต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิโลัจิสูติกส์ู (Logistics Administration 
Cost) เช่่นั นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยขีองอปุกริณ์ที�ใช้่ในัการิเคลืั�อนัยา้ยเพลัเลัต สูายพานั พาหนัะนัำาทางอตัโนัมัติ (AGVs) เทคโนัโลัยี 
ริะบับัจัดุเก็บัแลัะหยิบัเลืัอกอัตโนัมัติ (Automated Storage & retrieval systems, AS/RSs) เทคโนัโลัยีในัการิบ่ังบัอก
แลัะติดุตามสูินัค้า นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีในัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัที�นัำามาพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกสู์ ริะบับัแลักเปลีั�ยนัข้อมูลั
อิเล็ักทริอนิักส์ู (Electronic data interchange, EDI) การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัทั�วิองค์กริ (ERP) ริะบับัจุดุขายอิเล็ักทริอนิักส์ู 
(Electronic point of sale, EPOS) ริะบับัขนัสู่งอัจฉริิยะ เทคโนัโลัยีติดุตามตำาแหน่ังยานัพาหนัะแลัะจัดุการิเดิุนัริถุ เทคโนัโลัยี
ริะบับัวิางแผู้นัการิจัดุสู่งสิูนัค้า แลัะเทคโนัโลัยีริะบับัโลัจิสูติกส์ูอิเล็ักทริอนิักส์ู เป็นัต้นั (Petkov, Edgar-Nevill, Madachy  
& O’Connor, 2008)
 นัอกจากแนัวิคิดุแลัะทฤษฎีีดัุงกลั่าวิข้างต้นั คณะผูู้้วิิจัยไดุ้ทบัทวินังานัวิิจัยที�เกี�ยวิข้องกับัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิ 
โลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ สูรุิปไดุ้ดัุงนีั� การิบัริิการิโลัจิสูติกสู์เป็นังานัที�สูะท้อนัถุึง 
การิให้บัริิการิแก่ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจ ดัุงนัั�นั ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจึงให้ควิามสูำาคัญกับัการิสูร้ิางควิามภักดีุ 
การิรัิกษาสู่วินัแบ่ังการิตลัาดุ ริวิมถึุงควิามสูามาริถุในัการิทำากำาไริให้กับักิจการิ โดุยพัฒนัาการิบัริริจุหีบัห่อให้สูะดุวิกต่อการิขนัสู่ง
เพื�อเป็นัการิลัดุต้นัทุนัการิขนัสู่ง สูามาริถุสูร้ิางผู้ลักำาไริแลัะสู่วินัแบ่ังตลัาดุให้กับัธุุริกิจ (Gualco, 2014) สูำาหรัิบัริะบับัโลัจิสูติกส์ู
ของอุตสูาหกริริมก่อสูร้ิาง ปริะกอบัดุ้วิย การิขนัสู่งภายในัไซีด์ุงานั การิขนัสู่งของผูู้้จัดุหาวัิตถุุดิุบั แลัะการิขนัสู่งริะหว่ิางไซีด์ุงานั
กับัผูู้้จัดุหาวัิตถุุดิุบั เพื�อจัดุการิริะบับัโลัจิสูติกส์ูให้มีปริะสิูทธิุภาพอุตสูาหกริริมก่อสูร้ิางจึงสูร้ิางควิามร่ิวิมมือของกิจกริริมการิขนัสู่ง
ทั�งภายในัไซีด์ุงานั แลัะผูู้้จัดุหาวัิตถุุดิุบั (Abidi, Dullaert, De Leeuw, Lysko & Klumpp, 2019)
 ในัการิพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกสู์ กิจการิควิริให้ควิามสูำาคัญกับับุัคลัากริในังานับัริิการิโลัจิสูติกสู์ โดุยใช้่ทฤษฎีีตัวิแทนั 
ในัการิศึึกษาริะหวิา่งผูู้้จัดุการิงานัดุา้นัโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะตวัิแทนัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิในัการิใหบ้ัริิการิงานัโลัจสิูติกส์ูแก่ลูักค้า 
โดุยผูู้้จัดุการิซึี�งทำาหน้ัาที�ให้บัริิการิกับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะที�ผูู้้จัดุการิเป็นัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิ ใช้่กลัยุทธ์ุ
การิสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าเพื�อให้ลูักค้าเกิดุควิามพึงพอใจ โดุยยึดุถืุอผู้ลัปริะกอบัการิเป็นัสูำาคัญ (Chalmeta, 2006) 
ในัการิพิจาริณาถึุงคุณสูมบััติของบุัคลัากริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู โคริงสูร้ิางการิบัริิหาริองค์กริควิริมีลัักษณะกริะจายอำานัาจ
ให้บุัคลัากริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูไดุ้มีการิตัดุสิูนัใจเพื�อควิามคล่ัองตัวิในัการิดุำาเนิันังานั แต่อยา่งไริก็ตาม การิกริะจายอำานัาจ
หรืิอการิมอบัอำานัาจให้บุัคลัากริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูควิริมีริะบับัแลัะขอบัเขตที�กำาหนัดุไว้ิอย่างชั่ดุเจนั จากการิใช้่ทฤษฎีี 
เกมในัการิริวิบัริวิมขอ้มูลัโดุยการิวิิเคริาะหร์ิะหว่ิางการิกริะจายอำานัาจแลัะการิริวิมอำานัาจของบัคุลัากริในัอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู 
การิพิจาริณาถึุงคุณสูมบััติของบุัคลัากริจึงเป็นัสิู�งสูำาคัญ องค์กริสูามาริถุนัำาริะบับักริะจายอำานัาจมาใช้่ในัองค์กริเพื�อทำาให้ 
การิดุำาเนิันังานัขององค์กริเป็นัไปอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ สูามาริถุลัดุต้นัทุนัในัการิดุำาเนิันังานั ริวิมถึุงสูามาริถุทำาการิตัดุสิูนัใจ 
บัริิหาริงานัไดุ้อย่างริวิดุเร็ิวิ (Muggy, 2015)
 นัอกจากนีั� ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูยังให้ควิามสูำาคัญกับัการินัำากลัยุทธ์ุมาใช้่ในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อปริะเมินักลัยุทธุ์ดุ้านัเคริือข่ายงานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกสู์ โดุยวิิเคริาะห์กริะบัวินัการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกสู์ในัการิกำาหนัดุ 
นัำ�าหนัักของเกณฑ์ิแลัะศึึกษาการิใช้่เครืิอข่ายในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ู โดุยทำาการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึักกับัผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านังานับัริิการิ
โลัจิสูติกส์ูเกี�ยวิกบััเกณฑ์ิในัการิปริะเมินัการิเป็นัหุ้นัสู่วินัริะหว่ิางผูู้ข้นัสู่ง ในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูจะเริิ�มต้นัดุ้วิยการิเป็นัลูักค้าก่อนั
จากนัั�นัจึงพัฒนัาเป็นัหุ้นัสู่วินัทางการิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู แลัะพัฒนัาไปเป็นัเครืิอข่ายพันัธุมิตริในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูต่อไป                    
(Abidi et al., 2019) ริวิมถุงึกลัยทุธ์ุการินัำาทรัิพยากริซึี�งปัจจัยสูำาคัญขององคก์ริแลัะผู้ลัการิดุำาเนิันังานัของอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู 

ซึี�งริะบับัข้อมูลัเป็นัปัจจัยสูำาคัญในัการิเพิ�มผู้ลัการิดุำาเนิันังานัให้กับัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู (Petkov et al, 2008) 
 โดุยนัำาข้อมูลัมาพัฒนัางานัดุ้านัการิตลัาดุ การิที�องค์กริทริาบัควิามต้องการิของลูักค้า ข้อมูลัดัุงกล่ัาวิสูามาริถุนัำามาพัฒนัางานับัริิการิ 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อให้ควิามพึงพอใจแกลู่ักค้าที�เข้ามารัิบับัริิการิงานัดุา้นัโลัจิสูติกส์ู (Pan, Dresner & Xie, 2019) สู่วินัการิปฏิีบััติงานั 
โดุยผูู้เ้ชี่�ยวิช่าญดุา้นัโลัจสิูติกสูเ์พื�อศึึกษาสูาเหตขุองการิโอนัถุา่ยควิามรู้ิจากผูู้้เชี่�ยวิช่าญเพื�อสูริา้งควิามริว่ิมมอืกนััของอตุสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ู ซึี�งพบัสูาเหตุของการิสูร้ิางควิามร่ิวิมมือกันัของอุตสูาหกริริมการิโอนัถุ่ายควิามรู้ิเพื�อสูร้ิางควิามร่ิวิมมือกันัของอุตสูาหกริริม
โลัจิสูติกส์ูที�ต้องการิควิามสูำาเร็ิจในัการิดุำาเนิันังานั ซึี�งควิามสูำาเร็ิจของเกิดุขึ�นัไดุ้จำาเป็นัต้องอาศัึยการิแบ่ังปันัควิามรู้ิของบุัคลัากริ 
ที�เชี่�ยวิช่าญงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Dobroszek, Mourao & Grzesiak, 2019) นัอกจากนีั� ริะบับัการิจัดุการิสูินัค้าคงเหลัือ 
ในัคลัังสิูนัค้าผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูควิริให้ควิามสูำาคัญกับัการิจัดุการิสิูนัค้าคงเหลืัอในัคลัังสิูนัค้าเพื�อเตรีิยมควิามพร้ิอม
ในัการิจัดุการิขนัสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้า ดัุงนัั�นั ควิริพิจาริณาถึุงจำานัวินัสิูนัค้าที�เพียงพอ ริวิมถึุงควิริพิจาริณาถึุงการิมีเครืิอข่าย 
หรืิอการิเป็นัพันัธุมิตริกับัคู่ค้า ในักริณีที�สิูนัค้ามีจำานัวินัไม่เพียงพอจึงต้องพึ�งพาอาศัึยขอยืมกับัเครืิอข่ายหรืิอพันัธุมิตริ 
เพื�อนัำาสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจแลัะสูร้ิางควิามมั�นัใจให้กับัลูักค้าว่ิาจะไดุ้สิูนัค้าในัปริิมาณแลัะคุณภาพ 
ตามที�ลูักค้าต้องการิ (Jonsson & Mattson, 2019)
 สูำาหรัิบัองค์ปริะกอบัของข้อมูลัคุณภาพของการิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู องค์กริที�มีควิามร่ิวิมมือภายในัองค์กริ 
โดุยการิสูนัับัสูนัุนัแลัะการิแบั่งปันัข้อมูลัที�มีคุณภาพภายในัองค์กริปริะกอบัดุ้วิย ข้อมูลัที�ตริงปริะเดุ็นั เชื่�อถุือไดุ้ เข้าถุึงไดุ้ 
เข้าใจไดุ้ง่าย แลัะง่ายต่อการินัำาไปใช้่งานัทันัเวิลัา แลัะข้อมูลัที�มีควิามหลัากหลัาย (Myrelid & Jonsson, 2019) สู่วินัผู้ลักริะทบั
จากการิตัดุสิูนัใจการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูดุ้านัการิขนัสู่ง จากการิที�ธุุริกิจโลัจิสูติสูก์ดุ้านับัริิการิการิขนัสู่งในัสูหรัิฐอเมริิกาต้องเผู้ชิ่ญ 
กับัควิามท้าทายในัการิที�ธุุริกิจสูามาริถุสูร้ิางริายไดุ้ให้กับัปริะเทศึ แลัะให้โอกาสูสัูงคมในัดุ้านัการิจ้างแริงงานั ในัขณะเดีุยวิกันั
ธุุริกิจจำาเป็นัต้องมีการิบัริิหาริต้นัทุนัให้มีปริะสิูทธิุภาพ ดัุงนัั�นั ธุุริกิจโลัจิสูติกส์ูดุ้านัการิขนัสู่งจำาเป็นัต้องอาศัึยข้อมูลัในัการิพัฒนัา
ดุ้านัการิขนัสู่งซึี�งข้อมูลัที�มีปริะสิูทธิุภาพมีผู้ลักริะทบัต่อการิตัดุสิูนัใจ ไดุ้แก่ ข้อมูลัเกี�ยวิกับัทัศึนัคติของผูู้้ใช้่บัริิการิดุ้านัการิขนัสู่ง
เมื�อธุุริกิจโลัจิสูติกส์ูดุ้านัการิขนัสู่งทริาบัทัศึนัคติของผูู้้ใช้่บัริิการิดุ้านัการิขนัสู่งแล้ัวิจึงนัำาข้อมูลัดัุงกล่ัาวิมาวิิเคริาะห์เพื�อกำาหนัดุ 
เป็นัแนัวิทางการิให้บัริิการิแก่ผูู้้รัิบับัริิการิดุ้านัการิขนัสู่งเพื�อให้เกิดุควิามพึงพอใจสููงสุูดุ (Pohjosenpera, Kekkonen, 
Pekkarinen & Juga, 2019)

วิัธุ่ดำาเนินการวิัจััย
 การิวิิจัยครัิ�งนีั�การิวิิจัยแบับัผู้สูมผู้สูานั (Mixed-Methodology Research) ปริะกอบัไปดุ้วิย 3 สู่วินั เริิ�มจากการิวิิจัย
เชิ่งคุณภาพ (Qualitative Research) ดุ้วิยเทคนัิคการิสูัมภาษณ์เชิ่งลึัก (In-Depth Interview) ตามดุ้วิยการิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ
(Quantitative Research) แลัะการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ (Qualitative Research) ดุ้วิยเทคนิัคการิสูนัทนัากลุ่ัม (Focus Group) 
อีกครัิ�ง เพื�อยืนัยันัควิามถูุกต้องของแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางของงานัวิิจัยในัครัิ�งนีั�
 วิิธีุดุำาเนิันัการิวิิจัยของงานัวิิจัยไดุ้นัำาเสูนัอเป็นัขั�นัตอนัตามลัำาดัุบั ไดุ้แก่ ปริะช่ากริแลัะกลุ่ัมตัวิอย่างที�ใช้่ในัการิวิิจัย 
เครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัย การิสูร้ิางเครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัย การิเก็บัริวิบัริวิมข้อมูลั แลัะการิวิิเคริาะห์ข้อมูลั โดุยมีริายลัะเอียดุ
ดัุงต่อไปนีั�
 1. ปริะช่ากริแลัะกลุ่ัมตัวิอยา่งที�ใช้่ในัการิวิิจัย การิวิิจัยเชิ่งคุณภาพดุว้ิยเทคนัคิการิสัูมภาษณเ์ชิ่งลึัก ปริะช่ากริที�ใช้่ในัการิวิิจัย 
ครัิ�งนีั�เป็นัผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านัโลัจิสูติกส์ู จำานัวินั 9 ท่านั ใช้่วิิธีุการิเลัือกกลุ่ัมตัวิอย่างแบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
การิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ ปริะช่ากริที�ใช้่ในัการิวิิจัยครัิ�งนีั�กำาหนัดุเป็นัผูู้้ปริะกอบัการิในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูขนัาดุใหญ่ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม จำานัวินั 24,852 ริาย (Department of Business Development, Ministry of Commerce, 2019) 
การิกำาหนัดุขนัาดุของกลุ่ัมตัวิอย่าง ใช้่เกณฑ์ิงานัวิิจัยปริะเภทการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัหริือแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้าง 
ซึี�งไดุ้กำาหนัดุขนัาดุของกลุ่ัมตัวิอย่างที�อยู่ในัริะดัุบัดีุมากไว้ิจำานัวินั 500 ตัวิอย่าง (Babbie, 2010; Comrey & Lee, 1992 
อ้างถึุงในั Silpjaru, 2020) ใช้่วิิธีุการิสุู่มตัวิอย่างแบับัหลัายขั�นัตอนั (Multi–Stage Sampling) (Babbie, 2010) ปริะกอบัไปดุ้วิย 
ขั�นัตอนัการิสุู่มตัวิอย่างแบับัแบั่งกลุ่ัม (Cluster Sampling) โดุยแบั่งปริะเภทของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์เป็นั 2 ขนัาดุ 
ไดุ้แก่ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูขนัาดุใหญ่ ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม แลัะใช้่การิสุู่ม 
แบับัหลัักควิามน่ัาจะเป็นั ดุ้วิยวิิธุีการิจับัฉลัาก (Probability Sampling) เพื�อให้ปริะช่ากริทุกริายมีโอกาสูเข้ามาเป็นัตัวิแทนั 
ในักลุ่ัมตัวิอย่าง แลัะการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนิัคการิสูนัทนัากลุ่ัมเพื�อริองรัิบัตัวิแบับัจากผูู้้ทริงคุณวุิฒิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
จำานัวินั 7 ท่านั ใช้่วิิธีุการิเลืัอกลุ่ัมตัวิอย่างแบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)
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 การิจัดุการิแลัะวิิเคริาะห์ขอ้มูลัเพื�อการิใช้่งานัที�ริวิดุเร็ิวิโดุยจดัุเก็บัในัลัักษณะของฐานัข้อมูลั เพื�อนัำามาใช้่ในัการิจัดุการิ
ริะบับัโลัจสิูติกส์ูให้เกิดุปริะสิูทธิุภาพแลัะปริะสูทิธิุผู้ลัสููงสุูดุ (Russell & Swanson, 2019) ดัุงนัั�นั ริะบับัฐานัขอ้มูลัเป็นัสิู�งที�จำาเป็นั 
แลัะเกี�ยวิข้องกับัการิพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกส์ู การิตัดุสิูนัใจของผูู้้ปฏิีบััติงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจะกริะทำาไดุ้ริวิดุเร็ิวิขึ�นัอยูกั่บัควิามถูุกต้อง 
แลัะเพียงพอ การินัำาคอมพิวิเตอร์ิมาช่่วิยปริะมวิลัผู้ลัเพื�อให้ไดุ้สูาริสูนัเทศึดุ้านัโลัจิสูติกส์ูที�มีควิามเที�ยงตริง (Accuracy) 
ทันัต่อควิามต้องการิใช้่ (Timeliness) ควิามสูมบูัริณ์ (Completeness) แลัะสูอดุคล้ัองกับัควิามต้องการิของผูู้้ใช้่ (Relevance) 
ตริวิจสูอบัไดุ้ (Verifiability)
 นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีเป็นัการินัำาควิามรู้ิดุ้านัวิิทยาศึาสูตริ์มาสูร้ิางเป็นัเครืิ�องมือหริือวิิธีุการิที�ทันัสูมัยมาปริะยุกต์ 
ในัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิบัริิหาริงานัดุ้านัโลัจิสูติกสู์เพื�อเพิ�มปริะสูิทธุิภาพในัการิปฏีิบััติงานัแลัะสูริ้างควิามไดุ้เปริียบั 
ในัการิแข่งขนััในัภาคธุุริกิจอตุสูาหกริริม (Michalski, Montes & Narasimhan, 2019) โดุยเฉพาะอยา่งยิ�ง นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี 
ที�เข้ามาช่่วิยการิพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกส์ูที�เกี�ยวิข้องกับัต้นัทุนัการิให้บัริิการิลูักค้า ไดุ้แก่ ต้นัทุนัการิขนัสู่งสิูนัค้า (Transportation 
Cost) ต้นัทุนัการิเก็บัรัิกษาสิูนัค้าคงคลััง (Inventory Holding Cost) ต้นัทุนัการิบัริิหาริจัดุการิโลัจิสูติกส์ู (Logistics Administration 
Cost) เช่่นั นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยขีองอปุกริณ์ที�ใช้่ในัการิเคลืั�อนัยา้ยเพลัเลัต สูายพานั พาหนัะนัำาทางอตัโนัมัติ (AGVs) เทคโนัโลัยี 
ริะบับัจัดุเก็บัแลัะหยิบัเลืัอกอัตโนัมัติ (Automated Storage & retrieval systems, AS/RSs) เทคโนัโลัยีในัการิบ่ังบัอก
แลัะติดุตามสูินัค้า นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีในัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัที�นัำามาพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกสู์ ริะบับัแลักเปลีั�ยนัข้อมูลั
อิเล็ักทริอนิักส์ู (Electronic data interchange, EDI) การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัทั�วิองค์กริ (ERP) ริะบับัจุดุขายอิเล็ักทริอนิักส์ู 
(Electronic point of sale, EPOS) ริะบับัขนัสู่งอัจฉริิยะ เทคโนัโลัยีติดุตามตำาแหน่ังยานัพาหนัะแลัะจัดุการิเดิุนัริถุ เทคโนัโลัยี
ริะบับัวิางแผู้นัการิจัดุสู่งสิูนัค้า แลัะเทคโนัโลัยีริะบับัโลัจิสูติกส์ูอิเล็ักทริอนิักส์ู เป็นัต้นั (Petkov, Edgar-Nevill, Madachy  
& O’Connor, 2008)
 นัอกจากแนัวิคิดุแลัะทฤษฎีีดัุงกลั่าวิข้างต้นั คณะผูู้้วิิจัยไดุ้ทบัทวินังานัวิิจัยที�เกี�ยวิข้องกับัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิ 
โลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ สูรุิปไดุ้ดัุงนีั� การิบัริิการิโลัจิสูติกสู์เป็นังานัที�สูะท้อนัถุึง 
การิให้บัริิการิแก่ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจ ดัุงนัั�นั ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจึงให้ควิามสูำาคัญกับัการิสูร้ิางควิามภักดีุ 
การิรัิกษาสู่วินัแบ่ังการิตลัาดุ ริวิมถึุงควิามสูามาริถุในัการิทำากำาไริให้กับักิจการิ โดุยพัฒนัาการิบัริริจุหีบัห่อให้สูะดุวิกต่อการิขนัสู่ง
เพื�อเป็นัการิลัดุต้นัทุนัการิขนัสู่ง สูามาริถุสูร้ิางผู้ลักำาไริแลัะสู่วินัแบ่ังตลัาดุให้กับัธุุริกิจ (Gualco, 2014) สูำาหรัิบัริะบับัโลัจิสูติกส์ู
ของอุตสูาหกริริมก่อสูร้ิาง ปริะกอบัดุ้วิย การิขนัสู่งภายในัไซีด์ุงานั การิขนัสู่งของผูู้้จัดุหาวัิตถุุดิุบั แลัะการิขนัสู่งริะหว่ิางไซีด์ุงานั
กับัผูู้้จัดุหาวัิตถุุดิุบั เพื�อจัดุการิริะบับัโลัจิสูติกส์ูให้มีปริะสิูทธิุภาพอุตสูาหกริริมก่อสูร้ิางจึงสูร้ิางควิามร่ิวิมมือของกิจกริริมการิขนัสู่ง
ทั�งภายในัไซีด์ุงานั แลัะผูู้้จัดุหาวัิตถุุดิุบั (Abidi, Dullaert, De Leeuw, Lysko & Klumpp, 2019)
 ในัการิพัฒนัาริะบับัโลัจิสูติกสู์ กิจการิควิริให้ควิามสูำาคัญกับับุัคลัากริในังานับัริิการิโลัจิสูติกสู์ โดุยใช้่ทฤษฎีีตัวิแทนั 
ในัการิศึึกษาริะหวิา่งผูู้้จัดุการิงานัดุา้นัโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะตวัิแทนัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิในัการิใหบ้ัริิการิงานัโลัจสิูติกส์ูแก่ลูักค้า 
โดุยผูู้้จัดุการิซึี�งทำาหน้ัาที�ให้บัริิการิกับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะที�ผูู้้จัดุการิเป็นัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิ ใช้่กลัยุทธ์ุ
การิสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าเพื�อให้ลูักค้าเกิดุควิามพึงพอใจ โดุยยึดุถืุอผู้ลัปริะกอบัการิเป็นัสูำาคัญ (Chalmeta, 2006) 
ในัการิพิจาริณาถึุงคุณสูมบััติของบุัคลัากริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู โคริงสูร้ิางการิบัริิหาริองค์กริควิริมีลัักษณะกริะจายอำานัาจ
ให้บุัคลัากริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูไดุ้มีการิตัดุสิูนัใจเพื�อควิามคล่ัองตัวิในัการิดุำาเนิันังานั แต่อยา่งไริก็ตาม การิกริะจายอำานัาจ
หรืิอการิมอบัอำานัาจให้บุัคลัากริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูควิริมีริะบับัแลัะขอบัเขตที�กำาหนัดุไว้ิอย่างชั่ดุเจนั จากการิใช้่ทฤษฎีี 
เกมในัการิริวิบัริวิมขอ้มูลัโดุยการิวิิเคริาะหร์ิะหว่ิางการิกริะจายอำานัาจแลัะการิริวิมอำานัาจของบัคุลัากริในัอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู 
การิพิจาริณาถึุงคุณสูมบััติของบุัคลัากริจึงเป็นัสิู�งสูำาคัญ องค์กริสูามาริถุนัำาริะบับักริะจายอำานัาจมาใช้่ในัองค์กริเพื�อทำาให้ 
การิดุำาเนิันังานัขององค์กริเป็นัไปอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ สูามาริถุลัดุต้นัทุนัในัการิดุำาเนิันังานั ริวิมถึุงสูามาริถุทำาการิตัดุสิูนัใจ 
บัริิหาริงานัไดุ้อย่างริวิดุเร็ิวิ (Muggy, 2015)
 นัอกจากนีั� ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูยังให้ควิามสูำาคัญกับัการินัำากลัยุทธ์ุมาใช้่ในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อปริะเมินักลัยุทธุ์ดุ้านัเคริือข่ายงานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกสู์ โดุยวิิเคริาะห์กริะบัวินัการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกสู์ในัการิกำาหนัดุ 
นัำ�าหนัักของเกณฑ์ิแลัะศึึกษาการิใช้่เครืิอข่ายในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ู โดุยทำาการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึักกับัผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านังานับัริิการิ
โลัจิสูติกส์ูเกี�ยวิกบััเกณฑ์ิในัการิปริะเมินัการิเป็นัหุ้นัสู่วินัริะหว่ิางผูู้ข้นัสู่ง ในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูจะเริิ�มต้นัดุ้วิยการิเป็นัลูักค้าก่อนั
จากนัั�นัจึงพัฒนัาเป็นัหุ้นัสู่วินัทางการิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู แลัะพัฒนัาไปเป็นัเครืิอข่ายพันัธุมิตริในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูต่อไป                    
(Abidi et al., 2019) ริวิมถุงึกลัยทุธ์ุการินัำาทรัิพยากริซึี�งปัจจัยสูำาคัญขององคก์ริแลัะผู้ลัการิดุำาเนิันังานัของอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู 

ซึี�งริะบับัข้อมูลัเป็นัปัจจัยสูำาคัญในัการิเพิ�มผู้ลัการิดุำาเนิันังานัให้กับัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู (Petkov et al, 2008) 
 โดุยนัำาข้อมูลัมาพัฒนัางานัดุ้านัการิตลัาดุ การิที�องค์กริทริาบัควิามต้องการิของลูักค้า ข้อมูลัดัุงกล่ัาวิสูามาริถุนัำามาพัฒนัางานับัริิการิ 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อให้ควิามพึงพอใจแกลู่ักค้าที�เข้ามารัิบับัริิการิงานัดุา้นัโลัจิสูติกส์ู (Pan, Dresner & Xie, 2019) สู่วินัการิปฏิีบััติงานั 
โดุยผูู้เ้ชี่�ยวิช่าญดุา้นัโลัจสิูติกสูเ์พื�อศึึกษาสูาเหตขุองการิโอนัถุา่ยควิามรู้ิจากผูู้เ้ชี่�ยวิช่าญเพื�อสูริา้งควิามริว่ิมมอืกนััของอตุสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ู ซึี�งพบัสูาเหตุของการิสูร้ิางควิามร่ิวิมมือกันัของอุตสูาหกริริมการิโอนัถุ่ายควิามรู้ิเพื�อสูร้ิางควิามร่ิวิมมือกันัของอุตสูาหกริริม
โลัจิสูติกส์ูที�ต้องการิควิามสูำาเร็ิจในัการิดุำาเนิันังานั ซึี�งควิามสูำาเร็ิจของเกิดุขึ�นัไดุ้จำาเป็นัต้องอาศัึยการิแบ่ังปันัควิามรู้ิของบุัคลัากริ 
ที�เชี่�ยวิช่าญงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Dobroszek, Mourao & Grzesiak, 2019) นัอกจากนีั� ริะบับัการิจัดุการิสูินัค้าคงเหลัือ 
ในัคลัังสิูนัค้าผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูควิริให้ควิามสูำาคัญกับัการิจัดุการิสิูนัค้าคงเหลืัอในัคลัังสิูนัค้าเพื�อเตรีิยมควิามพริ้อม
ในัการิจัดุการิขนัสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้า ดัุงนัั�นั ควิริพิจาริณาถึุงจำานัวินัสิูนัค้าที�เพียงพอ ริวิมถึุงควิริพิจาริณาถึุงการิมีเครืิอข่าย 
หรืิอการิเป็นัพันัธุมิตริกับัคู่ค้า ในักริณีที�สิูนัค้ามีจำานัวินัไม่เพียงพอจึงต้องพึ�งพาอาศัึยขอยืมกับัเครืิอข่ายหรืิอพันัธุมิตริ 
เพื�อนัำาสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจแลัะสูร้ิางควิามมั�นัใจให้กับัลูักค้าว่ิาจะไดุ้สิูนัค้าในัปริิมาณแลัะคุณภาพ 
ตามที�ลูักค้าต้องการิ (Jonsson & Mattson, 2019)
 สูำาหรัิบัองค์ปริะกอบัของข้อมูลัคุณภาพของการิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู องค์กริที�มีควิามร่ิวิมมือภายในัองค์กริ 
โดุยการิสูนัับัสูนุันัแลัะการิแบั่งปันัข้อมูลัที�มีคุณภาพภายในัองค์กริปริะกอบัดุ้วิย ข้อมูลัที�ตริงปริะเดุ็นั เชื่�อถุือไดุ้ เข้าถุึงไดุ้ 
เข้าใจไดุ้ง่าย แลัะง่ายต่อการินัำาไปใช้่งานัทันัเวิลัา แลัะข้อมูลัที�มีควิามหลัากหลัาย (Myrelid & Jonsson, 2019) สู่วินัผู้ลักริะทบั
จากการิตัดุสิูนัใจการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูดุ้านัการิขนัสู่ง จากการิที�ธุุริกิจโลัจิสูติสูก์ดุ้านับัริิการิการิขนัสู่งในัสูหรัิฐอเมริิกาต้องเผู้ชิ่ญ 
กับัควิามท้าทายในัการิที�ธุุริกิจสูามาริถุสูร้ิางริายไดุ้ให้กับัปริะเทศึ แลัะให้โอกาสูสัูงคมในัดุ้านัการิจ้างแริงงานั ในัขณะเดีุยวิกันั
ธุุริกิจจำาเป็นัต้องมีการิบัริิหาริต้นัทุนัให้มีปริะสิูทธิุภาพ ดัุงนัั�นั ธุุริกิจโลัจิสูติกส์ูดุ้านัการิขนัสู่งจำาเป็นัต้องอาศัึยข้อมูลัในัการิพัฒนัา
ดุ้านัการิขนัสู่งซึี�งข้อมูลัที�มีปริะสิูทธิุภาพมีผู้ลักริะทบัต่อการิตัดุสิูนัใจ ไดุ้แก่ ข้อมูลัเกี�ยวิกับัทัศึนัคติของผูู้้ใช้่บัริิการิดุ้านัการิขนัสู่ง
เมื�อธุุริกิจโลัจิสูติกส์ูดุ้านัการิขนัสู่งทริาบัทัศึนัคติของผูู้้ใช้่บัริิการิดุ้านัการิขนัสู่งแล้ัวิจึงนัำาข้อมูลัดัุงกล่ัาวิมาวิิเคริาะห์เพื�อกำาหนัดุ 
เป็นัแนัวิทางการิให้บัริิการิแก่ผูู้้รัิบับัริิการิดุ้านัการิขนัสู่งเพื�อให้เกิดุควิามพึงพอใจสููงสุูดุ (Pohjosenpera, Kekkonen, 
Pekkarinen & Juga, 2019)

วิัธุ่ดำาเนินการวิัจััย
 การิวิิจัยครัิ�งนีั�การิวิิจัยแบับัผู้สูมผู้สูานั (Mixed-Methodology Research) ปริะกอบัไปดุ้วิย 3 สู่วินั เริิ�มจากการิวิิจัย
เชิ่งคุณภาพ (Qualitative Research) ดุ้วิยเทคนัิคการิสูัมภาษณ์เชิ่งลึัก (In-Depth Interview) ตามดุ้วิยการิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ
(Quantitative Research) แลัะการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ (Qualitative Research) ดุ้วิยเทคนิัคการิสูนัทนัากลุ่ัม (Focus Group) 
อีกครัิ�ง เพื�อยืนัยันัควิามถูุกต้องของแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางของงานัวิิจัยในัครัิ�งนีั�
 วิิธีุดุำาเนิันัการิวิิจัยของงานัวิิจัยไดุ้นัำาเสูนัอเป็นัขั�นัตอนัตามลัำาดัุบั ไดุ้แก่ ปริะช่ากริแลัะกลุ่ัมตัวิอย่างที�ใช้่ในัการิวิิจัย 
เครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัย การิสูร้ิางเครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัย การิเก็บัริวิบัริวิมข้อมูลั แลัะการิวิิเคริาะห์ข้อมูลั โดุยมีริายลัะเอียดุ
ดัุงต่อไปนีั�
 1. ปริะช่ากริแลัะกลุ่ัมตัวิอยา่งที�ใช้่ในัการิวิิจัย การิวิิจัยเชิ่งคุณภาพดุว้ิยเทคนัคิการิสัูมภาษณเ์ชิ่งลึัก ปริะช่ากริที�ใช้่ในัการิวิิจัย 
ครัิ�งนีั�เป็นัผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านัโลัจิสูติกส์ู จำานัวินั 9 ท่านั ใช้่วิิธีุการิเลัือกกลุ่ัมตัวิอย่างแบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
การิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ ปริะช่ากริที�ใช้่ในัการิวิิจัยครัิ�งนีั�กำาหนัดุเป็นัผูู้้ปริะกอบัการิในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูขนัาดุใหญ่ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม จำานัวินั 24,852 ริาย (Department of Business Development, Ministry of Commerce, 2019) 
การิกำาหนัดุขนัาดุของกลุ่ัมตัวิอย่าง ใช้่เกณฑ์ิงานัวิิจัยปริะเภทการิวิิเคริาะห์องค์ปริะกอบัหริือแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้าง 
ซึี�งไดุ้กำาหนัดุขนัาดุของกลุ่ัมตัวิอย่างที�อยู่ในัริะดัุบัดีุมากไว้ิจำานัวินั 500 ตัวิอย่าง (Babbie, 2010; Comrey & Lee, 1992 
อ้างถึุงในั Silpjaru, 2020) ใช้่วิิธีุการิสุู่มตัวิอย่างแบับัหลัายขั�นัตอนั (Multi–Stage Sampling) (Babbie, 2010) ปริะกอบัไปดุ้วิย 
ขั�นัตอนัการิสุู่มตัวิอย่างแบับัแบั่งกลุ่ัม (Cluster Sampling) โดุยแบั่งปริะเภทของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์เป็นั 2 ขนัาดุ 
ไดุ้แก่ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูขนัาดุใหญ่ ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม แลัะใช้่การิสุู่ม 
แบับัหลัักควิามน่ัาจะเป็นั ดุ้วิยวิิธุีการิจับัฉลัาก (Probability Sampling) เพื�อให้ปริะช่ากริทุกริายมีโอกาสูเข้ามาเป็นัตัวิแทนั 
ในักลุ่ัมตัวิอย่าง แลัะการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนิัคการิสูนัทนัากลุ่ัมเพื�อริองรัิบัตัวิแบับัจากผูู้้ทริงคุณวุิฒิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
จำานัวินั 7 ท่านั ใช้่วิิธีุการิเลืัอกลุ่ัมตัวิอย่างแบับัเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)
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 2. เครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัย ลัักษณะของเครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัยครัิ�งนีั�แบ่ังออกตามลัักษณะของวิิธีุการิวิิจัย 
ไดุ้เป็นั 2 ปริะเภท คือ เครืิ�องมือในัการิวิิจัยสูำาหรัิบัการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพดุ้วิยแบับัการิสูัมภาษณ์เชิ่งลึักแบับัมีโคริงสูริ้าง 
(Structured Interview) เครืิ�องมือในัการิวิิจัยสูำาหรัิบัการิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ คือแบับัสูอบัถุามแลัะทำาการิตริวิจสูอบัดุัช่นีั 
ควิามสูอดุคลั้องริะหวิ่างข้อคำาถุามกับัวัิตถุุปริะสูงค์ของการิวิิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
แล้ัวินัำาไปทดุลัองใช้่ (try-out) กับักลุ่ัมปริะช่ากริที�มีลัักษณะคล้ัายคลึังกับัปริะช่ากริที�ต้องการิศึึกษา ครัิ�งนีั�จำานัวินั 30 คนั 
นัำาผู้ลัที�ไดุ้จากการิทดุลัองใช้่ (try-out) มาวิิเคริาะห์โดุยนัำาคะแนันัที�ไดุ้จากการิสูอบัถุามควิามคิดุเห็นัมาหาค่าอำานัาจจำาแนัก 
(Discrimination) เป็นัริายข้อในัสู่วินัของข้อคำาถุามที�มีลัักษณะเป็นัแบับัตริวิจสูอบัริายการิ ดุ้วิยค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตริฐานั 
(Standard Deviation) แลัะขอ้คำาถุามที�มีลัักษณะเปน็ัแบับัมาตริาสูว่ินัปริะมาณคา่ ดุ้วิยค่าสัูมปริะสูทิธิุ�สูหสัูมพันัธ์ุ (Correlation) 
แลัะหาค่าควิามเชื่�อมั�นัของแบับัสูอบัถุาม (Reliability) ในัสู่วินัของข้อคำาถุามที�มีลัักษณะเป็นัแบับัมาตริาสู่วินัปริะมาณค่า 
ดุ้วิยการิหาค่าคริอนับััคแอลัฟ่่า (Cronbach Alpha) (David & Sutton, 2011) จากโปริแกริมสูำาเร็ิจรูิป (SPSS: Statistical 
Package for the Social Science for Windows) สูำาหริับัการิวิิจัยครัิ�งนีั�ไดุ้ค่าอำานัาจจำาแนัก (Discrimination) 
อยู่ริะหว่ิาง 0.32 ถึุง 3.12 แลัะค่าควิามเชื่�อมั�นัของแบับัสูอบัถุาม (Reliability) มีค่าเท่ากับั 0.969 แลัะเครืิ�องมือในัการิวิิจัย 
เชิ่งคุณภาพเทคนิัคการิสูนัทนัากลุ่ัม (Focus Group) ดุ้วิยแบับับัันัทึกการิสูนัทนัา
 3. การิเก็บัริวิบัริวิมข้อมูลั การิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนิัคการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึัก (In-depth Interview) 
โดุยการิดุำาเนิันัการิถุอดุเทปการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึักแลัะการิสูนัทนัาแบับัคำาต่อคำาจากผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านัโลัจิสูติกส์ู การิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ 
นัำาแบับัสูอบัถุามจากธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ขนัาดุใหญ่ ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
มาทำาการิตริวิจสูอบัควิามถูุกต้องจากนัั�นัจึงแปลังเป็นัริหัสูแลัะบัันัทึกในัคอมพิวิเตอร์ิเพื�อวิิเคริาะห์ข้อมูลัทางสูถิุติต่อไป 
แลัะการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนัิคการิสูนัทนัากลุ่ัมจะใช้่แบับับัันัทึกจากการิสูนัทนัาของผูู้้ทริงคุณวิุฒิดุ้านัโลัจิสูติกสู ์
โดุยมีผูู้้ดุำาเนิันัการิสูนัทนัากลุ่ัม (Moderator) เป็นัผูู้้คอยเสูนัอปริะเด็ุนัในัการิสูนัทนัา เพื�อชั่กจูงให้กลุ่ัมเกิดุแนัวิคิดุ 
แลัะแสูดุงควิามคิดุเห็นัต่อปริะเด็ุนัหรืิอแนัวิทางการิสูนัทนัาอย่างกว้ิางขวิางลัะเอียดุลึักซึี�ง
 4. สูถิุติที�ใช้่ในัการิวิิเคริาะห์ข้อมูลั การิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนัิคการิสูัมภาษณ์เชิ่งลัึก (In-depth Interview) 
ใช้่วิิธีุการิวิิเคริาะห์เนืั�อหา (Content Analysis) การิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ การิวิิจัยครัิ�งนีั�วิิเคริาะห์ข้อมูลัพื�นัฐานัทั�วิไปทั�งสูถิุติ 
เชิ่งพริริณนัาสูถิุติอ้างอิงแลัะสูถิุติเชิ่งพหุ ดุ้วิยโปริแกริมสูำาเร็ิจรูิป SPSS (Statistical Packages for the Social Science) 
แลัะโปริแกริม AMOS (Analysis of Moment Structure) ดุ้วิยสูถิุติอ้างอิง (Inference Statistics) สูถิุติเชิ่งพหุ (Multivariate 
Statistic) การิวิิเคริาะห์แลัะพัฒนัาแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิาง (Structure Equation Model : SEM) เพื�อทริาบัข้อมูลั 
ทางสูถิุติที�เกี�ยวิข้อง พร้ิอมทั�งการิแปลัผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานัของการิวิิจัย ซึี�งแบับัจำาลัองต้องผู่้านัการิปรัิบัแต่งค่าองค์ปริะกอบั 
หรืิอตัวิแปริแฝง (Latent Variable Adjustment) ในัทุกตัวิของงานัวิิจัยให้มีควิามสูมบูัริณ์ โดุยทำาการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัอง
ของแบับัจำาลัองจนัแต่ลัะองค์ปริะกอบัหริือตัวิแปริแฝงทุกตัวิมีค่าควิามสูอดุคลั้องกับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์เป็นัไปตามเกณฑิ์ทุกตัวิ 
การิปรัิบัแต่งค่าตัวิแปริแฝง (Latent Variable) ให้มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์เป็นัไปตามเกณฑ์ินัั�นั 
จะพิจาริณาดุำาเนิันัการิปรัิบัจากตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) ซึี�งเป็นัตัวิแปริจากข้อคำาถุามที�มีลัักษณะ 
เป็นัแบับัมาตริาสูว่ินัปริะมาณคา่ 5 ริะดุบัั (Rating Scale) ที�คณะผูู้วิ้ิจัยไดุ้มาจากการิเกบ็ัข้อมลูัจริิง ทั�งนีั�คณะผูู้วิ้ิจัยไดุ้ดุำาเนันิัการิ 
ปรัิบัปรุิงตัวิแบับัโดุยพิจาริณาจากค่า Modification Indices: M.I. โดุยการิพิจาริณาค่าของผู้ลัที�ไดุ้มาจากโปริแกริม 
พร้ิอมหลัักวิิช่าการิทางทฤษฎีีเพื�อตัดุตัวิแปริเชิ่งสัูงเกตที�มีควิามไม่เหมาะสูมบัางตัวิออกไปทีลัะตัวิแล้ัวิดุำาเนิันัการิปริะมวิลัผู้ลั 
ตัวิแบับัใหม่ ทำาเช่่นันีั�ไปจนัไดุ้ตัวิแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางนัั�นัมีควิามสูมบูัริณ์สูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ 
โดุยการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัองของโมเดุลั Evaluating the Data-Model Fit 4 ค่า ไดุ้แก่  ค่า CMIN-p (ค่าริะดัุบัควิามน่ัาจะเป็นั 
ของไคสูแควิร์ิ) ค่า Chi-Square Probability level > 0.05 ค่า CMIN/DF (ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพัทธ์ุ) Relative Chi-square < 2 
ค่า GFI (ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง) Goodness of Fit Index > 0.90 RMSEA (ค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ยกำาลัังสูอง 
ของการิปริะมาณค่าควิามคลัาดุเคลืั�อนั) ค่า Root Mean Square Error of Approximation < 0.08 (Arbuckle, 2016)

ผลการวิัจััย
 ผู้ลัการิวิิจัยเรืิ�องการิพัฒนัาริะบับัการิจดัุการิโลัจสิูติกส์ูเพื�อริองริบััการิเตบิัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู สูรุิปไดุ้ดัุงนีั� 
 1. ผู้ลัการิวิิเคริาะห์การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู 
ดุ้วิยการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนิัคการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึัก (in-Dept Interview) จากผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านัโลัจิสูติกส์ู พบัว่ิา จำาแนักไดุ้ 
จำานัวินั 4 องค์ปริะกอบั ซึี�งสูามาริถุนัำาไปกำาหนัดุเป็นัแนัวิทางการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโต 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ไดุ้แก่ ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า (Customer Relation Management) 
ดุ้านัการิจัดุการิทริัพยากริ (Resource Management) ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั (Information Management) 
แลัะดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี (Technology Innovation)
 2. ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ริะดัุบัควิามสูำาคัญของการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจ 
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู

ติารางท่ิ� 1 คั�าเฉล่�ยและส�วันเบ่�ยงเบนมาติรฐานของระดับคัวัามสำาคััญของการพััฒนาระบบการจััดการโลจิัสติิกส์เพ่ั�อรองรับ 
 การเติิบโติของธุุรกิจัอุติสาหกรรมโลจิัสติิกส์

 จากตาริางที� 1 พบัว่ิา การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ 
โดุยภาพริวิมมีควิามสูำาคัญในัริะดัุบัมาก ( x̄̄ = 4.06) โดุยทุกดุ้านัมีริะดัุบัควิามสูำาคัญในัริะดัุบัมาก โดุยมีค่าเฉลีั�ยในัแต่ลัะดุ้านั 
ดัุงนีั� ดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี (x̄̄ = 4.11) ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ (x̄̄ = 4.07) ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั (x̄̄ = 4.03)  
แลัะดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า (x̄̄ = 4.02) ตามลัำาดัุบั เมื�อพิจาริณาในัแต่ลัะดุ้านัที�มีริะดุับัควิามสูำาคัญ
สููงสุูดุพบัว่ิา ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า ไดุ้แก่ จัดุให้องค์ควิามรู้ิทางดุ้านังานัโลัจิสูติกส์ูแก่ลัูกค้าในัริูปแบับั 
การิอบัริม ( x̄̄ = 4.24) ดุ้านัการิจดัุการิทริพัยากริ ไดุ้แก่ สูริริหานัักบัริิหาริมืออาช่พีดุ้านัโลัจสิูติกส์ู เพื�อเพิ�มศึกัยภาพการิบัริิหาริ 
(x̄̄ = 4.18) ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั ไดุ้แก่ ใช้่ริะบับั ERP ในัการิเก็บัข้อมูลัทางดุ้านัโลัจิสูติกสู์เพื�อให้เกิดุปริะสูิทธิุภาพ 
(x̄̄ = 4.15) แลัะดุ้านันัวัิตกริริมแลัะเทคโนัโลัยี ไดุ้แก่ การิรัิบัช่ำาริะแลัะจ่ายช่ำาริะดุ้วิยริะบับัอินัเตอร์ิเน็ัต เช่่นั การิโอนัเงินั 
ทางมือถืุอ เป็นัต้นั (x̄̄  = 4.19)
 3. การิวิิเคริาะห์แบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจ
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูหลัังปรัิบัปรุิงตัวิแบับั

การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบั
การิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู

x̄̄ S.D.
ริะดัุบั 

ควิามสูำาคัญ

ภาพริวิม 4.06 0.42 มาก

    1. ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า 4.02 0.52 มาก

    2. ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ 4.07 0.47 มาก

    3. ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั 4.03 0.47 มาก

    4. ดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี 4.11 0.48 มาก



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 2. เครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัย ลัักษณะของเครืิ�องมือที�ใช้่ในัการิวิิจัยครัิ�งนีั�แบ่ังออกตามลัักษณะของวิิธีุการิวิิจัย 
ไดุ้เป็นั 2 ปริะเภท คือ เครืิ�องมือในัการิวิิจัยสูำาหรัิบัการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพดุ้วิยแบับัการิสูัมภาษณ์เชิ่งลึักแบับัมีโคริงสูริ้าง 
(Structured Interview) เครืิ�องมือในัการิวิิจัยสูำาหรัิบัการิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ คือแบับัสูอบัถุามแลัะทำาการิตริวิจสูอบัดุัช่นีั 
ควิามสูอดุคลั้องริะหวิ่างข้อคำาถุามกับัวัิตถุุปริะสูงค์ของการิวิิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
แล้ัวินัำาไปทดุลัองใช้่ (try-out) กับักลุ่ัมปริะช่ากริที�มีลัักษณะคล้ัายคลึังกับัปริะช่ากริที�ต้องการิศึึกษา ครัิ�งนีั�จำานัวินั 30 คนั 
นัำาผู้ลัที�ไดุ้จากการิทดุลัองใช้่ (try-out) มาวิิเคริาะห์โดุยนัำาคะแนันัที�ไดุ้จากการิสูอบัถุามควิามคิดุเห็นัมาหาค่าอำานัาจจำาแนัก 
(Discrimination) เป็นัริายข้อในัสู่วินัของข้อคำาถุามที�มีลัักษณะเป็นัแบับัตริวิจสูอบัริายการิ ดุ้วิยค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตริฐานั 
(Standard Deviation) แลัะขอ้คำาถุามที�มีลัักษณะเปน็ัแบับัมาตริาสูว่ินัปริะมาณคา่ ดุ้วิยค่าสัูมปริะสูทิธิุ�สูหสัูมพันัธ์ุ (Correlation) 
แลัะหาค่าควิามเชื่�อมั�นัของแบับัสูอบัถุาม (Reliability) ในัสู่วินัของข้อคำาถุามที�มีลัักษณะเป็นัแบับัมาตริาสู่วินัปริะมาณค่า 
ดุ้วิยการิหาค่าคริอนับััคแอลัฟ่่า (Cronbach Alpha) (David & Sutton, 2011) จากโปริแกริมสูำาเร็ิจรูิป (SPSS: Statistical 
Package for the Social Science for Windows) สูำาหริับัการิวิิจัยครัิ�งนีั�ไดุ้ค่าอำานัาจจำาแนัก (Discrimination) 
อยู่ริะหว่ิาง 0.32 ถึุง 3.12 แลัะค่าควิามเชื่�อมั�นัของแบับัสูอบัถุาม (Reliability) มีค่าเท่ากับั 0.969 แลัะเครืิ�องมือในัการิวิิจัย 
เชิ่งคุณภาพเทคนิัคการิสูนัทนัากลุ่ัม (Focus Group) ดุ้วิยแบับับัันัทึกการิสูนัทนัา
 3. การิเก็บัริวิบัริวิมข้อมูลั การิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนิัคการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึัก (In-depth Interview) 
โดุยการิดุำาเนิันัการิถุอดุเทปการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึักแลัะการิสูนัทนัาแบับัคำาต่อคำาจากผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านัโลัจิสูติกส์ู การิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ 
นัำาแบับัสูอบัถุามจากธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ขนัาดุใหญ่ ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
มาทำาการิตริวิจสูอบัควิามถูุกต้องจากนัั�นัจึงแปลังเป็นัริหัสูแลัะบัันัทึกในัคอมพิวิเตอร์ิเพื�อวิิเคริาะห์ข้อมูลัทางสูถิุติต่อไป 
แลัะการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนัิคการิสูนัทนัากลุ่ัมจะใช้่แบับับัันัทึกจากการิสูนัทนัาของผูู้้ทริงคุณวิุฒิดุ้านัโลัจิสูติกสู ์
โดุยมีผูู้้ดุำาเนิันัการิสูนัทนัากลุ่ัม (Moderator) เป็นัผูู้้คอยเสูนัอปริะเด็ุนัในัการิสูนัทนัา เพื�อชั่กจูงให้กลุ่ัมเกิดุแนัวิคิดุ 
แลัะแสูดุงควิามคิดุเห็นัต่อปริะเด็ุนัหรืิอแนัวิทางการิสูนัทนัาอย่างกว้ิางขวิางลัะเอียดุลึักซึี�ง
 4. สูถิุติที�ใช้่ในัการิวิิเคริาะห์ข้อมูลั การิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนัิคการิสูัมภาษณ์เชิ่งลัึก (In-depth Interview) 
ใช้่วิิธีุการิวิิเคริาะห์เนืั�อหา (Content Analysis) การิวิิจัยเชิ่งปริิมาณ การิวิิจัยครัิ�งนีั�วิิเคริาะห์ข้อมูลัพื�นัฐานัทั�วิไปทั�งสูถิุติ 
เชิ่งพริริณนัาสูถิุติอ้างอิงแลัะสูถิุติเชิ่งพหุ ดุ้วิยโปริแกริมสูำาเร็ิจรูิป SPSS (Statistical Packages for the Social Science) 
แลัะโปริแกริม AMOS (Analysis of Moment Structure) ดุ้วิยสูถิุติอ้างอิง (Inference Statistics) สูถิุติเชิ่งพหุ (Multivariate 
Statistic) การิวิิเคริาะห์แลัะพัฒนัาแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิาง (Structure Equation Model : SEM) เพื�อทริาบัข้อมูลั 
ทางสูถิุติที�เกี�ยวิข้อง พร้ิอมทั�งการิแปลัผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานัของการิวิิจัย ซึี�งแบับัจำาลัองต้องผู่้านัการิปรัิบัแต่งค่าองค์ปริะกอบั 
หรืิอตัวิแปริแฝง (Latent Variable Adjustment) ในัทุกตัวิของงานัวิิจัยให้มีควิามสูมบูัริณ์ โดุยทำาการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัอง
ของแบับัจำาลัองจนัแต่ลัะองค์ปริะกอบัหริือตัวิแปริแฝงทุกตัวิมีค่าควิามสูอดุคลั้องกับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์เป็นัไปตามเกณฑิ์ทุกตัวิ 
การิปรัิบัแต่งค่าตัวิแปริแฝง (Latent Variable) ให้มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์เป็นัไปตามเกณฑ์ินัั�นั 
จะพิจาริณาดุำาเนิันัการิปรัิบัจากตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) ซึี�งเป็นัตัวิแปริจากข้อคำาถุามที�มีลัักษณะ 
เป็นัแบับัมาตริาสูว่ินัปริะมาณคา่ 5 ริะดุบัั (Rating Scale) ที�คณะผูู้วิ้ิจัยไดุ้มาจากการิเกบ็ัข้อมลูัจริิง ทั�งนีั�คณะผูู้วิ้ิจัยไดุ้ดุำาเนันิัการิ 
ปรัิบัปรุิงตัวิแบับัโดุยพิจาริณาจากค่า Modification Indices: M.I. โดุยการิพิจาริณาค่าของผู้ลัที�ไดุ้มาจากโปริแกริม 
พร้ิอมหลัักวิิช่าการิทางทฤษฎีีเพื�อตัดุตัวิแปริเชิ่งสัูงเกตที�มีควิามไม่เหมาะสูมบัางตัวิออกไปทีลัะตัวิแล้ัวิดุำาเนิันัการิปริะมวิลัผู้ลั 
ตัวิแบับัใหม่ ทำาเช่่นันีั�ไปจนัไดุ้ตัวิแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางนัั�นัมีควิามสูมบูัริณ์สูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ 
โดุยการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัองของโมเดุลั Evaluating the Data-Model Fit 4 ค่า ไดุ้แก่  ค่า CMIN-p (ค่าริะดัุบัควิามน่ัาจะเป็นั 
ของไคสูแควิร์ิ) ค่า Chi-Square Probability level > 0.05 ค่า CMIN/DF (ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพัทธ์ุ) Relative Chi-square < 2 
ค่า GFI (ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง) Goodness of Fit Index > 0.90 RMSEA (ค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ยกำาลัังสูอง 
ของการิปริะมาณค่าควิามคลัาดุเคลืั�อนั) ค่า Root Mean Square Error of Approximation < 0.08 (Arbuckle, 2016)

ผลการวิัจััย
 ผู้ลัการิวิิจัยเรืิ�องการิพัฒนัาริะบับัการิจดัุการิโลัจสิูติกส์ูเพื�อริองริบััการิเตบิัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู สูรุิปไดุ้ดัุงนีั� 
 1. ผู้ลัการิวิิเคริาะห์การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู 
ดุ้วิยการิวิิจัยเชิ่งคุณภาพ ดุ้วิยเทคนิัคการิสัูมภาษณ์เชิ่งลึัก (in-Dept Interview) จากผูู้้เชี่�ยวิช่าญดุ้านัโลัจิสูติกส์ู พบัว่ิา จำาแนักไดุ้ 
จำานัวินั 4 องค์ปริะกอบั ซึี�งสูามาริถุนัำาไปกำาหนัดุเป็นัแนัวิทางการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโต 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ไดุ้แก่ ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า (Customer Relation Management) 
ดุ้านัการิจัดุการิทริัพยากริ (Resource Management) ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั (Information Management) 
แลัะดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี (Technology Innovation)
 2. ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ริะดัุบัควิามสูำาคัญของการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจ 
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู

ติารางท่ิ� 1 คั�าเฉล่�ยและส�วันเบ่�ยงเบนมาติรฐานของระดับคัวัามสำาคััญของการพััฒนาระบบการจััดการโลจิัสติิกส์เพ่ั�อรองรับ 
 การเติิบโติของธุุรกิจัอุติสาหกรรมโลจิัสติิกส์

 จากตาริางที� 1 พบัวิ่า การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ 
โดุยภาพริวิมมีควิามสูำาคัญในัริะดัุบัมาก ( x̄̄ = 4.06) โดุยทุกดุ้านัมีริะดัุบัควิามสูำาคัญในัริะดัุบัมาก โดุยมีค่าเฉลีั�ยในัแต่ลัะดุ้านั 
ดัุงนีั� ดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี (x̄̄ = 4.11) ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ (x̄̄ = 4.07) ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั (x̄̄ = 4.03)  
แลัะดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า (x̄̄ = 4.02) ตามลัำาดัุบั เมื�อพิจาริณาในัแต่ลัะดุ้านัที�มีริะดุับัควิามสูำาคัญ
สููงสุูดุพบัว่ิา ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า ไดุ้แก่ จัดุให้องค์ควิามรู้ิทางดุ้านังานัโลัจิสูติกส์ูแก่ลัูกค้าในัรูิปแบับั 
การิอบัริม ( x̄̄ = 4.24) ดุ้านัการิจดัุการิทริพัยากริ ไดุ้แก่ สูริริหานัักบัริิหาริมืออาช่พีดุ้านัโลัจสิูติกส์ู เพื�อเพิ�มศึกัยภาพการิบัริิหาริ 
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อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูหลัังปรัิบัปรุิงตัวิแบับั
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x̄̄ S.D.
ริะดัุบั 

ควิามสูำาคัญ

ภาพริวิม 4.06 0.42 มาก

    1. ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า 4.02 0.52 มาก

    2. ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ 4.07 0.47 มาก

    3. ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั 4.03 0.47 มาก

    4. ดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี 4.11 0.48 มาก
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ติารางท่ิ� 2  คั�าสถิุติิท่ิ�ได้จัากการวิัเคัราะห์แบบจัำาลองสมการโคัรงสร้างการพััฒนาระบบการจััดการโลจิัสติิกส์ 
 เพ่ั�อรองรับการเติิบโติของธุุรกิจัอุติสาหกรรมโลจิัสติิกส์หลังปัรับปัรุงตัิวัแบบ

Variable
Estimate

R2 Variance C.R. P
Standardized Unstandardized

Technology Innovation 0.27

   Customer Relation  
   Management

0.54 0.73 0.29 0.35 8.50 ***

   Information Management 0.88 0.92 0.77 0.07 10.15 ***

Information Management 0.77 0.07

   Resource Management 0.77 0.64 0.76 0.05 8.42 ***

   Customer Relation  
   Management

0.29 0.35

   Resource Management 0.19 0.12 0.76 0.05 3.28 ***

Technology Innovation

   TI77 0.61 1.00 0.38 0.45

   TI82 0.50 0.75 0.25 0.47 9.03 ***

   TI88 0.47 0.68 0.22 0.45 8.58 ***

   TI93 0.63 1.00 0.40 0.41 10.85 ***

   TI96 0.62 1.02 0.39 0.45 10.71 ***

Information Management

   IM60 0.65 1.00 0.42 0.41

   IM62 0.62 0.95 0.39 0.43 11.20 ***

   IM64 0.57 0.85 0.32 0.46 10.37 ***

   IM69 0.44 0.65 0.20 0.52 8.42 ***

Resource Management

   RM33 0.55 1.00 0.31 0.46

   RM44 0.54 0.96 0.29 0.47 8.84 ***

   RM48 0.61 1.11 0.37 0.44 9.58 ***

   RM50 0.63 1.21 0.40 0.45 9.84 ***

Customer Relation Management

   CRM5 0.74 1.00 0.54 0.42

   CRM6 0.82 1.12 0.67 0.31 17.09 ***

   CRM7 0.77 1.04 0.60 0.37 16.25 ***

   CRM8 0.79 1.08 0.63 0.34 16.70 ***

*** มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001

ภาพัท่ิ� 5 การิพฒันัาริะบับัการิจดัุการิโลัจสิูติกส์ูเพื�อริองริบััการิเตบิัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ูในัโหมดุ Unstandardized 
 หลัังปรัิบัปรุิงตัวิแบับั

Chi-square=137.136,df=115,p=.078
CMIN/DF=1.192,GFI=.969,RMSEA=.020

Chi-square=137.136,df=115,p=.078
CMIN/DF=1.192,GFI=.969,RMSEA=.020

ภาพัท่ิ� 6 การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูในัโหมดุ Standardized  
 หลัังปรัิบัปรุิงตัวิแบับั

 ผู้ลัการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันัของแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูก่อนัการิปรัิบัปรุิงตัวิแบับัแลัะหลัังปรัิบัปรุิงตัวิแบับั
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ติารางท่ิ� 3 คั�าสถิุติิปัระเมินคัวัามสอดคัล้องกลมกล่นของการพััฒนาระบบการจััดการโลจิัสติิกส์ เพ่ั�อรองรับการเติิบโติ 
 ของธุุรกิจัอุติสาหกรรมโลจิัสติิกส์เปัร่ยบเท่ิยบก�อนและหลังการปัรับปัรุงตัิวัแบบ

 จากตาริางที� 3 ค่าสูถิุติปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันัของการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโต 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูเปรีิยบัเทียบัก่อนัการิปรัิบัปรุิงตัวิแบับัพบัว่ิา ค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ยกำาลัังสูองของการิปริะมาณค่า 
ควิามคลัาดุเคลืั�อนั (RMSEA) เท่ากับั .057 ผู่้านัเกณฑ์ิการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ของตัวิแบับั
แต่ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง (GFI) เท่ากับั 0.615 ค่าควิามน่ัาจะเป็นัของไคสูแควิร์ิ (Chi-square Probability Level) 
เท่ากับั .000 ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพันัธ์ุ (CMIN/DF) เท่ากับั 2.608 ยังไม่ผู่้านัเกณฑ์ิการิปริะเมินัตัวิแบับัการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัอง
กลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ของตัวิแบับั
 ดัุงนัั�นัคณะผูู้้วิิจัยจึงไดุ้ดุำาเนิันัการิปรัิบัปรุิงตัวิแบับัจำาลัอง (Modification Indices) ตามคำาแนัะนัำาของ Arbuckle 
(2016) โดุยการิพิจาริณาค่าของผู้ลัที�ไดุ้มาจากโปริแกริมสูำาเร็ิจรูิปพร้ิอมหลัักวิิช่าการิทางทฤษฎีี เพื�อตัดุตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต 
ที�มีควิามไม่เหมาะสูมบัางตัวิออกไปทีลัะตัวิแลั้วิดุำาเนัินัการิปริะมวิลัผู้ลัตัวิแบับัใหม่ทำาเช่่นันีั�ไปจนัไดุ้ตัวิแบับัที�มีค่าสูถุิติ 
ผู่้านัเกณฑ์ิคริบัทั�ง 4 ค่า จึงถืุอว่ิาตัวิแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางนัั�นัมีควิามสูมบูัริณ์สูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์
 ภายหลัังที�ไดุดุ้ำาเนันิัการิปริบััปริงุตวัิแบับัจำาลัอง (Modification Indices) เปน็ัที�เรีิยบัร้ิอยแลัว้ิ พบัวิา่ ค่าควิามนัา่จะเปน็ั
ของไคสูแควิร์ิ (Chi-square Probability Level) เท่ากับั .078 มากกว่ิา .05 ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพัทธ์ุ (CMIN/DF) เท่ากับั 1.192 
ซึี�งมีค่าน้ัอยกว่ิา 2 ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง (GFI) เท่ากับั .969 ซึี�งมีค่าไม่น้ัอยกว่ิา .90 แลัะค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ย 
กำาลัังสูองของการิปริะมาณค่าควิามคลัาดุเคลืั�อนั (RMSEA) เท่ากับั .020 ซึี�งมีค่าน้ัอยกว่ิา .08 จึงสูรุิปไดุ้ว่ิา สูถิุติทั�ง 4 ค่า 
ผู่้านัเกณฑิก์าริปริะเมนิั ดัุงนัั�นัตัวิแบับัการิพฒันัาริะบับัการิจดัุการิโลัจสิูติกสูเ์พื�อริองริบััการิเตบิัโตของธุุริกิจอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกสู์ 
ภายหลัังการิปรัิบัปรุิงแล้ัวินัั�นัจึงมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์
 จากตาริางที� 2 ภาพที� 5-6 พบัว่ิาแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้างการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบั 
การิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูภายหลัังปรัิบัปรุิงตัวิแบับั ปริะกอบัดุ้วิยตวัิแปริแฝง (Latent Variable) จำานัวินั 4 ตัวิแปริ 
แบ่ังเป็นัตัวิแปริแฝงภายนัอก (Exogenous Latent Variable) จำานัวินั 1 ตัวิ ไดุ้แก่ องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี
(Technology Innovation) แลัะตัวิแปริแฝงภายในั (Endogenous Latent Variable) จำานัวินั 3 ตัวิ ไดุ้แก่ องค์ปริะกอบั
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า (Customer Relation Management) องค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ 
(Resource Management) แลัะองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั (Information Management)
 องค์ปริะกอบัดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี พบัค่าควิามแปริปริวินั 0.27 โดุยสู่งอิทธุิพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้าที�ค่านัำ�าหนััก .54 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.29 ค่าควิามแปริปริวินั 0.35 แลัะสู่งอิทธุิพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั 
ที�ค่านัำ�าหนััก .88 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่า สูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.77 ค่าควิามแปริปริวินั 0.07
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัสู่งอิทธิุพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ 
ที�ค่านัำ�าหนััก .77 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.76 ค่าควิามแปริปริวินั 0.05
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าสู่งอิทธิุพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ
ที�ค่านัำ�าหนััก.19 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่า สูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.76 ค่าควิามแปริปริวินั 0.05

ค่าสูถิุติ เกณฑ์ิที�ใช้่พิจาริณา ก่อนัปรัิบัปรุิง หลัังปรัิบัปรุิง

Chi-square มีค่ามากกว่ิา .05 .000 .078

CMIN/DF มีค่าน้ัอยกว่ิา 2 2.608 1.192

GFI มีค่ามากกว่ิา .90 .615 .969

RMSEA มีค่าน้ัอยกว่ิา .08 .057 .020

 องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) จำานัวินั 5 ตัวิ 
เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปน้ัอย ไดุ้ดัุงนีั� เชื่�อมโยงข้อมูลัริะหว่ิางการิทำางานัในัองค์กริกับัศูึนัย์ควิบัคุม (TI93) 
ค่านัำ�าหนััก 0.63 มีนััยสูำาคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.40 ค่าควิามแปริปริวินั 0.41 
การิพัฒนัานัวัิตกริริมร่ิวิมกับัหน่ัวิยงานัภาครัิฐ (TI96) ค่านัำ�าหนััก 0.62 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.39 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45 ตัวิแปริ ใช้่ริะบับัแสูดุงผู้ลั Dash Board เพื�อแสูดุงเปา้หมายการิทำางานัภาพริวิม (KPI) 
ในังานัโลัจิสูติกส์ู (TI77) ค่านัำ�าหนััก 0.61 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.38 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45 ใช้่เครืิ�องตริวิจสูอบั 
เอกลัักษณ์บุัคคลั (TI82) ค่านัำ�าหนััก 0.50 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธุ์พหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.25 
ค่าควิามแปริปริวินั 0.47 เครืิ�องตริวิจสูอบัมลัพิษก๊าซีคาร์ิบัอนัมอนัน็ัอกไซีด์ุ (TI88) ค่านัำ�าหนััก 0.47 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.22 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั ปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) จำานัวินั 4 ตัวิ 
เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปนั้อย ไดุ้ดัุงนีั� กำาหนัดุผูู้้รัิบัผิู้ดุช่อบัในัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัที�มีควิามเชี่�ยวิช่าญ
(IM60) ค่านัำ�าหนััก 0.65 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.42 ค่าควิามแปริปริวินั 0.41 ทำาเว็ิบัไซีด์ุพอร์ิทัลั (Web Protol) 
เพื�อใช้่เผู้ยแพริ่ข้อมูลัในักลุ่ัมลูักค้า (IM62) ค่านัำ�าหนััก 0.62 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.39 ค่าควิามแปริปริวินั 0.43 ใช้่มาตริการิป้องกันัข้อมูลัรัิ�วิไหลัตาม พริบั. ควิามมั�นัคงปลัอดุภัยไซีเบัอร์ิ (IM64)  
ค่านัำ�าหนััก 0.57 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.32 ค่าควิามแปริปริวินั 0.46 การิใช้่ริะบับัข้อมูลั 
PERT/CPM ในัการิบัริิการิโลัจิสูติกส์ู (IM69) ค่านัำ�าหนััก 0.44 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.20 ค่าควิามแปริปริวินั 0.52
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ ปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) จำานัวินั 4 ตัวิ 
เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปน้ัอย ไดุ้ดัุงนีั� จัดุให้มีการิปริะชุ่มหารืิอเมื�อเกิดุปัญหาในัการิให้บัริิการิ (RM50) 
ค่านัำ�าหนััก 0.63 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.40 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45 จัดุให้มีการิอบัริม 
หลัักสููตริอุปนิัสัูย 7 ดุ้านั เพื�อเสูริิมสูร้ิางกริอบัควิามคิดุในัการิทำางานัอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ (RM48) ค่านัำ�าหนััก 0.61 มีนััยสูำาคัญ
ทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.37 ค่าควิามแปริปริวินั 0.44 ให้ควิามสูำาคัญในัการิจัดุสูริริงบัปริะมาณ
ดุ้านับุัคลัากริ (RM33) ค่านัำ�าหนััก 0.55 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.31 ค่าควิามแปริปริวินั 0.46 กำาหนัดุให้บุัคลัากริ 
ทุกคนัต้องผู่้านัการิอบัริมการิใช้่งานัอุปกริณ์อย่างปลัอดุภัยตามกฎีหมาย (RM44) ค่านัำ�าหนััก 0.54 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.29 ค่าควิามแปริปริวินั 0.47
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า ปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) 
จำานัวินั 4 ตัวิ เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปน้ัอย ไดุ้ดัุงนีั� จัดุทำาวิาริสูาริดุ้านัโลัจิสูติกส์ูร่ิวิมกับัลูักค้า (CRM6) 
ค่านัำ�าหนััก 0.82 มีนััยสูำาคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.67 ค่าควิามแปริปริวินั 0.31  
ตั�งหน่ัวิยงานับัริิการิให้การิสูอบัถุามดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Call Center) (CRM8) ค่านัำ�าหนััก 0.79 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 
ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.63 ค่าควิามแปริปริวินั 0.34 มีศึูนัย์ริับัร้ิองเรีิยนัเพื�อรัิบัฟั่งปัญหาแลัะข้อเสูนัอแนัะ 
ดุ้านัการิบัริิการิ (CRM7) ค่านัำ�าหนััก 0.77 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.60  
ค่าควิามแปริปริวินั 0.37 ใหค้วิามสูำาคัญกบััการิใหบ้ัริิการิลักูคา้เพื�อสูร้ิางควิามปริะทบััใจ (CRM5) ค่านัำ�าหนััก 0.74 ค่าสูหสูมัพนััธ์ุ
พหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.54 ค่าควิามแปริปริวินั 0.42
 4. ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู
 H1: องค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมเทค์โนโลยีี ส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การค์วัามสั่มพันธ์ิ 
  กับลูกค้์า
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัวิ่า องค์ปริะกอบัดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี สู่งอิทธุิพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001 มีค่า Standardized Regression  
Weight = 0.54 เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
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ติารางท่ิ� 3 คั�าสถิุติิปัระเมินคัวัามสอดคัล้องกลมกล่นของการพััฒนาระบบการจััดการโลจิัสติิกส์ เพ่ั�อรองรับการเติิบโติ 
 ของธุุรกิจัอุติสาหกรรมโลจิัสติิกส์เปัร่ยบเท่ิยบก�อนและหลังการปัรับปัรุงตัิวัแบบ

 จากตาริางที� 3 ค่าสูถิุติปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันัของการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโต 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูเปรีิยบัเทียบัก่อนัการิปรัิบัปรุิงตัวิแบับัพบัว่ิา ค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ยกำาลัังสูองของการิปริะมาณค่า 
ควิามคลัาดุเคลืั�อนั (RMSEA) เท่ากับั .057 ผู่้านัเกณฑ์ิการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ของตัวิแบับั
แต่ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง (GFI) เท่ากับั 0.615 ค่าควิามน่ัาจะเป็นัของไคสูแควิร์ิ (Chi-square Probability Level) 
เท่ากับั .000 ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพันัธ์ุ (CMIN/DF) เท่ากับั 2.608 ยังไม่ผู่้านัเกณฑ์ิการิปริะเมินัตัวิแบับัการิปริะเมินัควิามสูอดุคล้ัอง
กลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ของตัวิแบับั
 ดัุงนัั�นัคณะผูู้้วิิจัยจึงไดุ้ดุำาเนิันัการิปรัิบัปรุิงตัวิแบับัจำาลัอง (Modification Indices) ตามคำาแนัะนัำาของ Arbuckle 
(2016) โดุยการิพิจาริณาค่าของผู้ลัที�ไดุ้มาจากโปริแกริมสูำาเร็ิจรูิปพร้ิอมหลัักวิิช่าการิทางทฤษฎีี เพื�อตัดุตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต 
ที�มีควิามไม่เหมาะสูมบัางตัวิออกไปทีลัะตัวิแลั้วิดุำาเนัินัการิปริะมวิลัผู้ลัตัวิแบับัใหม่ทำาเช่่นันีั�ไปจนัไดุ้ตัวิแบับัที�มีค่าสูถุิติ 
ผู่้านัเกณฑ์ิคริบัทั�ง 4 ค่า จึงถืุอว่ิาตัวิแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางนัั�นัมีควิามสูมบูัริณ์สูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์
 ภายหลัังที�ไดุดุ้ำาเนันิัการิปริบััปริงุตวัิแบับัจำาลัอง (Modification Indices) เปน็ัที�เรีิยบัร้ิอยแลัว้ิ พบัวิา่ ค่าควิามนัา่จะเปน็ั
ของไคสูแควิร์ิ (Chi-square Probability Level) เท่ากับั .078 มากกว่ิา .05 ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพัทธ์ุ (CMIN/DF) เท่ากับั 1.192 
ซึี�งมีค่าน้ัอยกว่ิา 2 ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง (GFI) เท่ากับั .969 ซึี�งมีค่าไม่น้ัอยกว่ิา .90 แลัะค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ย 
กำาลัังสูองของการิปริะมาณค่าควิามคลัาดุเคลืั�อนั (RMSEA) เท่ากับั .020 ซึี�งมีค่าน้ัอยกว่ิา .08 จึงสูรุิปไดุ้ว่ิา สูถิุติทั�ง 4 ค่า 
ผู่้านัเกณฑิก์าริปริะเมนิั ดัุงนัั�นัตัวิแบับัการิพฒันัาริะบับัการิจดัุการิโลัจสิูติกสูเ์พื�อริองริบััการิเตบิัโตของธุุริกิจอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกสู์ 
ภายหลัังการิปรัิบัปรุิงแล้ัวินัั�นัจึงมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์
 จากตาริางที� 2 ภาพที� 5-6 พบัว่ิาแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้างการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบั 
การิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูภายหลัังปรัิบัปรุิงตัวิแบับั ปริะกอบัดุ้วิยตวัิแปริแฝง (Latent Variable) จำานัวินั 4 ตัวิแปริ 
แบ่ังเป็นัตัวิแปริแฝงภายนัอก (Exogenous Latent Variable) จำานัวินั 1 ตัวิ ไดุ้แก่ องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยี
(Technology Innovation) แลัะตัวิแปริแฝงภายในั (Endogenous Latent Variable) จำานัวินั 3 ตัวิ ไดุ้แก่ องค์ปริะกอบั
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า (Customer Relation Management) องค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ 
(Resource Management) แลัะองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั (Information Management)
 องค์ปริะกอบัดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี พบัค่าควิามแปริปริวินั 0.27 โดุยสู่งอิทธุิพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้าที�ค่านัำ�าหนััก .54 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.29 ค่าควิามแปริปริวินั 0.35 แลัะสู่งอิทธุิพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั 
ที�ค่านัำ�าหนััก .88 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่า สูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.77 ค่าควิามแปริปริวินั 0.07
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัสู่งอิทธิุพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ 
ที�ค่านัำ�าหนััก .77 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.76 ค่าควิามแปริปริวินั 0.05
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าสู่งอิทธิุพลัทางตริงกับัองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ
ที�ค่านัำ�าหนััก.19 อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่า สูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.76 ค่าควิามแปริปริวินั 0.05

ค่าสูถิุติ เกณฑ์ิที�ใช้่พิจาริณา ก่อนัปรัิบัปรุิง หลัังปรัิบัปรุิง

Chi-square มีค่ามากกว่ิา .05 .000 .078

CMIN/DF มีค่าน้ัอยกว่ิา 2 2.608 1.192

GFI มีค่ามากกว่ิา .90 .615 .969

RMSEA มีค่าน้ัอยกว่ิา .08 .057 .020

 องค์ปริะกอบัดุ้านันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) จำานัวินั 5 ตัวิ 
เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปน้ัอย ไดุ้ดัุงนีั� เชื่�อมโยงข้อมูลัริะหว่ิางการิทำางานัในัองค์กริกับัศูึนัย์ควิบัคุม (TI93) 
ค่านัำ�าหนััก 0.63 มีนััยสูำาคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.40 ค่าควิามแปริปริวินั 0.41 
การิพัฒนัานัวัิตกริริมร่ิวิมกับัหน่ัวิยงานัภาครัิฐ (TI96) ค่านัำ�าหนััก 0.62 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.39 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45 ตัวิแปริ ใช้่ริะบับัแสูดุงผู้ลั Dash Board เพื�อแสูดุงเปา้หมายการิทำางานัภาพริวิม (KPI) 
ในังานัโลัจิสูติกส์ู (TI77) ค่านัำ�าหนััก 0.61 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.38 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45 ใช้่เครืิ�องตริวิจสูอบั 
เอกลัักษณ์บุัคคลั (TI82) ค่านัำ�าหนััก 0.50 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธุ์พหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.25 
ค่าควิามแปริปริวินั 0.47 เครืิ�องตริวิจสูอบัมลัพิษก๊าซีคาร์ิบัอนัมอนัน็ัอกไซีด์ุ (TI88) ค่านัำ�าหนััก 0.47 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.22 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั ปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) จำานัวินั 4 ตัวิ 
เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปนั้อย ไดุ้ดัุงนีั� กำาหนัดุผูู้้รัิบัผิู้ดุช่อบัในัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัที�มีควิามเชี่�ยวิช่าญ
(IM60) ค่านัำ�าหนััก 0.65 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.42 ค่าควิามแปริปริวินั 0.41 ทำาเว็ิบัไซีด์ุพอร์ิทัลั (Web Protol) 
เพื�อใช้่เผู้ยแพริ่ข้อมูลัในักลุ่ัมลูักค้า (IM62) ค่านัำ�าหนััก 0.62 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.39 ค่าควิามแปริปริวินั 0.43 ใช้่มาตริการิป้องกันัข้อมูลัรัิ�วิไหลัตาม พริบั. ควิามมั�นัคงปลัอดุภัยไซีเบัอร์ิ (IM64)  
ค่านัำ�าหนััก 0.57 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.32 ค่าควิามแปริปริวินั 0.46 การิใช้่ริะบับัข้อมูลั 
PERT/CPM ในัการิบัริิการิโลัจิสูติกส์ู (IM69) ค่านัำ�าหนััก 0.44 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณ 
ยกกำาลัังสูอง 0.20 ค่าควิามแปริปริวินั 0.52
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ ปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) จำานัวินั 4 ตัวิ 
เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปน้ัอย ไดุ้ดัุงนีั� จัดุให้มีการิปริะชุ่มหารืิอเมื�อเกิดุปัญหาในัการิให้บัริิการิ (RM50) 
ค่านัำ�าหนััก 0.63 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.40 ค่าควิามแปริปริวินั 0.45 จัดุให้มีการิอบัริม 
หลัักสููตริอุปนิัสัูย 7 ดุ้านั เพื�อเสูริิมสูร้ิางกริอบัควิามคิดุในัการิทำางานัอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ (RM48) ค่านัำ�าหนััก 0.61 มีนััยสูำาคัญ
ทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.37 ค่าควิามแปริปริวินั 0.44 ให้ควิามสูำาคัญในัการิจัดุสูริริงบัปริะมาณ
ดุ้านับุัคลัากริ (RM33) ค่านัำ�าหนััก 0.55 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.31 ค่าควิามแปริปริวินั 0.46 กำาหนัดุให้บุัคลัากริ 
ทุกคนัต้องผู่้านัการิอบัริมการิใช้่งานัอุปกริณ์อย่างปลัอดุภัยตามกฎีหมาย (RM44) ค่านัำ�าหนััก 0.54 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.29 ค่าควิามแปริปริวินั 0.47
 องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า ปริะกอบัดุ้วิยตัวิแปริเชิ่งสัูงเกต (Observed Variable) 
จำานัวินั 4 ตัวิ เรีิยงตามลัำาดัุบัของค่านัำ�าหนัักจากมากไปน้ัอย ไดุ้ดัุงนีั� จัดุทำาวิาริสูาริดุ้านัโลัจิสูติกส์ูร่ิวิมกับัลูักค้า (CRM6) 
ค่านัำ�าหนััก 0.82 มีนััยสูำาคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั .001 ค่าสูหสูัมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.67 ค่าควิามแปริปริวินั 0.31  
ตั�งหน่ัวิยงานับัริิการิให้การิสูอบัถุามดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Call Center) (CRM8) ค่านัำ�าหนััก 0.79 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 
ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.63 ค่าควิามแปริปริวินั 0.34 มีศึูนัย์ริับัร้ิองเรีิยนัเพื�อรัิบัฟั่งปัญหาแลัะข้อเสูนัอแนัะ 
ดุ้านัการิบัริิการิ (CRM7) ค่านัำ�าหนััก 0.77 มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .001 ค่าสูหสัูมพันัธ์ุพหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.60  
ค่าควิามแปริปริวินั 0.37 ใหค้วิามสูำาคัญกบััการิใหบ้ัริิการิลักูคา้เพื�อสูริา้งควิามปริะทบััใจ (CRM5) ค่านัำ�าหนััก 0.74 ค่าสูหสูมัพนััธ์ุ
พหุคูณยกกำาลัังสูอง 0.54 ค่าควิามแปริปริวินั 0.42
 4. ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานัการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู
 H1: องค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมเทค์โนโลยีี ส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การค์วัามสั่มพันธ์ิ 
  กับลูกค้์า
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัวิ่า องค์ปริะกอบัดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี สู่งอิทธุิพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถุิติที�ริะดุับั 0.001 มีค่า Standardized Regression  
Weight = 0.54 เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
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 H2: องค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมเทค์โนโลยีี ส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การข้้อมูล
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัวิ่า องค์ปริะกอบัดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี สู่งอิทธุิพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.88  
เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
 H3: องค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การข้้อมูล ส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการจััด้การทรัพยีากร
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัว่ิา องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั สู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.77 
เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
 H4: องค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การค์วัามส่ัมพันธิ์กับลูกค์้าส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการจััด้การ 
  ทรัพยีากร
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัวิ่า องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า สู่งอิทธุิพลัทางตริง 
ต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.001 มีค่า Standardized Regression  
Weight = 0.19 เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
 H5: การพัฒนาระบบการจััด้การโลจัิส่ติกส์่เพ่�อรองรับการเติบโตข้องธิุรกิจัอุตส่าหกรรมโลจัิส่ติกส์่จัำาแนก 
  ตามข้นาด้ข้องธุิรกิจั
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัว่ิา การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ูจำาแนักตามขนัาดุของธุุริกิจไม่แตกต่างกันั

อภิปัรายผล
 จากผู้ลัของการิวิิจัยในัครัิ�งนีั� คณะผูู้้วิิจัยไดุ้ข้อค้นัพบัปริะเด็ุนัสูำาคัญที�ควิรินัำามาอภิปริายไดุ้ 3 ปริะเด็ุนัดัุงต่อไปนีั�
 1. การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ไดุ้แก่ การิพัฒนัา
ดุ้านับัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า การิจัดุการิทริัพยากริ การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั แลัะการินัำานัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี 
มาใช้่ในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู เมื�อวิิเคริาะห์ลึักลังไปในัของการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโต 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู โดุยเฉพาะดุ้านัการิลัดุต้นัทุนัการิให้บัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู พบัว่ิา การิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุ
กับัลูักค้าเป็นังานัที�สูะท้อนัถึุงการิให้บัริิการิแก่ลูักค้าโดุยการิสืู�อสูาริเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจให้กับัลูักค้า ดัุงนัั�นัธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจสิูติกส์ูจึงควิริให้ควิามสูำาคัญกบััการิอบัริมบุัคลัากริในัองค์กริเพื�อให้สืู�อสูาริกบััลูักค้าไดุ้อย่างมปีริะสูทิธุภิาพ เป็นัการิสูร้ิางควิามภกัดุี
การิรัิกษาสู่วินัแบ่ังการิตลัาดุ ริวิมถึุงควิามสูามาริถุในัการิลัดุต้นัทุนัเพื�อเพิ�มผู้ลักำาไริให้กับักิจการิ ซึี�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัย 
ของ Gualco (2014) ที�ใหค้วิามสูำาคัญกบัับุัคลัากริในังานับัริิการิโลัจสิูติกสู ์โดุยใหค้วิามสูำาคัญกบััการิสืู�อสูาริริะหวิา่งผูู้้จัดุการิงานั
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะตัวิแทนัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิในัการิให้บัริิการิงานัโลัจิสูติกส์ูแก่ลูักค้า ผูู้้จัดุการิทำาหน้ัาที�ให้บัริิการิ 
กับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะที�ผูู้้จัดุการิเป็นัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิ ใช้่สูมริริถุนัะทำาการิสืู�อสูาริสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุ
กับัลูักค้าเพื�อให้ลูักค้าเกิดุควิามพึงพอใจ โดุยยึดุถืุอผู้ลัปริะกอบัการิของกิจการิโลัจิสูติกส์ูเป็นัสูำาคัญ การินัำาข้อมูลัจากลูักค้า 
มาพัฒนัางานัดุ้านัการิตลัาดุสูามาริถุนัำามาพัฒนัางานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกสู์เพื�อให้ควิามพึงพอใจแก่ลูักค้าที�เข้ามาริับับัริิการิ 
งานัดุา้นัโลัจสิูติกสูไ์ดุเ้ปน็ัอยา่งดุ ี(Pan, Dresner & Xie, 2019) การิใช้่เคริอืขา่ยในังานับัริิการิโลัจสิูติกสู ์โดุยเริิ�มจากการิเปน็ัหุ้นัสู่วินั 
ริะหว่ิางผูู้้ขนัสู่งในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูจะเริิ�มต้นัดุ้วิยการิเป็นัลูักค้าก่อนั จากนัั�นัจึงพัฒนัาเป็นัหุ้นัสู่วินัทางการิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
แลัะพัฒนัาไปเป็นัเครืิอข่ายพันัธุมิตริในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูต่อไป (Abidi et al., 2019) ริวิมถึุงธุุริกิจโลัจิสูติกส์ูซึี�งเป็นัผูู้้ให้บัริิการิ
เพื�อสูร้ิางควิามพงึพอใจใหแ้ก่ลูักค้า จึงมุ่งมั�นัให้บัริิการิที�เป็นัเลิัศึโดุยใหบ้ัริิการิที�ตริงเวิลัาแลัะมั�นัสูอบัถุามควิามพงึพอใจของลักูค้า
อย่างต่อเนืั�อง (Myrelid & Jonsson, 2019)

 การิจัดุการิทรัิพยากริ ซึี�งเป็นัปัจจัยที�สูำาคัญในัการิทำาให้องค์กริปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจ ซึี�งทรัิพยากริดัุงกล่ัาวิที�ธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกสู์ให้ควิามสูำาคัญ คือ ทริัพยากริมนัุษย์ซึี�งเป็นัทริัพยากริขององค์กริที�มีควิามสูัมพันัธ์ุกับัผู้ลัการิดุำาเนัินังานัของธุุริกิจ 
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู โดุยการิสูริริหาบุัคลัากริในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูที�ปฏิีบััติงานัอย่างมืออาชี่พ (Speranza, 2018) 
การิจัดุให้องค์ควิามรู้ิทางดุ้านังานัโลัจิสูติกส์ูแก่บุัคลัากริในัองค์กริในัรูิปแบับัการิอบัริมเพื�อเป็นัการิเพิ�มศัึกยภาพให้กับับุัคลัากริ 
ดุ้านัโลัจิสูติกสู์ ซึี�งสูอดุคลั้องกับัการิศึึกษาของ (Dobroszek, Mourao & Grzesiak, 2019) ซึี�งทำาการิโอนัถุ่ายควิามรู้ิ 
จากผูู้้เชี่�ยวิช่าญเพื�อสูร้ิางควิามร่ิวิมมือกันัของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู สู่งผู้ลัให้เกิดุควิามสูำาเร็ิจของการิสูร้ิางควิามร่ิวิมมือ 
กันัของบัคุลัากริในัองคก์ริ สู่วินัสูาเหตขุองการิสูริา้งควิามริว่ิมมอืกนััในัการิโอนัถุา่ยควิามรู้ิเพื�อตอ้งการิควิามสูำาเร็ิจในัการิดุำาเนันิังานั 
ในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ ซึี�งควิามสูำาเร็ิจของเกิดุขึ�นัไดุ้จำาเป็นัต้องอาศึัยการิแบั่งปันัควิามรู้ิของบัุคลัากริที�เชี่�ยวิช่าญงานั 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ู การิมีบุัคลัากริที�มีคุณสูมบััติที�เหมาะสูม สูามาริถุนัำาริะบับักริะจายอำานัาจมาใช้่ในัองค์กริเพื�อทำาให้การิดุำาเนิันังานั 
ของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูเป็นัไปอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ สูามาริถุลัดุต้นัทุนัในัการิดุำาเนิันังานั ริวิมถึุงสูามาริถุทำาการิตัดุสิูนัใจ
บัริิหาริงานัไดุ้อย่างริวิดุเร็ิวิ (Muggy, 2015)
 การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู โดุยเฉพาะริะบับัการิจัดุการิสิูนัค้าคงเหลืัอในัคลัังสิูนัค้า กิจการิที�ดุำาเนิันังานั 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูควิริให้ควิามสูำาคัญกับัการิจัดุการิข้อมูลัเกี�ยวิกับัสิูนัค้าคงเหลืัอในัคลัังสิูนัค้า เพื�อเตรีิยมควิามพร้ิอมในัการิจัดุการิ
ขนัสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้า เช่่นั การิใช้่ริะบับั Enterprise Resource Planning (ERP) ในัการิเก็บัข้อมูลัของสิูนัค้าค้าคงเหลืัอ เป็นัต้นั
ดัุงนัั�นั ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ควิริพิจาริณาถึุงการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัของจำานัวินัสิูนัค้าที�เพียงพอ ริวิมถึุงควิริพิจาริณา
ถึุงการิมีเครืิอข่ายหรืิอการิเป็นัพันัธุมิตริกับัคู่ค้า ในักริณีที�สิูนัค้ามีจำานัวินัไม่เพียงพอ จึงต้องพึ�งพาอาศัึยขอยืมกับัเครืิอข่าย 
หรืิอพันัธุมิตริเพื�อนัำาสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจแลัะสูร้ิางควิามมั�นัใจให้กับัลูักค้าว่ิาจะไดุ้สิูนัค้าในัปริิมาณ 
แลัะคุณภาพตามที�ลูักค้าต้องการิ (Jonsson & Mattsson, 2019) นัอกจากนีั� อุตสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ูมีควิามริว่ิมมือภายในัองคก์ริ 
โดุยการิสูนัับัสูนุันัแลัะการิแบ่ังปันัข้อมูลัที�มีคุณภาพภายในัองค์กริ ปริะกอบัดุ้วิย ข้อมูลัที�ตริงปริะเด็ุนั เชื่�อถืุอไดุ้ เข้าถึุงไดุ้ 
เข้าใจไดุ้ง่าย แลัะง่ายต่อการินัำาไปใช้่งานั ทันัเวิลัา แลัะข้อมูลัที�มีควิามหลัากหลัาย (Myrelid & Jonsson, 2019) โดุยข้อมูลั 
ที�ใช้่ในังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจำาเป็นัต้องมีการิเชื่�อมโยงกันั เป็นัข้อมูลัที�ตอบัสูนัองต่อควิามต้องการิของลูักค้า เพื�อสูร้ิางริะบับัติดุตาม 
การิขนัสู่งให้ตริงเวิลัา เพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจให้แก่ลูักค้าที�มารัิบับัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Russell & Swanson, 2019)
 การินัำานัวัิตกริริมเทคโนัโลัยมีาใช้่ในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู โดุยให้ควิามสูำาคัญกับัการิพัฒนัาเทคโนัโลัยทีี�เหมาะสูม 
กับัการิเพิ�มปริะสิูทธิุภาพของริะบับัการิจัดุการิขนัสู่งอัจฉริิยะ เช่่นั การิใช้่ริถุขนัสู่งอัตโนัมัติแลัะการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูในัการิทำางานั
ร่ิวิมกนััแบับั (Collaborative Planning Forecasting & Replenishment: CPFR) (Speranza, 2018) การิพฒันัาควิามไว้ิวิางใจ 
ของนัวัิตกริริมในังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เช่่นั การินัำานัวัิตกริริมมาใช้่ในัริะบับัการิติดุตามการิขนัสู่งเพื�อลัดุต้นัทุนัการิขนัสู่งเป็นัต้นั 
(Michalski, Montes & Narasimhan, 2019)
 2. การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู เมื�อพิจาริณา 
ริะดุับัควิามสูำาคัญโดุยจำาแนักตามขนัาดุองค์กริธุุริกิจไม่แตกต่างกันั การิวิิเคริาะห์กริะบัวินัการิของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ 
ขนัาดุเล็ัก การิบัริิการิโลัจิสูติกส์ูเป็นังานัที�สูะท้อนัถึุงการิให้บัริิการิแก่ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจ ดัุงนัั�นัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู 
จึงควิริให้ควิามสูำาคัญกับัการิสูริ้างควิามภักดีุ สู่วินัแบ่ังการิตลัาดุ ริวิมถึุงควิามสูามาริถุในัการิทำากำาไริให้กับักิจการิ การิศึึกษา
ครัิ�งนีั�จึงให้ควิามสูำาคัญกับังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูที�ทำาธุุริกิจบัริริจุหีบัห่อ เนืั�องจากการิบัริิการิโลัจิสูติกส์ูไม่ใช่่เป็นัการิให้บัริิการิ 
ดุ้านัการิขนัสู่งเพียงอย่างเดีุยวิ ควิริทำาการิบัริริจุหีบัห่อควิบัคู่ไปกับัการิขนัสู่งดุ้วิยจึงสูามาริถุสูร้ิางผู้ลักำาไริแลัะสู่วินัแบ่ังตลัาดุ 
ให้กับัธุุริกิจ (Gualco, 2014)
 3. การิวิิเคริาะห์อิทธิุพลัเชิ่งสูาเหตุริะหว่ิางตัวิแปริแฝงในัแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ไดุ้แก่
 3.1) นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยส่ีูงอิทธิุพลัทางตริงตอ่การิบัริิหาริจดัุการิควิามสูมัพันัธ์ุกับัลูักค้า ธุุริกิจอุตสูาหกริริมใช้่กลัยทุธ์ุ 
ที�ทันัสูมัยโดุยนัำานัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีมาสูนัับัสูนุันัการิสูริ้างควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า ซึี�งนัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีดัุงกล่ัาวิ 
มีผู้ลัต่อควิามสูามาริถุทางการิตลัาดุในัการิวิางแผู้นัที�จะติดุต่อกับัลูักค้าของกิจการิ (Mohammed, Rashid & Tahir, 2014)
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 H2: องค์์ประกอบด้้านนวััตกรรมเทค์โนโลยีี ส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การข้้อมูล
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัวิ่า องค์ปริะกอบัดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี สู่งอิทธุิพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.88  
เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
 H3: องค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การข้้อมูล ส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการจััด้การทรัพยีากร
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัว่ิา องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั สู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อองค์ปริะกอบั 
ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.001 มีค่า Standardized Regression Weight = 0.77 
เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
 H4: องค์์ประกอบด้้านการบริหารจััด้การค์วัามส่ัมพันธิ์กับลูกค์้าส่่งอิทธิิพลทางตรงต่อองค์์ประกอบด้้านการจััด้การ 
  ทรัพยีากร
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัวิ่า องค์ปริะกอบัดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า สู่งอิทธุิพลัทางตริง 
ต่อองค์ปริะกอบัดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั 0.001 มีค่า Standardized Regression  
Weight = 0.19 เป็นัไปตามสูมมติฐานังานัวิิจัยที�ตั�งไว้ิ
 H5: การพัฒนาระบบการจััด้การโลจัิส่ติกส์่เพ่�อรองรับการเติบโตข้องธิุรกิจัอุตส่าหกรรมโลจัิส่ติกส์่จัำาแนก 
  ตามข้นาด้ข้องธุิรกิจั
 ผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานั พบัว่ิา การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ูจำาแนักตามขนัาดุของธุุริกิจไม่แตกต่างกันั

อภิปัรายผล
 จากผู้ลัของการิวิิจัยในัครัิ�งนีั� คณะผูู้้วิิจัยไดุ้ข้อค้นัพบัปริะเด็ุนัสูำาคัญที�ควิรินัำามาอภิปริายไดุ้ 3 ปริะเด็ุนัดัุงต่อไปนีั�
 1. การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ไดุ้แก่ การิพัฒนัา
ดุ้านับัริิหาริจัดุการิควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า การิจัดุการิทริัพยากริ การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั แลัะการินัำานัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี 
มาใช้่ในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู เมื�อวิิเคริาะห์ลึักลังไปในัของการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโต 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู โดุยเฉพาะดุ้านัการิลัดุต้นัทุนัการิให้บัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู พบัว่ิา การิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุ
กับัลูักค้าเป็นังานัที�สูะท้อนัถึุงการิให้บัริิการิแก่ลูักค้าโดุยการิสืู�อสูาริเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจให้กับัลูักค้า ดัุงนัั�นัธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจสิูติกส์ูจึงควิริให้ควิามสูำาคัญกบััการิอบัริมบุัคลัากริในัองค์กริเพื�อให้สืู�อสูาริกบััลูักค้าไดุ้อย่างมปีริะสูทิธุภิาพ เป็นัการิสูร้ิางควิามภกัดุี
การิรัิกษาสู่วินัแบ่ังการิตลัาดุ ริวิมถึุงควิามสูามาริถุในัการิลัดุต้นัทุนัเพื�อเพิ�มผู้ลักำาไริให้กับักิจการิ ซึี�งสูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัย 
ของ Gualco (2014) ที�ใหค้วิามสูำาคัญกบัับุัคลัากริในังานับัริิการิโลัจสิูติกสู ์โดุยใหค้วิามสูำาคัญกบััการิสืู�อสูาริริะหวิา่งผูู้้จัดุการิงานั
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะตัวิแทนัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิในัการิให้บัริิการิงานัโลัจิสูติกส์ูแก่ลูักค้า ผูู้้จัดุการิทำาหน้ัาที�ให้บัริิการิ 
กับัลูักค้าที�รัิบับัริิการิโลัจิสูติกส์ูในัฐานัะที�ผูู้้จัดุการิเป็นัเจ้าของสูถุานัปริะกอบัการิ ใช้่สูมริริถุนัะทำาการิสืู�อสูาริสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุ
กับัลูักค้าเพื�อให้ลูักค้าเกิดุควิามพึงพอใจ โดุยยึดุถืุอผู้ลัปริะกอบัการิของกิจการิโลัจิสูติกส์ูเป็นัสูำาคัญ การินัำาข้อมูลัจากลูักค้า 
มาพัฒนัางานัดุ้านัการิตลัาดุสูามาริถุนัำามาพัฒนัางานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกสู์เพื�อให้ควิามพึงพอใจแก่ลูักค้าที�เข้ามาริับับัริิการิ 
งานัดุา้นัโลัจสิูติกสูไ์ดุเ้ปน็ัอยา่งดุ ี(Pan, Dresner & Xie, 2019) การิใช้่เคริอืขา่ยในังานับัริิการิโลัจสิูติกสู ์โดุยเริิ�มจากการิเปน็ัหุ้นัสู่วินั 
ริะหว่ิางผูู้้ขนัสู่งในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูจะเริิ�มต้นัดุ้วิยการิเป็นัลูักค้าก่อนั จากนัั�นัจึงพัฒนัาเป็นัหุ้นัสู่วินัทางการิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
แลัะพัฒนัาไปเป็นัเครืิอข่ายพันัธุมิตริในังานับัริิการิโลัจิสูติกส์ูต่อไป (Abidi et al., 2019) ริวิมถึุงธุุริกิจโลัจิสูติกส์ูซึี�งเป็นัผูู้้ให้บัริิการิ
เพื�อสูร้ิางควิามพงึพอใจใหแ้ก่ลูักค้า จึงมุ่งมั�นัให้บัริิการิที�เป็นัเลิัศึโดุยใหบ้ัริิการิที�ตริงเวิลัาแลัะมั�นัสูอบัถุามควิามพงึพอใจของลักูค้า
อย่างต่อเนืั�อง (Myrelid & Jonsson, 2019)

 การิจัดุการิทรัิพยากริ ซึี�งเป็นัปัจจัยที�สูำาคัญในัการิทำาให้องค์กริปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจ ซึี�งทรัิพยากริดัุงกล่ัาวิที�ธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกสู์ให้ควิามสูำาคัญ คือ ทริัพยากริมนัุษย์ซึี�งเป็นัทริัพยากริขององค์กริที�มีควิามสูัมพันัธ์ุกับัผู้ลัการิดุำาเนัินังานัของธุุริกิจ 
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู โดุยการิสูริริหาบุัคลัากริในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูที�ปฏิีบััติงานัอย่างมืออาชี่พ (Speranza, 2018) 
การิจัดุให้องค์ควิามรู้ิทางดุ้านังานัโลัจิสูติกส์ูแก่บุัคลัากริในัองค์กริในัรูิปแบับัการิอบัริมเพื�อเป็นัการิเพิ�มศัึกยภาพให้กับับุัคลัากริ 
ดุ้านัโลัจิสูติกสู์ ซึี�งสูอดุคลั้องกับัการิศึึกษาของ (Dobroszek, Mourao & Grzesiak, 2019) ซึี�งทำาการิโอนัถุ่ายควิามรู้ิ 
จากผูู้้เชี่�ยวิช่าญเพื�อสูร้ิางควิามร่ิวิมมือกันัของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู สู่งผู้ลัให้เกิดุควิามสูำาเร็ิจของการิสูร้ิางควิามร่ิวิมมือ 
กันัของบัคุลัากริในัองคก์ริ สู่วินัสูาเหตขุองการิสูริา้งควิามริว่ิมมอืกนััในัการิโอนัถุา่ยควิามรู้ิเพื�อตอ้งการิควิามสูำาเร็ิจในัการิดุำาเนันิังานั 
ในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ ซึี�งควิามสูำาเร็ิจของเกิดุขึ�นัไดุ้จำาเป็นัต้องอาศึัยการิแบั่งปันัควิามรู้ิของบัุคลัากริที�เชี่�ยวิช่าญงานั 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ู การิมีบุัคลัากริที�มีคุณสูมบััติที�เหมาะสูม สูามาริถุนัำาริะบับักริะจายอำานัาจมาใช้่ในัองค์กริเพื�อทำาให้การิดุำาเนิันังานั 
ของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูเป็นัไปอย่างมีปริะสิูทธิุภาพ สูามาริถุลัดุต้นัทุนัในัการิดุำาเนิันังานั ริวิมถึุงสูามาริถุทำาการิตัดุสิูนัใจ
บัริิหาริงานัไดุ้อย่างริวิดุเร็ิวิ (Muggy, 2015)
 การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู โดุยเฉพาะริะบับัการิจัดุการิสิูนัค้าคงเหลืัอในัคลัังสิูนัค้า กิจการิที�ดุำาเนิันังานั 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูควิริให้ควิามสูำาคัญกับัการิจัดุการิข้อมูลัเกี�ยวิกับัสิูนัค้าคงเหลืัอในัคลัังสิูนัค้า เพื�อเตรีิยมควิามพร้ิอมในัการิจัดุการิ
ขนัสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้า เช่่นั การิใช้่ริะบับั Enterprise Resource Planning (ERP) ในัการิเก็บัข้อมูลัของสิูนัค้าค้าคงเหลืัอ เป็นัต้นั
ดัุงนัั�นั ธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ควิริพิจาริณาถึุงการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัของจำานัวินัสิูนัค้าที�เพียงพอ ริวิมถึุงควิริพิจาริณา
ถึุงการิมีเครืิอข่ายหรืิอการิเป็นัพันัธุมิตริกับัคู่ค้า ในักริณีที�สิูนัค้ามีจำานัวินัไม่เพียงพอ จึงต้องพึ�งพาอาศัึยขอยืมกับัเครืิอข่าย 
หรืิอพันัธุมิตริเพื�อนัำาสู่งสิูนัค้าไปให้ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจแลัะสูร้ิางควิามมั�นัใจให้กับัลูักค้าว่ิาจะไดุ้สิูนัค้าในัปริิมาณ 
แลัะคุณภาพตามที�ลูักค้าต้องการิ (Jonsson & Mattsson, 2019) นัอกจากนีั� อุตสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ูมีควิามริว่ิมมือภายในัองคก์ริ 
โดุยการิสูนัับัสูนุันัแลัะการิแบ่ังปันัข้อมูลัที�มีคุณภาพภายในัองค์กริ ปริะกอบัดุ้วิย ข้อมูลัที�ตริงปริะเด็ุนั เชื่�อถืุอไดุ้ เข้าถึุงไดุ้ 
เข้าใจไดุ้ง่าย แลัะง่ายต่อการินัำาไปใช้่งานั ทันัเวิลัา แลัะข้อมูลัที�มีควิามหลัากหลัาย (Myrelid & Jonsson, 2019) โดุยข้อมูลั 
ที�ใช้่ในังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจำาเป็นัต้องมีการิเชื่�อมโยงกันั เป็นัข้อมูลัที�ตอบัสูนัองต่อควิามต้องการิของลูักค้า เพื�อสูร้ิางริะบับัติดุตาม 
การิขนัสู่งให้ตริงเวิลัา เพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจให้แก่ลูักค้าที�มารัิบับัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Russell & Swanson, 2019)
 การินัำานัวัิตกริริมเทคโนัโลัยมีาใช้่ในัธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจสิูติกส์ู โดุยให้ควิามสูำาคัญกับัการิพัฒนัาเทคโนัโลัยทีี�เหมาะสูม 
กับัการิเพิ�มปริะสิูทธิุภาพของริะบับัการิจัดุการิขนัสู่งอัจฉริิยะ เช่่นั การิใช้่ริถุขนัสู่งอัตโนัมัติแลัะการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูในัการิทำางานั
ร่ิวิมกนััแบับั (Collaborative Planning Forecasting & Replenishment: CPFR) (Speranza, 2018) การิพฒันัาควิามไว้ิวิางใจ 
ของนัวัิตกริริมในังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เช่่นั การินัำานัวัิตกริริมมาใช้่ในัริะบับัการิติดุตามการิขนัสู่งเพื�อลัดุต้นัทุนัการิขนัสู่งเป็นัต้นั 
(Michalski, Montes & Narasimhan, 2019)
 2. การิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู เมื�อพิจาริณา 
ริะดุับัควิามสูำาคัญโดุยจำาแนักตามขนัาดุองค์กริธุุริกิจไม่แตกต่างกันั การิวิิเคริาะห์กริะบัวินัการิของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ 
ขนัาดุเล็ัก การิบัริิการิโลัจิสูติกส์ูเป็นังานัที�สูะท้อนัถึุงการิให้บัริิการิแก่ลูักค้าเพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจ ดัุงนัั�นัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู 
จึงควิริให้ควิามสูำาคัญกับัการิสูริ้างควิามภักดีุ สู่วินัแบ่ังการิตลัาดุ ริวิมถึุงควิามสูามาริถุในัการิทำากำาไริให้กับักิจการิ การิศึึกษา
ครัิ�งนีั�จึงให้ควิามสูำาคัญกับังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูที�ทำาธุุริกิจบัริริจุหีบัห่อ เนืั�องจากการิบัริิการิโลัจิสูติกส์ูไม่ใช่่เป็นัการิให้บัริิการิ 
ดุ้านัการิขนัสู่งเพียงอย่างเดีุยวิ ควิริทำาการิบัริริจุหีบัห่อควิบัคู่ไปกับัการิขนัสู่งดุ้วิยจึงสูามาริถุสูร้ิางผู้ลักำาไริแลัะสู่วินัแบ่ังตลัาดุ 
ให้กับัธุุริกิจ (Gualco, 2014)
 3. การิวิิเคริาะห์อิทธิุพลัเชิ่งสูาเหตุริะหว่ิางตัวิแปริแฝงในัแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูร้ิางการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู ไดุ้แก่
 3.1) นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยส่ีูงอิทธิุพลัทางตริงตอ่การิบัริิหาริจดัุการิควิามสูมัพันัธ์ุกับัลูักค้า ธุุริกิจอุตสูาหกริริมใช้่กลัยทุธ์ุ 
ที�ทันัสูมัยโดุยนัำานัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีมาสูนัับัสูนุันัการิสูริ้างควิามสูัมพันัธ์ุกับัลูักค้า ซึี�งนัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีดัุงกล่ัาวิ 
มีผู้ลัต่อควิามสูามาริถุทางการิตลัาดุในัการิวิางแผู้นัที�จะติดุต่อกับัลูักค้าของกิจการิ (Mohammed, Rashid & Tahir, 2014)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 9 เล่่ม 2 ประจำำ�เดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

210

 3.2) นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีเพื�อนัำามาเป็นักลัยุทธ์ุ
ขององค์กริในัการิพัฒนัาริะบับัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัเพื�อนัำามาสูร้ิางนัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีจึงเป็นัสูามาริถุแลัะควิามท้ายทาย 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ ซึี�งผูู้้บัริิหาริองค์กริจะต้องนัำาข้อมูลัที�สูำาคัญซึี�งไดุ้จากบัุคลัากริในัองค์กริเพื�อนัำามาสูริ้าง 
เป็นันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีที�องค์กริจะนัำาเป็นักลัยุทธ์ุในัการิบัริิหาริองค์กริเพื�อสูร้ิางควิามไดุ้เปรีิยบัในัการิแข่งขันัในัธุุริกิจ
อุตสูาหกริริม (Singh, Sharma & Garg, 2016)
 3.3)  การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อการิจัดุการิทรัิพยากริ การิศึึกษาทำาเลัที�ตั�งแลัะการิบูัริณาการิ 
ริะหว่ิางทรัิพยากริแลัะผู้ลัการิดุำาเนิันัการิของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูมีอิทธิุพลัต่อการิบูัริณาการิการิจัดุการิทรัิพยากริขององค์กริ 
แลัะมีควิามสูัมพันัธ์ุกับัผู้ลัการิดุำาเนิันังานัของงานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เช่่นั ทำาเลัที�ตั�งที�ใกล้ักับัลูักค้าสูามาริถุลัดุต้นัทุนั 
การิจัดุสู่งสิูนัค้าให้กับัลูักค้าไดุ้อย่างมีปริะสิูทธิุภาพ ทำาเลัที�ตั�งที�สูะดุวิกในัการิกริะจายสิูนัค้าสูามาริถุนัำามาเป็นัทรัิพยากริ 
ขององค์กริในัการิลัดุต้นัทุนัการิบัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูไดุ้อย่างมีปริะสิูทธิุภาพ (Lyu, Chen & Huo, 2019) กริะบัวินัการิ 
ให้ข้อมูลัเพื�อสูร้ิางควิามสูำาเร็ิจในัการิบัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจำาเป็นัต้องมีการิเชื่�อมโยงกันัเป็นัทรัิพยากริที�ตอบัสูนัอง 
ต่อควิามต้องการิของลูักค้าเพื�อสูร้ิางริะบับัติดุตามการิขนัสู่ง ควิามตริงเวิลัา เพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจให้แก่ลูักค้าที�มารัิบับัริิการิ
งานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Russell & Swanson, 2019) กิจการิที�ดุำาเนิันังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู จำาเป็นัต้องอาศึัยการิบัริิการิข้อมูลั 
การิพัฒนัาหนั่วิยงานัให้ข้อมูลั เพื�อเป็นัทริัพยากริขององค์กริซึี�งเป็นัแหลั่งบัริิการิข้อมูลัที�เป็นัมาตริฐานัเพื�อบัริิการิให้แก ่
ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Pohjosenpera et al., 2019)
 3.4)  การิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อการิจัดุการิทรัิพยากริ ในัปัจจุบัันัการิดุำาเนิันัอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ูให้ปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจจำาเป็นัต้องมีองค์ปริะกอบัการิบูัริณาการิ ไดุ้แก่ กริะบัวินัการิภายในั ผูู้้จัดุหา แลัะลูักค้า 
โดุยเฉพาะองค์ปริะกอบัของการิสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า เช่่นั การิให้บัริิการิที�ตริงต่อเวิลัา การิให้บัริิการิที�ดีุมีริะบับัการิตริวิจสูอบั 
การิบัริิการิ เป็นัต้นั เป็นัองค์ปริะกอบัหลัักของทรัิพยากริในัองค์กริเพื�อสูร้ิางควิามสูำาเร็ิจให้กับักิจการิไดุ้อย่างยั�งยืนั (Feyissa, 
Sharma & Lai, 2019) ดัุงนัั�นั กลัยุทธ์ุการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าจึงมีควิามสัูมพันัธ์ุต่อปริะสิูทธิุภาพของการิจัดุการิ
โดุยนัำามาเป็นัทรัิพยากริในัองค์กริ (Singh, Sharma & Garg, 2016)

ข้อเสนอแนะท่ิ�ได้รับจัากการวิัจััย
 การิวิิจัยเรืิ�องการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู คณะผูู้้วิิจัย
ขอนัำาเสูนัอข้อเสูนัอแนัะจากการิวิิจัยแลัะข้อเสูนัอแนัะในังานัวิิจัยครัิ�งต่อไป ดัุงนีั�ข้อเสูนัอแนัะที�ไดุ้จากการิวิิจัยในัครัิ�งนีั�
 1. เนืั�องจากในัยุคปัจจุบัันัเป็นัยุคดิุจิทัลัแลัะเป็นัยุคที�ควิามต้องการิของลูักค้ามีการิเปลีั�ยนัแปลังอย่างริวิดุเร็ิวิ 
สูมาคมขนัสูง่สูนิัค้าแลัะโลัจสิูติกสูไ์ทยแลัะผูู้บ้ัริิหาริในัอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกสูค์วิริคำานึังถุงึการิลัดุตน้ัทุนัในัองคก์ริ โดุยใช้่ปริะโยช่น์ั 
ของนัวิัตกริริมแลัะเทคโนัโลัยีมาเพิ�มปริะสูิทธุิภาพการิดุำาเนัินังานัขององค์กริ โดุยนัำาข้อมูลัที�องค์กริไดุ้ติดุต่อกับัลูักค้า 
เพื�อนัำามาเป็นัข้อมูลัที�เป็นัปริะโยช่น์ัในัการิดุำาเนิันังานัเพื�อสูร้ิางควิามปริะทับัใจแลัะควิามพึงพอใจให้กับัลูักค้าที�เข้ามารัิบับัริิการิ
งานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู นัอกจากนีั� ควิรินัำาคุณลัักษณะของเทคโนัโลัยีที�สูามาริถุจัดุเก็บัข้อมูลัในัลัักษณะของฐานัข้อมูลัหรืิอ Big data 
เพื�อจัดุเก็บัข้อมูลัดุ้านัควิามต้องการิของลัูกค้า ซึี�งข้อมูลัที�ไดุ้จากลูักค้าเป็นัข้อมูลัที�มีปริะโยช่น์ัมากในัการิพัฒนัาการิบัริิการิ 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อตอบัสูนัองต่อควิามต้องการิลัูกค้า ริวิมถุึงการิสูริ้างสูริริค์นัวัิตกริริมในัการิให้บัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกสู ์
เช่่นั หุ่นัยนัต์ในัการิขนัสู่ง เป็นัต้นั เพื�อเป็นัทิศึทางในัการิพัฒนัางานัดุ้านัโลัจิสูติกสู์เพื�อตอบัสูนัองต่อควิามต้องการิของลัูกค้า 
ไดุ้ถูุกต้อง ทันัเวิลัาแลัะตริงใจลูักค้า
 2. สูมาคมขนัสู่งสิูนัค้าแลัะโลัจิสูติกส์ูไทยแลัะผูู้้บัริิหาริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูควิรินัำาข้อมูลัหรืิอควิามต้องการิ 
ของลัูกค้ามาพัฒนัาการิบัริิหาริจัดุการิในัองค์กริให้เกิดุปริะสูิทธุิภาพ โดุยเฉพาะอย่างการิบัริิหาริดุ้านัทริัพยากริในัองค์กริ 
หรืิอพัฒนัาบุัคลัากริให้มีใจรัิกในังานัดุ้านับัริิการิ เนืั�องจากอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูมีควิามเกี�ยวิข้องกับัการิบัริิการิให้แก่ลูักค้า 
เป็นัสูำาคัญ บุัคลัากริในัองค์กริควิริให้การิบัริิการิที�สูร้ิางควิามพึงพอใจแก่ลูักค้า ดัุงนัั�นั การิสืู�อสูาริจึงเป็นัสูาริะสูำาคัญ 
ของงานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เนืั�องจากการิสืู�อสูาริที�มีปริะสิูทธิุภาพจะเกิดุจากผูู้้รัิบัแลัะผูู้้สู่งสูาริ คือผูู้้รัิบับัริิการิหรืิอลูักค้า 
แลัะบุัคลัากริในัองค์กริการิสืู�อสูาริที�มีปริะสิูทธิุภาพจะทำาให้การิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูสูามาริถุนัำาสิูนัค้าที�มีคุณลัักษณะที�ถูุกต้อง 
ตามที�ลูักค้าไดุ้สัู�งไว้ิ ไปจัดุสู่งให้แก่ลูักค้าไดุ้ตริงเวิลัา ตริงสูถุานัที� ริวิมถึุงสูามาริถุลัดุต้นัทุนัการิให้บัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
ไดุ้เป็นัอย่างดีุ

 3. สูมาคมขนัสู่งสิูนัค้าแลัะโลัจิสูติกส์ูไทยแลัะผูู้้บัริิหาริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูควิริมีการิพัฒนัาบุัคลัากริในัองค์กริ  
โดุยสู่งเสูริิมให้มีควิามรู้ิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูอย่างต่อเนืั�อง เช่่นั การิสูนัับัสูนุันัให้มีการิอบัริม การิเรีิยนัรู้ิจากองค์กริหรืิอหน่ัวิยงานั 
ที�เกี�ยวิข้องกับัโลัจิสูติกส์ูที�ปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจ การิเรีิยนัรู้ิเพื�อสูร้ิางนัวัิตกริริมแลัะเทคโนัโลัยีดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เป็นัต้นั 
เพื�อนัำามาเปน็ัแนัวิทางการิในัการิบัริิหาริจดัุการิทริพัยากริบัคุคลัในัองคก์ริ ซึี�งองคค์วิามรู้ิ ควิามเข้าใจแลัะปริะสูบัการิณที์�บุัคลัากริ 
ดุ้านัโลัจสิูติกส์ูไดุ้รัิบัจากการิพัฒนัาสูามาริถุลัดุตน้ัทุนัแลัะเพิ�มปริะสูทิธิุภาพในัการิใหบ้ัริิการิงานัดุ้านัโลัจสิูติกส์ูแลัะสูามาริถุทำาให้
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูเติบัโตไดุ้อย่างยั�งยืนั
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 3.2) นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลั นัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีเพื�อนัำามาเป็นักลัยุทธ์ุ
ขององค์กริในัการิพัฒนัาริะบับัการิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัเพื�อนัำามาสูร้ิางนัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีจึงเป็นัสูามาริถุแลัะควิามท้ายทาย 
ของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกสู์ ซึี�งผูู้้บัริิหาริองค์กริจะต้องนัำาข้อมูลัที�สูำาคัญซึี�งไดุ้จากบัุคลัากริในัองค์กริเพื�อนัำามาสูริ้าง 
เป็นันัวัิตกริริมเทคโนัโลัยีที�องค์กริจะนัำาเป็นักลัยุทธ์ุในัการิบัริิหาริองค์กริเพื�อสูร้ิางควิามไดุ้เปรีิยบัในัการิแข่งขันัในัธุุริกิจ
อุตสูาหกริริม (Singh, Sharma & Garg, 2016)
 3.3)  การิบัริิหาริจัดุการิข้อมูลัสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อการิจัดุการิทรัิพยากริ การิศึึกษาทำาเลัที�ตั�งแลัะการิบูัริณาการิ 
ริะหว่ิางทรัิพยากริแลัะผู้ลัการิดุำาเนิันัการิของอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูมีอิทธิุพลัต่อการิบูัริณาการิการิจัดุการิทรัิพยากริขององค์กริ 
แลัะมีควิามสูัมพันัธ์ุกับัผู้ลัการิดุำาเนิันังานัของงานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เช่่นั ทำาเลัที�ตั�งที�ใกล้ักับัลูักค้าสูามาริถุลัดุต้นัทุนั 
การิจัดุสู่งสิูนัค้าให้กับัลูักค้าไดุ้อย่างมีปริะสิูทธิุภาพ ทำาเลัที�ตั�งที�สูะดุวิกในัการิกริะจายสิูนัค้าสูามาริถุนัำามาเป็นัทรัิพยากริ 
ขององค์กริในัการิลัดุต้นัทุนัการิบัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูไดุ้อย่างมีปริะสิูทธิุภาพ (Lyu, Chen & Huo, 2019) กริะบัวินัการิ 
ให้ข้อมูลัเพื�อสูร้ิางควิามสูำาเร็ิจในัการิบัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ูจำาเป็นัต้องมีการิเชื่�อมโยงกันัเป็นัทรัิพยากริที�ตอบัสูนัอง 
ต่อควิามต้องการิของลูักค้าเพื�อสูร้ิางริะบับัติดุตามการิขนัสู่ง ควิามตริงเวิลัา เพื�อสูร้ิางควิามพึงพอใจให้แก่ลูักค้าที�มารัิบับัริิการิ
งานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Russell & Swanson, 2019) กิจการิที�ดุำาเนิันังานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู จำาเป็นัต้องอาศึัยการิบัริิการิข้อมูลั 
การิพัฒนัาหนั่วิยงานัให้ข้อมูลั เพื�อเป็นัทริัพยากริขององค์กริซึี�งเป็นัแหลั่งบัริิการิข้อมูลัที�เป็นัมาตริฐานัเพื�อบัริิการิให้แก ่
ผูู้้ปริะกอบัการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู (Pohjosenpera et al., 2019)
 3.4)  การิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าสู่งอิทธิุพลัทางตริงต่อการิจัดุการิทรัิพยากริ ในัปัจจุบัันัการิดุำาเนิันัอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ูให้ปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจจำาเป็นัต้องมีองค์ปริะกอบัการิบูัริณาการิ ไดุ้แก่ กริะบัวินัการิภายในั ผูู้้จัดุหา แลัะลูักค้า 
โดุยเฉพาะองค์ปริะกอบัของการิสูร้ิางควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า เช่่นั การิให้บัริิการิที�ตริงต่อเวิลัา การิให้บัริิการิที�ดีุมีริะบับัการิตริวิจสูอบั 
การิบัริิการิ เป็นัต้นั เป็นัองค์ปริะกอบัหลัักของทรัิพยากริในัองค์กริเพื�อสูร้ิางควิามสูำาเร็ิจให้กับักิจการิไดุ้อย่างยั�งยืนั (Feyissa, 
Sharma & Lai, 2019) ดัุงนัั�นั กลัยุทธ์ุการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้าจึงมีควิามสัูมพันัธ์ุต่อปริะสิูทธิุภาพของการิจัดุการิ
โดุยนัำามาเป็นัทรัิพยากริในัองค์กริ (Singh, Sharma & Garg, 2016)

ข้อเสนอแนะท่ิ�ได้รับจัากการวิัจััย
 การิวิิจัยเรืิ�องการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู คณะผูู้้วิิจัย
ขอนัำาเสูนัอข้อเสูนัอแนัะจากการิวิิจัยแลัะข้อเสูนัอแนัะในังานัวิิจัยครัิ�งต่อไป ดัุงนีั�ข้อเสูนัอแนัะที�ไดุ้จากการิวิิจัยในัครัิ�งนีั�
 1. เนืั�องจากในัยุคปัจจุบัันัเป็นัยุคดิุจิทัลัแลัะเป็นัยุคที�ควิามต้องการิของลูักค้ามีการิเปลีั�ยนัแปลังอย่างริวิดุเร็ิวิ 
สูมาคมขนัสูง่สูนิัค้าแลัะโลัจสิูติกสูไ์ทยแลัะผูู้บ้ัริิหาริในัอตุสูาหกริริมโลัจสิูติกสูค์วิริคำานึังถุงึการิลัดุตน้ัทุนัในัองคก์ริ โดุยใช้่ปริะโยช่น์ั 
ของนัวิัตกริริมแลัะเทคโนัโลัยีมาเพิ�มปริะสูิทธุิภาพการิดุำาเนัินังานัขององค์กริ โดุยนัำาข้อมูลัที�องค์กริไดุ้ติดุต่อกับัลูักค้า 
เพื�อนัำามาเป็นัข้อมูลัที�เป็นัปริะโยช่น์ัในัการิดุำาเนิันังานัเพื�อสูร้ิางควิามปริะทับัใจแลัะควิามพึงพอใจให้กับัลูักค้าที�เข้ามารัิบับัริิการิ
งานัดุ้านัโลัจิสูติกส์ู นัอกจากนีั� ควิรินัำาคุณลัักษณะของเทคโนัโลัยีที�สูามาริถุจัดุเก็บัข้อมูลัในัลัักษณะของฐานัข้อมูลัหรืิอ Big data 
เพื�อจัดุเก็บัข้อมูลัดุ้านัควิามต้องการิของลัูกค้า ซึี�งข้อมูลัที�ไดุ้จากลูักค้าเป็นัข้อมูลัที�มีปริะโยช่น์ัมากในัการิพัฒนัาการิบัริิการิ 
ดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อตอบัสูนัองต่อควิามต้องการิลัูกค้า ริวิมถุึงการิสูริ้างสูริริค์นัวัิตกริริมในัการิให้บัริิการิงานัดุ้านัโลัจิสูติกสู ์
เช่่นั หุ่นัยนัต์ในัการิขนัสู่ง เป็นัต้นั เพื�อเป็นัทิศึทางในัการิพัฒนัางานัดุ้านัโลัจิสูติกสู์เพื�อตอบัสูนัองต่อควิามต้องการิของลัูกค้า 
ไดุ้ถูุกต้อง ทันัเวิลัาแลัะตริงใจลูักค้า
 2. สูมาคมขนัสู่งสิูนัค้าแลัะโลัจิสูติกส์ูไทยแลัะผูู้้บัริิหาริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูควิรินัำาข้อมูลัหรืิอควิามต้องการิ 
ของลัูกค้ามาพัฒนัาการิบัริิหาริจัดุการิในัองค์กริให้เกิดุปริะสูิทธุิภาพ โดุยเฉพาะอย่างการิบัริิหาริดุ้านัทริัพยากริในัองค์กริ 
หรืิอพัฒนัาบุัคลัากริให้มีใจรัิกในังานัดุ้านับัริิการิ เนืั�องจากอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูมีควิามเกี�ยวิข้องกับัการิบัริิการิให้แก่ลูักค้า 
เป็นัสูำาคัญ บุัคลัากริในัองค์กริควิริให้การิบัริิการิที�สูร้ิางควิามพึงพอใจแก่ลูักค้า ดัุงนัั�นั การิสืู�อสูาริจึงเป็นัสูาริะสูำาคัญ 
ของงานับัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เนืั�องจากการิสืู�อสูาริที�มีปริะสิูทธิุภาพจะเกิดุจากผูู้้รัิบัแลัะผูู้้สู่งสูาริ คือผูู้้รัิบับัริิการิหรืิอลูักค้า 
แลัะบุัคลัากริในัองค์กริการิสืู�อสูาริที�มีปริะสิูทธิุภาพจะทำาให้การิบัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูสูามาริถุนัำาสิูนัค้าที�มีคุณลัักษณะที�ถูุกต้อง 
ตามที�ลูักค้าไดุ้สัู�งไว้ิ ไปจัดุสู่งให้แก่ลูักค้าไดุ้ตริงเวิลัา ตริงสูถุานัที� ริวิมถึุงสูามาริถุลัดุต้นัทุนัการิให้บัริิการิดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
ไดุ้เป็นัอย่างดีุ

 3. สูมาคมขนัสู่งสิูนัค้าแลัะโลัจิสูติกส์ูไทยแลัะผูู้้บัริิหาริในัอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูควิริมีการิพัฒนัาบุัคลัากริในัองค์กริ  
โดุยสู่งเสูริิมให้มีควิามรู้ิดุ้านัโลัจิสูติกส์ูอย่างต่อเนืั�อง เช่่นั การิสูนัับัสูนุันัให้มีการิอบัริม การิเรีิยนัรู้ิจากองค์กริหรืิอหน่ัวิยงานั 
ที�เกี�ยวิข้องกับัโลัจิสูติกส์ูที�ปริะสูบัควิามสูำาเร็ิจ การิเรีิยนัรู้ิเพื�อสูร้ิางนัวัิตกริริมแลัะเทคโนัโลัยีดุ้านัโลัจิสูติกส์ู เป็นัต้นั 
เพื�อนัำามาเปน็ัแนัวิทางการิในัการิบัริิหาริจดัุการิทริพัยากริบัคุคลัในัองคก์ริ ซึี�งองคค์วิามรู้ิ ควิามเข้าใจแลัะปริะสูบัการิณที์�บุัคลัากริ 
ดุ้านัโลัจสิูติกส์ูไดุ้รัิบัจากการิพฒันัาสูามาริถุลัดุตน้ัทุนัแลัะเพิ�มปริะสูทิธิุภาพในัการิใหบ้ัริิการิงานัดุา้นัโลัจสิูติกส์ูแลัะสูามาริถุทำาให้
อุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูเติบัโตไดุ้อย่างยั�งยืนั
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