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บัที่คัดีย่อ
 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อัประเมินข�อัดี้และข�อัด้�อัยขอังการเรียนอัอันไลน์ตามทรรศนะขอังนักศึกษาบััญช่ี 
ขั�นปีที� 4 มหาวิทยาลัยอััสสัมชั่ญ ในช่่วงระหว่างวันที� 16 มีนาคม 2563 ถึุง 30 เมษายน 2563  โด้ยใช่�การประชุ่มระด้ม
สมอังจากนักศึกษาจำานวน 105 คน ใช่�วิธุีการสนทนากลุ่ม การวิพิากษ์ แสด้งความเห็นอิังตามหลักการทฤษฎีีฐานราก 
ในการรวบัรวมข�อัม้ลเชิ่งคุณภาพิ นอักจากนี�ให�นักศึกษาตอับัคำาถุามปลายเปิด้เกี�ยวกับัข�อัดี้ ข�อัด้�อัยและผู้ลสัมฤทธิุ�การเรียนร้�อัอันไลน์ 
ข�อัม้ลที�ได้�นำามาวิเคราะห์เน่�อัหา ผู้ลการศึกษาแบ่ังเป็น 3 มุมมอัง ด้�านการเรียน การสอัน และการวัด้ผู้ลการเรียนร้�
 ข�อัดี้ขอังการเรียนอัอันไลน์ (1) ด้�านการเรียน สามารถุเพิิ�มพ้ินความร้�ในหลักการ แนวคิด้ ทฤษฏี ในเน่�อัหาบัทเรียน
เน่�อังจากสามารถุทบัทวนได้�จากเทปบัันทึกการสอันได้�ตลอัด้เวลา เสริมสร�างทักษะด้�านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มีวินัย 
ตรงต่อัเวลา เรียนร้�ด้�วยตนเอัง การวิเคราะห์ การแก�ปัญหา และการทำางานเป็นทีม  (2)  ด้�านการสอัน เน่�อัหาอังค์ความร้� 
ที�สอันครบัถุ�วนตามแผู้น เพิิ�มทักษะด้�านการบัริหารเวลา IT และการส่�อัสาร (3) ด้�านการวัด้ผู้ลการเรียนร้� สามารถุทำาได้�รวด้เร็ว 
ด้�วยโปรแกรมคอัมพิิวเตอัร์ในระบับั มีความถุ้กต�อัง เที�ยงตรง ในทางตรงข�ามข�อัด้�อัย (1) ด้�านเรียน ขาด้การมีปฏิสัมพัินธ์ุ 
ระหว่างผู้้�เรียน ผู้้�สอัน และขาด้บัรรยากาศการเรียนการสอันในห�อังเรียน ความบักพิร่อังขอังระบับัการส่�อัสาร นักศึกษาบัางกลุ่ม 
ขาด้วินัย ไม่สามารถุบัังคับัและควบัคุมตนเอังในการเข�าเรียน ขาด้การขยันใฝ่่เรียนร้� (2) ด้�านการสอัน ยังขาด้ความร้� 
และความช่ำานาญในการใช่�ระบับั เคร่�อังม่อั อุัปกรณ์ ITที�มีอัย้่ และคร้ผู้้�สอันทุกรายวิช่ามีการมอับัหมายงานและการทด้สอับั 
ทำาให�เกิด้ภาระมากเกนิกำาลังความสามารถุขอังผู้้�เรียน (3) ด้�านการวดั้ผู้ลการเรียนร้� ขาด้ความเช่่�อัมั�นต่อัความแท�จริงและเที�ยงธุรรม 
ในการวัด้ผู้ล เน่�อังจากวิธีุการและกระบัวนการสอับัวัด้ผู้ลที�ใช่�ไม่สามารถุควบัคุมและป้อังกันการคัด้ลอักและการสอับัแทนกันได้�
นอักจากนี�ข�อัเสนอัแนะให�การยกระดั้บัประสิทธิุภาพิขอังการเรียนด้�วยระบับัที�ผู้สมผู้สานด้�วยการเรียนแบับัปกติ และแบับัอัอันไลน์

คำาศัึพท์ี่สำาคัญ: การเรียนอัอันไลน์ การสอันอัอันไลน์ การบััญชี่ ข�อัดี้ ข�อัด้�อัย
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Abstract
 This research aims to assess the pros and cons of online teaching and learning. Data was collected 
by brainstorming from 105 senior accounting students, Assumption University, during the period from March 
16 to April 30, 2020. Focus group discussions and participation, sharing the idea based on grounded theory 
approach was conducted for qualitative data collection. In addition, open-end questions of questionnaire 
was used for collecting data to assess the pros and cons of online teaching and learning of accounting 
courses  on 3 viewpoints: Teaching, Learning, and Outcomes. The collected data was analyzed by content 
analysis.
 The advantages are: (1) Learning: Increased students’ knowledge in principles, theories, and concepts 
due to review of vdo recordings of lectures; development of students’ skills in Information Technology (IT).  
(2) Teaching: Completion of course content based on study plan; enhancing skills in time management, 
IT, and communication.  (3) Outcomes: More accuracy and quickness in grading and measuring learning 
outcomes. In contrast, disadvantages are (1) Learning: lack of intellectual skill and networking with others; 
inefficient communication system; lack of enthusiasm and effort in learning (2) Teaching: lack of knowledge 
and skills in  Information Technology; higher workload due to assigning of additional assignments and quizzes 
 (3) Outcome: Lack of confidence in measuring learning outcomes in case of unethical behavior and academic 
dishonesty of students by cheating on exams and quizzes . Furthermore, recommendation to enhance the 
learning outcomes, the effective teaching and learning is hybrid of on-campus and online learning.

Keywords: Online Learning, Online Teaching, Accounting, Advantages, Disadvantages

บัที่นำา
 การรักษาระยะห่างทางสังคม “Social Distancing” จากการแพิร่ระบัาด้ขอังเช่่�อัโรคไวรัส โคโรนา ซึึ่�งรัฐบัาล 
ได้�ใช่�มาตรการเพิ่�อัช่่วยลด้และช่ะลอัการแพิร่ระบัาด้ในประเทศไทยตั�งแต่กลางเด่้อันมีนาคม 2563 ทำาให�ต�อังหยุด้กิจกรรม 
เก่อับัทุกอัย่าง (Lockdown) ปิด้เม่อัง  ปิด้ร�านค�า ปิด้การให�บัริการ  ระงับัการบิันพิาณิช่ย์   ปิด้โรงเรียน สถุาบัันการศึกษา 
(Thairath Online, 2020) ทำาให�ต�อังปรับัเปลี�ยนเป็นการทำางานจากบั�าน  การเรียนขอังนักศึกษาด้�วยการอัย้่บั�าน 
เรียนผู่้านระบับัอัอันไลน์ การปรับัตัวขอังผู้้�สอัน และผู้้�เรียนคาด้ว่าส่งผู้ลกระทบัไม่มากก็น�อัยต่อัผู้ลการเรียนร้�
 การเรียนการสอันในสาขาวชิ่าการบััญช่ซึีึ่�งประกอับัด้�วยหลายแขนงที�มีรายละเอัยีด้เน่�อัหาทั�งหลกัการ กฎีหมาย ทฤษฎีี
การคำานวณ การคิด้วิเคราะห์  การจัด้ทำา การนำาเสนอังบัการเงิน และรายงานทางการเงิน  ในวิธีุการสอันจากระบับัอัอันไลน์
ผู่้านระบับัสารสนเทศที�ใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณ์คอัมพิิวเตอัร์  คร้ผู้้�สอัน มีทักษะในการใช่�อุัปกรณ์อัย่างมีประสิทธิุภาพิหร่อัไม่ 
(Yucel, 2006). และมีความสามารถุในการอัธิุบัายเน่�อัหาสิ�งที�ต�อังการสอันผู่้านส่�อัได้�อัย่างชั่ด้เจน ทำาให�ผู้้�เรียนติด้ตาม 
และทำาความเข�าใจได้�มากน�อัยเพีิยงใด้ นักศึกษาที�นั�งเรียนอัย้่ที�บั�านมีความตั�งใจ สนใจและทำาความเข�าใจบัทเรียนได้�มากน�อัย
เพีิยงใด้ การวัด้ผู้ลการศึกษากลายเป็นประเด็้นสำาคัญที�ผู้้�สอันวิตกกังวลมาก (SME tips, 2020) นอักจากนี� การทำาการบั�าน 
การทด้สอับั และการสอับัวัด้ผู้ล นักศึกษาทำาด้�วยตนเอังมากน�อัยเพีิยงใด้ มีวินัยในการเรียน การสอับั โด้ยยดึ้มั�นต่อัการมีคุณธุรรม 
จริยธุรรม ซ่ึ่�อัสัตย์ สุจริตหร่อัไม่ (Figlio, Rush & Yin, 2010; Parsons-Pollard, Lacks & Grant, 2008).ด้�วยประเด็้นปัญหา
ความกังวล อัันเป็นคำาถุามขอังบุัคลากรทางการศึกษาหลายๆ ท่าน ดั้งกล่าวข�างต�นจึงเป็นที�มาในการวิจัยนี�

วัิติถุประสงค์ข้องงานวิิจััย
 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อั ประเมินข�อัดี้ ข�อัด้�อัย ขอังการเรียนการสอันด้�วยระบับัอัอันไลน์ ใน  3 มุมมอังตามทรรศนะ
ขอังนักศึกษาบััญชี่ ประกอับัด้�วย (1) ด้�านการเรียน (2) ด้�านการสอัน และ (3) ด้�านการวัด้ผู้ลการเรียนร้�

ข้้อจัำากัดีข้องงานวิิจััย
 งานวิจัยนี�จำากัด้ขอับัเขตเฉพิาะ ดั้งนี�
 1. กลุ่มตัวอัย่างที�ใช่�ในการวิจัยค่อั นักศึกษาบััญชี่ ชั่�นปีที� 4 มหาวิทยาลัยอััสสัมชั่ญที�กำาลังเรียนวิช่า สัมมนาการบััญชี่ 
จาก 2 กลุ่มเรียน จำานวน 105 คน
 2. ช่่วงเวลาที�ทำาการวิจัยระหว่าง 16 มีนาคม 2563 ถึุง 30 เมษายน 2563

แนวิคิดี ที่ฤษฎีีและงานวิิจััยทีี่�เกี�ยวิข้้อง
 ในส่วนนี�จะกล่าวถึุงความหมายขอังคำาศัพิท์สำาคัญ หลักการ แนวคิด้ ทฤษฎีีเกี�ยวกับัการเรียนการสอันอัอันไลน์ 
และงานวิจัยในอัดี้ตที�เกี�ยวข�อัง

 คำาศัึพท์ี่สำาคัญ  ประกอับัด้�วย อีัเลิร์นนิ�ง E-Learning การเรียนอัอันไลน์ และผู้ลสัมฤทธิุ�ทางการเรียน
 อีเลิร์นนิ�ง E-Learning หมายถึุง การเรียนในลักษณะที�ใช่�การถุ่ายทอัด้เน่�อัหาผู่้านทางอัุปกรณ์อิัเล็กทรอันิกส์ 
ไม่ว่าจะเป็น คอัมพิิวเตอัร์ เคร่อัข่ายอิันเทอัร์เน็ต อิันทราเน็ต เอ็ักซึ่ทราเน็ต หร่อั ทางสัญญาณโทรทัศน์ หร่อั สัญญาณด้าวเทียม 
(Satellite)  ซึึ่�งเน่�อัหาสารสนเทศอัาจอัย่้ในร้ปแบับัขอังคอัมพิิวเตอัร์ช่่วยสอัน (Computer-Assisted Instruction) การสอันบันเว็บั 
(Web-Based Instruction) การเรียนอัอันไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผู่้านด้าวเทียม (Distance Learning) 
(Charoenkong, 2014)
 การเรียนออนไลน์ (Online learning) (เป็นเป็นส่วนหนึ�งขอัง e-Learning) หมายถึุง การเรียนผู่้านทางอิันเทอัร์เน็ต
โด้ยอัย้่ในร้ปแบับัขอังคอัมพิิวเตอัร์ เป็นการใช่�เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเรียนผู่้านเว็บัไซึ่ต์ เป็นนวัตกรรมที�สร�างการศึกษา 
ที�มีปฏสัิมพินัธุคุ์ณภาพิส้งโด้ยไมจ่ำาเปน็ต�อังเด้นิทาง เกดิ้ความสะด้วกและเข�าถึุงได้�อัยา่งรวด้เร็ว ทุกสถุานที� ทุกเวลา เปน็การสร�าง 
การศึกษาตลอัด้ช่ีวิตให�กับัประช่ากร เป็นการเรียนที�มีความมีความยึด้หยุ่นส้ง ผู้้�เรียนต�อังมีความรับัผู้ิด้ช่อับัในการเรียน
มากกว่าปกติ เพิราะไม่มีคร้มาคอัยบัังคับัและอัอักคำาสั�งควบัคุม เป็นการแสวงหาความร้�ด้�วยตนเอังขอังผู้้�เรียน (Supervisor 
Office of the Vocational Education Commission, 2019).
 ผลสัมิฤที่ธิิ์�ที่างการเรียน(Learning Outcomes) หมายถึุง คุณลักษณะและ ความสามารถุขอังบุัคคลอัันเกิด้จาก 
การเรียนการสอันเป็นการเปลี�ยนแปลงพิฤติกรรมและ ประสบัการณ์การเรียนร้�ที�เกิด้จากการฝ่ึกฝ่น อับัรม หร่อัการสอัน 
(Wangpanich, 2010, p. 89) ความสามารถุทางสมอัง ความร้�สึก ทักษะค่านิยม และจริยธุรรมได้�รับั และพัิฒนามาจาก 
การเรียนการสอันวิช่าต่างๆ (Methawichai 2010) ต�อังการให�ได้�ข�อัม้ลและข�อัสนเทศเกี�ยวกับัผู้ลการเรียนร้�ขอังนักศึกษา 
ที�เที�ยงตรงเช่่�อัถุ่อัได้� และนำาไปใช่�ประโยช่น์ได้�

แนวิคิดี และ ที่ฤษฎีีทีี่�เกี�ยวิข้้อง
 ที่ฤษฎีีการเรียนออนไลน์ขอัง Anderson (2011) อัเป็นทฤษฎีีที�ถุ้กพัิฒนาและนำาไปใช่�เป็นช่่อังทางในการเรียน 
การสอัน ตามวัตถุุประสงค์ทางการศึกษา (Picciano, 2017)
 ที่ฤษฎีีการเรียนร้้ (Learning Theory) ขอัง Santrock (2008) เป็นการอัธิุบัาย ช่่วยให�เข�าใจการเรียนร้�ขอังคน 
โด้ยอัาศัยระเบัียบัวิธีุการ ปรัช่ญา สังคมวิทยา และประสาทวิทยา ในการเรียนรายวิช่าต่างๆ ทฤษฎีีนี�ประกอับัด้�วย 
(1) ทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม (Behaviorism) โด้ยสังเกต ตรวจสอับัพิฤตกิรรมขอังนกัศกึษาขณะที�เรียน การตอับัสนอัง 
ต่อัสิ�งเร�า การประเมิน การวัด้ผู้ล และควบัคุมขอังแต่ละคน (2) ทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) เน�นความสำาคัญ 
ขอังบัทบัาทในการเรียน การเข�าถึุงความร้�และความเข�าใจในสภาวะแวด้ล�อัมที�มีสิ�งเร�า และการตอับัสนอังขอังนักศึกษา เน�นด้�านจิตใจ 
มีแรงจ้งใจ มีจินตนาการการคิด้สร�างสรรค์ (Harasim, 2012, p. 58)  การเรียนร้�ในอันาคตมุ่งด้�านอัอันไลน์ซึ่อัฟท์แวร์ขั�นส้ง 
นำามาประยุกต์และการนำามาใช่�ในการเรียนร้�ขอังแต่ละคน ที�เกี�ยวข�อังกับัการบ้ัรณาการกับัปัญญาประด้ิษฐ์ การเรียนร้� 
ด้�านวิเคราะห์ ปัญหาตามคำาสั�ง และ (3) ทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มสรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วยปัญญา (Constructivism)  
เป็นการอัธิุบัายการเรียนการสอันที�มีปฏิกิริยาโต�ตอับัซึึ่�งกันและกันระหว่างอัาจารย์และนักศึกษาที�มีความซัึ่บัซึ่�อันตามทฤษฎีีการเรียนร้� 
ขอัง Vygotsky (1988) กำาหนด้ว่าการเรียนเป็นการแก�ปัญหา และการสร�างสรรค์ทางสังคมเป็นขบัวนการในการเรียนร้� 
เพ่ิ�อัแก�ปัญหา ในกระบัวนการเรียนอัาจารย์เป็นผู้้�เริ�มการพัิฒนาในการแก�ปัญหา และทั�งผู้้�เรียนและผู้้�สอันร่วมกันแก�ปัญหา  
คร้ผู้้�สอันเป็นผู้้�ให� ทราบัถึุงสภาวะแวด้ล�อัมขอังสังคม และผู้้�เรียนสามารถุรวบัรวมและสร�างอังค์ความร้�ที�จำาเป็นในการแก�ปัญหา 
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Abstract
 This research aims to assess the pros and cons of online teaching and learning. Data was collected 
by brainstorming from 105 senior accounting students, Assumption University, during the period from March 
16 to April 30, 2020. Focus group discussions and participation, sharing the idea based on grounded theory 
approach was conducted for qualitative data collection. In addition, open-end questions of questionnaire 
was used for collecting data to assess the pros and cons of online teaching and learning of accounting 
courses  on 3 viewpoints: Teaching, Learning, and Outcomes. The collected data was analyzed by content 
analysis.
 The advantages are: (1) Learning: Increased students’ knowledge in principles, theories, and concepts 
due to review of vdo recordings of lectures; development of students’ skills in Information Technology (IT).  
(2) Teaching: Completion of course content based on study plan; enhancing skills in time management, 
IT, and communication.  (3) Outcomes: More accuracy and quickness in grading and measuring learning 
outcomes. In contrast, disadvantages are (1) Learning: lack of intellectual skill and networking with others; 
inefficient communication system; lack of enthusiasm and effort in learning (2) Teaching: lack of knowledge 
and skills in  Information Technology; higher workload due to assigning of additional assignments and quizzes 
 (3) Outcome: Lack of confidence in measuring learning outcomes in case of unethical behavior and academic 
dishonesty of students by cheating on exams and quizzes . Furthermore, recommendation to enhance the 
learning outcomes, the effective teaching and learning is hybrid of on-campus and online learning.

Keywords: Online Learning, Online Teaching, Accounting, Advantages, Disadvantages

บัที่นำา
 การรักษาระยะห่างทางสังคม “Social Distancing” จากการแพิร่ระบัาด้ขอังเช่่�อัโรคไวรัส โคโรนา ซึึ่�งรัฐบัาล 
ได้�ใช่�มาตรการเพิ่�อัช่่วยลด้และช่ะลอัการแพิร่ระบัาด้ในประเทศไทยตั�งแต่กลางเด่้อันมีนาคม 2563 ทำาให�ต�อังหยุด้กิจกรรม 
เก่อับัทุกอัย่าง (Lockdown) ปิด้เม่อัง  ปิด้ร�านค�า ปิด้การให�บัริการ  ระงับัการบิันพิาณิช่ย์   ปิด้โรงเรียน สถุาบัันการศึกษา 
(Thairath Online, 2020) ทำาให�ต�อังปรับัเปลี�ยนเป็นการทำางานจากบั�าน  การเรียนขอังนักศึกษาด้�วยการอัย้่บั�าน 
เรียนผู่้านระบับัอัอันไลน์ การปรับัตัวขอังผู้้�สอัน และผู้้�เรียนคาด้ว่าส่งผู้ลกระทบัไม่มากก็น�อัยต่อัผู้ลการเรียนร้�
 การเรียนการสอันในสาขาวชิ่าการบััญช่ซึีึ่�งประกอับัด้�วยหลายแขนงที�มีรายละเอัยีด้เน่�อัหาทั�งหลกัการ กฎีหมาย ทฤษฎีี
การคำานวณ การคิด้วิเคราะห์  การจัด้ทำา การนำาเสนอังบัการเงิน และรายงานทางการเงิน  ในวิธีุการสอันจากระบับัอัอันไลน์
ผู่้านระบับัสารสนเทศที�ใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณ์คอัมพิิวเตอัร์  คร้ผู้้�สอัน มีทักษะในการใช่�อุัปกรณ์อัย่างมีประสิทธิุภาพิหร่อัไม่ 
(Yucel, 2006). และมีความสามารถุในการอัธิุบัายเน่�อัหาสิ�งที�ต�อังการสอันผู่้านส่�อัได้�อัย่างชั่ด้เจน ทำาให�ผู้้�เรียนติด้ตาม 
และทำาความเข�าใจได้�มากน�อัยเพีิยงใด้ นักศึกษาที�นั�งเรียนอัย้่ที�บั�านมีความตั�งใจ สนใจและทำาความเข�าใจบัทเรียนได้�มากน�อัย
เพีิยงใด้ การวัด้ผู้ลการศึกษากลายเป็นประเด็้นสำาคัญที�ผู้้�สอันวิตกกังวลมาก (SME tips, 2020) นอักจากนี� การทำาการบั�าน 
การทด้สอับั และการสอับัวัด้ผู้ล นักศึกษาทำาด้�วยตนเอังมากน�อัยเพีิยงใด้ มีวินัยในการเรียน การสอับั โด้ยยดึ้มั�นต่อัการมีคุณธุรรม 
จริยธุรรม ซ่ึ่�อัสัตย์ สุจริตหร่อัไม่ (Figlio, Rush & Yin, 2010; Parsons-Pollard, Lacks & Grant, 2008).ด้�วยประเด็้นปัญหา
ความกังวล อัันเป็นคำาถุามขอังบุัคลากรทางการศึกษาหลายๆ ท่าน ดั้งกล่าวข�างต�นจึงเป็นที�มาในการวิจัยนี�

วัิติถุประสงค์ข้องงานวิิจััย
 งานวิจัยนี�มีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อั ประเมินข�อัดี้ ข�อัด้�อัย ขอังการเรียนการสอันด้�วยระบับัอัอันไลน์ ใน  3 มุมมอังตามทรรศนะ
ขอังนักศึกษาบััญชี่ ประกอับัด้�วย (1) ด้�านการเรียน (2) ด้�านการสอัน และ (3) ด้�านการวัด้ผู้ลการเรียนร้�

ข้้อจัำากัดีข้องงานวิิจััย
 งานวิจัยนี�จำากัด้ขอับัเขตเฉพิาะ ดั้งนี�
 1. กลุ่มตัวอัย่างที�ใช่�ในการวิจัยค่อั นักศึกษาบััญชี่ ชั่�นปีที� 4 มหาวิทยาลัยอััสสัมชั่ญที�กำาลังเรียนวิช่า สัมมนาการบััญชี่ 
จาก 2 กลุ่มเรียน จำานวน 105 คน
 2. ช่่วงเวลาที�ทำาการวิจัยระหว่าง 16 มีนาคม 2563 ถึุง 30 เมษายน 2563

แนวิคิดี ที่ฤษฎีีและงานวิิจััยทีี่�เกี�ยวิข้้อง
 ในส่วนนี�จะกล่าวถึุงความหมายขอังคำาศัพิท์สำาคัญ หลักการ แนวคิด้ ทฤษฎีีเกี�ยวกับัการเรียนการสอันอัอันไลน์ 
และงานวิจัยในอัดี้ตที�เกี�ยวข�อัง

 คำาศัึพท์ี่สำาคัญ  ประกอับัด้�วย อีัเลิร์นนิ�ง E-Learning การเรียนอัอันไลน์ และผู้ลสัมฤทธิุ�ทางการเรียน
 อีเลิร์นนิ�ง E-Learning หมายถึุง การเรียนในลักษณะที�ใช่�การถุ่ายทอัด้เน่�อัหาผู่้านทางอัุปกรณ์อิัเล็กทรอันิกส์ 
ไม่ว่าจะเป็น คอัมพิิวเตอัร์ เคร่อัข่ายอิันเทอัร์เน็ต อิันทราเน็ต เอ็ักซึ่ทราเน็ต หร่อั ทางสัญญาณโทรทัศน์ หร่อั สัญญาณด้าวเทียม 
(Satellite)  ซึึ่�งเน่�อัหาสารสนเทศอัาจอัย่้ในร้ปแบับัขอังคอัมพิิวเตอัร์ช่่วยสอัน (Computer-Assisted Instruction) การสอันบันเว็บั 
(Web-Based Instruction) การเรียนอัอันไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผู่้านด้าวเทียม (Distance Learning) 
(Charoenkong, 2014)
 การเรียนออนไลน์ (Online learning) (เป็นเป็นส่วนหนึ�งขอัง e-Learning) หมายถึุง การเรียนผู่้านทางอิันเทอัร์เน็ต
โด้ยอัย้่ในร้ปแบับัขอังคอัมพิิวเตอัร์ เป็นการใช่�เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเรียนผู่้านเว็บัไซึ่ต์ เป็นนวัตกรรมที�สร�างการศึกษา 
ที�มีปฏสัิมพินัธุคุ์ณภาพิส้งโด้ยไมจ่ำาเปน็ต�อังเด้นิทาง เกดิ้ความสะด้วกและเข�าถึุงได้�อัยา่งรวด้เร็ว ทุกสถุานที� ทุกเวลา เปน็การสร�าง 
การศึกษาตลอัด้ช่ีวิตให�กับัประช่ากร เป็นการเรียนที�มีความมีความยึด้หยุ่นส้ง ผู้้�เรียนต�อังมีความรับัผู้ิด้ช่อับัในการเรียน
มากกว่าปกติ เพิราะไม่มีคร้มาคอัยบัังคับัและอัอักคำาสั�งควบัคุม เป็นการแสวงหาความร้�ด้�วยตนเอังขอังผู้้�เรียน (Supervisor 
Office of the Vocational Education Commission, 2019).
 ผลสัมิฤที่ธิิ์�ที่างการเรียน(Learning Outcomes) หมายถึุง คุณลักษณะและ ความสามารถุขอังบุัคคลอัันเกิด้จาก 
การเรียนการสอันเป็นการเปลี�ยนแปลงพิฤติกรรมและ ประสบัการณ์การเรียนร้�ที�เกิด้จากการฝ่ึกฝ่น อับัรม หร่อัการสอัน 
(Wangpanich, 2010, p. 89) ความสามารถุทางสมอัง ความร้�สึก ทักษะค่านิยม และจริยธุรรมได้�รับั และพัิฒนามาจาก 
การเรียนการสอันวิช่าต่างๆ (Methawichai 2010) ต�อังการให�ได้�ข�อัม้ลและข�อัสนเทศเกี�ยวกับัผู้ลการเรียนร้�ขอังนักศึกษา 
ที�เที�ยงตรงเช่่�อัถุ่อัได้� และนำาไปใช่�ประโยช่น์ได้�

แนวิคิดี และ ที่ฤษฎีีทีี่�เกี�ยวิข้้อง
 ที่ฤษฎีีการเรียนออนไลน์ขอัง Anderson (2011) อัเป็นทฤษฎีีที�ถุ้กพัิฒนาและนำาไปใช่�เป็นช่่อังทางในการเรียน 
การสอัน ตามวัตถุุประสงค์ทางการศึกษา (Picciano, 2017)
 ที่ฤษฎีีการเรียนร้้ (Learning Theory) ขอัง Santrock (2008) เป็นการอัธิุบัาย ช่่วยให�เข�าใจการเรียนร้�ขอังคน 
โด้ยอัาศัยระเบัียบัวิธีุการ ปรัช่ญา สังคมวิทยา และประสาทวิทยา ในการเรียนรายวิช่าต่างๆ ทฤษฎีีนี�ประกอับัด้�วย 
(1) ทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม (Behaviorism) โด้ยสังเกต ตรวจสอับัพิฤตกิรรมขอังนกัศกึษาขณะที�เรียน การตอับัสนอัง 
ต่อัสิ�งเร�า การประเมิน การวัด้ผู้ล และควบัคุมขอังแต่ละคน (2) ทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) เน�นความสำาคัญ 
ขอังบัทบัาทในการเรียน การเข�าถึุงความร้�และความเข�าใจในสภาวะแวด้ล�อัมที�มีสิ�งเร�า และการตอับัสนอังขอังนักศึกษา เน�นด้�านจิตใจ 
มีแรงจ้งใจ มีจินตนาการการคิด้สร�างสรรค์ (Harasim, 2012, p. 58)  การเรียนร้�ในอันาคตมุ่งด้�านอัอันไลน์ซึ่อัฟท์แวร์ขั�นส้ง 
นำามาประยุกต์และการนำามาใช่�ในการเรียนร้�ขอังแต่ละคน ที�เกี�ยวข�อังกับัการบ้ัรณาการกับัปัญญาประด้ิษฐ์ การเรียนร้� 
ด้�านวิเคราะห์ ปัญหาตามคำาสั�ง และ (3) ทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มสรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วยปัญญา (Constructivism)  
เป็นการอัธิุบัายการเรียนการสอันที�มีปฏิกิริยาโต�ตอับัซึึ่�งกันและกันระหว่างอัาจารย์และนักศึกษาที�มีความซัึ่บัซึ่�อันตามทฤษฎีีการเรียนร้� 
ขอัง Vygotsky (1988) กำาหนด้ว่าการเรียนเป็นการแก�ปัญหา และการสร�างสรรค์ทางสังคมเป็นขบัวนการในการเรียนร้� 
เพ่ิ�อัแก�ปัญหา ในกระบัวนการเรียนอัาจารย์เป็นผู้้�เริ�มการพัิฒนาในการแก�ปัญหา และทั�งผู้้�เรียนและผู้้�สอันร่วมกันแก�ปัญหา  
คร้ผู้้�สอันเป็นผู้้�ให� ทราบัถึุงสภาวะแวด้ล�อัมขอังสังคม และผู้้�เรียนสามารถุรวบัรวมและสร�างอังค์ความร้�ที�จำาเป็นในการแก�ปัญหา 
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ตามปรัช่ญาขอังJohn Dewey มอังว่า การเรียนร้�เป็นขั�นตอันขอังการฝึ่กฝ่นให�มีประสบัการณ์ เรียนร้�โด้ยการปฏิบััติงาน 
ความร่วมม่อัและตอับัสนอังการเรียนร้�กับัผู้้�อ่ั�น จากการศึกษาขอัง John Dewey พิบัว่า การเรียนในสถุานศึกษาที�ผู้้�เรียน 
และผู้้�สอันเห็นหน�ากันและการเรียนอัอันไลน์ ต่างก็ได้�มีการปฏิสัมพัินธ์ุและสามารถุสะท�อันความร้�ความเข�าใจได้�เช่่นเดี้ยวกัน
 ที่ฤษฎีีฐานราก (Grounded Theory)
 Strauss and Corbin (1994) และ Leedy and Ormrod (2001) กล่าวว่า ทฤษฎีีฐานราก เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ 
จากมุมมอังและการให�ความหมายขอังคนในมากที�สุด้ นำาข�อัม้ลที�ได้�มาสร�างมโนทัศน์ (concept) และหาความเช่่�อัมโยงจากมโนทัศน์
ถุ้กเช่่�อัมโยงกันในร้ปขอังข�อัเสนอัที�แสด้งถึุงความเกี�ยวพัินกันในร้ปแบับัต่าง ๆ ให�ได้�ข�อัสรุปเชิ่งทฤษฏีสำาหรับัอัธิุบัายและทำาความเข�าใจ 
โด้ยทฤษฎีีจะถุ้กสร�าง (construct) และได้�รับัการตรวจสอับั (verify) ถุ้กนำามาวิเคราะห์ อัย่างเป็นระบับั

 หลักการแนวิคิดีการเรียน การสอน แบับั E Learning และ Online Learning
 ในส่วนนี�จะกล่าวถึุงลักษณะสำาคัญ ข�อัดี้ ข�อัด้�อัยและโปรแกรมที�ใช่�ในการเรียนการสอันแบับั E Learning และ Online Learning

 ลักษณ์ะสำาคัญข้องการเรียนการสอนแบับั E Learning และ Online Learning
 1. ผู้้�เรียนเป็นใครก็ได้� อัย้่ที�ใด้ก็ได้� เรียนเวลาใด้ก็ได้� ตามความสะด้วกขอังผู้้�เรียนเป็นสำาคัญ เน่�อังจากโรงเรียนอัอันไลน์
ได้�เปิด้เว็บัไซึ่ต์ให�บัริการตลอัด้ 24 ชั่�วโมง
 2. ส่�อัการเรียนการสอันแบับัอัอันไลน์ เน่�อัหาขอังการเรียนนำาเสนอัในเว็บัไซึ่ต์ ไม่ว่าจะอัย้่ในร้ปแบับั ข�อัความ  ภาพินิ�ง 
ภาพิเคล่�อันไหว เสียง VDO และ Multimedia อ่ั�นๆ จะถุ้กส่งตรงไปยังผู้้�เรียนผู่้าน Web Browser ทั�งผู้้�เรียน ผู้้�สอัน และเพ่ิ�อันร่วมชั่�น 
ทุกคน สามารถุติด้ต่อั ส่�อัสาร ปรึกษา แลกเปลี�ยนความคิด้เห็นแบับัเดี้ยวกับัการเรียนในชั่�นเรียนทั�วไป โด้ยการใช่� E-mail  
การสนทนา (Chat) และเคร่อัข่ายสังคม (Social Network)
 3. ช่่วยกระตุ�นความสนใจในการเรียนร้�ขอังผู้้�เรียนได้�เป็นอัย่างดี้ทำาให�เห็นภาพิขอังเน่�อัหาต่างๆ ง่ายขึ�น
 4. ผู้้�เรียนสามารถุเล่อักวิช่าเรียนได้�ตามความต�อังการ
 5. เอักสารบันเว็บัไซึ่ต์ที�มี Links ต่อัไปยังแหล่งความร้�อ่ั�นๆ ทำาให�ขอับัเขตการเรียนร้�กว�างอัอักไป และเรียนอัย่างร้�ลึกมากขึ�น 

 ข้้อดีีข้องการเรียนแบับั E Learning และ Online Learning
 1. ช่่วยเพิิ�มประสิทธิุภาพิในการเรียนการสอัน เน่�อังจากไม่ได้�จำากัด้อัย้่ในสถุานที�เดี้ยวเท่านั�น
 2. เกิด้เคร่อัข่ายความร้� โยงใยอัอักไปไกล
 3. เน�นการเรียนแบับัผู้้�เรียนเป็นศ้นย์กลาง
 4. ช่่วยลด้ช่่อังว่างระหว่างการเรียนร้�ในเม่อังกับัท�อังถิุ�น

 ข้้อด้ีอยข้องการเรียนแบับั E Learning และ Online Learning
 1. ด้ีานบุัคคลและเคร่�องม่ิอ (Human & Machine) อีัและอัอันไลน์เลิร์นนิ�งเป็นระบับัการเรียนการสอัน ที�ต�อังใช่� 
เคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์และระบับัเคร่อัข่ายเป็นส่�อัในกระบัวนการ หากผู้้�เรียน/ผู้้�สอัน ไม่คุ�นเคยกับัคอัมพิิวเตอัร์และระบับัเคร่อัข่าย
จะเป็นอุัปสรรคที�สำาคัญที�ทำาให�การเรียนการสอันไม่สามารถุด้ำาเนินไปได้� หร่อัด้ำาเนินไปได้�อัย่างลำาบัากและไม่มีประสิทธิุผู้ล
 2. ด้ีานระบับั (System) ปัญหาที�อัาจเกิด้ขึ�นกับัเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์และระบับัเคร่อัข่าย เช่่น ระบับัล�มเหลว 
จะทำาให�การจัด้การเรียนการสอันต�อังช่ะงัก ทำาให�เกิด้ปัญหาในกระบัวนการเรียนการสอันได้�
 3. ผ้้เรียนและผ้้สอน (Teacher & Learner) เป็นข�อัจำากัด้ส่วนบุัคคล ได้�แก่ ความสามารถุพิิมพ์ิด้ีด้ (โด้ยเฉพิาะ
ภาษาที�ใช่�ในการส่�อัสาร) จะเป็นอุัปสรรคในการส่�อัสาร และความสามารถุเข�าถึุงเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์ หร่อัระบับัเคร่อัข่าย 
หากเข�าถึุงได้�แต่มีความแตกตา่งกนัขอังคณุลักษณะขอังเคร่�อังคอัมพิิวเตอัรแ์ละความเร็วขอังระบับัเคร่อัขา่ยที�ใช่� ก็จะเปน็อุัปสรรค
และความไม่เท่าเทียมระหว่างผู้้�เรียน

โปรแกรมิทีี่�ใช้ีสอนออนไลน์ (Thailand Microsoft Education อั�างใน Supervisor Office of the Vocational Education 
Commission, 2019) โปรแกรมที�นิยมใช่�สอันอัอันไลน์ มี 5 โปรแกรมค่อั
 1. Microsoft Teams ใช่�สำาหรับัการจัด้การเรียนการสอันแบับัเต็มร้ปแบับั มีการส่งงาน ส่งการบั�าน คร้ตรวจงาน 
ให�คะแนน Video Call แช่ร์หน�าจอักันได้� โด้ยทั�งหมด้จะถุ้กบัันทึกไว� สามารถุเข�ามาช่มหร่อัด้้ข�อัม้ลย�อันหลังได้� จะใช่�ในเคร่�อัง PC 
หร่อั โหลด้ App บันม่อัถุ่อัก็ได้� หากต�อังการใช่�ในการเรียนการสอัน โปรแกรมตัวนี� เหมาะสมอัย่างยิ�ง
 2. Google Hangouts Meet ใช่�สำาหรับัการประชุ่มจะด้ีมาก เน่�อังจากใช่� bandwidth (ทรัพิยากรอัินเทอัร์เน็ต) 
น�อัย มีเมน้น�อัย ทำาให�ผู้้�ใช่�งานไม่สับัสน สามารถุ Video Call แช่ร์หน�าจอักันได้� สามารถุบัันทึก Video ขณะประชุ่มได้� 
ผู้้�ใช่�สามารถุใช่�ในเคร่�อัง PC หร่อั โหลด้ App บันม่อัถุ่อัก็ได้� (หากผู้้�สร�างห�อังใช่� Gmail จะเป็น Hangouts จะ Call ได้�แค่ 25 คน 
หากผู้้�สร�างห�อังใช่� G suit จะเป็น Hangouts Meet สามารถุ Call ได้� มากถึุง 250 คน) เม่�อัสิ�นสุด้การประชุ่ม ระบับัจะส่ง 
ประวัติการสนทนา และ Video ที�บัันทึก ไปยัง Email
 3. Zoom Cloud Meetings เหมาะสำาหรับัการจัด้การเรียนการสอันใน แต่จะไม่สามารถุมอับัหมายงาน ส่งงาน 
ส่งการบั�าน ตรวจงานให�คะแนน ไม่สามารถุมาด้้ย�อันหลังได้� แต่สามารถุ VDO Call แช่ร์หน�าจอักันได้� จะใช่�ในเคร่�อัง PC 
หร่อั โหลด้ App บันม่อัถุ่อัก็ได้�
 4. Line เป็น Application ที�ทุกคนค่อันข�าง คุ�นเคย สามารถุ Video Call ได้� คุยงาน แช่ทกันได้� ส่งงานกันได้� 
ในกลุ่ม ใช่�งานง่าย แต่อัย่างไรก็ตาม เหมาะสำาหรับัแช่ทคุยกัน ส่งข�อัความ ประกาศข่าวสำาคัญเร่งด่้วน จะดี้ที�สุด้
 5. Facebook Live เป็นApplication ที�หลายคนคุ�นเคย โด้ยการสร�างกลุ่มไว� ให�ผู้้�เรียนเข�ามาในกลุ่ม 
จากนั�น ผู้้�สอันทำากิจกรรมภายในกลุ่ม Live สอัน หร่อัมอับัหมายงาน ในกลุ่ม สิ�งที�พ้ิด้คุยกัน Video ไฟล์งานต่าง ๆ 
ผู้้�เรียนสามารถุมาด้้ย�อันหลังได้� โด้ยเฉพิาะ ปัจจุบััน Facebook Group มีฟังก์ชั่�นในการสร�างหน่วยการเรียนร้�ได้� ซึึ่�งสะด้วก 
ต่อัการจัด้หมวด้หม่้ เน่�อัหาที�สอันได้�
 การเล่อักใช่�โปรแกรมแต่ละช่นิด้มีข�อัดี้ที�แตกต่างกัน ขี�นอัย้่กับัผู้้�ใช่�จะนำาไปประยุกต์ใช่� การจัด้การเรียนการสอัน 
เน�นการประชุ่มหร่อัสอันในทฤษฎีี การลงม่อัปฏิบััติจริง ทำาจริง ดั้งนั�นคร้ผู้้�สอันจึงต�อังประยุกต์ใช่� โด้ยการนำาเทคโนโลยีดิ้จิทัล
ต่าง ๆ ไปใช่�มีความสามารถุในการใช่�งานที�แตกต่างกันให�เกิด้ประโยช่น์ตรงกับัความต�อังการ หร่อัลักษณะการใช่�งานส้งสุด้ 
ในการวจัิยในชั่�นเรียนอัอันไลนนี์�ผู้้�วิจัยใช่�โปรแกรม Microsoft Teams เปน็หลกั ควบัค่้กบัั Au Spark ขอังมหาวทิยาลยัอััสสมัช่ญั 
และระบับั Learning Management System - -LMS

งานวิิจััยในอดีีติทีี่�เกี�ยวิข้้องในประเที่ศึไที่ย
 Kaosaiyaporn, Atisap and Phochanukul (2014) ได้�ศึกษาการพัิฒนาบัทเรียน อัอันไลน์แบับับ้ัรณาการ 
เพ่ิ�อัส่งเสริมทักษะกระบัวนการทำางานร่วมกันและการแสวงร้�ขอังนักศึกษาระดั้บั บััณฑิิตศึกษา พิบัว่า ผู้ลสัมฤทธิุ�ทางการเรียน
หลังเรียนอัอันไลน์ส้งกว่าก่อันเรียนอัย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บั .01 และผู้้�เรียนมีความพึิงพิอัใจต่อับัทเรียนอัอันไลน์ 
อัย้่ในระดั้บัมาก
 Sukkasem (2012) ได้�การพิัฒนาบัทเรียนคอัมพิิวเตอัร์มัลติมีเด้ียเพ่ิ�อัการฝ่ึกอับัรมเร่�อังการใช่�โปรแกรม 
สร�างบัทเรียนอัอันไลน ์Moodle สำาหรับัคร้ผู้้�สอัน ให�มคุีณภาพิตามเกณฑิที์�กำาหนด้และ แบับัทด้สอับัวดั้ผู้ลสัมฤทธิุ�ทางการเรียน 
และแบับัประเมินคุณภาพิ ด้�านเน่�อัหา คุณภาพิด้�านเทคโนโลยี และผู้ลการใช่�บัทเรียนคอัมพิิวเตอัร์มัลติมีเดี้ยเพ่ิ�อัการฝึ่กอับัรม
อัย้่ในระดั้บัดี้
 Ngamjarus (2009) และ Saburin, Yamdee and Chaipho (2016) การรับัร้� ทัศนคติและพิฤติกรรมขอังนักศึกษา 
ต่อัการใช่�บัทเรียนอัอันไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที�ดี้ต่อัการใช่�งานบัทเรียนอัอันไลน์ และมีความตั�งใจในการใช่�บัทเรียน 
และรับัร้�ว่าบัทเรียนอัอันไลน์ง่ายต่อัการใช่�งาน รับัร้�ถึุงประโยช่น์ที�จะได้�รับั ส่�อัการสอันในบัทเรียนอัอันไลน์ส่งผู้ลดี้ต่อัการเรียน
ขอังนักเรียน เน่�อัหาวิช่าเหมาะสมกับัการเสริมการเรียน สามารถุสร�างความพิอัใจให�นักศึกษาได้�
 Sitchawat (2005) ศึกษาความพิร�อัมขอังอัีเลิร์นนิ�ง E-Learning สำาหรับัการศึกษาการบััญช่ีในประเทศไทย 
ขึ�นอัย้่กับัปัจจัยด้�านผู้้�เรียน ผู้้�สอัน ฝ่่ายสนับัสนุนทางเทคนิค อุัปสรรคที�พิบัค่อัขาด้ผู้้�เชี่�ยวช่าญทางด้�านเทคนิคและเวลาที�จะช่่วย
พัิฒนาอีัเลิร์นนิ�ง นอักจากนี�ยังขาด้งบัประมาณเงินทุนในการสนับัสนุนการจัด้ระบับั



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ตามปรัช่ญาขอังJohn Dewey มอังว่า การเรียนร้�เป็นขั�นตอันขอังการฝึ่กฝ่นให�มีประสบัการณ์ เรียนร้�โด้ยการปฏิบััติงาน 
ความร่วมม่อัและตอับัสนอังการเรียนร้�กับัผู้้�อ่ั�น จากการศึกษาขอัง John Dewey พิบัว่า การเรียนในสถุานศึกษาที�ผู้้�เรียน 
และผู้้�สอันเห็นหน�ากันและการเรียนอัอันไลน์ ต่างก็ได้�มีการปฏิสัมพัินธ์ุและสามารถุสะท�อันความร้�ความเข�าใจได้�เช่่นเดี้ยวกัน
 ที่ฤษฎีีฐานราก (Grounded Theory)
 Strauss and Corbin (1994) และ Leedy and Ormrod (2001) กล่าวว่า ทฤษฎีีฐานราก เป็นการศึกษาปรากฏการณ์ 
จากมุมมอังและการให�ความหมายขอังคนในมากที�สุด้ นำาข�อัม้ลที�ได้�มาสร�างมโนทัศน์ (concept) และหาความเช่่�อัมโยงจากมโนทัศน์
ถุ้กเช่่�อัมโยงกันในร้ปขอังข�อัเสนอัที�แสด้งถึุงความเกี�ยวพัินกันในร้ปแบับัต่าง ๆ ให�ได้�ข�อัสรุปเชิ่งทฤษฏีสำาหรับัอัธิุบัายและทำาความเข�าใจ 
โด้ยทฤษฎีีจะถุ้กสร�าง (construct) และได้�รับัการตรวจสอับั (verify) ถุ้กนำามาวิเคราะห์ อัย่างเป็นระบับั

 หลักการแนวิคิดีการเรียน การสอน แบับั E Learning และ Online Learning
 ในส่วนนี�จะกล่าวถึุงลักษณะสำาคัญ ข�อัดี้ ข�อัด้�อัยและโปรแกรมที�ใช่�ในการเรียนการสอันแบับั E Learning และ Online Learning

 ลักษณ์ะสำาคัญข้องการเรียนการสอนแบับั E Learning และ Online Learning
 1. ผู้้�เรียนเป็นใครก็ได้� อัย้่ที�ใด้ก็ได้� เรียนเวลาใด้ก็ได้� ตามความสะด้วกขอังผู้้�เรียนเป็นสำาคัญ เน่�อังจากโรงเรียนอัอันไลน์
ได้�เปิด้เว็บัไซึ่ต์ให�บัริการตลอัด้ 24 ชั่�วโมง
 2. ส่�อัการเรียนการสอันแบับัอัอันไลน์ เน่�อัหาขอังการเรียนนำาเสนอัในเว็บัไซึ่ต์ ไม่ว่าจะอัย้่ในร้ปแบับั ข�อัความ  ภาพินิ�ง 
ภาพิเคล่�อันไหว เสียง VDO และ Multimedia อ่ั�นๆ จะถุ้กส่งตรงไปยังผู้้�เรียนผู่้าน Web Browser ทั�งผู้้�เรียน ผู้้�สอัน และเพ่ิ�อันร่วมชั่�น 
ทุกคน สามารถุติด้ต่อั ส่�อัสาร ปรึกษา แลกเปลี�ยนความคิด้เห็นแบับัเดี้ยวกับัการเรียนในชั่�นเรียนทั�วไป โด้ยการใช่� E-mail  
การสนทนา (Chat) และเคร่อัข่ายสังคม (Social Network)
 3. ช่่วยกระตุ�นความสนใจในการเรียนร้�ขอังผู้้�เรียนได้�เป็นอัย่างดี้ทำาให�เห็นภาพิขอังเน่�อัหาต่างๆ ง่ายขึ�น
 4. ผู้้�เรียนสามารถุเล่อักวิช่าเรียนได้�ตามความต�อังการ
 5. เอักสารบันเว็บัไซึ่ต์ที�มี Links ต่อัไปยังแหล่งความร้�อ่ั�นๆ ทำาให�ขอับัเขตการเรียนร้�กว�างอัอักไป และเรียนอัย่างร้�ลึกมากขึ�น 

 ข้้อดีีข้องการเรียนแบับั E Learning และ Online Learning
 1. ช่่วยเพิิ�มประสิทธิุภาพิในการเรียนการสอัน เน่�อังจากไม่ได้�จำากัด้อัย้ใ่นสถุานที�เดี้ยวเท่านั�น
 2. เกิด้เคร่อัข่ายความร้� โยงใยอัอักไปไกล
 3. เน�นการเรียนแบับัผู้้�เรียนเป็นศ้นย์กลาง
 4. ช่่วยลด้ช่่อังว่างระหว่างการเรียนร้�ในเม่อังกับัท�อังถิุ�น

 ข้้อด้ีอยข้องการเรียนแบับั E Learning และ Online Learning
 1. ด้ีานบุัคคลและเคร่�องม่ิอ (Human & Machine) อีัและอัอันไลน์เลิร์นนิ�งเป็นระบับัการเรียนการสอัน ที�ต�อังใช่� 
เคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์และระบับัเคร่อัข่ายเป็นส่�อัในกระบัวนการ หากผู้้�เรียน/ผู้้�สอัน ไม่คุ�นเคยกับัคอัมพิิวเตอัร์และระบับัเคร่อัข่าย
จะเป็นอุัปสรรคที�สำาคัญที�ทำาให�การเรียนการสอันไม่สามารถุด้ำาเนินไปได้� หร่อัด้ำาเนินไปได้�อัย่างลำาบัากและไม่มีประสิทธิุผู้ล
 2. ด้ีานระบับั (System) ปัญหาที�อัาจเกิด้ขึ�นกับัเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์และระบับัเคร่อัข่าย เช่่น ระบับัล�มเหลว 
จะทำาให�การจัด้การเรียนการสอันต�อังช่ะงัก ทำาให�เกิด้ปัญหาในกระบัวนการเรียนการสอันได้�
 3. ผ้้เรียนและผ้้สอน (Teacher & Learner) เป็นข�อัจำากัด้ส่วนบุัคคล ได้�แก่ ความสามารถุพิิมพ์ิด้ีด้ (โด้ยเฉพิาะ
ภาษาที�ใช่�ในการส่�อัสาร) จะเป็นอุัปสรรคในการส่�อัสาร และความสามารถุเข�าถึุงเคร่�อังคอัมพิิวเตอัร์ หร่อัระบับัเคร่อัข่าย 
หากเข�าถึุงได้�แต่มีความแตกตา่งกนัขอังคณุลักษณะขอังเคร่�อังคอัมพิิวเตอัรแ์ละความเร็วขอังระบับัเคร่อัขา่ยที�ใช่� ก็จะเปน็อุัปสรรค
และความไม่เท่าเทียมระหว่างผู้้�เรียน

โปรแกรมิทีี่�ใช้ีสอนออนไลน์ (Thailand Microsoft Education อั�างใน Supervisor Office of the Vocational Education 
Commission, 2019) โปรแกรมที�นิยมใช่�สอันอัอันไลน์ มี 5 โปรแกรมค่อั
 1. Microsoft Teams ใช่�สำาหรับัการจัด้การเรียนการสอันแบับัเต็มร้ปแบับั มีการส่งงาน ส่งการบั�าน คร้ตรวจงาน 
ให�คะแนน Video Call แช่ร์หน�าจอักันได้� โด้ยทั�งหมด้จะถุ้กบัันทึกไว� สามารถุเข�ามาช่มหร่อัด้้ข�อัม้ลย�อันหลังได้� จะใช่�ในเคร่�อัง PC 
หร่อั โหลด้ App บันม่อัถุ่อัก็ได้� หากต�อังการใช่�ในการเรียนการสอัน โปรแกรมตัวนี� เหมาะสมอัย่างยิ�ง
 2. Google Hangouts Meet ใช่�สำาหรับัการประชุ่มจะด้ีมาก เน่�อังจากใช่� bandwidth (ทรัพิยากรอัินเทอัร์เน็ต) 
น�อัย มีเมน้น�อัย ทำาให�ผู้้�ใช่�งานไม่สับัสน สามารถุ Video Call แช่ร์หน�าจอักันได้� สามารถุบัันทึก Video ขณะประชุ่มได้� 
ผู้้�ใช่�สามารถุใช่�ในเคร่�อัง PC หร่อั โหลด้ App บันม่อัถุ่อัก็ได้� (หากผู้้�สร�างห�อังใช่� Gmail จะเป็น Hangouts จะ Call ได้�แค่ 25 คน 
หากผู้้�สร�างห�อังใช่� G suit จะเป็น Hangouts Meet สามารถุ Call ได้� มากถึุง 250 คน) เม่�อัสิ�นสุด้การประชุ่ม ระบับัจะส่ง 
ประวัติการสนทนา และ Video ที�บัันทึก ไปยัง Email
 3. Zoom Cloud Meetings เหมาะสำาหรับัการจัด้การเรียนการสอันใน แต่จะไม่สามารถุมอับัหมายงาน ส่งงาน 
ส่งการบั�าน ตรวจงานให�คะแนน ไม่สามารถุมาด้้ย�อันหลังได้� แต่สามารถุ VDO Call แช่ร์หน�าจอักันได้� จะใช่�ในเคร่�อัง PC 
หร่อั โหลด้ App บันม่อัถุ่อัก็ได้�
 4. Line เป็น Application ที�ทุกคนค่อันข�าง คุ�นเคย สามารถุ Video Call ได้� คุยงาน แช่ทกันได้� ส่งงานกันได้� 
ในกลุ่ม ใช่�งานง่าย แต่อัย่างไรก็ตาม เหมาะสำาหรับัแช่ทคุยกัน ส่งข�อัความ ประกาศข่าวสำาคัญเร่งด่้วน จะดี้ที�สุด้
 5. Facebook Live เป็นApplication ที�หลายคนคุ�นเคย โด้ยการสร�างกลุ่มไว� ให�ผู้้�เรียนเข�ามาในกลุ่ม 
จากนั�น ผู้้�สอันทำากิจกรรมภายในกลุ่ม Live สอัน หร่อัมอับัหมายงาน ในกลุ่ม สิ�งที�พ้ิด้คุยกัน Video ไฟล์งานต่าง ๆ 
ผู้้�เรียนสามารถุมาด้้ย�อันหลังได้� โด้ยเฉพิาะ ปัจจุบััน Facebook Group มีฟังก์ชั่�นในการสร�างหน่วยการเรียนร้�ได้� ซึึ่�งสะด้วก 
ต่อัการจัด้หมวด้หม่้ เน่�อัหาที�สอันได้�
 การเล่อักใช่�โปรแกรมแต่ละช่นิด้มีข�อัดี้ที�แตกต่างกัน ขี�นอัย้่กับัผู้้�ใช่�จะนำาไปประยุกต์ใช่� การจัด้การเรียนการสอัน 
เน�นการประชุ่มหร่อัสอันในทฤษฎีี การลงม่อัปฏิบััติจริง ทำาจริง ดั้งนั�นคร้ผู้้�สอันจึงต�อังประยุกต์ใช่� โด้ยการนำาเทคโนโลยีดิ้จิทัล
ต่าง ๆ ไปใช่�มีความสามารถุในการใช่�งานที�แตกต่างกันให�เกิด้ประโยช่น์ตรงกับัความต�อังการ หร่อัลักษณะการใช่�งานส้งสุด้ 
ในการวจัิยในชั่�นเรียนอัอันไลนนี์�ผู้้�วิจัยใช่�โปรแกรม Microsoft Teams เปน็หลกั ควบัค่้กบัั Au Spark ขอังมหาวทิยาลยัอััสสมัช่ญั 
และระบับั Learning Management System - -LMS

งานวิิจััยในอดีีติทีี่�เกี�ยวิข้้องในประเที่ศึไที่ย
 Kaosaiyaporn, Atisap and Phochanukul (2014) ได้�ศึกษาการพัิฒนาบัทเรียน อัอันไลน์แบับับ้ัรณาการ 
เพ่ิ�อัส่งเสริมทักษะกระบัวนการทำางานร่วมกันและการแสวงร้�ขอังนักศึกษาระดั้บั บััณฑิิตศึกษา พิบัว่า ผู้ลสัมฤทธิุ�ทางการเรียน
หลังเรียนอัอันไลน์ส้งกว่าก่อันเรียนอัย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดั้บั .01 และผู้้�เรียนมีความพึิงพิอัใจต่อับัทเรียนอัอันไลน์ 
อัย้่ในระดั้บัมาก
 Sukkasem (2012) ได้�การพิัฒนาบัทเรียนคอัมพิิวเตอัร์มัลติมีเด้ียเพ่ิ�อัการฝ่ึกอับัรมเร่�อังการใช่�โปรแกรม 
สร�างบัทเรียนอัอันไลน ์Moodle สำาหรับัคร้ผู้้�สอัน ให�มีคุณภาพิตามเกณฑิที์�กำาหนด้และ แบับัทด้สอับัวดั้ผู้ลสัมฤทธิุ�ทางการเรียน 
และแบับัประเมินคุณภาพิ ด้�านเน่�อัหา คุณภาพิด้�านเทคโนโลยี และผู้ลการใช่�บัทเรียนคอัมพิิวเตอัร์มัลติมีเดี้ยเพ่ิ�อัการฝึ่กอับัรม
อัย้่ในระดั้บัดี้
 Ngamjarus (2009) และ Saburin, Yamdee and Chaipho (2016) การรับัร้� ทัศนคติและพิฤติกรรมขอังนักศึกษา 
ต่อัการใช่�บัทเรียนอัอันไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที�ดี้ต่อัการใช่�งานบัทเรียนอัอันไลน์ และมีความตั�งใจในการใช่�บัทเรียน 
และรับัร้�ว่าบัทเรียนอัอันไลน์ง่ายต่อัการใช่�งาน รับัร้�ถึุงประโยช่น์ที�จะได้�รับั ส่�อัการสอันในบัทเรียนอัอันไลน์ส่งผู้ลดี้ต่อัการเรียน
ขอังนักเรียน เน่�อัหาวิช่าเหมาะสมกับัการเสริมการเรียน สามารถุสร�างความพิอัใจให�นักศึกษาได้�
 Sitchawat (2005) ศึกษาความพิร�อัมขอังอัีเลิร์นนิ�ง E-Learning สำาหรับัการศึกษาการบััญช่ีในประเทศไทย 
ขึ�นอัย้่กับัปัจจัยด้�านผู้้�เรียน ผู้้�สอัน ฝ่่ายสนับัสนุนทางเทคนิค อุัปสรรคที�พิบัค่อัขาด้ผู้้�เชี่�ยวช่าญทางด้�านเทคนิคและเวลาที�จะช่่วย
พัิฒนาอีัเลิร์นนิ�ง นอักจากนี�ยังขาด้งบัประมาณเงินทุนในการสนับัสนุนการจัด้ระบับั
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 Tuntirojanawong (2013) และ Yucel (2006) ความพิร�อัมขอัง E-Learning ขอังสถุาบัันการศึกษาไทย 
ขึ�นอัย้่กับั ความพิร�อัมด้�านเทคโนโลยี ทรัพิยากรบัุคคล และวัฒนธุรรม ตัวชี่�วัด้ความพิร�อัมค่อัคุณภาพิด้�านสารสนเทศ 
และการส่�อัสารเทคโนโลยี (information and communications technology (ICT) ประกอับัด้�วย ความเป็นผู้้�นำา 
ก�าวนำา ทักษะทางเทคนิค ความเร็ว ความสามารถุในการนำามาใช่�งาน การนำามาประยุกต์สอัด้คล�อัง เหมาะสมกับัวัฒนธุรรมและทรัพิยากร
 Mingsiritham and Chanyawutwan (2019) ศึกษาระบับัการเรียนการสอันอัอันไลน์อััจฉริยะ ประกอับัด้�วย 4 ระบับั 
ได้�แก่ ระบับัประเมินความสามารถุขอังผู้้�เรียน ระบับัรายงานผู้ลการเรียนร้� ระบับัแนะนำาผู้้�เรียน และระบับัโมด้้ลการเรียนร้�  
ความเป็นอััจฉริยะ ความเป็นเลิศในร้ปแบับัการเรียนการสอันอัอันไลน์สำาหรับันักศึกษาระดั้บั ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธุรรมาธิุราช่ 
โด้ยการนำาเทคโนโลยีมาเป็นช่่อังทางในการจัด้กิจกรรมการเรียนการสอัน มีการเพิิ�มช่่อังทางการติด้ต่อัส่�อัสาร การประช่าสัมพัินธ์ุ 
ผู่้านส่�อัอัอันไลน์ การเข�าถึุงเน่�อัหาที� ง่ายไม่ซัึ่บัซึ่�อัน ปฏิสัมพัินธ์ุกับัผู้้�สอัน นอักจากนี�พิบัจุด้อ่ัอันด้�านการอัอักแบับั 
หน�าจอัแพิลตฟอัร์ม และอุัปสรรคค่อัความแตกต่างกัน ความสามารถุนักศึกษาในการใช่�คอัมพิิวเตอัร์ที�แตกต่างกัน 
ทำาให�การจัด้การเรียน การสอันไม่เหมาะสม ข�อัเสนอัแนะค่อัปรับัระบับัที�รอังรับัการเรียนการสอันร้ปแบับัที�เป็น Multimedia, 
Interactive learning และรอังรับัอุัปกรณ์ได้�ทุกแพิลตฟอัร์ม มีระบับัการแจ�งเต่อัน (Alert) ให�นักศึกษาแสด้ง เน่�อัหา ข�อัความ  ข่าวสาร
 Laohajaratsang (2009; 2010a; 2010b) ศึกษา E-Education ในประเทศไทยจัด้ให�เกิด้ ความเสมอัภาค มีคุณภาพิ
ความร้�สึกอ่ัอันไหวเป็นที�ยอัมรับัที�มีต่อัผู้้�เรียนและผู้้�สอัน ขึ�นอัย้่กับัการพัิฒนาให�ก�าวลำ�าด้�าน ICT การพัิฒนาทรัพิยากรบุัคคล 
ทุกระดั้บั  ผู้้�สอัน นักวิช่าการ  ผู้้�บัริหารการศึกษา  และฝ่่ายบัริการ และการพัิฒนาคุณภาพิขอังระบับัเคร่อัข่าย ระบับั อุัปกรณ์
สิ�งอัำานวยความสะด้วก  พิร�อัมกับัการปฏิร้ปทางการศึกษาทั�งด้�านหลักส้ตร แผู้นงานการใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณ์ ปรับัแผู้นกลยุทธ์ุ
ในการพัิฒนาส่งเสริมให�เท่าเทียมในระดั้บัประเทศโด้ยจัด้ตั�ง  Thailand Cyber University

งานวิิจััยในอดีีติทีี่�เกี�ยวิข้้องกับัข้้อดีีและข้้อด้ีอยข้องการเรียนการสอนออนไลน์
 งานวิจัยในอัด้ีตที�เกี�ยวข�อังกับัการเรียนการสอันอัอันไลน์ ผู้ลมีทั�งการเรียนอัอันไลน์ดี้กว่า การเรียนทั�งแบับัอัอันไลน์
และสอันในสถุานศึกษาไม่แตกต่างกันในผู้ลการเรียนร้� และวิธีุที�ได้�ผู้ลดี้ควรเป็นแบับัผู้สมผู้สานทั�งสอังแบับั โด้ยมีทั�งข�อัดี้ 
และข�อัด้�อัย ขอังการเรียนอัอันไลน์ สามารถุสรุปได้�ดั้งรายละเอีัยด้ในตารางที� 1

ติารางทีี่� 1 งานวิิจััยในอดีีติข้องต่ิางชีาติิทีี่�เกี�ยวิข้้องกับัข้้อดีี ข้้อด้ีอยและ ผลการเรียนร้้ข้องการเรียนการสอนออนไลน์

ผ้้วิิจััย (ปี ค.ศึ.) ข้้อค้นพบัข้องงานวิิจััย

Allen & Seaman (2013). ข้้อดีีข้องการเรียนออนไลน์ค่อัผู้้�บัริการการศึกษาเห็นว่าจะทำาให�ผู้้�เรียนมีวินัย 
ในการเรียน เรียนร้�ด้�วยตนเอัง  สามารถุขยายตลาด้วิช่ารอังรับัการรับันักศึกษา 
เข�าเรียนได้�มากขึ�น เพิิ�มโอักาสให�นักศึกษาที�อัย้่ในถิุ�นที�ไกล ซึ่ึ�งช่่วยเพิิ�มรายได้� 
จากค่าเล่าเรียนแก่สถุาบัันการศึกษา
สิ�งทีี่�คำานึงถึงในการเปิดีสอนออนไลน์ ค่อัเปรียบัเทียบัต�นทุนกับัผู้ลประโยช่น์ 
ต�อังเกิด้ความคุ�มค่าในการลงทุน ทั�งต�นทุนเริ�มแรก ในการจัด้หาเคร่�อังม่อั IT ใหม่
การจัด้จ�างและจัด้อับัรมพัิฒนาบุัคลากร เตรียมความพิร�อัมให�สามารถุใช่�งาน 
อัย่างมีประสิทธิุผู้ล โด้ยคำานึงถึุงผู้ลการเรียนร้�ขอังผู้้�เรียนเป็นสำาคัญ

Figlio, Rush & Yin, (2010);  
Parsons-Pollard, Lacks & Grant 
(2008).

ข้้อด้ีอยขอังการเรียน การวัด้ผู้ลสอับัอัอันไลน์ คะแนนสอับัอัอันไลน์ได้�มากกว่า
คะแนนสอับัแบับัปกติเน่�อังจากมีการทุจริตสอับั

Holmes & Reid (2017); 
Porter, Pitterle & Hayney (2014)

ผลการเรียนร้้ การศึกษาอัอันไลน์มีผู้ลการเรียนร้�ที�ผู้้� เรียนได้�รับัไม่แตกต่าง 
กับัการเรียนในชั่�นเรียนปกติอัย่างมีนัยสำาคัญ

Harmon, Alpert & Histen (2014); 
Means, Toyama, Murphy, Bakia & 
Jones (2010).

ผู้ลการเรียนร้�จากการเรียนอัอันไลน์มักจะส้งกว่าการเรียนแบับัในชั่�นเรียนแบับัเดิ้ม

Massy (2002). ข้้อดีีต่อัด้�านการสอัน ความท�าทายสำาหรับัผู้้�สอันในการสอันอัอันไลน์ ค่อั 
เป็นการพัิฒนาให�ก�าวทันการเปลี�ยนแปลง ในสภาวะแวด้ล�อัมขอัง IT การใช่�เคร่�อังม่อัอัำานวย
ความสะด้วกในการติด้ต่อัส่�อัสารในการสอันทำาให�เกิด้ความรวด้เร็วในการตอับัสนอัง
โต�ตอับั ติด้ต่อักับันักศึกษา

Siu-Man & Gonzalez (2013). ไม่มีวิธีุการเรียนการสอันแบับัไหนที�ดี้ครบัสมบ้ัรณ์ไม่ว่าจะเป็นแบับัอัอันไลน์ 
หร่อัสอันแบับัปกติในสถุาบัันการศึกษา วิธีุที�ดี้และเหมาสมที�สุด้ควรเป็นวิธีุ 
แบับัผู้สมทั�งสอังแบับั(Blend/ Hybrid). เช่่นในการเรียนอัอันไลน์แต่ละภาค 
การศึกษาควรมี4ครั�งที�ได้�พิบัปะกับัผู้้�เรียนได้�เรียนในชั่�นเรียนเพ่ิ�อัมีโอักาส 
ได้�หาร่อัและอัภิปราย ตอับัโต�ประเด็้นต่างๆที�ต�อังการวิเคราะห์

Moten Jr, Fitterer, Brazier,  
Leonard & Brown (2013)

ข้้อด้ีอย การสอับัแบับัอัอันไลน์โด้ยไม่สามารถุคุมสอับัได้�จะเป็นการเพิิ�มโอักาส 
ให�นักศึกษาทุจริตมากขึ�น หากมีการพิัฒนาทางเทคโนโลยีที�จะสามารถุควบัคุม 
การสอับัได้� เช่่นการให�นกัศกึษาต�อังแสด้งบััตรประจำาตัวบัน webcam ในขณะสอับั
 ก็จะช่่วยลด้โอักาสทุจริต นอักจากนี�ยังพิบัว่า โอักาส การทุจริตสอับัแบับัอัอันไลน์ 
มีมากเป็น 4เท่าขอังการสอับัแบับัปกติ

Myring, Bott & Edwards (2014). ข้้อดีี และประโยช่น์ขอังการเรียนการบััญช่ีอัอันไลน์ ค่อัสามารถุทบัทวนการเรียน 
ได้�หลายรอับัจากการด้้การบัันทึกเทป  มีแรงจ้งใจในการเรียนมากขึ�น ร้�จักการบัริหาร
เวลา เรียนร้�ได้�กว�างไกลในทุกสาขาวิช่าชี่พิ มีความสร�างสรรค์ มีทักษะในการใช่�เคร่�อัง
ม่อัอุัปกรณ์และระบับัมัลติมีเดี้ย เทคโนโลยีทางการศึกษา
ข้้อด้ีอยขอังการเรียนการบััญชี่อัอันไลน์ ค่อั ผู้้�เรียนต�อังมีวินัยมากขึ�น การเรียน 
ต่อัเน่�อังจนสำาเร็จการศึกษาจะน�อัยกว่าการเรียนแบับัปกติ การยอัมรับั 
ความเช่่�อัมั�นต่อัคุณภาพิบััณฑิิตน�อัยกว่าและในการกำาหนด้คุณสมบััติผู้้�ที�สอับั CPA  
จำานวนรายวิช่าที�เรียนมีมากกว่าการเรียนแบับัเดิ้ม การเรียนอัอันไลน์มีต�นทุนเริ�มแรก
และต�นทุนต่อัเน่�อังมากขึ�นกว่าการเรียนในชั่�นเรียนปกติ
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 Tuntirojanawong (2013) และ Yucel (2006) ความพิร�อัมขอัง E-Learning ขอังสถุาบัันการศึกษาไทย 
ขึ�นอัย้่กับั ความพิร�อัมด้�านเทคโนโลยี ทรัพิยากรบัุคคล และวัฒนธุรรม ตัวชี่�วัด้ความพิร�อัมค่อัคุณภาพิด้�านสารสนเทศ 
และการส่�อัสารเทคโนโลยี (information and communications technology (ICT) ประกอับัด้�วย ความเป็นผู้้�นำา 
ก�าวนำา ทักษะทางเทคนิค ความเร็ว ความสามารถุในการนำามาใช่�งาน การนำามาประยุกต์สอัด้คล�อัง เหมาะสมกับัวัฒนธุรรมและทรัพิยากร
 Mingsiritham and Chanyawutwan (2019) ศึกษาระบับัการเรียนการสอันอัอันไลน์อััจฉริยะ ประกอับัด้�วย 4 ระบับั 
ได้�แก่ ระบับัประเมินความสามารถุขอังผู้้�เรียน ระบับัรายงานผู้ลการเรียนร้� ระบับัแนะนำาผู้้�เรียน และระบับัโมด้้ลการเรียนร้�  
ความเป็นอััจฉริยะ ความเป็นเลิศในร้ปแบับัการเรียนการสอันอัอันไลน์สำาหรับันักศึกษาระดั้บั ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธุรรมาธิุราช่ 
โด้ยการนำาเทคโนโลยีมาเป็นช่่อังทางในการจัด้กิจกรรมการเรียนการสอัน มีการเพิิ�มช่่อังทางการติด้ต่อัส่�อัสาร การประช่าสัมพัินธ์ุ 
ผู่้านส่�อัอัอันไลน์ การเข�าถึุงเน่�อัหาที� ง่ายไม่ซัึ่บัซึ่�อัน ปฏิสัมพัินธ์ุกับัผู้้�สอัน นอักจากนี�พิบัจุด้อ่ัอันด้�านการอัอักแบับั 
หน�าจอัแพิลตฟอัร์ม และอุัปสรรคค่อัความแตกต่างกัน ความสามารถุนักศึกษาในการใช่�คอัมพิิวเตอัร์ที�แตกต่างกัน 
ทำาให�การจัด้การเรียน การสอันไม่เหมาะสม ข�อัเสนอัแนะค่อัปรับัระบับัที�รอังรับัการเรียนการสอันร้ปแบับัที�เป็น Multimedia, 
Interactive learning และรอังรับัอุัปกรณ์ได้�ทุกแพิลตฟอัร์ม มีระบับัการแจ�งเต่อัน (Alert) ให�นักศึกษาแสด้ง เน่�อัหา ข�อัความ  ข่าวสาร
 Laohajaratsang (2009; 2010a; 2010b) ศึกษา E-Education ในประเทศไทยจัด้ให�เกิด้ ความเสมอัภาค มีคุณภาพิ
ความร้�สึกอ่ัอันไหวเป็นที�ยอัมรับัที�มีต่อัผู้้�เรียนและผู้้�สอัน ขึ�นอัย้่กับัการพัิฒนาให�ก�าวลำ�าด้�าน ICT การพัิฒนาทรัพิยากรบุัคคล 
ทุกระดั้บั  ผู้้�สอัน นักวิช่าการ  ผู้้�บัริหารการศึกษา  และฝ่่ายบัริการ และการพัิฒนาคุณภาพิขอังระบับัเคร่อัข่าย ระบับั อุัปกรณ์
สิ�งอัำานวยความสะด้วก  พิร�อัมกับัการปฏิร้ปทางการศึกษาทั�งด้�านหลักส้ตร แผู้นงานการใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณ์ ปรับัแผู้นกลยุทธ์ุ
ในการพัิฒนาส่งเสริมให�เท่าเทียมในระดั้บัประเทศโด้ยจัด้ตั�ง  Thailand Cyber University

งานวิิจััยในอดีีติทีี่�เกี�ยวิข้้องกับัข้้อดีีและข้้อด้ีอยข้องการเรียนการสอนออนไลน์
 งานวิจัยในอัด้ีตที�เกี�ยวข�อังกับัการเรียนการสอันอัอันไลน์ ผู้ลมีทั�งการเรียนอัอันไลน์ดี้กว่า การเรียนทั�งแบับัอัอันไลน์
และสอันในสถุานศึกษาไม่แตกต่างกันในผู้ลการเรียนร้� และวิธีุที�ได้�ผู้ลดี้ควรเป็นแบับัผู้สมผู้สานทั�งสอังแบับั โด้ยมีทั�งข�อัดี้ 
และข�อัด้�อัย ขอังการเรียนอัอันไลน์ สามารถุสรุปได้�ดั้งรายละเอีัยด้ในตารางที� 1

ติารางทีี่� 1 งานวิิจััยในอดีีติข้องต่ิางชีาติิทีี่�เกี�ยวิข้้องกับัข้้อดีี ข้้อด้ีอยและ ผลการเรียนร้้ข้องการเรียนการสอนออนไลน์
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Allen & Seaman (2013). ข้้อดีีข้องการเรียนออนไลน์ค่อัผู้้�บัริการการศึกษาเห็นว่าจะทำาให�ผู้้�เรียนมีวินัย 
ในการเรียน เรียนร้�ด้�วยตนเอัง  สามารถุขยายตลาด้วิช่ารอังรับัการรับันักศึกษา 
เข�าเรียนได้�มากขึ�น เพิิ�มโอักาสให�นักศึกษาที�อัย้่ในถิุ�นที�ไกล ซึ่ึ�งช่่วยเพิิ�มรายได้� 
จากค่าเล่าเรียนแก่สถุาบัันการศึกษา
สิ�งทีี่�คำานึงถึงในการเปิดีสอนออนไลน์ ค่อัเปรียบัเทียบัต�นทุนกับัผู้ลประโยช่น์ 
ต�อังเกิด้ความคุ�มค่าในการลงทุน ทั�งต�นทุนเริ�มแรก ในการจัด้หาเคร่�อังม่อั IT ใหม่
การจัด้จ�างและจัด้อับัรมพัิฒนาบุัคลากร เตรียมความพิร�อัมให�สามารถุใช่�งาน 
อัย่างมีประสิทธิุผู้ล โด้ยคำานึงถึุงผู้ลการเรียนร้�ขอังผู้้�เรียนเป็นสำาคัญ

Figlio, Rush & Yin, (2010);  
Parsons-Pollard, Lacks & Grant 
(2008).

ข้้อด้ีอยขอังการเรียน การวัด้ผู้ลสอับัอัอันไลน์ คะแนนสอับัอัอันไลน์ได้�มากกว่า
คะแนนสอับัแบับัปกติเน่�อังจากมีการทุจริตสอับั

Holmes & Reid (2017); 
Porter, Pitterle & Hayney (2014)

ผลการเรียนร้้ การศึกษาอัอันไลน์มีผู้ลการเรียนร้�ที�ผู้้� เรียนได้�รับัไม่แตกต่าง 
กับัการเรียนในชั่�นเรียนปกติอัย่างมีนัยสำาคัญ

Harmon, Alpert & Histen (2014); 
Means, Toyama, Murphy, Bakia & 
Jones (2010).

ผู้ลการเรียนร้�จากการเรียนอัอันไลน์มักจะส้งกว่าการเรียนแบับัในชั่�นเรียนแบับัเดิ้ม

Massy (2002). ข้้อดีีต่อัด้�านการสอัน ความท�าทายสำาหรับัผู้้�สอันในการสอันอัอันไลน์ ค่อั 
เป็นการพัิฒนาให�ก�าวทันการเปลี�ยนแปลง ในสภาวะแวด้ล�อัมขอัง IT การใช่�เคร่�อังม่อัอัำานวย
ความสะด้วกในการติด้ต่อัส่�อัสารในการสอันทำาให�เกิด้ความรวด้เร็วในการตอับัสนอัง
โต�ตอับั ติด้ต่อักับันักศึกษา

Siu-Man & Gonzalez (2013). ไม่มีวิธีุการเรียนการสอันแบับัไหนที�ดี้ครบัสมบ้ัรณ์ไม่ว่าจะเป็นแบับัอัอันไลน์ 
หร่อัสอันแบับัปกติในสถุาบัันการศึกษา วิธีุที�ดี้และเหมาสมที�สุด้ควรเป็นวิธีุ 
แบับัผู้สมทั�งสอังแบับั(Blend/ Hybrid). เช่่นในการเรียนอัอันไลน์แต่ละภาค 
การศึกษาควรมี4ครั�งที�ได้�พิบัปะกับัผู้้�เรียนได้�เรียนในชั่�นเรียนเพ่ิ�อัมีโอักาส 
ได้�หาร่อัและอัภิปราย ตอับัโต�ประเด็้นต่างๆที�ต�อังการวิเคราะห์

Moten Jr, Fitterer, Brazier,  
Leonard & Brown (2013)

ข้้อด้ีอย การสอับัแบับัอัอันไลน์โด้ยไม่สามารถุคุมสอับัได้�จะเป็นการเพิิ�มโอักาส 
ให�นักศึกษาทุจริตมากขึ�น หากมีการพิัฒนาทางเทคโนโลยีที�จะสามารถุควบัคุม 
การสอับัได้� เช่่นการให�นักศกึษาต�อังแสด้งบััตรประจำาตัวบัน webcam ในขณะสอับั
 ก็จะช่่วยลด้โอักาสทุจริต นอักจากนี�ยังพิบัว่า โอักาส การทุจริตสอับัแบับัอัอันไลน์ 
มีมากเป็น 4เท่าขอังการสอับัแบับัปกติ

Myring, Bott & Edwards (2014). ข้้อดีี และประโยช่น์ขอังการเรียนการบััญช่ีอัอันไลน์ ค่อัสามารถุทบัทวนการเรียน 
ได้�หลายรอับัจากการด้้การบัันทึกเทป  มีแรงจ้งใจในการเรียนมากขึ�น ร้�จักการบัริหาร
เวลา เรียนร้�ได้�กว�างไกลในทุกสาขาวิช่าชี่พิ มีความสร�างสรรค์ มีทักษะในการใช่�เคร่�อัง
ม่อัอุัปกรณ์และระบับัมัลติมีเดี้ย เทคโนโลยีทางการศึกษา
ข้้อด้ีอยขอังการเรียนการบััญชี่อัอันไลน์ ค่อั ผู้้�เรียนต�อังมีวินัยมากขึ�น การเรียน 
ต่อัเน่�อังจนสำาเร็จการศึกษาจะน�อัยกว่าการเรียนแบับัปกติ การยอัมรับั 
ความเช่่�อัมั�นต่อัคุณภาพิบััณฑิิตน�อัยกว่าและในการกำาหนด้คุณสมบััติผู้้�ที�สอับั CPA  
จำานวนรายวิช่าที�เรียนมีมากกว่าการเรียนแบับัเดิ้ม การเรียนอัอันไลน์มีต�นทุนเริ�มแรก
และต�นทุนต่อัเน่�อังมากขึ�นกว่าการเรียนในชั่�นเรียนปกติ
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Poe & Stassen (2002). ประโยชีน์ข้องการเรียนออนไลน์ ค่อัเพิิ�มโอักาสทางการศึกษา การเรียนโด้ย 
มีผู้้�เรียนเป็นศ้นย์กลาง ง่ายต่อัการเข�าถึุงในการศึกษาระดั้บันานาช่าติได้�ทั�วโลก 
มีประสบัการณใ์นการเรียนผู่้าน multimedia  สามารถุเข�าถึุงนกัศกึษาที�ด้�อัยโอักาส 
และจ้งใจให�ผู้้�เรียนสนใจใฝ่่เรียนร้�มากยิ�งขึ�น 
ประโยชีนข์้องการสอนออนไลน ์ค่อั เป็นช่่อังทางการนำาเสนอัวิธีุการสอันแบับัใหม่ๆ 
มีความคิด้สร�างสรรค์การเทคนิค หาวิธีุการสอันในหลากหลายสาขาวิช่าทำาให� 
เกิด้ความภาคภ้มิใจ พึิงพิอัใจมากขึ�น

Stack (2015). ข้้อจัำากัดีข้องการเรียนออนไลน ์(1) ปัญหาขอังการเล่อักวิช่าเรียน (2) การปราศจาก
การคุมสอับั หร่อัไม่สามารถุควบัคุมได้� ทำาให�ผู้ลสอับัที�เป็นวิธีุปกติและอัอันไลน์ 
แตกต่างกันอัย่างมีนัยสำาคัญ 

วิิธีิ์ดีำาเนินงานวิิจััย
 ตัิวิอย่างทีี่�ใช้ีในงานวิิจััย และเคร่�องม่ิอทีี่�ใช้ีในการเก็บัข้้อม้ิล
 งานวิจัยนี�เป็นการวิจัยในชั่�นเรียนอัอันไลน์โด้ยใช่�โปรแกรม Microsoft Team เน�นการเสวนาแลกเปลี�ยน 
ระด้มความคดิ้เห็นจากกลุ่ม (focus Group) ในชั่�นเรียนอัอันไลนใ์นกลุ่มเรียนที� 1 จำานวน 63 คน และกลุ่มเรียนที� 2 จำานวน 42 คน 
โด้ยแต่ละกลุ่มเรียน แบ่ังเป็นกลุ่มย่อัย 6 กลุ่ม ให�หัวข�อัที�ให�นักศึกษาแลกเปลี�ยนความคิด้เห็นในหัวข�อั ข�อัดี้ ข�อัด้�อัย 
และผู้ลสัมฤทธิุ�การเรียนร้� ขอังการเรียนวิช่าการบััญชี่อัอันไลน์ทุกรายวิช่าที�นักศึกษาเรียนในภาคการศึกษา 2/2562  
(มกราคม- พิฤษภาคม 2563)  ให�เวลาแตล่ะกลุ่มสรปุ นำาเสนอั แลกเปลี�ยนความเหน็กลุ่มละ 20-30 นาทใีช่�วิธีุการเปดิ้หน�ากล�อัง  
และเปิด้ไมโครโฟนในขณะแลกเปลี�ยนความเห็น รวมเวลาในแต่ละกลุ่มเรียน ประมาณ 3 ชั่�วโมง หลังเวลาในชั่�นเรียน 
มีการทำา assignment online โด้ยตอับัคำาถุาปลายเปิด้ 3 ข�อั และกำาหนด้เวลาให�ส่งภายในเวลา  1 ชั่�วโมง คำาถุามปลายเปิด้ 
3 ข�อัใหญ่ โด้ยให�ประเมินผู้ลในการเรียน การสอันอัอันไลน์ วิช่าการบััญชี่ ในมุมทั�งด้�าน ความร้� ทักษะ และด้�านอ่ั�นๆ (ถุ�ามี)
 ข�อั 1 ข�อัดี้ขอังการเรียน การสอัน และผู้ลการเรียนร้�
 ข�อั 2 ข�อัด้�อัยขอังการเรียน การสอัน และผู้ลการเรียนร้�
 ข�อั 3 วิธีุการเรียนที�นักศึกษาช่อับั และคาด้ว่าได้�รับัผู้ลการเรียนร้�ที�ดี้กว่า

 การวิิเคราะห์ข้้อม้ิล
 งานวิจัยนี�ใช่�การวิเคราะห์เน่�อัหา และนำามาสรุปเป็นจำานวนความถีุ� แบ่ังเป็น 2 ขั�นตอันดั้งนี�
 ขั�นที� 1 การวิเคราะห์เชิ่งคุณภาพิ โด้ยใช่�การวิเคราะห์เน่�อัหาเชิ่งอุัปนัย (Inductive Content Analysis) โด้ยยึด้หลัก
การขอังทฤษฎีีฐานราก ใช่�การถุามคำาถุามโด้ยไมมี่การชี่�นำา คำาตอับัที�ได้�จะถุ้กเช่่�อัมโยงในกระเด้น็คำาถุามต่อัไปที�เปน็แบับัสามเส�า 
(Triangulation) นอักจากนี�ยังยึด้หลักการวิเคราะห์สังเคราะห์อิังจากหลักการ ภายใต�ความเหม่อัน คล�ายคลึง และความต่าง 
ขอังสาเหตุ ปัจจัย ปัญหา เพ่ิ�อันำามาประมวลผู้ลย่นยันผู้ล คำาตอับัที�สร�างความเช่่�อัมั�น น่าเช่่�อัถุ่อัขอังคำาตอับั
 ขั�นตอันการวิเคราะห์เน่�อัหา (Content Analysis) แบ่ังเป็น 3 ขั�นตอันย่อัยดั้งนี�
 1.1 สร�างแผู้นภ้มิการระด้มสมอัง (Brainstorm Chart Drafting) เป็นการค�นหาหัวเร่�อังทั�งหมด้อััน เป็นเป้าหมาย 
ขอังอังค์ความร้�และความเกี�ยวข�อังสัมพัินธ์ุขอังหัวเร่�อัง เป็นการระด้มความคิด้ จากการรวบัรวมข�อัม้ลจากการระด้มสมอัง 
ต่อัข�อัดี้และข�อัด้�อัยขอังการเรียน การสอันอัอันไลน์ในราบัวิช่าการบััญชี่โด้ยนักศึกษาบััญชี่ชั่�นปีที� 4 ยอัมรับัร่วมกันในเน่�อัหา 
และความเกี�ยวข�อังกันขอังการเรียน การสอัน และผู้ลการเรียนร้�ที�เป็นร้ปธุรรมขอังความคิด้ขอังนักศึกษา

ติารางทีี่� 1 (ต่ิอ)  1.2 สร�างแผู้นภ้มิหัวเร่�อังสัมพัินธ์ุ (Concept Chart Drafting) เป็นขั�นตอันขอังการ วิเคราะห์ข�อัดี้และข�อัด้�อัยขอังการเรียน
การสอันอัอันไลน์ในรายวิช่าการบััญชี่โด้ยละเอีัยด้จากแผู้นภ้มิการระด้มสมอัง เพ่ิ�อัคัด้เล่อักข�อัดี้ ข�อัด้�อัย นำามาประกอับักับั 
การตอับัข�อัคำาถุามจากแบับัสอับัถุามที�เป็นลักษณะคำาถุามปลายเปดิ้ นำามาทด้สอับัความสมัพัินธ์ุและความเกี�ยวโยงกนั และตัด้ทิ�ง 
บัางถุ�อัยคำาที�แตกต่างและไม่มีคำาตอับัมาสนับัสนุน
 1.3 สร�างแผู้นภ้มิโครงข่ายเน่�อัหา (Concept Network Analysis Chart Drafting) เป็นการสร�างแผู้นภ้ม ิ
จากการวิเคราะห์ความสัมพัินธ์ุขอังเน่�อัหา ด้�วยเหตุและผู้ลที�มีนักศึกษาแสด้งอัอักทั�งในร้ปขอังการระด้มความคิด้ และการเขียน
 ขั้�นทีี่� 2 วิิเคราะห์ข้้อม้ิลโดียการหาควิามิถี� ร้อยละ

ผลการวิิจััย
 ข�อัค�นพิบัที�ได้�จากการตอับัแบับัสอับัถุามปลายเปิด้ เกี�ยวกับัข�อัม้ลส่วนตัวและการประเมินภาพิรวม ดั้งรายละเอีัยด้ 
ในตารางที� 2

ติารางทีี่� 2 แสดีงจัำานวิน และร้อยละข้้อม้ิลส่วินตัิวิและควิามิเห็นในภาพรวิมิข้องนักศึึกษาบััญชีีทีี่�ติอบัแบับัสอบัถามิ 

 จากข�อัม้ลในตาราง 2 พิบัวา่นกัศกึษาร�อัยละ 78.10 เปน็เพิศหญงิ และสว่นใหญเ่ปน็นกัศกึษาไทย คิด้เปน็ร�อัยละ 94.29 
จากการประเมินในภาพิรวมเห็นว่าการเรียนบััญช่ีในชั่�นเรียนตามปกติดี้กว่าการเรียนอัอันไลน์ คิด้เป็นร�อัยละ 77.14 
การสอันในชั่�นเรียนตามปกติดี้กว่าการเรียนอัอันไลน์ คิด้เป็นร�อัยละ 54.2 และการวัด้ผู้ลการเรียนร้�ที�ดี้ และเป็นธุรรมจากระบับั
ปกติดี้กว่าแบับัอัอันไลน์ คิด้เป็นร�อัยละ  66.67

ข้้อม้ิลส่วินตัิวิ จัำานวิน(ควิามิถี�) ร้อยละ

กลุ่มิ 1 กลุ่มิ 2 รวิมิ

เพศึ ชีาย 13 10 23 21.90

หญิง 50 32 82 78.10

รวิมิ 63 42 105 100

สัญชีาติิ ไที่ย 60 39 99 94.29

ต่ิางชีาติิ-จีัน 3 3 6 5.71

รวิมิ 63 42 105 100

การเรียน ออนไลน์ดีีกว่ิา 3 5 8 7.62

ในชัี�นเรียนดีีกว่ิา 51 30 81 77.14

เท่ี่ากันทัี่�งออนไลน์และชัี�นเรียน 9 7 16 15.24

รวิมิ 63 42 105 100.00

การสอน ออนไลน์ดีีกว่ิา 10 8 18 17.14

ในชัี�นเรียนดีีกว่ิา 35 22 57 54.29

เท่ี่ากันทัี่�งออนไลน์และชัี�นเรียน 18 12 30 28.57

รวิมิ 63 42 105 100.00

ผลการเรียนร้้ ออนไลน์ดีีกว่ิา 7 5 12 11.43

ในชัี�นเรียนดีีกว่ิา 43 27 70 66.67

เท่ี่ากันทัี่�งออนไลน์และชัี�นเรียน 13 10 23 21.90

รวิมิ 63 42 105 100.00
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ผ้้วิิจััย (ปี ค.ศึ.) ข้้อค้นพบัข้องงานวิิจััย

Poe & Stassen (2002). ประโยชีน์ข้องการเรียนออนไลน์ ค่อัเพิิ�มโอักาสทางการศึกษา การเรียนโด้ย 
มีผู้้�เรียนเป็นศ้นย์กลาง ง่ายต่อัการเข�าถึุงในการศึกษาระดั้บันานาช่าติได้�ทั�วโลก 
มีประสบัการณใ์นการเรียนผู่้าน multimedia  สามารถุเข�าถึุงนกัศกึษาที�ด้�อัยโอักาส 
และจ้งใจให�ผู้้�เรียนสนใจใฝ่่เรียนร้�มากยิ�งขึ�น 
ประโยชีนข์้องการสอนออนไลน ์ค่อั เป็นช่่อังทางการนำาเสนอัวิธีุการสอันแบับัใหม่ๆ 
มีความคิด้สร�างสรรค์การเทคนิค หาวิธีุการสอันในหลากหลายสาขาวิช่าทำาให� 
เกิด้ความภาคภ้มิใจ พึิงพิอัใจมากขึ�น

Stack (2015). ข้้อจัำากัดีข้องการเรียนออนไลน ์(1) ปัญหาขอังการเล่อักวิช่าเรียน (2) การปราศจาก
การคุมสอับั หร่อัไม่สามารถุควบัคุมได้� ทำาให�ผู้ลสอับัที�เป็นวิธีุปกติและอัอันไลน์ 
แตกต่างกันอัย่างมีนัยสำาคัญ 

วิิธีิ์ดีำาเนินงานวิิจััย
 ตัิวิอย่างทีี่�ใช้ีในงานวิิจััย และเคร่�องม่ิอทีี่�ใช้ีในการเก็บัข้้อม้ิล
 งานวิจัยนี�เป็นการวิจัยในชั่�นเรียนอัอันไลน์โด้ยใช่�โปรแกรม Microsoft Team เน�นการเสวนาแลกเปลี�ยน 
ระด้มความคดิ้เห็นจากกลุ่ม (focus Group) ในชั่�นเรียนอัอันไลนใ์นกลุ่มเรียนที� 1 จำานวน 63 คน และกลุ่มเรียนที� 2 จำานวน 42 คน 
โด้ยแต่ละกลุ่มเรียน แบ่ังเป็นกลุ่มย่อัย 6 กลุ่ม ให�หัวข�อัที�ให�นักศึกษาแลกเปลี�ยนความคิด้เห็นในหัวข�อั ข�อัดี้ ข�อัด้�อัย 
และผู้ลสัมฤทธิุ�การเรียนร้� ขอังการเรียนวิช่าการบััญชี่อัอันไลน์ทุกรายวิช่าที�นักศึกษาเรียนในภาคการศึกษา 2/2562  
(มกราคม- พิฤษภาคม 2563)  ให�เวลาแตล่ะกลุ่มสรปุ นำาเสนอั แลกเปลี�ยนความเหน็กลุ่มละ 20-30 นาทใีช่�วิธีุการเปดิ้หน�ากล�อัง  
และเปิด้ไมโครโฟนในขณะแลกเปลี�ยนความเห็น รวมเวลาในแต่ละกลุ่มเรียน ประมาณ 3 ชั่�วโมง หลังเวลาในชั่�นเรียน 
มีการทำา assignment online โด้ยตอับัคำาถุาปลายเปิด้ 3 ข�อั และกำาหนด้เวลาให�ส่งภายในเวลา  1 ชั่�วโมง คำาถุามปลายเปิด้ 
3 ข�อัใหญ่ โด้ยให�ประเมินผู้ลในการเรียน การสอันอัอันไลน์ วิช่าการบััญชี่ ในมุมทั�งด้�าน ความร้� ทักษะ และด้�านอ่ั�นๆ (ถุ�ามี)
 ข�อั 1 ข�อัดี้ขอังการเรียน การสอัน และผู้ลการเรียนร้�
 ข�อั 2 ข�อัด้�อัยขอังการเรียน การสอัน และผู้ลการเรียนร้�
 ข�อั 3 วิธีุการเรียนที�นักศึกษาช่อับั และคาด้ว่าได้�รับัผู้ลการเรียนร้�ที�ดี้กว่า

 การวิิเคราะห์ข้้อม้ิล
 งานวิจัยนี�ใช่�การวิเคราะห์เน่�อัหา และนำามาสรุปเป็นจำานวนความถีุ� แบ่ังเป็น 2 ขั�นตอันดั้งนี�
 ขั�นที� 1 การวิเคราะห์เชิ่งคุณภาพิ โด้ยใช่�การวิเคราะห์เน่�อัหาเชิ่งอุัปนัย (Inductive Content Analysis) โด้ยยึด้หลัก
การขอังทฤษฎีีฐานราก ใช่�การถุามคำาถุามโด้ยไมมี่การชี่�นำา คำาตอับัที�ได้�จะถุ้กเช่่�อัมโยงในกระเด้น็คำาถุามต่อัไปที�เปน็แบับัสามเส�า 
(Triangulation) นอักจากนี�ยังยึด้หลักการวิเคราะห์สังเคราะห์อิังจากหลักการ ภายใต�ความเหม่อัน คล�ายคลึง และความต่าง 
ขอังสาเหตุ ปัจจัย ปัญหา เพ่ิ�อันำามาประมวลผู้ลย่นยันผู้ล คำาตอับัที�สร�างความเช่่�อัมั�น น่าเช่่�อัถุ่อัขอังคำาตอับั
 ขั�นตอันการวิเคราะห์เน่�อัหา (Content Analysis) แบ่ังเป็น 3 ขั�นตอันย่อัยดั้งนี�
 1.1 สร�างแผู้นภ้มิการระด้มสมอัง (Brainstorm Chart Drafting) เป็นการค�นหาหัวเร่�อังทั�งหมด้อััน เป็นเป้าหมาย 
ขอังอังค์ความร้�และความเกี�ยวข�อังสัมพัินธ์ุขอังหัวเร่�อัง เป็นการระด้มความคิด้ จากการรวบัรวมข�อัม้ลจากการระด้มสมอัง 
ต่อัข�อัดี้และข�อัด้�อัยขอังการเรียน การสอันอัอันไลน์ในราบัวิช่าการบััญชี่โด้ยนักศึกษาบััญชี่ชั่�นปีที� 4 ยอัมรับัร่วมกันในเน่�อัหา 
และความเกี�ยวข�อังกันขอังการเรียน การสอัน และผู้ลการเรียนร้�ที�เป็นร้ปธุรรมขอังความคิด้ขอังนักศึกษา

ติารางทีี่� 1 (ต่ิอ)  1.2 สร�างแผู้นภ้มิหัวเร่�อังสัมพัินธ์ุ (Concept Chart Drafting) เป็นขั�นตอันขอังการ วิเคราะห์ข�อัดี้และข�อัด้�อัยขอังการเรียน
การสอันอัอันไลน์ในรายวิช่าการบััญชี่โด้ยละเอีัยด้จากแผู้นภ้มิการระด้มสมอัง เพ่ิ�อัคัด้เล่อักข�อัดี้ ข�อัด้�อัย นำามาประกอับักับั 
การตอับัข�อัคำาถุามจากแบับัสอับัถุามที�เป็นลักษณะคำาถุามปลายเปดิ้ นำามาทด้สอับัความสมัพัินธ์ุและความเกี�ยวโยงกนั และตัด้ทิ�ง 
บัางถุ�อัยคำาที�แตกต่างและไม่มีคำาตอับัมาสนับัสนุน
 1.3 สร�างแผู้นภ้มิโครงข่ายเน่�อัหา (Concept Network Analysis Chart Drafting) เป็นการสร�างแผู้นภ้ม ิ
จากการวิเคราะห์ความสัมพัินธ์ุขอังเน่�อัหา ด้�วยเหตุและผู้ลที�มีนักศึกษาแสด้งอัอักทั�งในร้ปขอังการระด้มความคิด้ และการเขียน
 ขั้�นทีี่� 2 วิิเคราะห์ข้้อม้ิลโดียการหาควิามิถี� ร้อยละ

ผลการวิิจััย
 ข�อัค�นพิบัที�ได้�จากการตอับัแบับัสอับัถุามปลายเปิด้ เกี�ยวกับัข�อัม้ลส่วนตัวและการประเมินภาพิรวม ดั้งรายละเอีัยด้ 
ในตารางที� 2

ติารางทีี่� 2 แสดีงจัำานวิน และร้อยละข้้อม้ิลส่วินตัิวิและควิามิเห็นในภาพรวิมิข้องนักศึึกษาบััญชีีทีี่�ติอบัแบับัสอบัถามิ 

 จากข�อัม้ลในตาราง 2 พิบัวา่นกัศกึษาร�อัยละ 78.10 เปน็เพิศหญงิ และสว่นใหญเ่ปน็นกัศกึษาไทย คิด้เปน็ร�อัยละ 94.29 
จากการประเมินในภาพิรวมเห็นว่าการเรียนบััญช่ีในชั่�นเรียนตามปกติดี้กว่าการเรียนอัอันไลน์ คิด้เป็นร�อัยละ 77.14 
การสอันในชั่�นเรียนตามปกติดี้กว่าการเรียนอัอันไลน์ คิด้เป็นร�อัยละ 54.2 และการวัด้ผู้ลการเรียนร้�ที�ดี้ และเป็นธุรรมจากระบับั
ปกติดี้กว่าแบับัอัอันไลน์ คิด้เป็นร�อัยละ  66.67

ข้้อม้ิลส่วินตัิวิ จัำานวิน(ควิามิถี�) ร้อยละ

กลุ่มิ 1 กลุ่มิ 2 รวิมิ

เพศึ ชีาย 13 10 23 21.90

หญิง 50 32 82 78.10

รวิมิ 63 42 105 100

สัญชีาติิ ไที่ย 60 39 99 94.29

ต่ิางชีาติิ-จีัน 3 3 6 5.71

รวิมิ 63 42 105 100

การเรียน ออนไลน์ดีีกว่ิา 3 5 8 7.62

ในชัี�นเรียนดีีกว่ิา 51 30 81 77.14

เท่ี่ากันทัี่�งออนไลน์และชัี�นเรียน 9 7 16 15.24

รวิมิ 63 42 105 100.00

การสอน ออนไลน์ดีีกว่ิา 10 8 18 17.14

ในชัี�นเรียนดีีกว่ิา 35 22 57 54.29

เท่ี่ากันทัี่�งออนไลน์และชัี�นเรียน 18 12 30 28.57

รวิมิ 63 42 105 100.00

ผลการเรียนร้้ ออนไลน์ดีีกว่ิา 7 5 12 11.43

ในชัี�นเรียนดีีกว่ิา 43 27 70 66.67

เท่ี่ากันทัี่�งออนไลน์และชัี�นเรียน 13 10 23 21.90

รวิมิ 63 42 105 100.00
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 ข้้อค้นพบัทีี่�ได้ีจัากการวิิเคราะห์เน่�อหา และสรุปผล
 วิธีุการในการเก็บัรวบัรมข�อัม้ลใน 2 กลุ่มการเรียน ใช่�วิธีุอััด้เทปในการสนทนาแลกเปลี�ยนในชั่�นเรียน แล�วนำาเทป 
ที�บัันทึกไว�มาถุอัด้ข�อัม้ล นำามาวิเคราะห์เน่�อัหา สกัด้ข�อัม้ลจากแต่ละกลุ่มย่อัยด้�วย 3 ขั�นตอันการวิเคราะห์เน่�อัหา สร�างแผู้นภ้มิ
การระด้มสมอัง สร�างแผู้นภ้มิหัวเร่�อังสัมพัินธ์ุ และสร�างแผู้นภ้มิโครงข่ายเน่�อัหา และนำามาแจกแจงความถีุ�ขอังคำาสำาคัญ 
ในทีละประเด็้น  ในประเด็้นข�อัดี้ ข�อัด้�อัย และผู้ลการเรียนร้� ที�มีต่อัการเรียน การสอันอัอันไลน์ขอังวิช่าการบััญชี่ 
ในช่่วงเวลา ระหว่าง 16 มีนาคม ถึุง 30  เมษายน 2563 สามารถุสรุปดั้งรายละเอีัยด้ข�อัดี้ในตารางที� 3 และข�อัด้�อัยในตารางที� 4 ดั้งนี�

ติารางทีี่� 3 สรุปเน่�อหาข้้อดีีข้องการเรียนการสอนการวัิดีผลการเรียนร้้ข้องการเรียนออนไลน์

ข้้อดีี การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

เน่�อัหาความร้� (ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มปัญญานิยม 
(Cognit ivism) และตาม
ปรัช่ญาขอัง John Dewey)

นักศึกษาสามารถุเรียนร้�หลักการ
วิ ธีุการที�ยากและซัึ่บัซึ่�อัน 
ได้�มากขึ�นเน่�อังจากสามารถุ 
ด้้ เทปที�มี การ บัันทึกไว� ได้� 
หลายรอับัจนกว่าจะสามารถุ
เข�าใจได้� (100/105=95%)

ส า ม า ร ถุ จั ด้ ก า ร ส อั น 
ต า ม กำา ห น ด้ ที� ต� อั ง ก า ร 
ให� ค รอับัค ลุม  ครบัถุ� วน 
ในเน่�อัหาในรายวิช่าได้�อัย่าง
สะด้วก และสามารถุควบัคุมได้�
 (32/105=30%)

ค ร้ ผู้้� ส อันมอับัหมายงาน 
การบั� าน ให� นัก ศึกษาทำา 
และ ให� ส่ บัค� น ไ ด้� ม าก ขึ� น 
เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร� า ง  
ก า ร ฝี่ ก ให� นั ก ศึ กษาข ยัน  
มีการฝ่กึการเรียนร้�ด้�วยตนเอัง
(25/105=24%)

ทักษะด้�าน IT (ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มสรรค์สร�าง
อั ง ค์ ค ว า ม ร้� ด้� ว ย ปั ญ ญ า 
(Constructivism))

มีการเรียนร้�ในการใช่�ระบับั 
และเคร่�อังม่อั อุัปกรณด์้�าน IT 
มากยิ�งขึ�น- Microsoft Team, 
Learning Management 
System-LMS, Zoom, Google 
form(85/105=81%)

ผู้้�สอันมีการปรับัตัวมากขึ�น
ด้�านการใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณ์
ม า เ ป็ น ส่� อั ที� จ ะ ส า ม า ร ถุ
ใช่� ส อั น ใ ห� เ ห ม า ะ ส ม กั บั
ลักษณะขอังแต่ละรายวิช่า
(15/105=14%)

การมอับัหมายงานขอังคร้
 และการทำางานผู่้านระบับั
ทำาให�เกิด้ความสะด้วก และได้�
ฝึ่กทักษะ คร้สามารถุติด้ตาม 
ตรวจสอับัการส่งงานได้�อัย่าง
เป็นระบับั  ภายในกรอับัเวลา
ที�กำาหนด้(80/105=76%)

ทั ก ษ ะ ด้� า น ก า ร ส่� อั ส า ร 
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
สรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วย
ปัญญา (Constructivism)) 

เสริมสร�างทักษะด้�านการฟัง  
แ ล ะ ก า ร ทำา ค ว า ม เข� า ใ จ 
ในบัทเรียนที�เรียนผู่้านส่�อัเพิราะ
ไม่สามารถุถุามเพ่ิ�อันได้�ทันที 
ไ ม่ส ะ ด้ ว ก เ ท่า ก า ร เ รีย น 
ที�สถุาบัันการศึกษาและผู้้�สอัน 
ก็ไม่สามารถุรับัร้� ถึุงระดั้บั
ความเข�าใจ และความสามารถุ 
ในการตดิ้ตาม (90/105=86%)

ความสามารถุในการติด้ต่อั
ส่� อั ส า ร ร ะ ห ว่ า ง ค ร้ กั บั
นักศึกษาด้�วยระบับัอัอันไลน์
ทำาได้�สะด้วก และรวด้เร็ว
มากขึ�นด้�วยการส่งข�อัความ
(Chat) การใช่� VDO call โด้ย
ไม่ต�อังเสียค่าใช่�จ่ายเพิิ�มขึ�น
(50/105=48%)

เพิิ�มทักษะในการส่บัค�นข�อัม้ล
และการเขียนในการจัด้ทำา
และการนำาเสนอังานที�ได้�รับั
มอับัหมาย การบั�าน และ
รายงาน (38/105=36%)

ทักษะในการบัริหารเวลา 
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
พิฤติกรรมนิยม (Behaviorism))

ผู้้�เรียนมีตารางเวลาที�จะต�อัง
เรียน ทำางาน ทำารายงาน 
ตามที�รับัมอับัหมาย หากมี
เวลาว่างก็สามารถุจัด้สรร
ให� เหมาะสม ใช่� เวลา ให�
เ กิ ด้ ป ร ะ โ ย ช่ น์  คุ� ม ค่ า
(85/105=81%)

ค ร้ ผู้้� ส อั น มี ร ะ เ บีั ย บั 
ในการจัด้ตารางการสอัน
ก า ร วั ด้ ป ร ะ เ มิ น ผู้ ล ง า น 
ที�ให�นักศึกษาทำาและส่ง เพิราะ
นักศึกษาสามารถุติด้ตามผู้ล
จากระบับัได้� (20/105=19%)

การตรวจและวัด้ผู้ลรวด้เร็ว
และมีความถุ้กต�อังแม่นยำา
มากขึ�นด้�วยการใช่�สิ�งอัำานวย
ความสะด้วกจากโปรแกรมใน
ระบับั ในการตั�งคำาถุาม และ
ให�เคร่�อังประมวลผู้ลอััตโนมัติ
(73/105=70%)

ข้้อดีี การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

การทำางานเป็นทีม(ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม 
(Behaviorism))

นักศึกษาสามารถุ ติด้ต่อั 
ส่�อัสารกับัเพ่ิ�อันร่วมชั่�นเรียน
ได้�ด้� วย ผู่้านระบับัส่� อัสาร 
จึงต�อังปรับัปรุง พัิฒนาให�มี
ความตรงต่อัเวลา และสามคัคี
กันมากขึ�น (60/105=57%)

ผู้้� สอันมีการ เรียน ร้� ระบับั
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ ต� อั ง มี
การประสานงานกับัหน่วย
งานด้�าน ระบับั ITS และ
เรียนร้�จากเพ่ิ�อันร่วมงาน  
(22/105=21%)

ผู้ลสัมฤทธิุ�ขอังงานที�ทำาเป็น
ทีมจะเห็นผู้ลอัย่างเป็นร้ป
ธุรรมได้� จากความ รับั ผิู้ด้
ช่อับัต่อัหน� า ที� ขอัง ทุกคน
และมี ความตรงต่ อั เวลา
(30/105=29%)

การมีระเบีัยบัวินัย(ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม 
(Behaviorism))

การสนใจและตั� ง ใจ เรียน
และมีความรับัผิู้ด้ช่อับัต่อั
งานที�ได้� รับัมอับัหมายต�อัง
มีวินัยสามารถุบัังคับัตนเอัง
ใ ห� มี ร ะ เ บีั ย บั  ซ่ึ่� อั ต ร ง 
( 59/105=56%)

การจัด้ตารางการสอันช่ัด้เจน 
และตรงเวลา (45/105=43%)

การ ตั� ง ระบับัในการมอับั 
หมายงานให� นัก ศึกษาทำา 
และการส่งมอับังาน รวมทั�ง 
เวลาสอับั เป็นระบับัอััตโนมัติ 
นั ก ศึ ก ษ า จึ ง ต� อั ง ม ี
ความระมัด้ระวังแลรอับัคอับั
มากขึ�น (80/105=76%)

ผู้ลพิลอัยได้�อ่ั�น นักศึกษาประหยัด้ค่าใช่�จ่าย
ค่าเด้นิทาง ค่าหอัพัิก ค่าครอัง
ชี่พิมีเวลาในการทำากิจกรรม
ทางบั�าน และพัิกผู่้อันได้�มากขึ�น
หากมีการบัริหารเวลาได้�ดี้
(75/105=71%)

ก า ร ใช่� ส่� อั ก า ร ส อั น ด้� ว ย
ซึ่อัท์ฟแวร์ การส่งไฟล์ใน
ร้ปแบับัที�หลากหลายช่่วย
ให�ประหยัด้รายจ่ายด้�านส่�อั
กระด้าษที�ใช่�ประกอับัการสอัน
( 89/105=85%)

การประหยั ด้ต� น ทุน ที� ใช่� 
ระบับัแทนการใช่�กระด้าษใน
การวัด้ผู้ลการสอับัการเรียน 
การทำารายงา (59/105=56%)

 จากการวเิคราะหเ์น่�อัหาจากการระด้มสมอังจากกลุ่มผู้้�เรียนผู้นวกกบััการตอับัคำาถุามข�อั 1พิบัวา่นักศึกษาประเมนิข�อัดี้
ขอังการเรียนอัอันไลน์มีความร้� อัย้่ในระดั้บัส้งมากคิด้เป็นร�อัยละ 95 ด้�านทักษะ IT การส่�อัสาร การบัริหารเวลาอัย้่ในระดั้บัส้ง 
คิด้เป็นร�อัยละ 81 และทักษะการทำางานเป็นทีม และการมีระเบีัยบัวินัยประเมินร�อัยละ 56-57 ข�อัดี้ด้�านการสอันที�มีการใช่�ระบับั
และเคร่�อังม่อัอุัปกรณ์ IT และส่�อัต่างๆในการสอันนักศึกษาประเมินในระด้ับัร�อัยละ 14-48 ซึ่ึ�งอัย้่ในเกณฑิ์ตำ�า และปานกลาง
และด้�านการวัด้ผู้ลการเรียนร้�นักศึกษาประเมินผู้ลที�มีการใช่�โปรแกรมในระบับัเพิ่�อัการตรวจวัด้ผู้ลสามารถุทราบัผู้ลที�รวด้เร็ว 
และถุ้กต�อัง อัย้่ในเกณฑ์ิส้งร�อัยละ 70-76 ซึึ่�งผู้ลที�ได้�สอัด้คล�อังกับัทฤษฎีีการเรียนร้�ขอัง Santrock (2008) ในส่วนสำาคัญ 
ที�เป็นทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) ที�เน�นความสำาคัญขอังบัทบัาทในการเรียน การเข�าถึุงความร้�และความเข�าใจ
ขอังนักศึกษา การเรียนร้�ในอันาคตมุ่งด้�านอัอันไลน์ มีการบ้ัรณาการกับัปัญญาประดิ้ษฐ์ การเรียนร้�ด้�านวิเคราะห์ และแก� ปัญหา
และผู้ลสอัด้คล�อังกับัทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มสรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วยปัญญา (Constructivism) การเรียนการสอันมีปฏิกิริยา
โต�ตอับักนัระหวา่งอัาจารยแ์ละนกัศกึษาที�มีการสร�างสรรคท์างสงัคมเปน็ขบัวนการในการเรียนร้�เพิ่�อัแก�ปญัหา และผู้้�เรียนสามารถุ
รวบัรวมและสร�างอังค์ความร้�ที�จำาเป็นในการแก�ปัญหาและนำาไปปฏิบััติงานอัย่างมีประสิทธิุผู้ล

ติารางทีี่� 3 (ต่ิอ)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 9 เล่่ม 2 ประจำำ�เดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563
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 ข้้อค้นพบัทีี่�ได้ีจัากการวิิเคราะห์เน่�อหา และสรุปผล
 วิธีุการในการเก็บัรวบัรมข�อัม้ลใน 2 กลุ่มการเรียน ใช่�วิธีุอััด้เทปในการสนทนาแลกเปลี�ยนในชั่�นเรียน แล�วนำาเทป 
ที�บัันทึกไว�มาถุอัด้ข�อัม้ล นำามาวิเคราะห์เน่�อัหา สกัด้ข�อัม้ลจากแต่ละกลุ่มย่อัยด้�วย 3 ขั�นตอันการวิเคราะห์เน่�อัหา สร�างแผู้นภ้มิ
การระด้มสมอัง สร�างแผู้นภ้มิหัวเร่�อังสัมพัินธ์ุ และสร�างแผู้นภ้มิโครงข่ายเน่�อัหา และนำามาแจกแจงความถีุ�ขอังคำาสำาคัญ 
ในทีละประเด็้น  ในประเด็้นข�อัดี้ ข�อัด้�อัย และผู้ลการเรียนร้� ที�มีต่อัการเรียน การสอันอัอันไลน์ขอังวิช่าการบััญชี่ 
ในช่่วงเวลา ระหว่าง 16 มีนาคม ถึุง 30  เมษายน 2563 สามารถุสรุปดั้งรายละเอีัยด้ข�อัดี้ในตารางที� 3 และข�อัด้�อัยในตารางที� 4 ดั้งนี�

ติารางทีี่� 3 สรุปเน่�อหาข้้อดีีข้องการเรียนการสอนการวัิดีผลการเรียนร้้ข้องการเรียนออนไลน์

ข้้อดีี การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

เน่�อัหาความร้� (ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มปัญญานิยม 
(Cognit ivism) และตาม
ปรัช่ญาขอัง John Dewey)

นักศึกษาสามารถุเรียนร้�หลักการ
วิ ธีุการที�ยากและซัึ่บัซึ่�อัน 
ได้�มากขึ�นเน่�อังจากสามารถุ 
ด้้ เทปที�มี การ บัันทึกไว� ได้� 
หลายรอับัจนกว่าจะสามารถุ
เข�าใจได้� (100/105=95%)

ส า ม า ร ถุ จั ด้ ก า ร ส อั น 
ต า ม กำา ห น ด้ ที� ต� อั ง ก า ร 
ให� ค รอับัค ลุม  ครบัถุ� วน 
ในเน่�อัหาในรายวิช่าได้�อัย่าง
สะด้วก และสามารถุควบัคุมได้�
 (32/105=30%)

ค ร้ ผู้้� ส อันมอับัหมายงาน 
การบั� าน ให� นัก ศึกษาทำา 
และ ให� ส่ บัค� น ไ ด้� ม าก ขึ� น 
เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร� า ง  
ก า ร ฝี่ ก ให� นั ก ศึ กษาข ยัน  
มีการฝ่กึการเรียนร้�ด้�วยตนเอัง
(25/105=24%)

ทักษะด้�าน IT (ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มสรรค์สร�าง
อั ง ค์ ค ว า ม ร้� ด้� ว ย ปั ญ ญ า 
(Constructivism))

มีการเรียนร้�ในการใช่�ระบับั 
และเคร่�อังม่อั อุัปกรณด์้�าน IT 
มากยิ�งขึ�น- Microsoft Team, 
Learning Management 
System-LMS, Zoom, Google 
form(85/105=81%)

ผู้้�สอันมีการปรับัตัวมากขึ�น
ด้�านการใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณ์
ม า เ ป็ น ส่� อั ที� จ ะ ส า ม า ร ถุ
ใช่� ส อั น ใ ห� เ ห ม า ะ ส ม กั บั
ลักษณะขอังแต่ละรายวิช่า
(15/105=14%)

การมอับัหมายงานขอังคร้
 และการทำางานผู่้านระบับั
ทำาให�เกิด้ความสะด้วก และได้�
ฝึ่กทักษะ คร้สามารถุติด้ตาม 
ตรวจสอับัการส่งงานได้�อัย่าง
เป็นระบับั  ภายในกรอับัเวลา
ที�กำาหนด้(80/105=76%)

ทั ก ษ ะ ด้� า น ก า ร ส่� อั ส า ร 
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
สรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วย
ปัญญา (Constructivism)) 

เสริมสร�างทักษะด้�านการฟัง  
แ ล ะ ก า ร ทำา ค ว า ม เข� า ใ จ 
ในบัทเรียนที�เรียนผู่้านส่�อัเพิราะ
ไม่สามารถุถุามเพ่ิ�อันได้�ทันที 
ไ ม่ส ะ ด้ ว ก เ ท่า ก า ร เ รีย น 
ที�สถุาบัันการศึกษาและผู้้�สอัน 
ก็ไม่สามารถุรับัร้� ถึุงระดั้บั
ความเข�าใจ และความสามารถุ 
ในการตดิ้ตาม (90/105=86%)

ความสามารถุในการติด้ต่อั
ส่� อั ส า ร ร ะ ห ว่ า ง ค ร้ กั บั
นักศึกษาด้�วยระบับัอัอันไลน์
ทำาได้�สะด้วก และรวด้เร็ว
มากขึ�นด้�วยการส่งข�อัความ
(Chat) การใช่� VDO call โด้ย
ไม่ต�อังเสียค่าใช่�จ่ายเพิิ�มขึ�น
(50/105=48%)

เพิิ�มทักษะในการส่บัค�นข�อัม้ล
และการเขียนในการจัด้ทำา
และการนำาเสนอังานที�ได้�รับั
มอับัหมาย การบั�าน และ
รายงาน (38/105=36%)

ทักษะในการบัริหารเวลา 
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
พิฤติกรรมนิยม (Behaviorism))

ผู้้�เรียนมีตารางเวลาที�จะต�อัง
เรียน ทำางาน ทำารายงาน 
ตามที�รับัมอับัหมาย หากมี
เวลาว่างก็สามารถุจัด้สรร
ให� เหมาะสม ใช่� เวลา ให�
เ กิ ด้ ป ร ะ โ ย ช่ น์  คุ� ม ค่ า
(85/105=81%)

ค ร้ ผู้้� ส อั น มี ร ะ เ บีั ย บั 
ในการจัด้ตารางการสอัน
ก า ร วั ด้ ป ร ะ เ มิ น ผู้ ล ง า น 
ที�ให�นักศึกษาทำาและส่ง เพิราะ
นักศึกษาสามารถุติด้ตามผู้ล
จากระบับัได้� (20/105=19%)

การตรวจและวัด้ผู้ลรวด้เร็ว
และมีความถุ้กต�อังแม่นยำา
มากขึ�นด้�วยการใช่�สิ�งอัำานวย
ความสะด้วกจากโปรแกรมใน
ระบับั ในการตั�งคำาถุาม และ
ให�เคร่�อังประมวลผู้ลอััตโนมัติ
(73/105=70%)

ข้้อดีี การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

การทำางานเป็นทีม(ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม 
(Behaviorism))

นักศึกษาสามารถุ ติด้ต่อั 
ส่�อัสารกับัเพ่ิ�อันร่วมชั่�นเรียน
ได้�ด้� วย ผู่้านระบับัส่� อัสาร 
จึงต�อังปรับัปรุง พัิฒนาให�มี
ความตรงต่อัเวลา และสามคัคี
กันมากขึ�น (60/105=57%)

ผู้้� สอันมีการ เรียน ร้� ระบับั
เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ ต� อั ง มี
การประสานงานกับัหน่วย
งานด้�าน ระบับั ITS และ
เรียนร้�จากเพ่ิ�อันร่วมงาน  
(22/105=21%)

ผู้ลสัมฤทธิุ�ขอังงานที�ทำาเป็น
ทีมจะเห็นผู้ลอัย่างเป็นร้ป
ธุรรมได้� จากความ รับั ผิู้ด้
ช่อับัต่อัหน� า ที� ขอัง ทุกคน
และมี ความตรงต่ อั เวลา
(30/105=29%)

การมีระเบีัยบัวินัย(ตามทฤษฎีี
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม 
(Behaviorism))

การสนใจและตั� ง ใจ เรียน
และมีความรับัผิู้ด้ช่อับัต่อั
งานที�ได้� รับัมอับัหมายต�อัง
มีวินัยสามารถุบัังคับัตนเอัง
ใ ห� มี ร ะ เ บีั ย บั  ซ่ึ่� อั ต ร ง 
( 59/105=56%)

การจัด้ตารางการสอันช่ัด้เจน 
และตรงเวลา (45/105=43%)

การ ตั� ง ระบับัในการมอับั 
หมายงานให� นัก ศึกษาทำา 
และการส่งมอับังาน รวมทั�ง 
เวลาสอับั เป็นระบับัอััตโนมัติ 
นั ก ศึ ก ษ า จึ ง ต� อั ง ม ี
ความระมัด้ระวังแลรอับัคอับั
มากขึ�น (80/105=76%)

ผู้ลพิลอัยได้�อ่ั�น นักศึกษาประหยัด้ค่าใช่�จ่าย
ค่าเด้นิทาง ค่าหอัพัิก ค่าครอัง
ชี่พิมีเวลาในการทำากิจกรรม
ทางบั�าน และพัิกผู่้อันได้�มากขึ�น
หากมีการบัริหารเวลาได้�ดี้
(75/105=71%)

ก า ร ใช่� ส่� อั ก า ร ส อั น ด้� ว ย
ซึ่อัท์ฟแวร์ การส่งไฟล์ใน
ร้ปแบับัที�หลากหลายช่่วย
ให�ประหยัด้รายจ่ายด้�านส่�อั
กระด้าษที�ใช่�ประกอับัการสอัน
( 89/105=85%)

การประหยั ด้ต� น ทุน ที� ใช่� 
ระบับัแทนการใช่�กระด้าษใน
การวัด้ผู้ลการสอับัการเรียน 
การทำารายงา (59/105=56%)

 จากการวเิคราะหเ์น่�อัหาจากการระด้มสมอังจากกลุ่มผู้้�เรียนผู้นวกกบััการตอับัคำาถุามข�อั 1พิบัวา่นักศึกษาประเมนิข�อัดี้
ขอังการเรียนอัอันไลน์มีความร้� อัย้่ในระดั้บัส้งมากคิด้เป็นร�อัยละ 95 ด้�านทักษะ IT การส่�อัสาร การบัริหารเวลาอัย้่ในระดั้บัส้ง 
คิด้เป็นร�อัยละ 81 และทักษะการทำางานเป็นทีม และการมีระเบีัยบัวินัยประเมินร�อัยละ 56-57 ข�อัดี้ด้�านการสอันที�มีการใช่�ระบับั
และเคร่�อังม่อัอุัปกรณ์ IT และส่�อัต่างๆในการสอันนักศึกษาประเมินในระด้ับัร�อัยละ 14-48 ซึ่ึ�งอัย้่ในเกณฑิ์ตำ�า และปานกลาง
และด้�านการวัด้ผู้ลการเรียนร้�นักศึกษาประเมินผู้ลที�มีการใช่�โปรแกรมในระบับัเพิ่�อัการตรวจวัด้ผู้ลสามารถุทราบัผู้ลที�รวด้เร็ว 
และถุ้กต�อัง อัย้่ในเกณฑ์ิส้งร�อัยละ 70-76 ซึึ่�งผู้ลที�ได้�สอัด้คล�อังกับัทฤษฎีีการเรียนร้�ขอัง Santrock (2008) ในส่วนสำาคัญ 
ที�เป็นทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มปัญญานิยม (Cognitivism) ที�เน�นความสำาคัญขอังบัทบัาทในการเรียน การเข�าถึุงความร้�และความเข�าใจ
ขอังนักศึกษา การเรียนร้�ในอันาคตมุ่งด้�านอัอันไลน์ มีการบ้ัรณาการกับัปัญญาประดิ้ษฐ์ การเรียนร้�ด้�านวิเคราะห์ และแก� ปัญหา
และผู้ลสอัด้คล�อังกับัทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่มสรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วยปัญญา (Constructivism) การเรียนการสอันมีปฏิกิริยา
โต�ตอับักนัระหวา่งอัาจารยแ์ละนกัศกึษาที�มีการสร�างสรรคท์างสงัคมเปน็ขบัวนการในการเรียนร้�เพิ่�อัแก�ปญัหา และผู้้�เรียนสามารถุ
รวบัรวมและสร�างอังค์ความร้�ที�จำาเป็นในการแก�ปัญหาและนำาไปปฏิบััติงานอัย่างมีประสิทธิุผู้ล

ติารางทีี่� 3 (ต่ิอ)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ติารางทีี่� 4 สรุปเน่�อหาข้้อด้ีอยข้องการเรียนการสอนการวัิดีผลการเรียนร้้ข้องการเรียนออนไลน์

ข้้อเสีย การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

ร ะ บั บั ก า ร ส่� อั ส า ร ไ ม่ มี
ประสิทธิุภาพิ

นักศึกษาอัย้่ในสถุานที�ที� ไม่มี
สัญญาณอิันเตอัร์เน็ท หร่อั
สัญญาณไม่ดี้ ทำาให�ไม่ได้�ยิน 
หร่อัการการติด้ขัด้ ไม่ชั่ด้เจน
ใ น ก า ร ส่� อั ส า ร ด้� ว ย ภ า พิ 
และเสียง(50/105=48)

ผู้้�สอันอัย้่ในสถุานที�ที� ไม่มี
สัญญาณอิันเตอัร์เน็ท หร่อั
สัญญาณไม่ดี้ ทำาให�ไม่ได้�ยิน 
หร่อัการการติด้ขัด้ ไม่ชั่ด้เจน
ใ น ก า ร ส่� อั ส า ร ด้� ว ย ภ า พิ 
และเสียง(58/105=55%)

ไ ม่ ส า ม ร ถุ วั ด้ ผู้ ล ไ ด้� ห า ก
ระบับัติด้ขัด้ Internet ล่ม
(52/105=50%)

ไม่มี / มีไม่ครบัเคร่�อังม่อั
อุัปกรณ์

ไม่มี หร่อั มีอุัปกรณ์ที�ไม่ตรง 
คุณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พิ า ะ ข อั ง 
เคร่� อั ง ม่อั อุัปกรณ์ ที� ใช่� ใน 
การเรียน(45/105=43%)

ค ร้ ผู้้� สอันไ ม่ มี อุัปกรณ์ ที� มี
คุณภาพิ และประสิทธิุภาพิ 
ที� ส ามารถุใช่� ง านได้� ดี้พิอั
รวม ทั� ง ในการ ใช่� ระบับัที�
ทั น ส มั ย แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พิ 
(30/105=29%)

การวัด้ผู้ล ประเมินผู้ล การเรียน
การสอันไม่สามารถุควบัคุม
และป้อังกันการทุจริตได้�
(85/105=81%)

การขาด้วินัย (ตามทฤษฎีี 
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม 
(Behaviorism))

นักศึกษาขาด้วินัยไม่เข�าเรียน
ตามเวลา ไม่ทำางานที�ได้�รับั
มอับัหมาย (87/105=83%)

ผู้้�สอันสอันไม่ครบัถุ�วนใน
เน่�อัหา ภายในระยะเวลามี�
กำาหนด้ และมอับัหมายงาน
ให�แก่นักศกึษา(10/105=9%)

นักศึกษาไม่มี ศักยภาพิใน
การทำางาน ไม่สามารถุสอับั
และการวัด้ประเมินผู้ลได้�
(29/105=28%)

การขาด้คุณธุรรม จริยธุรรม
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
พิฤติกรรมนิยม (Behaviorism))

ขาด้จิตสำานึกในการประพิฤติ 
ปฏิบััติตนขอังนักศึกษาในด้�าน
การเรียนด้�วยความซึ่่�อัสัตย์
สุจริต ด้�วยการให�ผู้้�อ่ั�นทำางาน
แทนทั�งการบั�าน และการสอับั
(40/105=38%)

ก า ร ข า ด้ ค ว า ม ส า ม า ร ถุ 
ในการเข�าถึุงที�จะควบัคุมให� 
นักศึกษาอัย้่ในกรอับั และ 
ประพิฤติช่อับัผู้้�สอันสามารทำาได้� 
เพีิยงการแนะนำา และการตักเต่อัน 
(45/105=43%)

ก า ร ใ ห� ผู้้� อ่ั� น ทำา ง า น แ ท น 
สอับัแทน ส่งงานแทน ทำาให�
การประเมินผู้ลไม่เ ป็นไป
ตามความจริงขอังผู้้� เรียน
(68/105=65%)

ก า ร ข า ด้ ค ว า ม ร้� แ ล ะ 
ทักษะทาง IT

นักศึกษามีอุัปกรณ์ครบัแต่
ไม่มีความสามารถุในการใช่�
คำาสั�ง และการทำางานที�ถุ้ก
ต�อังครบัถุ�วน (24/105=23%)

ผู้้�สอันขาด้การอับัรมให� มี
ความร้� และทักษะในการใช่�
อุัปกรณ์ในการทำางานที�ถุ้ก
ต�อังครบัถุ�วน (20/105=19%)

ก า ร ข า ด้ ก า ร ใ ช่� ร ะ บั บั
โ ป ร แ ก ร ม ที� มี ใ ห� เ กิ ด้
ประโยช่น์ส้งสุด้เพ่ิ�อัการวัด้ผู้ล
(5/105=5%)

การขาด้ปฏิ สัมพิันธุ์  และ
ความ ผู้้ก พัิน (ตามทฤษฎีี 
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม  
(Behaviorism)

การอัย้่บั�าน ไม่ได้�พิบัเพ่ิ�อัน
ความร้�สึก และความผู้้กพัิน
การเข� า สังคม และการมี
ม นุษย์ สัม พัินธุ์ จะน�อัยลง
(73/105=70%)

ไม่สามารถุติด้ต่อัสอับัถุาม
ปัญหา และได้�รับัการแก�ไข
ปัญหาได้�ดี้ และมากพิอัด้�วย
ข�อัจำากัด้การไม่ได้�พิบัหน�า 
และ ความเข�าใจอัย่างแท�จริง
(28/105=27%)

ความร้�และความเข�าใจคาด้
ว่ามีน�อัยกว่าการเรียนในชั่�น
เรียนในสถุานศกึษา เน่�อังจาก
ความผู้้กพัิน และปฏิสัมพัินธ์ุ  
การตอับัสนอังที�รับัร้�ได้�จากผู้้�
เรียนไม่สามารถุรับัร้�และเห็น
ได้�(85/105=81%)

ข้้อเสีย การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

ขาด้ความช่ัด้เจน และความ
เข�าใจในบัทเรียนที�เป็นการ
ฝึ่กปฏิบััติ และการคำานวณ 
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
สรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วย
ปัญญา (Constructivism))

การเรียนในเน่�อัหาที�ใช่�ความ
ร้� แ ละ ทักษะการคำานวณ 
และฝ่ึกปฏิบััติ การเรียนด้�วย
ระบับัอัอันไลน์ไม่สามารถุ
ใช่�กระด้านที�เขียน คำานวณ
ทำาให�เข�าใจอัยา่งต่อัเน่�อัง และ
ชั่ด้เจน (92/105=88%)

การสอันที�มีข�อัจำากัด้การใช่�
เคร่�อังม่อั อุัปกรณ์ เน่�อัหาไม่
ต่อัเน่�อังจะทำาให�เสียเวลาใน
การเตรียม และทำาให�เข�าใจยาก 
(30/105=29%)

ประสิทธุิผู้ลการเรียนร้�จาก
ระบับัอัอันไลน์ในวิช่าคำานวณ
จะมีน�อัย และใช่�เวลามากกว่า
ระบับัปกติ(75/105=71%)

 จากการวิเคราะห์เน่�อัหาจากการระด้มสมอังจากกลุ่มผู้้�เรียนผู้นวกกับัการตอับัคำาถุามข�อั 2 พิบัว่านักศึกษาประเมินข�อัด้�อัย 
พิบัว่าหากเน่�อัหาการเรียนการสอันเป็นการคำานวณตัวเลข การเรียนอัอันไลน์จะทำาให�การเรียนร้� ความเข�าใจและส่�อั 
ที�ใช่�ไม่เหมาะทำาให�เข�าใจได้�ยาก เสียเวลานาน นักศึกษาประเมินถึุงร�อัยละ 88 และการขาด้วินัยขอังนักศึกษาในการควบัคุม 
และบัังคับัตนเอังให�ตรงต่อัเวลา และสนใจเข�าเรียน ตั�งใจและขยันใฝ่่เรียนร้� ประเมินร�อัยละ 83 การขาด้ปฏิสัมพัินธ์ุ 
และความผู้้กพัินกับัเพ่ิ�อันและคร้ประเมินร�อัยละ 70 นอักจากนี� ค่อัการขาด้จิตสำานึกด้�านจริยธุรรม ซ่ึ่�อัสัตย์สุจริต ประเมิน 
ร�อัยละ38  ส่วนข�อัด้�อัยด้�านการสอันที�อัย้ใ่นสถุานที�ที� ไม่มีสัญญาณอิันเตอัร์เน็ท หร่อัสัญญาณไม่ดี้ ทำาให�ไม่ได้�ยนิ หร่อัการติด้ขัด้
ไม่ชั่ด้เจนในการส่�อัสารด้�วยภาพิ และเสียงประเมินร�อัยละ55 และข�อัด้�อัยจากความผู้้กพัิน และปฏิสัมพัินธ์ุ  การตอับัสนอัง 
ที�รับัร้�ได้�จากผู้้�เรียนไม่สามารถุรับัร้�และเห็นได้� ส่งผู้ลต่อัความร้�และความเข�าใจคาด้ว่ามีน�อัยกว่าการเรียนในชั่�นเรียนในสถุานศึกษา 
คิด้เป็นร�อัยละ 81 ซึึ่�งผู้ลที�ได้�สอัด้คล�อังกับัทฤษฎีีการเรียนร้�ขอัง Santrock (2008) ในส่วนสำาคัญที�เป็นทฤษฎีีการเรียนร้� 
กลุ่มพิฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ซึ่ึ�งพิบัว่าพิฤติกรรมขอังผู้้�เรียนที�ขาด้วินัยและขาด้จิตสำานึกทางคุณธุรรมจริยธุรรมส่งผู้ล 
ต่อัผู้ลการเรียนร้�ด้�อัยลง

อภิปรายผล และสรุปผลการวิิจััย
 จากการประเมนิความคดิ้เหน็ขอังนกัศกึษาบััญช่ทีี�มีต่อัคุณภาพิขอังการเรียนการสอันด้�วยระบับัอัอันไลนดี์้มีประสทิธุผิู้ล 
นักศึกษาสามารถุเรียนร้�จากบัทเรียนที�เป็นหลักการ ทฤษฏี ที�สอันด้�วยการบัรรยายเป็นเน่�อังจากนักศึกษาสามารถุเรียนร้� 
ด้�วยการทบัทวนบัทเรียนจากการบัันทึกเทปได้�ตลอัด้เวลา แต่ขาด้การมีปฏิสัมพิันธุ์ระหว่างผู้้�เรียน และผู้้�สอัน จากภาพิรวม
นักศึกษาเห็นว่าการเรียนการสอันด้�วยระบับัดั้�งเดิ้มที�ได้�พิบัหน�าเพ่ิ�อัน และคร้ในสถุาบัันจะเป็นวิธีุที�มีการเรียนร้�สัมฤทธิุ�ผู้ลมากกว่า
ซึึ่�งผู้ลวิจัยไม่สอัด้คล�อังกับังานวิจัยในอัดี้ตขอัง Holmes & Reid (2017), Porter et al., (2014), Harmon et al (2014) และ 
Means et al (2010) ซึึ่�งพิบัว่าผู้ลการเรียนร้�อัอันไลน์และเรียนในสถุานศึกษาไม่แตกต่างกัน และอัอันไลน์ได้�ผู้ลสัมฤทธิุ�ที�ดี้กว่า 
ผู้ลการศึกษาไม่สอัด้คล�อังกับัผู้ลงานวิจัยในต่างช่าติ คาด้ว่าเหตุผู้ลสำาคัญค่อัระดั้บัความพิร�อัมขอังนักศึกษา คณาจารย์ 
และบุัคลากรทางด้�านสนับัสนุนทางเคร่�อังม่อัทางเทคโนโลยี และระบับัสารสนเทศในสภาวะแวด้ล�อัมขอังสถุานการณ์ที�เกิด้ขึ�น
กะทันหันขอัง COVID-!9 ทำาให�ระดั้บัความพิร�อัมไม่เพีิยงพิอัเท่าที�ควร
 ในมุมมอังขอังข�อัดี้ในการเรียนด้�วยระบับัอัอันไลน์ผู้ลการวิจัยนี�มีความสอัด้คล�อังกับัผู้ลงานขอังMyring et al (2014). 
ค่อั การทบัทวนบัทเรียนได้�หลายรอับัและทำาได้�ตลอัด้เวลาจากการด้้การบัันทึกเทป  มีแรงจ้งใจในการเรียนมากขึ�น ร้�จักการบัริหารเวลา 
มีความสร�างสรรค ์มีทักษะในการใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณแ์ละระบับัมลัตมีิเด้ยี เทคโนโลยทีางการศกึษามากขึ�น นอักจากนี�ในมุมมอัง 
ขอังข�อัด้�อัย ในการเรียนด้�วยระบับัอัอันไลน์ผู้ลการวิจัยนี�มีความสอัด้คล�อังกับัผู้ลงานขอัง Myring et al (2014) ค่อัผู้้�เรียนยังขาด้วินัย 
เน่�อังจากผู้้�เรียนต�อังมีความตั�งใจ  การมีสติและสมาธิุในการเรียนมากกว่าแบับัปกติ และการเรียนอัอันไลน์ส่งผู้ลต่อัความต�อังการ
ด้�านปฏิสัมพัินธ์ุ การมีเคร่อัข่ายความสัมพัินธ์ุทางสังคม การทำากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน กับัเพ่ิ�อันและอัาจารย์น�อัยกว่าการเรียนปกติ
นอักจากนี�ผู้ลการวิจัยนี�มีความสอัด้คล�อังกับัผู้ลงานขอัง Figlio, Rush & Yin (2010) และ Parsons-Pollard, Lacks and 
Grant (2008) ค่อัการสอับัอัอันไลน์มีโอักาสทุจริตสอับัได้�มากกว่าปกติทำาให�ไม่สามารถุประเมินผู้ลการเรียนร้�ได้�อัย่างแท�จริง 
ดั้งนั�นหากผู้้�เรียน ผู้้�สอัน ผู้้�บัริหารการศกึษาเหน็คณุคา่ ข�อัดี้ขอังการเรียนอัอันไลนแ์ละสามารถุขจดั้ข�อัด้�อัยได้� และ เปน็วฒันธุรรม
ที�ยอัมรับัในวงกว�างทุกระดั้บั ก็จะสามารถุพัิฒนาให�สัมฤทธิุ�ผู้ลได้�

ติารางทีี่� 4 (ต่ิอ)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ติารางทีี่� 4 สรุปเน่�อหาข้้อด้ีอยข้องการเรียนการสอนการวัิดีผลการเรียนร้้ข้องการเรียนออนไลน์

ข้้อเสีย การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

ร ะ บั บั ก า ร ส่� อั ส า ร ไ ม่ มี
ประสิทธิุภาพิ

นักศึกษาอัย้่ในสถุานที�ที� ไม่มี
สัญญาณอิันเตอัร์เน็ท หร่อั
สัญญาณไม่ดี้ ทำาให�ไม่ได้�ยิน 
หร่อัการการติด้ขัด้ ไม่ชั่ด้เจน
ใ น ก า ร ส่� อั ส า ร ด้� ว ย ภ า พิ 
และเสียง(50/105=48)

ผู้้�สอันอัย้่ในสถุานที�ที� ไม่มี
สัญญาณอิันเตอัร์เน็ท หร่อั
สัญญาณไม่ดี้ ทำาให�ไม่ได้�ยิน 
หร่อัการการติด้ขัด้ ไม่ชั่ด้เจน
ใ น ก า ร ส่� อั ส า ร ด้� ว ย ภ า พิ 
และเสียง(58/105=55%)

ไ ม่ ส า ม ร ถุ วั ด้ ผู้ ล ไ ด้� ห า ก
ระบับัติด้ขัด้ Internet ล่ม
(52/105=50%)

ไม่มี / มีไม่ครบัเคร่�อังม่อั
อุัปกรณ์

ไม่มี หร่อั มีอุัปกรณ์ที�ไม่ตรง 
คุณ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พิ า ะ ข อั ง 
เคร่� อั ง ม่อั อุัปกรณ์ ที� ใช่� ใน 
การเรียน(45/105=43%)

ค ร้ ผู้้� สอันไ ม่ มี อุัปกรณ์ ที� มี
คุณภาพิ และประสิทธิุภาพิ 
ที� ส ามารถุใช่� ง านได้� ดี้พิอั
รวม ทั� ง ในการ ใช่� ระบับัที�
ทั น ส มั ย แ ล ะ มี คุ ณ ภ า พิ 
(30/105=29%)

การวัด้ผู้ล ประเมินผู้ล การเรียน
การสอันไม่สามารถุควบัคุม
และป้อังกันการทุจริตได้�
(85/105=81%)

การขาด้วินัย (ตามทฤษฎีี 
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม 
(Behaviorism))

นักศึกษาขาด้วินัยไม่เข�าเรียน
ตามเวลา ไม่ทำางานที�ได้�รับั
มอับัหมาย (87/105=83%)

ผู้้�สอันสอันไม่ครบัถุ�วนใน
เน่�อัหา ภายในระยะเวลามี�
กำาหนด้ และมอับัหมายงาน
ให�แก่นักศกึษา(10/105=9%)

นักศึกษาไม่มี ศักยภาพิใน
การทำางาน ไม่สามารถุสอับั
และการวัด้ประเมินผู้ลได้�
(29/105=28%)

การขาด้คุณธุรรม จริยธุรรม
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
พิฤติกรรมนิยม (Behaviorism))

ขาด้จิตสำานึกในการประพิฤติ 
ปฏิบััติตนขอังนักศึกษาในด้�าน
การเรียนด้�วยความซึ่่�อัสัตย์
สุจริต ด้�วยการให�ผู้้�อ่ั�นทำางาน
แทนทั�งการบั�าน และการสอับั
(40/105=38%)

ก า ร ข า ด้ ค ว า ม ส า ม า ร ถุ 
ในการเข�าถึุงที�จะควบัคุมให� 
นักศึกษาอัย้่ในกรอับั และ 
ประพิฤติช่อับัผู้้�สอันสามารทำาได้� 
เพีิยงการแนะนำา และการตักเต่อัน 
(45/105=43%)

ก า ร ใ ห� ผู้้� อ่ั� น ทำา ง า น แ ท น 
สอับัแทน ส่งงานแทน ทำาให�
การประเมินผู้ลไม่เ ป็นไป
ตามความจริงขอังผู้้� เรียน
(68/105=65%)

ก า ร ข า ด้ ค ว า ม ร้� แ ล ะ 
ทักษะทาง IT

นักศึกษามีอุัปกรณ์ครบัแต่
ไม่มีความสามารถุในการใช่�
คำาสั�ง และการทำางานที�ถุ้ก
ต�อังครบัถุ�วน (24/105=23%)

ผู้้�สอันขาด้การอับัรมให� มี
ความร้� และทักษะในการใช่�
อุัปกรณ์ในการทำางานที�ถุ้ก
ต�อังครบัถุ�วน (20/105=19%)

ก า ร ข า ด้ ก า ร ใ ช่� ร ะ บั บั
โ ป ร แ ก ร ม ที� มี ใ ห� เ กิ ด้
ประโยช่น์ส้งสุด้เพ่ิ�อัการวัด้ผู้ล
(5/105=5%)

การขาด้ปฏิ สัมพิันธุ์  และ
ความ ผู้้ก พัิน (ตามทฤษฎีี 
การเรียนร้�กลุ่มพิฤตกิรรมนยิม  
(Behaviorism)

การอัย้่บั�าน ไม่ได้�พิบัเพ่ิ�อัน
ความร้�สึก และความผู้้กพัิน
การเข� า สังคม และการมี
ม นุษย์ สัมพิันธุ์ จะน�อัยลง
(73/105=70%)

ไม่สามารถุติด้ต่อัสอับัถุาม
ปัญหา และได้�รับัการแก�ไข
ปัญหาได้�ดี้ และมากพิอัด้�วย
ข�อัจำากัด้การไม่ได้�พิบัหน�า 
และ ความเข�าใจอัย่างแท�จริง
(28/105=27%)

ความร้�และความเข�าใจคาด้
ว่ามีน�อัยกว่าการเรียนในชั่�น
เรียนในสถุานศกึษา เน่�อังจาก
ความผู้้กพัิน และปฏิสัมพัินธ์ุ  
การตอับัสนอังที�รับัร้�ได้�จากผู้้�
เรียนไม่สามารถุรับัร้�และเห็น
ได้�(85/105=81%)

ข้้อเสีย การเรียน การสอน การวัิดีผลการเรียนร้้

ขาด้ความช่ัด้เจน และความ
เข�าใจในบัทเรียนที�เป็นการ
ฝึ่กปฏิบััติ และการคำานวณ 
(ตามทฤษฎีีการเรียนร้�กลุ่ม
สรรค์สร�างอังค์ความร้�ด้�วย
ปัญญา (Constructivism))

การเรียนในเน่�อัหาที�ใช่�ความ
ร้� แ ละ ทักษะการคำานวณ 
และฝ่ึกปฏิบััติ การเรียนด้�วย
ระบับัอัอันไลน์ไม่สามารถุ
ใช่�กระด้านที�เขียน คำานวณ
ทำาให�เข�าใจอัยา่งต่อัเน่�อัง และ
ชั่ด้เจน (92/105=88%)

การสอันที�มีข�อัจำากัด้การใช่�
เคร่�อังม่อั อุัปกรณ์ เน่�อัหาไม่
ต่อัเน่�อังจะทำาให�เสียเวลาใน
การเตรียม และทำาให�เข�าใจยาก 
(30/105=29%)

ประสิทธุิผู้ลการเรียนร้�จาก
ระบับัอัอันไลน์ในวิช่าคำานวณ
จะมีน�อัย และใช่�เวลามากกว่า
ระบับัปกติ(75/105=71%)

 จากการวิเคราะห์เน่�อัหาจากการระด้มสมอังจากกลุ่มผู้้�เรียนผู้นวกกับัการตอับัคำาถุามข�อั 2 พิบัว่านักศึกษาประเมินข�อัด้�อัย 
พิบัว่าหากเน่�อัหาการเรียนการสอันเป็นการคำานวณตัวเลข การเรียนอัอันไลน์จะทำาให�การเรียนร้� ความเข�าใจและส่�อั 
ที�ใช่�ไม่เหมาะทำาให�เข�าใจได้�ยาก เสียเวลานาน นักศึกษาประเมินถึุงร�อัยละ 88 และการขาด้วินัยขอังนักศึกษาในการควบัคุม 
และบัังคับัตนเอังให�ตรงต่อัเวลา และสนใจเข�าเรียน ตั�งใจและขยันใฝ่่เรียนร้� ประเมินร�อัยละ 83 การขาด้ปฏิสัมพัินธ์ุ 
และความผู้้กพัินกับัเพ่ิ�อันและคร้ประเมินร�อัยละ 70 นอักจากนี� ค่อัการขาด้จิตสำานึกด้�านจริยธุรรม ซ่ึ่�อัสัตย์สุจริต ประเมิน 
ร�อัยละ38  ส่วนข�อัด้�อัยด้�านการสอันที�อัย้ใ่นสถุานที�ที� ไม่มีสัญญาณอิันเตอัร์เน็ท หร่อัสัญญาณไม่ดี้ ทำาให�ไม่ได้�ยนิ หร่อัการติด้ขัด้
ไม่ชั่ด้เจนในการส่�อัสารด้�วยภาพิ และเสียงประเมินร�อัยละ55 และข�อัด้�อัยจากความผู้้กพัิน และปฏิสัมพัินธ์ุ  การตอับัสนอัง 
ที�รับัร้�ได้�จากผู้้�เรียนไม่สามารถุรับัร้�และเห็นได้� ส่งผู้ลต่อัความร้�และความเข�าใจคาด้ว่ามีน�อัยกว่าการเรียนในชั่�นเรียนในสถุานศึกษา 
คิด้เป็นร�อัยละ 81 ซึึ่�งผู้ลที�ได้�สอัด้คล�อังกับัทฤษฎีีการเรียนร้�ขอัง Santrock (2008) ในส่วนสำาคัญที�เป็นทฤษฎีีการเรียนร้� 
กลุ่มพิฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ซึ่ึ�งพิบัว่าพิฤติกรรมขอังผู้้�เรียนที�ขาด้วินัยและขาด้จิตสำานึกทางคุณธุรรมจริยธุรรมส่งผู้ล 
ต่อัผู้ลการเรียนร้�ด้�อัยลง

อภิปรายผล และสรุปผลการวิิจััย
 จากการประเมนิความคดิ้เหน็ขอังนกัศกึษาบััญช่ทีี�มีต่อัคุณภาพิขอังการเรียนการสอันด้�วยระบับัอัอันไลนดี์้มีประสทิธุผิู้ล 
นักศึกษาสามารถุเรียนร้�จากบัทเรียนที�เป็นหลักการ ทฤษฏี ที�สอันด้�วยการบัรรยายเป็นเน่�อังจากนักศึกษาสามารถุเรียนร้� 
ด้�วยการทบัทวนบัทเรียนจากการบัันทึกเทปได้�ตลอัด้เวลา แต่ขาด้การมีปฏิสัมพิันธุ์ระหว่างผู้้�เรียน และผู้้�สอัน จากภาพิรวม
นักศึกษาเห็นว่าการเรียนการสอันด้�วยระบับัดั้�งเดิ้มที�ได้�พิบัหน�าเพ่ิ�อัน และคร้ในสถุาบัันจะเป็นวิธีุที�มีการเรียนร้�สัมฤทธิุ�ผู้ลมากกว่า
ซึึ่�งผู้ลวิจัยไม่สอัด้คล�อังกับังานวิจัยในอัดี้ตขอัง Holmes & Reid (2017), Porter et al., (2014), Harmon et al (2014) และ 
Means et al (2010) ซึึ่�งพิบัว่าผู้ลการเรียนร้�อัอันไลน์และเรียนในสถุานศึกษาไม่แตกต่างกัน และอัอันไลน์ได้�ผู้ลสัมฤทธิุ�ที�ดี้กว่า 
ผู้ลการศึกษาไม่สอัด้คล�อังกับัผู้ลงานวิจัยในต่างช่าติ คาด้ว่าเหตุผู้ลสำาคัญค่อัระดั้บัความพิร�อัมขอังนักศึกษา คณาจารย์ 
และบุัคลากรทางด้�านสนับัสนุนทางเคร่�อังม่อัทางเทคโนโลยี และระบับัสารสนเทศในสภาวะแวด้ล�อัมขอังสถุานการณ์ที�เกิด้ขึ�น
กะทันหันขอัง COVID-!9 ทำาให�ระดั้บัความพิร�อัมไม่เพีิยงพิอัเท่าที�ควร
 ในมุมมอังขอังข�อัดี้ในการเรียนด้�วยระบับัอัอันไลน์ผู้ลการวิจัยนี�มีความสอัด้คล�อังกับัผู้ลงานขอังMyring et al (2014). 
ค่อั การทบัทวนบัทเรียนได้�หลายรอับัและทำาได้�ตลอัด้เวลาจากการด้้การบัันทึกเทป  มีแรงจ้งใจในการเรียนมากขึ�น ร้�จักการบัริหารเวลา 
มีความสร�างสรรค ์มีทักษะในการใช่�เคร่�อังม่อัอุัปกรณแ์ละระบับัมลัตมีิเด้ยี เทคโนโลยทีางการศกึษามากขึ�น นอักจากนี�ในมมุมอัง 
ขอังข�อัด้�อัย ในการเรียนด้�วยระบับัอัอันไลน์ผู้ลการวิจัยนี�มีความสอัด้คล�อังกับัผู้ลงานขอัง Myring et al (2014) ค่อัผู้้�เรียนยังขาด้วินัย 
เน่�อังจากผู้้�เรียนต�อังมีความตั�งใจ  การมีสติและสมาธิุในการเรียนมากกว่าแบับัปกติ และการเรียนอัอันไลน์ส่งผู้ลต่อัความต�อังการ
ด้�านปฏิสัมพัินธ์ุ การมีเคร่อัข่ายความสัมพัินธ์ุทางสังคม การทำากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน กับัเพ่ิ�อันและอัาจารย์น�อัยกว่าการเรียนปกติ
นอักจากนี�ผู้ลการวิจัยนี�มีความสอัด้คล�อังกับัผู้ลงานขอัง Figlio, Rush & Yin (2010) และ Parsons-Pollard, Lacks and 
Grant (2008) ค่อัการสอับัอัอันไลน์มีโอักาสทุจริตสอับัได้�มากกว่าปกติทำาให�ไม่สามารถุประเมินผู้ลการเรียนร้�ได้�อัย่างแท�จริง 
ดั้งนั�นหากผู้้�เรียน ผู้้�สอัน ผู้้�บัริหารการศกึษาเหน็คณุคา่ ข�อัดี้ขอังการเรียนอัอันไลนแ์ละสามารถุขจดั้ข�อัด้�อัยได้� และ เปน็วฒันธุรรม
ที�ยอัมรับัในวงกว�างทุกระดั้บั ก็จะสามารถุพัิฒนาให�สัมฤทธิุ�ผู้ลได้�
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ข้้อเสนอแนะทีี่�ได้ีรับัจัากการวิิจััย
 ข�อัเสนอัแนะที�ได้�จากการวิจัยเพ่ิ�อัเพิิ�มประสิทธิุภาพิ และประสิทธิุผู้ลในการเรียนการสอันอัอันไลน์ ด้�วยการยึด้หลัก 4 M  
ขอัง Drucker (1971) : (1) Man ด้�านบัุคลากรทั�งด้�านวิช่าการ และด้�านสนับัสนุนได้�รับัการอับัรมให�มีความร้�และทักษะ 
ในการใช่�ระบับั เคร่�อังม่อั อุัปกรณ์ IT  (2) Material มีการจัด้หา จัด้ซ่ึ่�อั จัด้จ�าง ระบับั เคร่�อังม่อั อุัปกรณ์ ที�ทนัสมัย พิอัเพีิยง เหมาะสม 
กับัการจัด้การเรียนการสอัน (3) Money มีเงินลงทุนพัิฒนาทั�งบุัคลากร ระบับัและอุัปกรณ์เคร่�อังม่อัให�พิร�อัม เพีิยงพิอั สามารถุ
รอังรับัและแก�ปัญหาในสถุานการณ์ที�ต�อังใช่�ระบับัสัญญาณการส่�อัสารพิร�อัมกัน และ (4) Management การวางแผู้น 
บัริหารจัด้การ ระบับัการเรียน การสอัน การบัริหารทรัพิยากรที�มีอัย้่ให�เกิด้ประโยช่น์ส้งสุด้ และประหยัด้ต�นทุนทำาให�เกิด้ 
ความคุ�มค่า ข�อัเสนอัแนะในการเพิิ�มหลักส้ตรการสอันอัอันไลน์ในอันาคต อัันเป็นทางเล่อักที�ผู้้�เรียนบัางกลุ่มที�อัย้่ต่างจังหวัด้ 
หร่อั ต่างประเทศ หร่อัไม่มีเวลาเข�าชั่�นเรียนปกติได้� มีโอักาสได้�เรียน ก่อัให�เกิด้ความเสมอัภาค พัิฒนาคุณภาพิการศึกษา 
อัันส่งผู้ลต่อัการพัิฒนาทรัพิยากรบุัคคล พัิฒนาสังคมและเศรษฐกิจในระดั้บัมหภาค และผู้ลในระดั้บัจุลภาคในระดั้บับุัคคล 
ผู้้�เรียนประสบัผู้ลสำาเร็จในการศึกษาได้�ด้�วยต�นทุนที�ตำ�าลง และสถุาบัันการศึกษาสามารถุเพิิ�มรายได้�อีักทางหนึ�ง
 ข�อัเสนอัแนะสำาหรับังานวิจัยในอันาคต ควรขยายขอับัเขตการวิจัยจากกลุ่มตัวอัย่างนักศึกษาบััญช่ีให�ครอับัคลุม 
ในทุกชั่�นปี และในมหาวิทยาลัยทั�งภาครัฐและเอักช่นเพ่ิ�อัผู้ลการวิจัยเพิิ�มความน่าเช่่�อัถุ่อั ที�ครบัถุ�วนและถุ้กต�อังสมบ้ัรณ์ 
ท�ายนี�ใคร่เสนอัแนะให�ทา่นผู้้�อ่ัานช่่วยพิิจารณาหากเรายงัต�อังเรียนและสอันด้�วยระบับัอัอันไลนต่์อัไป หร่อัมีการสอันบััญช่บัีัณฑิิต
ด้�วยหลักส้ตรอัอันไลน์ นายจ�าง หร่อัผู้้�ใช่�บััณฑิิตจะยอัมรับั เช่่�อัมั�นในคุณภาพิ ความร้� และความสามารถุขอังบััญชี่บััณฑิิต 
เท่าเดิ้ม น�อัยลง หร่อั มากขึ�น หร่อัไม่ อัย่างไร ดั้งนั�นผู้้�วิจัยใคร่ขอัเสนอัแนะการขยายขอับัเขต และเน่�อัหาแก่ผู้้�สนใจ 
เพ่ิ�อัการวิจัยในอันาคต
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ข้้อเสนอแนะทีี่�ได้ีรับัจัากการวิิจััย
 ข�อัเสนอัแนะที�ได้�จากการวิจัยเพ่ิ�อัเพิิ�มประสิทธิุภาพิ และประสิทธิุผู้ลในการเรียนการสอันอัอันไลน์ ด้�วยการยึด้หลัก 4 M  
ขอัง Drucker (1971) : (1) Man ด้�านบัุคลากรทั�งด้�านวิช่าการ และด้�านสนับัสนุนได้�รับัการอับัรมให�มีความร้�และทักษะ 
ในการใช่�ระบับั เคร่�อังม่อั อุัปกรณ์ IT  (2) Material มีการจัด้หา จัด้ซ่ึ่�อั จัด้จ�าง ระบับั เคร่�อังม่อั อุัปกรณ์ ที�ทนัสมัย พิอัเพีิยง เหมาะสม 
กับัการจัด้การเรียนการสอัน (3) Money มีเงินลงทุนพัิฒนาทั�งบุัคลากร ระบับัและอุัปกรณ์เคร่�อังม่อัให�พิร�อัม เพีิยงพิอั สามารถุ
รอังรับัและแก�ปัญหาในสถุานการณ์ที�ต�อังใช่�ระบับัสัญญาณการส่�อัสารพิร�อัมกัน และ (4) Management การวางแผู้น 
บัริหารจัด้การ ระบับัการเรียน การสอัน การบัริหารทรัพิยากรที�มีอัย้่ให�เกิด้ประโยช่น์ส้งสุด้ และประหยัด้ต�นทุนทำาให�เกิด้ 
ความคุ�มค่า ข�อัเสนอัแนะในการเพิิ�มหลักส้ตรการสอันอัอันไลน์ในอันาคต อัันเป็นทางเล่อักที�ผู้้�เรียนบัางกลุ่มที�อัย้่ต่างจังหวัด้ 
หร่อั ต่างประเทศ หร่อัไม่มีเวลาเข�าชั่�นเรียนปกติได้� มีโอักาสได้�เรียน ก่อัให�เกิด้ความเสมอัภาค พัิฒนาคุณภาพิการศึกษา 
อัันส่งผู้ลต่อัการพัิฒนาทรัพิยากรบุัคคล พัิฒนาสังคมและเศรษฐกิจในระดั้บัมหภาค และผู้ลในระดั้บัจุลภาคในระดั้บับุัคคล 
ผู้้�เรียนประสบัผู้ลสำาเร็จในการศึกษาได้�ด้�วยต�นทุนที�ตำ�าลง และสถุาบัันการศึกษาสามารถุเพิิ�มรายได้�อีักทางหนึ�ง
 ข�อัเสนอัแนะสำาหรับังานวิจัยในอันาคต ควรขยายขอับัเขตการวิจัยจากกลุ่มตัวอัย่างนักศึกษาบััญช่ีให�ครอับัคลุม 
ในทุกชั่�นปี และในมหาวิทยาลัยทั�งภาครัฐและเอักช่นเพ่ิ�อัผู้ลการวิจัยเพิิ�มความน่าเช่่�อัถุ่อั ที�ครบัถุ�วนและถุ้กต�อังสมบ้ัรณ์ 
ท�ายนี�ใคร่เสนอัแนะให�ทา่นผู้้�อ่ัานช่่วยพิิจารณาหากเรายงัต�อังเรียนและสอันด้�วยระบับัอัอันไลนต่์อัไป หร่อัมีการสอันบััญช่บัีัณฑิิต
ด้�วยหลักส้ตรอัอันไลน์ นายจ�าง หร่อัผู้้�ใช่�บััณฑิิตจะยอัมรับั เช่่�อัมั�นในคุณภาพิ ความร้� และความสามารถุขอังบััญชี่บััณฑิิต 
เท่าเดิ้ม น�อัยลง หร่อั มากขึ�น หร่อัไม่ อัย่างไร ดั้งนั�นผู้้�วิจัยใคร่ขอัเสนอัแนะการขยายขอับัเขต และเน่�อัหาแก่ผู้้�สนใจ 
เพ่ิ�อัการวิจัยในอันาคต
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บทิคััดย�อ
 การิวิิจัยนีั�มีวัิตถุุปริะสูงค์เพื�อศึึกษาการิพัฒนัาริะบับัการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริม 
โลัจิสูติกส์ู ดุำาเนิันัการิวิิจัยทั�งเชิ่งคุณภาพแลัะเชิ่งปริิมาณ สูำาริวิจข้อมูลัเชิ่งปริิมาณจากแบับัสูอบัถุามผูู้้บัริิหาริในัองค์กริธุุริกิจ
จำานัวินั 500 ริาย โดุยใช้่สูถิุติเชิ่งพริริณนัา สูถิุติอ้างอิง แลัะสูถุิติเชิ่งพหุ ผู้ลัการิวิิจัยพบัว่ิา การิจัดุการิโลัจิสูติกสู์เพื�อริองริับั 
การิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ูที�มีค่าเฉลีั�ยสููงที�สุูดุ ดุ้านัการิบัริิหาริจัดุการิควิามสัูมพันัธ์ุกับัลูักค้า ไดุ้แก่ จัดุให้องค์ควิามรู้ิ 
ทางดุ้านังานัโลัจิสูติกส์ูแก่ลูักค้าในัรูิปแบับัการิอบัริม ดุ้านัการิจัดุการิทรัิพยากริ ไดุ้แก่ สูริริหานัักบัริิหาริมืออาชี่พดุ้านัโลัจิสูติกส์ู 
เพื�อเพิ�มศึกัยภาพการิบัริิหาริ ดุ้านัการิบัริิหาริจดัุการิขอ้มลูั ไดุ้แก ่ใช้่ริะบับัการิจดัุการิฐานัขอ้มลูัในัองคก์ริ (ERP) ในัการิเกบ็ัข้อมลูั 
ทางดุ้านัโลัจิสูติกส์ูเพื�อให้เกิดุปริะสูิทธิุภาพ แลัะดุ้านันัวิัตกริริมเทคโนัโลัยี ไดุ้แก่ มีการิรัิบัช่ำาริะแลัะจ่ายช่ำาริะดุ้วิยริะบับั
อินัเตอร์ิเน็ัต เช่่นั การิโอนัเงินัทางมือถืุอ เป็นัต้นั สูำาหรัิบัผู้ลัการิทดุสูอบัสูมมติฐานัพบัว่ิา ธุุริกิจอุตสูาหกริริมขนัาดุใหญ่กับัธุุริกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมให้ควิามสูำาคัญต่อการิจัดุการิโลัจิสูติกส์ูเพื�อริองรัิบัการิเติบัโตของธุุริกิจอุตสูาหกริริมโลัจิสูติกส์ู 
ไม่แตกต่างกันัอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ริะดัุบั .05 ผู้ลัการิวิิเคริาะห์ตัวิแบับัจำาลัองสูมการิโคริงสูริ้างที�ไดุ้พัฒนัาขึ�นัพบัวิ่า 
ผู่้านัตามเกณฑ์ิการิปริะเมินัมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกลืันักับัข้อมูลัเชิ่งปริะจักษ์ โดุยมีค่าริะดัุบัควิามน่ัาจะเป็นัของไคสูแควิร์ิ 
เท่ากับั .078 ค่าไคสูแควิร์ิสัูมพัทธ์ุ เท่ากับั 1.192 ค่าดัุช่นีัวัิดุริะดัุบัควิามสูอดุคล้ัอง เท่ากับั .969 แลัะค่าดัุช่นีัริากของค่าเฉลีั�ย 
กำาลัังสูองของการิปริะมาณค่าควิามคลัาดุเคลืั�อนั เท่ากับั .020
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