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บทคั์ดย่อ
 การศึกษานี�มีวัตถุุประสงค์เพิ่�อศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย 
ดำาเนินการสัมภัาษณ์เชิ่งลึักกับผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นแลัะจัดสนทนากลุ่ัมกับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นจำานวน 3 กลุ่ัม เพ่ิ�อให�ได�ข�อม้ลั 
เกี�ยวกับศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย จากนั�นนำาข�อม้ลัมาสร�างข�อคำาถุามแลัะเก็บแบบสอบถุาม 
จากตัวอย่างสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นในพ่ิ�นที�อำาเภัอพิาน อำาเภัอเม่อง อำาเภัอแม่สาย แลัะอำาเภัอพิญาเม็งราย โดยใช่�ฐานระเบียน
ข�อม้ลัของระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุ่มช่น กรมส่งเสริมการเกษตร ได�รับแบบสอบถุามตอบกลัับจำานวน 574 ราย ทำาการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิ่งสำารวจด�วยวิธีีการสกัดองค์ประกอบหลััก แลัะหมุนแกนองค์ประกอบตั�งฉากด�วยวิธีีแวริแมกซ์์ ผู้ลัการศึกษา 
พิบว่า ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย ประกอบด�วย 7 องค์ประกอบ มีค่าไอเกนทุกองค์ประกอบ 
มากกว่า 1 โดยทุกองค์ประกอบสามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�รวมกันร�อยลัะ 54.65 สำาหรับองค์ประกอบ
ที� มีความสำา คัญมากที� สุด ค่อ อง ค์ประกอบด�านการดำา เ นินงานแลัะบัญชี่ เ น่� องจากมีผู้ลัรวมความแปรปรวน 
มากที�สุดเท่ากับ 23.01 ผู้ลัการศึกษาครั�งนี�สามารถุใช่�เป็นแนวทางในการพัิฒนาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น 
ให�มีประสิทธิีภัาพิส้งขึ�นได�ต่อไป

ค์ำาสำาคั์ญ: วิสาหกิจชุ่มช่น ศักยภัาพิการจัดการ องค์ประกอบ

 1บทความนี�เป็นส่วนหนึ�งของการวิจัยเร่�อง องค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นเพิ่�อสร�างความยั�งย่น
ให�เศรษฐกิจฐานรากของจังหวัดเชี่ยงราย

Abstract
 This study aimed to examine the management potential components of community enterprises 
in Chiang Rai province. An in-depth interview was administered with community enterprise leaders and a 
focus-group discussion was conducted with three community enterprises to obtain information about the 
management potentials of community enterprises in Chiang Rai province. The acquired data were used to 
develop a questionnaire to collect data from the community enterprise sample groups in Phan, Mueang, 
Mae Sai, and Phaya Mengrai districts, whose name list was selected from the Community Enterprise  
Information System of The Department of Agriculture. Five hundred and seventy-four respondents returned 
the questionnaires. The questionnaire data were analyzed by using exploratory factor analysis (EFA) with  
principal component analysis and orthogonal rotation with Varimax. The results showed that the management 
potentials of community enterprises in Chiang Rai province comprised 7 components, and the Eigen value 
of each component was higher than 1.  All components could account for 54.65% of cumulative variance, 
among which the operation and accounting component was ranked as the most vital with its highest 
cumulative variance of 23.01. The findings of this study could be further applied to develop the management 
potentials of community enterprises in a more highly efficient manner.

Keywords: Community Enterprise, Management Potential, Components

บทนำา
 ปัจจุ บันประเทศไทยมีจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่นที�อนุ มั ติการจดทะเบียนรวมทั�ง สิ�นจำานวน 88,428 แห่ง  
(ข�อม้ลั ณ วันที� 31 ธัีนวาคม 2561) เม่�อพิิจารณาภัาพิรวมผู้ลัการประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นพิบว่า  จากจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่น 
ทั�งหมด มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�เข�ารับการประเมินศักยภัาพิแลั�วคิดเป็นร�อยลัะ 70.38 ของการอนุมัติจดทะเบียน โดยเป็นวิสาหกิจชุ่มช่น 
ที�ประสบความสำาเร็จซึ์�งมีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีคิดเป็นร�อยลัะ 29.76 มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางคิดเป็นร�อยลัะ 53.11  
แลัะที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปรับปรุงคิดเป็นร�อยลัะ 17.13 (Community Enterprise Promotion Division, 2019a)  
ขณะที�เม่�อพิิจารณาผู้ลัการประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2557 ถึุง พิ.ศ. 2561 พิบว่า ส่วนใหญ่วิสาหกิจชุ่มช่น 
มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางมีค่าเฉลีั�ยประมาณร�อยลัะ 51.60 รองลังมามีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีประมาณร�อยลัะ 30.40  
แลัะมีศักยภัาพิอย้่ในระดับต�องปรับปรุงประมาณร�อยลัะ 18.00 ดังแสดงภัาพิที� 1 ดังนี�  

3 
 

ปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนรวมทั้งสิ้นจำนวน 88,428 แหง 

(ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) เมื่อพิจารณาภาพรวมผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนพบวา  

จากจำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดมีวิสาหกิจชุมชนที่เขารับการประเมินศักยภาพแลวคิดเปนรอยละ 70.38 

ของการอนุมัติจดทะเบียน โดยเปนวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสำเร็จซึ่งมีศักยภาพอยูในระดับดีคิดเปน

รอยละ 29.76 มีศักยภาพอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 53.11 และที่มีศักยภาพอยูในระดับปรับปรุง

คิดเปนรอยละ 17.13 (Community Enterprise Promotion Division, 2019a) ขณะที่เมื่ อพิจารณาผล

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนตั้งแตป พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 พบวา สวนใหญวิสาหกิจชุมชนมี

ศักยภาพอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 51.60 รองลงมามีศักยภาพอยูในระดับดีประมาณ

รอยละ 30.40 และมีศักยภาพอยูในระดับตองปรับปรุงประมาณรอยละ 18.00 ดังแสดงภาพที่ 1 ดังนี้    

 

 
ภาพที่ 1 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนป พ.ศ. 2557 – 2561 

 

(ที่มา : ปรับปรุงจาก Community Enterprise Promotion Division, 2019a)  

หมายเหตุ : ขอมูล ณ สิ้นป พ.ศ. 2557 – 2561 

 

จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในป พ.ศ. 2557 ถึง ป พ.ศ. 2561 มีศักยภาพ

ที่ไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนักโดยในป พ.ศ. 2561 มีวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอยูในระดับดีมีจำนวนเพียง

รอยละ 29.77 ลดลงรอยละ 2.22 เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2557 วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอยูในระดับ

ปานกลางมีจำนวนรอยละ 53.11 เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2557 รอยละ 2.52 และวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอยู

ในระดับตองปรับปรุงมีจำนวนรอยละ 17.12 ซึ่งคอนขางใกลเคียงกับจำนวนรอยละ 17.42 ในป พ.ศ. 2557 

ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นชัดเจนวาจำนวนวิสาหกิจที่ตองปรับปรุงยังคงมีสัดสวนเทาเดิม ขณะเดียวกับ

จำนวนวิสาหกิจที่มีศักยภาพอยูระดับปานกลางยังมีอยูจำนวนมากและยังไมสามารถพัฒนาไปสูความสำเร็จ

ภาพที� 1 ศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นปี พิ.ศ. 2557 – 2561

(ที�มา : ปรับปรุงจาก Community Enterprise Promotion Division, 2019a) 
หมายเหตุ : ข�อม้ลั ณ สิ�นปี พิ.ศ. 2557 – 2561
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บทคั์ดย่อ
 การศึกษานี�มีวัตถุุประสงค์เพิ่�อศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย 
ดำาเนินการสัมภัาษณ์เชิ่งลึักกับผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นแลัะจัดสนทนากลุ่ัมกับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นจำานวน 3 กลุ่ัม เพ่ิ�อให�ได�ข�อม้ลั 
เกี�ยวกับศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย จากนั�นนำาข�อม้ลัมาสร�างข�อคำาถุามแลัะเก็บแบบสอบถุาม 
จากตัวอย่างสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นในพ่ิ�นที�อำาเภัอพิาน อำาเภัอเม่อง อำาเภัอแม่สาย แลัะอำาเภัอพิญาเม็งราย โดยใช่�ฐานระเบียน
ข�อม้ลัของระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุ่มช่น กรมส่งเสริมการเกษตร ได�รับแบบสอบถุามตอบกลัับจำานวน 574 ราย ทำาการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิ่งสำารวจด�วยวิธีีการสกัดองค์ประกอบหลััก แลัะหมุนแกนองค์ประกอบตั�งฉากด�วยวิธีีแวริแมกซ์์ ผู้ลัการศึกษา 
พิบว่า ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย ประกอบด�วย 7 องค์ประกอบ มีค่าไอเกนทุกองค์ประกอบ 
มากกว่า 1 โดยทุกองค์ประกอบสามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�รวมกันร�อยลัะ 54.65 สำาหรับองค์ประกอบ
ที� มีความสำา คัญมากที� สุด ค่อ อง ค์ประกอบด�านการดำา เ นินงานแลัะบัญชี่ เ น่� องจากมีผู้ลัรวมความแปรปรวน 
มากที�สุดเท่ากับ 23.01 ผู้ลัการศึกษาครั�งนี�สามารถุใช่�เป็นแนวทางในการพัิฒนาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น 
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Abstract
 This study aimed to examine the management potential components of community enterprises 
in Chiang Rai province. An in-depth interview was administered with community enterprise leaders and a 
focus-group discussion was conducted with three community enterprises to obtain information about the 
management potentials of community enterprises in Chiang Rai province. The acquired data were used to 
develop a questionnaire to collect data from the community enterprise sample groups in Phan, Mueang, 
Mae Sai, and Phaya Mengrai districts, whose name list was selected from the Community Enterprise  
Information System of The Department of Agriculture. Five hundred and seventy-four respondents returned 
the questionnaires. The questionnaire data were analyzed by using exploratory factor analysis (EFA) with  
principal component analysis and orthogonal rotation with Varimax. The results showed that the management 
potentials of community enterprises in Chiang Rai province comprised 7 components, and the Eigen value 
of each component was higher than 1.  All components could account for 54.65% of cumulative variance, 
among which the operation and accounting component was ranked as the most vital with its highest 
cumulative variance of 23.01. The findings of this study could be further applied to develop the management 
potentials of community enterprises in a more highly efficient manner.

Keywords: Community Enterprise, Management Potential, Components

บทนำา
 ปัจจุ บันประเทศไทยมีจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่นที�อนุ มั ติการจดทะเบียนรวมทั�ง สิ�นจำานวน 88,428 แห่ง  
(ข�อม้ลั ณ วันที� 31 ธัีนวาคม 2561) เม่�อพิิจารณาภัาพิรวมผู้ลัการประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นพิบว่า  จากจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่น 
ทั�งหมด มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�เข�ารับการประเมินศักยภัาพิแลั�วคิดเป็นร�อยลัะ 70.38 ของการอนุมัติจดทะเบียน โดยเป็นวิสาหกิจชุ่มช่น 
ที�ประสบความสำาเร็จซึ์�งมีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีคิดเป็นร�อยลัะ 29.76 มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางคิดเป็นร�อยลัะ 53.11  
แลัะที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปรับปรุงคิดเป็นร�อยลัะ 17.13 (Community Enterprise Promotion Division, 2019a)  
ขณะที�เม่�อพิิจารณาผู้ลัการประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นตั�งแต่ปี พิ.ศ. 2557 ถึุง พิ.ศ. 2561 พิบว่า ส่วนใหญ่วิสาหกิจชุ่มช่น 
มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางมีค่าเฉลีั�ยประมาณร�อยลัะ 51.60 รองลังมามีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีประมาณร�อยลัะ 30.40  
แลัะมีศักยภัาพิอย้่ในระดับต�องปรับปรุงประมาณร�อยลัะ 18.00 ดังแสดงภัาพิที� 1 ดังนี�  
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ปจจุบันประเทศไทยมีจำนวนวิสาหกิจชุมชนที่อนุมัติการจดทะเบียนรวมทั้งสิ้นจำนวน 88,428 แหง 

(ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561) เมื่อพิจารณาภาพรวมผลการประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนพบวา  

จากจำนวนวิสาหกิจชุมชนทั้งหมดมีวิสาหกิจชุมชนที่เขารับการประเมินศักยภาพแลวคิดเปนรอยละ 70.38 

ของการอนุมัติจดทะเบียน โดยเปนวิสาหกิจชุมชนที่ประสบความสำเร็จซึ่งมีศักยภาพอยูในระดับดีคิดเปน

รอยละ 29.76 มีศักยภาพอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 53.11 และที่มีศักยภาพอยูในระดับปรับปรุง

คิดเปนรอยละ 17.13 (Community Enterprise Promotion Division, 2019a) ขณะที่เมื่ อพิจารณาผล

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนตั้งแตป พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 พบวา สวนใหญวิสาหกิจชุมชนมี

ศักยภาพอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ 51.60 รองลงมามีศักยภาพอยูในระดับดีประมาณ

รอยละ 30.40 และมีศักยภาพอยูในระดับตองปรับปรุงประมาณรอยละ 18.00 ดังแสดงภาพที่ 1 ดังนี้    

 

 
ภาพที่ 1 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชนป พ.ศ. 2557 – 2561 

 

(ที่มา : ปรับปรุงจาก Community Enterprise Promotion Division, 2019a)  

หมายเหตุ : ขอมูล ณ สิ้นป พ.ศ. 2557 – 2561 

 

จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาศักยภาพวิสาหกิจชุมชนในป พ.ศ. 2557 ถึง ป พ.ศ. 2561 มีศักยภาพ

ที่ไมคอยเปลี่ยนแปลงมากนักโดยในป พ.ศ. 2561 มีวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอยูในระดับดีมีจำนวนเพียง

รอยละ 29.77 ลดลงรอยละ 2.22 เมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2557 วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอยูในระดับ

ปานกลางมีจำนวนรอยละ 53.11 เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2557 รอยละ 2.52 และวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพอยู

ในระดับตองปรับปรุงมีจำนวนรอยละ 17.12 ซึ่งคอนขางใกลเคียงกับจำนวนรอยละ 17.42 ในป พ.ศ. 2557 

ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นชัดเจนวาจำนวนวิสาหกิจที่ตองปรับปรุงยังคงมีสัดสวนเทาเดิม ขณะเดียวกับ

จำนวนวิสาหกิจที่มีศักยภาพอยูระดับปานกลางยังมีอยูจำนวนมากและยังไมสามารถพัฒนาไปสูความสำเร็จ

ภาพที� 1 ศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นปี พิ.ศ. 2557 – 2561

(ที�มา : ปรับปรุงจาก Community Enterprise Promotion Division, 2019a) 
หมายเหตุ : ข�อม้ลั ณ สิ�นปี พิ.ศ. 2557 – 2561



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 จากภัาพิที� 1 แสดงให�เห็นวา่ศกัยภัาพิวสิาหกจิช่มุช่นในป ีพิ.ศ. 2557 ถึุง ปี พิ.ศ. 2561 มีศักยภัาพิที�ไมค่่อยเปลีั�ยนแปลัง
มากนักโดยในปี พิ.ศ. 2561 มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีมีจำานวนเพีิยงร�อยลัะ 29.77 ลัดลังร�อยลัะ 2.22  
เม่�อเปรียบเทียบกับปี พิ.ศ. 2557 วิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางมีจำานวนร�อยลัะ 53.11 เพิิ�มขึ�น 
จากปี พิ.ศ. 2557 ร�อยลัะ 2.52 แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับต�องปรับปรุงมีจำานวนร�อยลัะ 17.12 ซึ์�งค่อน
ข�างใกลั�เคียงกับจำานวนร�อยลัะ 17.42 ในปี พิ.ศ. 2557 ข�อม้ลัดังกลั่าวแสดงให�เห็นช่ัดเจนว่าจำานวนวิสาหกิจที�ต�องปรับปรุง 
ยงัคงมสัีดสว่นเทา่เดมิ ขณะเดยีวกับจำานวนวสิาหกจิที�มีศักยภัาพิอย้ร่ะดบัปานกลัางยงัมอีย้จ่ำานวนมากแลัะยงัไมส่ามารถุพิฒันา 
ไปส่้ความสำาเร็จในระดับศักยภัาพิที�ดีได� ปัญหาของวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนหนึ�งอาจเกิดจากการจัดการกลุ่ัมที�มีลัักษณะเป็นเคร่อญาติ 
ส่วนใหญ่ไม่มีการพัิฒนาร้ปแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ให�มีความโดดเด่นแตกต่าง มีการเล่ัอกวัตถุุดิบที�ไม่มีคุณภัาพิ ทำาให�การผู้ลิัต 
ขาดมาตรฐาน ขาดการจัดการที�ดี มีการจัดการด�านการเงินอย่างไม่เป็นระบบเน่�องจากไม่มีความร้�ในการจัดทำาบัญชี่ที�ถุ้กต�อง 
ขาดการดำาเนินงานอย่างมีส่วนร่วม ซึ์�งส่งผู้ลัให�เกิดปัญหาแลัะผู้ลักระทบต่อกลุ่ัมวิสาหกิจชุ่มช่น (Grisanaputi, 2013; 
Duanguppama, 2014; Noicham, Tarasansombat & Sangjindavong, 2018) ด�วยเน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ 
เป็นวิสาหกิจชุ่มช่นขนาดเลั็กหร่อธุีรกิจขนาดเลั็กอาจมีการดำาเนินงานที�ไม่มีระบบหากเปรียบเทียบกับธีุรกิจขนาดกลัาง 
หร่อธุีรกิจขนาดใหญ่ ดังผู้ลัการศึกษาของ Hyder and Lussier (2016) ที�พิบว่าการดำาเนินงานในธุีรกิจขนาดเล็ัก 
ด�านการวางแผู้นธุีรกิจ การมีพินักงานที�เหมาะสม การมีเงินทุนที�เพีิยงพิอแลัะเคร่อข่ายของธุีรกิจเป็นปัจจัยสำาคัญต่อความสำาเร็จ
แลัะความลั�มเหลัวของธุีรกิจ
 ปัจจุบันจังหวัดเชี่ยงรายมีวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�รับการจดทะเบียนทั�งสิ�น 2,734 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจ 
ที�ทำาการแปรร้ปผู้ลิัตภััณฑ์์อาหาร แลัะเป็นวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิในระดับปานกลัางจำานวน ร�อยลัะ 48.55 รองลังมา 
มีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีจำานวนร�อยลัะ 29.84 แลัะมีศักยภัาพิอย้่ในระดับต�องปรับปรุงจำานวนร�อยลัะ 21.61 (ข�อม้ลั ณ วันที�  
31 ธัีนวาคม พิ.ศ. 2561) (Community Enterprise Promotion Division, 2019a) โดยมีวิสาหกิจชุ่มช่นที�นำาผู้ลัิตภััณฑ์์ 
เข�าส่้มาตรฐาน OTOP จำานวนทั�งสิ�น 23 แห่ง แลัะมีเพีิยงวิสาหกิจชุ่มช่นจำานวน 4 แห่ง ที�สามารถุพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ของตนเอง
ให�มีคุณภัาพิมาตรฐาน มีศักยภัาพิในการส่งออกโดยได�รับมาตรฐาน OTOP ระดับ 5 ดาว (Community Enterprise Information 
System, 2019) ซึ์�งคิดเป็นร�อยลัะ 0.15 ถุ่อว่ามีจำานวนน�อยมากเม่�อเทียบกับวิสาหกิจทั�งหมดในจังหวัดเชี่ยงราย โดยส่วนใหญ่
พิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นในจังหวัดเชี่ยงรายยังมีปัญหาด�านการบริหารจัดการกลุ่ัมโดยเฉพิาะการขาดผู้้�นำากลุ่ัมที�ต�องเสียสลัะเวลัา
มาบริหารจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นให�เกิดการพิัฒนา แลัะมีปัญหาในการพิัฒนาผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะการตลัาดที�จะต�องพิัฒนาปรับปรุง 
ให�มีความสอดคลั�องกับความต�องการของผู้้�บริโภัคอย้อ่ยา่งสมำ�าเสมอ (Wongmueang, Interview, 2019) ปัญหาจากการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุ่มช่นหลัายกลุ่ัมที�ดำาเนินไปอย่างยากลัำาบาก เน่�องจากมีปัญหาอุปสรรคในด�านต่างๆ เช่่น ปัญหาการจัดการ 
ด�านเงินทุนแลัะการจัดการด�านการตลัาด ส่งผู้ลัให�วิสาหกิจชุ่มช่นหลัายกลุ่ัมไม่สามารถุดำาเนินงานต่อได�จนต�องปิดกลุ่ัมไป 
(Prasatkhetwit, Sirisunyaluck, Chalermphol & Potaporn, 2019) สะท�อนให�เห็นว่าวิสาหกิจชุ่มช่นต�องได�รับการพัิฒนา 
ศักยภัาพิด�านการจัดการเพิ่�อนำาไปส่้การสร�างความความสำาเร็จให�วิสาหกิจชุ่มช่นมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั�งย่น ดังนั�น 
การศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย จึงเป็นประเด็นที�มีความสำาคัญในการได� 
องค์ความร้�ที�เป็นองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�สำาคัญ ตลัอดจนสามารถุนำาข�อม้ลัไปใช่�เป็นแนวทาง 
ในการพัิฒนาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นให�มีประสิทธิีภัาพิส้งขึ�นได�ต่อไป

วัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
 เพ่ิ�อศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย

แนวิคิ์ด และงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง
 สภาพทั�วิไปเกี�ยวิกับวิิสาหกิจัชุุมชุนในจัังหวัิดเชีุยงราย
 การรายงานของระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุ่มช่นพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายที�ได�รับการจดทะเบียน 
มีจำานวนทั�งสิ�น 2,734 แห่ง ซึ์�งเป็นข�อม้ลั ณ สิ�นปี พิ.ศ. 2561 แลัะต่อมามีจำานวนการจดทะเบียนลัดลังเหล่ัอจำานวน 2,670 แห่ง
โดยมีวิสาหกิจชุ่มช่นได�ดำาเนินการปิดไปจำานวน 64 แห่ง (ข�อม้ลั ณ วันที� 28 เมษายน พิ.ศ. 2562) ในจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่น 
ดังกล่ัาวประกอบด�วยสมาชิ่กทั�งหมดรวมจำานวน 38,623 ราย แลัะเป็นวิสาหกิจที�เป็นเคร่อข่ายจำานวน 7 แห่ง มีสมาชิ่กจำานวน 
84 ราย ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุ่มช่นที�ดำาเนินกิจการแปรร้ปแลัะผู้ลิัตภััณฑ์์อาหาร ผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอแลัะเส่�อผู้�า โคเน่�อ ข�าว ปุ�ย
อินทรีย์ เคร่�องจักรสาน สุกร ผู้ลิัตภััณฑ์์สมุนไพิร ปลัานิลันำ�าจ่ด แลัะลัำาไย (Community Enterprise Promotion Division, 
2019b) แลัะจากจำานวนวิสาหกิจทั�งหมดของจังหวัดเชี่ยงราย มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�เข�ารับการประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่น
จำานวน 1,427 แห่ง คิดเป็นร�อยลัะประมาณ 53.45 ของจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่นทั�งหมด โดยผู้ลัการประเมินพิบว่าเป็นวิสาหกิจ
ชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีคิดเป็นร�อยลัะ 30.56  มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางคิดเป็นร�อยลัะ 48.21 แลัะที�มีศักยภัาพิ
อย้่ในระดับปรับปรุงคิดเป็นร�อยลัะ 21.23 (Community Enterprise Promotion Division, 2019a) หร่ออาจอธิีบายได�ว่า
วิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายเป็นวิสาหกิจที�มีศักยภัาพิดีเพีิยงร�อยลัะ 30 ส่วนอีกร�อยลัะ 70 เป็นวิสาหกิจที�มีศักยภัาพิ 
ปานกลัางแลัะต�องปรับปรุง ซึ์�งเม่�อพิิจารณาผู้ลัตามแบบประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่น ฉบับปรับปรุง พิ.ศ. 2555 
พิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ไม่มีการปฏิบัติในด�านต่างๆ ดังนี�
 1. ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดเป้าหมายแลัะการพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่น
ของผู้้�นำาหร่อมีการกำาหนดไว�แต่ไม่มีการบันทึก 2) ไม่เปิดโอกาสให�สมาช่ิกมีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมาย ทิศทางแลัะ 
แผู้นการดำาเนินงาน หร่อไม่กำาหนดวธีิีการที�ชั่ดเจนในการให�สมาช่กิมีส่วนรว่ม 3) ไมมี่การกำาหนดแผู้นการประช่มุ แตเ่รียกประช่มุ 
ตามความจำาเป็น หร่อมีการกำาหนดแต่ประชุ่มได�ไม่ครบ 4) ขาดทุนหร่อไม่ทราบผู้ลัประกอบการ หร่อผู้ลัประกอบการไม่มีกำาไร 
แลัะไม่ขาดทุน 5) ไม่ใส่ใจในเร่�องความรับผิู้ดช่อบสาธีารณะ หร่อมีการใช่�ทรัพิยากรโดยไม่ทำาลัายสิ�งแวดลั�อม 6) ไม่ใส่ใจ 
ด�านความรับผิู้ดช่อบต่อล้ักค�าหร่อมีการดำาเนินงานอย่างมีความรับผิู้ดช่อบต่อล้ักค�าแต่ตรวจสอบไม่ได�
 2. ด�านโครงสร�างแลัะกฎระเบียบ ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดโครงสร�างแลัะการแบ่งหน�าที�ของกรรมการ 
แลัะสมาชิ่กในการดำาเนินงานหร่อมีโครงสร�างพิร�อมแบ่งหน�าที�แต่ไม่มีการบันทึก 2) ไม่มีกฎระเบียบหร่อข�อบังคับหร่อกรรมการ
แลัะสมาชิ่กมีส่วนร่วมในการกำาหนดกฎระเบียบหร่อข�อบังคับแต่ไม่มีการบันทึก
 3. ด�านการเงินแลัะบัญชี่ ประกอบด�วย 1) ไม่มีการระดมหุ�นหร่อมีการระดมหุ�นเพีิยงครั�งเดียว 2) ไม่มีการจดบันทึก
การเงินหร่อบัญชี่หร่อมีการจดบันทึกบ�างเป็นบางครั�ง 3) ไม่ได�ใช่�ประโยช่น์จากการบันทึกการเงินหร่อบัญชี่หร่อมีการนำามา 
ใช่�ประโยช่น์บ�าง 4) ไม่มีการจัดสรรรายได�แลัะผู้ลัประโยช่น์หร่อมีการจัดสรรรายได�แลัะผู้ลัประโยช่น์โดยไม่ได�กำาหนดวิธีีการ 
ที�แน่นอนไว� 5) ไม่เปิดเผู้ยข�อม้ลัทางการเงินแลัะข�อม้ลัอ่�นๆ แก่สมาชิ่กหร่อมีการเปิดเผู้ยข�อม้ลัเพีิยงบางส่วน
 4. ด�านสวัสดิการสมาชิ่กแลัะชุ่มช่น ประกอบด�วย 1) ไม่มีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิ่ก หร่อมีการกำาหนดแนวทาง 
แต่ยังไม่ได�ดำาเนินการ 2) ไม่ได�ดำาเนินการทำากิจกรรมเพ่ิ�อสาธีารณประโยช่น์ หร่อมีการกำาหนดแนวทางแต่ยังไม่ได�ดำาเนินการ 
3) ไม่มีการจัดทำาแผู้นการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการจัดทำาแผู้นแต่ไม่มีการบันทึก 4) ไม่มีการชี่�แจงแผู้นแก่กรรมการ
แลัะสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น หร่อมีแผู้นให�ทราบแต่ไม่มโีอกาสแสดงความคิดเห็น 5) ไม่มีการปฏิบัติตามแผู้นที�จัดทำาไว�หร่อแผู้นที�
ได�ปรับปรุงตามสถุานการณ์หร่อมีการปฏิบัติตามแผู้นเพิียงบางส่วน 6) ไม่มีการนำาปัญหาในการดำาเนินงานมาปรับปรุงแก�ไข 
หร่อมีการนำาปัญหามาปรับปรุงแก�ไขเพีิยงบางส่วน
 5. ด�านการบริหารตลัาด ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดล้ักค�าแลัะแหล่ังจำาหน่ายเพ่ิ�อใช่�เป็นข�อม้ลัในการประกอบการ 
หร่อมีการกำาหนดล้ักค�าแลัะแหลัง่จำาหน่ายแตไ่ม่ได�ใช่�เป็นข�อม้ลัพิิจารณากอ่นประกอบการ 2) แหลัง่จำาหน่ายหร่อตลัาดไมแ่น่นอน
หร่อมีแหล่ังจำาหน่ายหร่อตลัาดแต่ไม่มีเคร่อข่ายด�านการตลัาด 3) ไม่มีการติดตามข�อม้ลัความต�องการของล้ักค�าแลัะตลัาด 
หร่อมีการรวบรวมติดตามข�อม้ลับ�างเป็นบางครั�ง 4) ไม่มีการแสวงหาความร้�ใหม่เพิ่�อพิัฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการแสวงหา
ความร้�ใหม่เพิิ�มเติมแต่ยงัไม่ได�นำามาปรับปรุงการดำาเนินงาน 5) ไม่มีการจัดเก็บข�อม้ลัของวิสาหกิจชุ่มช่น หร่อมีการจัดเก็บข�อม้ลั 
แต่ไม่เป็นระบบ 6) ไม่มีการส่�อสารประช่าสัมพัินธ์ีข�อม้ลัข่าวสารแก่สมาชิ่กเคร่อข่ายแลัะบุคคลัภัายนอกหร่อมีการส่�อสาร 
แต่ไม่สมำ�าเสมอหร่อไม่ทั�วถึุง
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 จากภัาพิที� 1 แสดงให�เห็นวา่ศกัยภัาพิวสิาหกจิช่มุช่นในป ีพิ.ศ. 2557 ถึุง ปี พิ.ศ. 2561 มีศักยภัาพิที�ไมค่่อยเปลีั�ยนแปลัง
มากนักโดยในปี พิ.ศ. 2561 มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีมีจำานวนเพีิยงร�อยลัะ 29.77 ลัดลังร�อยลัะ 2.22  
เม่�อเปรียบเทียบกับปี พิ.ศ. 2557 วิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางมีจำานวนร�อยลัะ 53.11 เพิิ�มขึ�น 
จากปี พิ.ศ. 2557 ร�อยลัะ 2.52 แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับต�องปรับปรุงมีจำานวนร�อยลัะ 17.12 ซึ์�งค่อน
ข�างใกลั�เคียงกับจำานวนร�อยลัะ 17.42 ในปี พิ.ศ. 2557 ข�อม้ลัดังกลั่าวแสดงให�เห็นช่ัดเจนว่าจำานวนวิสาหกิจที�ต�องปรับปรุง 
ยงัคงมสัีดสว่นเทา่เดมิ ขณะเดยีวกับจำานวนวสิาหกจิที�มีศักยภัาพิอย้ร่ะดบัปานกลัางยงัมอีย้จ่ำานวนมากแลัะยงัไมส่ามารถุพิฒันา 
ไปส่้ความสำาเร็จในระดับศักยภัาพิที�ดีได� ปัญหาของวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนหนึ�งอาจเกิดจากการจัดการกลุ่ัมที�มีลัักษณะเป็นเคร่อญาติ 
ส่วนใหญ่ไม่มีการพัิฒนาร้ปแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ให�มีความโดดเด่นแตกต่าง มีการเล่ัอกวัตถุุดิบที�ไม่มีคุณภัาพิ ทำาให�การผู้ลิัต 
ขาดมาตรฐาน ขาดการจัดการที�ดี มีการจัดการด�านการเงินอย่างไม่เป็นระบบเน่�องจากไม่มีความร้�ในการจัดทำาบัญชี่ที�ถุ้กต�อง 
ขาดการดำาเนินงานอย่างมีส่วนร่วม ซึ์�งส่งผู้ลัให�เกิดปัญหาแลัะผู้ลักระทบต่อกลุ่ัมวิสาหกิจชุ่มช่น (Grisanaputi, 2013; 
Duanguppama, 2014; Noicham, Tarasansombat & Sangjindavong, 2018) ด�วยเน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ 
เป็นวิสาหกิจชุ่มช่นขนาดเลั็กหร่อธุีรกิจขนาดเลั็กอาจมีการดำาเนินงานที�ไม่มีระบบหากเปรียบเทียบกับธีุรกิจขนาดกลัาง 
หร่อธุีรกิจขนาดใหญ่ ดังผู้ลัการศึกษาของ Hyder and Lussier (2016) ที�พิบว่าการดำาเนินงานในธุีรกิจขนาดเล็ัก 
ด�านการวางแผู้นธุีรกิจ การมีพินักงานที�เหมาะสม การมีเงินทุนที�เพีิยงพิอแลัะเคร่อข่ายของธุีรกิจเป็นปัจจัยสำาคัญต่อความสำาเร็จ
แลัะความลั�มเหลัวของธุีรกิจ
 ปัจจุบันจังหวัดเชี่ยงรายมีวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�รับการจดทะเบียนทั�งสิ�น 2,734 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจ 
ที�ทำาการแปรร้ปผู้ลิัตภััณฑ์์อาหาร แลัะเป็นวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิในระดับปานกลัางจำานวน ร�อยลัะ 48.55 รองลังมา 
มีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีจำานวนร�อยลัะ 29.84 แลัะมีศักยภัาพิอย้่ในระดับต�องปรับปรุงจำานวนร�อยลัะ 21.61 (ข�อม้ลั ณ วันที�  
31 ธัีนวาคม พิ.ศ. 2561) (Community Enterprise Promotion Division, 2019a) โดยมีวิสาหกิจชุ่มช่นที�นำาผู้ลิัตภััณฑ์์ 
เข�าส่้มาตรฐาน OTOP จำานวนทั�งสิ�น 23 แห่ง แลัะมีเพีิยงวิสาหกิจชุ่มช่นจำานวน 4 แห่ง ที�สามารถุพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ของตนเอง
ให�มีคุณภัาพิมาตรฐาน มีศักยภัาพิในการส่งออกโดยได�รับมาตรฐาน OTOP ระดับ 5 ดาว (Community Enterprise Information 
System, 2019) ซึ์�งคิดเป็นร�อยลัะ 0.15 ถุ่อว่ามีจำานวนน�อยมากเม่�อเทียบกับวิสาหกิจทั�งหมดในจังหวัดเชี่ยงราย โดยส่วนใหญ่
พิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นในจังหวัดเชี่ยงรายยังมีปัญหาด�านการบริหารจัดการกลุ่ัมโดยเฉพิาะการขาดผู้้�นำากลุ่ัมที�ต�องเสียสลัะเวลัา
มาบริหารจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นให�เกิดการพิัฒนา แลัะมีปัญหาในการพิัฒนาผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะการตลัาดที�จะต�องพิัฒนาปรับปรุง 
ให�มีความสอดคลั�องกับความต�องการของผู้้�บริโภัคอย้อ่ยา่งสมำ�าเสมอ (Wongmueang, Interview, 2019) ปัญหาจากการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุ่มช่นหลัายกลุ่ัมที�ดำาเนินไปอย่างยากลัำาบาก เน่�องจากมีปัญหาอุปสรรคในด�านต่างๆ เช่่น ปัญหาการจัดการ 
ด�านเงินทุนแลัะการจัดการด�านการตลัาด ส่งผู้ลัให�วิสาหกิจชุ่มช่นหลัายกลุ่ัมไม่สามารถุดำาเนินงานต่อได�จนต�องปิดกลุ่ัมไป 
(Prasatkhetwit, Sirisunyaluck, Chalermphol & Potaporn, 2019) สะท�อนให�เห็นว่าวิสาหกิจชุ่มช่นต�องได�รับการพัิฒนา 
ศักยภัาพิด�านการจัดการเพิ่�อนำาไปส่้การสร�างความความสำาเร็จให�วิสาหกิจชุ่มช่นมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั�งย่น ดังนั�น 
การศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย จึงเป็นประเด็นที�มีความสำาคัญในการได� 
องค์ความร้�ที�เป็นองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�สำาคัญ ตลัอดจนสามารถุนำาข�อม้ลัไปใช่�เป็นแนวทาง 
ในการพัิฒนาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นให�มีประสิทธิีภัาพิส้งขึ�นได�ต่อไป

วัิตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
 เพ่ิ�อศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย

แนวิคิ์ด และงานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง
 สภาพทั�วิไปเกี�ยวิกับวิิสาหกิจัชุุมชุนในจัังหวัิดเชีุยงราย
 การรายงานของระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุ่มช่นพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายที�ได�รับการจดทะเบียน 
มีจำานวนทั�งสิ�น 2,734 แห่ง ซึ์�งเป็นข�อม้ลั ณ สิ�นปี พิ.ศ. 2561 แลัะต่อมามีจำานวนการจดทะเบียนลัดลังเหล่ัอจำานวน 2,670 แห่ง
โดยมีวิสาหกิจชุ่มช่นได�ดำาเนินการปิดไปจำานวน 64 แห่ง (ข�อม้ลั ณ วันที� 28 เมษายน พิ.ศ. 2562) ในจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่น 
ดังกล่ัาวประกอบด�วยสมาชิ่กทั�งหมดรวมจำานวน 38,623 ราย แลัะเป็นวิสาหกิจที�เป็นเคร่อข่ายจำานวน 7 แห่ง มีสมาชิ่กจำานวน 
84 ราย ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุ่มช่นที�ดำาเนินกิจการแปรร้ปแลัะผู้ลิัตภััณฑ์์อาหาร ผู้ลิัตภััณฑ์์ผู้�าทอแลัะเส่�อผู้�า โคเน่�อ ข�าว ปุ�ย
อินทรีย์ เคร่�องจักรสาน สุกร ผู้ลิัตภััณฑ์์สมุนไพิร ปลัานิลันำ�าจ่ด แลัะลัำาไย (Community Enterprise Promotion Division, 
2019b) แลัะจากจำานวนวิสาหกิจทั�งหมดของจังหวัดเชี่ยงราย มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�เข�ารับการประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่น
จำานวน 1,427 แห่ง คิดเป็นร�อยลัะประมาณ 53.45 ของจำานวนวิสาหกิจชุ่มช่นทั�งหมด โดยผู้ลัการประเมินพิบว่าเป็นวิสาหกิจ
ชุ่มช่นที�มีศักยภัาพิอย้่ในระดับดีคิดเป็นร�อยลัะ 30.56  มีศักยภัาพิอย้่ในระดับปานกลัางคิดเป็นร�อยลัะ 48.21 แลัะที�มีศักยภัาพิ
อย้่ในระดับปรับปรุงคิดเป็นร�อยลัะ 21.23 (Community Enterprise Promotion Division, 2019a) หร่ออาจอธิีบายได�ว่า
วิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายเป็นวิสาหกิจที�มีศักยภัาพิดีเพีิยงร�อยลัะ 30 ส่วนอีกร�อยลัะ 70 เป็นวิสาหกิจที�มีศักยภัาพิ 
ปานกลัางแลัะต�องปรับปรุง ซึ์�งเม่�อพิิจารณาผู้ลัตามแบบประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่น ฉบับปรับปรุง พิ.ศ. 2555 
พิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ไม่มีการปฏิบัติในด�านต่างๆ ดังนี�
 1. ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดเป้าหมายแลัะการพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่น
ของผู้้�นำาหร่อมีการกำาหนดไว�แต่ไม่มีการบันทึก 2) ไม่เปิดโอกาสให�สมาช่ิกมีส่วนร่วมในการกำาหนดเป้าหมาย ทิศทางแลัะ 
แผู้นการดำาเนินงาน หร่อไม่กำาหนดวธีิีการที�ชั่ดเจนในการให�สมาช่กิมีส่วนรว่ม 3) ไมมี่การกำาหนดแผู้นการประช่มุ แตเ่รียกประช่มุ 
ตามความจำาเป็น หร่อมีการกำาหนดแต่ประชุ่มได�ไม่ครบ 4) ขาดทุนหร่อไม่ทราบผู้ลัประกอบการ หร่อผู้ลัประกอบการไม่มีกำาไร 
แลัะไม่ขาดทุน 5) ไม่ใส่ใจในเร่�องความรับผิู้ดช่อบสาธีารณะ หร่อมีการใช่�ทรัพิยากรโดยไม่ทำาลัายสิ�งแวดลั�อม 6) ไม่ใส่ใจ 
ด�านความรับผิู้ดช่อบต่อล้ักค�าหร่อมีการดำาเนินงานอย่างมีความรับผิู้ดช่อบต่อล้ักค�าแต่ตรวจสอบไม่ได�
 2. ด�านโครงสร�างแลัะกฎระเบียบ ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดโครงสร�างแลัะการแบ่งหน�าที�ของกรรมการ 
แลัะสมาชิ่กในการดำาเนินงานหร่อมีโครงสร�างพิร�อมแบ่งหน�าที�แต่ไม่มีการบันทึก 2) ไม่มีกฎระเบียบหร่อข�อบังคับหร่อกรรมการ
แลัะสมาชิ่กมีส่วนร่วมในการกำาหนดกฎระเบียบหร่อข�อบังคับแต่ไม่มีการบันทึก
 3. ด�านการเงินแลัะบัญชี่ ประกอบด�วย 1) ไม่มีการระดมหุ�นหร่อมีการระดมหุ�นเพีิยงครั�งเดียว 2) ไม่มีการจดบันทึก
การเงินหร่อบัญชี่หร่อมีการจดบันทึกบ�างเป็นบางครั�ง 3) ไม่ได�ใช่�ประโยช่น์จากการบันทึกการเงินหร่อบัญชี่หร่อมีการนำามา 
ใช่�ประโยช่น์บ�าง 4) ไม่มีการจัดสรรรายได�แลัะผู้ลัประโยช่น์หร่อมีการจัดสรรรายได�แลัะผู้ลัประโยช่น์โดยไม่ได�กำาหนดวิธีีการ 
ที�แน่นอนไว� 5) ไม่เปิดเผู้ยข�อม้ลัทางการเงินแลัะข�อม้ลัอ่�นๆ แก่สมาชิ่กหร่อมีการเปิดเผู้ยข�อม้ลัเพีิยงบางส่วน
 4. ด�านสวัสดิการสมาชิ่กแลัะชุ่มช่น ประกอบด�วย 1) ไม่มีการจัดสวัสดิการแก่สมาชิ่ก หร่อมีการกำาหนดแนวทาง 
แต่ยังไม่ได�ดำาเนินการ 2) ไม่ได�ดำาเนินการทำากิจกรรมเพ่ิ�อสาธีารณประโยช่น์ หร่อมีการกำาหนดแนวทางแต่ยังไม่ได�ดำาเนินการ 
3) ไม่มีการจัดทำาแผู้นการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการจัดทำาแผู้นแต่ไม่มีการบันทึก 4) ไม่มีการชี่�แจงแผู้นแก่กรรมการ
แลัะสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น หร่อมีแผู้นให�ทราบแต่ไม่มโีอกาสแสดงความคิดเห็น 5) ไม่มีการปฏิบัติตามแผู้นที�จัดทำาไว�หร่อแผู้นที�
ได�ปรับปรุงตามสถุานการณ์หร่อมีการปฏิบัติตามแผู้นเพิียงบางส่วน 6) ไม่มีการนำาปัญหาในการดำาเนินงานมาปรับปรุงแก�ไข 
หร่อมีการนำาปัญหามาปรับปรุงแก�ไขเพีิยงบางส่วน
 5. ด�านการบริหารตลัาด ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดล้ักค�าแลัะแหล่ังจำาหน่ายเพ่ิ�อใช่�เป็นข�อม้ลัในการประกอบการ 
หร่อมีการกำาหนดล้ักค�าแลัะแหลัง่จำาหน่ายแตไ่ม่ได�ใช่�เป็นข�อม้ลัพิิจารณากอ่นประกอบการ 2) แหลัง่จำาหน่ายหร่อตลัาดไมแ่น่นอน
หร่อมีแหล่ังจำาหน่ายหร่อตลัาดแต่ไม่มีเคร่อข่ายด�านการตลัาด 3) ไม่มีการติดตามข�อม้ลัความต�องการของล้ักค�าแลัะตลัาด 
หร่อมีการรวบรวมติดตามข�อม้ลับ�างเป็นบางครั�ง 4) ไม่มีการแสวงหาความร้�ใหม่เพิ่�อพิัฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการแสวงหา
ความร้�ใหม่เพิิ�มเติมแต่ยงัไม่ได�นำามาปรับปรุงการดำาเนินงาน 5) ไม่มีการจัดเก็บข�อม้ลัของวิสาหกิจชุ่มช่น หร่อมีการจัดเก็บข�อม้ลั 
แต่ไม่เป็นระบบ 6) ไม่มีการส่�อสารประช่าสัมพัินธ์ีข�อม้ลัข่าวสารแก่สมาชิ่กเคร่อข่ายแลัะบุคคลัภัายนอกหร่อมีการส่�อสาร 
แต่ไม่สมำ�าเสมอหร่อไม่ทั�วถึุง
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 6. ด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดเง่�อนไขการรับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 
หร่อมีการกำาหนดเง่�อนไขการรับสมาชิ่กแต่ไม่ได�บันทึก 2) ไม่มีการพัิฒนาสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการพัิฒนาสมาชิ่ก 
เป็นครั�งคราว 3) ไม่ มีการสร�างขวัญกำาลัังใจแก่สมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการสร�างขวัญกำาลัังใจแต่ไ ม่ทั�ว ถึุง 
4) สมาชิ่กให�ความร่วมม่อในการเข�าร่วมประชุ่มโดยเฉลีั�ยไม่ถึุงครึ�งหนึ�งของจำานวนสมาชิ่กทั�งหมดหร่อเข�าร่วมประชุ่มโดยเฉลีั�ย
ครึ�งหนึ�งของจำานวนสมาชิ่กทั�งหมด 5) ไม่มีการกำาหนดขั�นตอนหร่อกระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการ หร่อมีการกำาหนด 
ขั�นตอนหร่อกระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการไม่ครบทุกประเภัท 6) ไม่ได�ปฏิบัติตามขั�นตอนหร่อกระบวนการผู้ลิัตสินค�า 
หร่อบริการ หร่อมีการปฏิบัติตามบางขั�นตอนหร่อปฏิบัติไม่เคร่งครัด 7) ไม่มีการควบคุมตรวจสอบคุณภัาพิสินค�าหร่อบริการ 
หร่อมีการควบคุมตรวจสอบคุณภัาพิเป็นบางครั�ง
 7. ด�านผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น ประกอบด�วย ผู้ลัลััพิธ์ีตามภัารกิจของวิสาหกิจชุ่มช่น เช่่น การลัดรายจ่าย
การเพิิ�มรายได�แลัะการมีคุณภัาพิช่ีวิตที�ดีขึ�นของสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่น ผู้ลัลััพิธ์ีด�านคุณภัาพิสินค�าหร่อบริการ ความพิึงพิอใจ
ต่อสินค�าหร่อบริการ มาตรฐานคุณภัาพิความปลัอดภััย แลัะการสร�างความแตกต่างของสินค�าหร่อบริการให�เป็นที�ต�องการ 
ของตลัาด ด�านประสิทธิีภัาพิของการดำาเนินงานในด�านต�นทุนแลัะความผิู้ดพิลัาดแลัะการส้ญเสียในการดำาเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ ของวิสาหกิจชุ่มช่น ผู้ลัลััพิธ์ีด�านการพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่น เช่่น ความสำาเร็จของกิจกรรมวิสาหกิจชุ่มช่น การเพิิ�มความร้� 
ความสามารถุแลัะทักษะของสมาชิ่ก
 ดังนั�นจะเห็นว่าวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายยังมีปัญหาด�านการบริหารจัดการซึ์�งนำาไปส่้การดำาเนินงาน 
ที�ไม่เป็นระบบ ไม่มีข�อม้ลัสารสนเทศที�จะนำาไปใช่�ตัดสินใจแก�ปัญหาแลัะพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นของตนเองให�มีประสิทธิีภัาพิมากยิ�งขึ�น 
ลั�วนแลั�วแต่จะส่งผู้ลัต่อผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานที�ไม่เป็นไปตามเป้าหมายแลัะอาจนำาไปส่้การยกเลิักวิสาหกิจชุ่มช่นได�ในที�สุด

 ศัักยภาพการจััดการวิิสาหกิจัชุุมชุน
 คำาว่า “ศักยภัาพิ” หมายถึุง ภัาวะแฝง อำานาจหร่อคุณสมบัติที�มีแฝงอย้่ในสิ�งต่างๆ อาจทำาให�พัิฒนาหร่อให�ปรากฏ 
เป็นสิ�งที�ประจักษ์ได� (Office of the Royal Society, 2019) ดังนั�นศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นจึงหมายถึุง ความสามารถุ
ในการจดัการวสิาหกจิช่มุช่นที�มีการดำาเนนิงานปรากฏในเชิ่งประจกัษ ์ขณะที�เม่�อพิิจารณาถุงึศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิช่มุช่น
ตามการวัดโดยใช่�แบบประเมินศักยภัาพิซึ์�งจัดทำาโดยกรมส่งเสริมการเกษตร (Department of Agricultural Extension, 2012) 
พิบว่า มีการประเมินการดำาเนินงานด�านกระบวนการซึ์�งประกอบด�วยปัจจัย 6 ด�าน ได�แก่ 1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจ 
ชุ่มช่น 2) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 3) ด�านบริหารตลัาด 4) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 
5) ด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 6) ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ แลัะมกีารประเมนิผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานวิสาหกิจ
ชุ่มช่น ซึ์�งผู้ลัการประเมินจะทำาให�ชุ่มช่นแลัะหน่วยงานที�เกี�ยวข�องได�ทราบถึุงความเข�มแข็ง แลัะผู้ลัลััพิธ์ีของการดำาเนินงานวิสาหกิจ 
ชุ่มช่นซึ์�งจะสามารถุวางแผู้นพัิฒนาได�ตามความพิร�อมของแต่ลัะวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อเคร่อข่ายวิสาหกิจชุ่มช่นได�ต่อไป
 Working Party of Lesson Learned Best Practice of Community Enterprises (2013) ได�กล่ัาวถึุงการบริหาร 
แลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นว่า การบริหารแลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีองค์ประกอบซึ์�งสามารถุแบ่งออกเป็น 8 ด�าน 
โดยยึดหลัักปรัช่ญาเศรษฐกิจพิอเพิียงเป็นแนวทางให�เกิดการพิัฒนาอย่างต่อเน่�องแลัะยั�งย่น สำาหรับองค์ประกอบทั�ง 8 ด�าน 
มีรายลัะเอียดดังนี�
 1.ด�านแผู้นการดำาเนินงาน การกำาหนดแผู้นการดำาเนินงาน วิสาหกิจชุ่มช่นต�องมีการกำาหนดวิสัยทัศน์ที�มุ่งไปส่้ 
การพึิ�งตนเองอย่างยั�งย่น โดยกำาหนดเป้าหมายแลัะทิศทางการดำาเนินงานที�จะก่อให�เกิดความยั�งย่น ควรมีลัักษณะสำาคัญ ดังนี�  
1) ลัักษณะแผู้นแลัะกิจกรรมมีเหตุผู้ลัสอดคลั�องเหมาะสมกับเง่�อนไขของชุ่มช่น 2) มีการกำาหนดแผู้นควบคุมหร่อแผู้นบริหาร 
ความเสี�ยง หร่อแผู้นการเตรียมความพิร�อมรับผู้ลักระทบที�อาจจะเกิดขึ�นจากการเปลีั�ยนแปลังต่างๆ 3) มีการทบทวนแลัะปรับปรุงแผู้น 
ให�เหมาะสมอย่างต่อเน่�อง โดยการจัดกระบวนการเรียนร้�อย่างสมำ�าเสมอของกรรมการแลัะสมาชิ่ก แลัะ 4) มีการกำาหนด
แนวทางการประสานแผู้นกับหน่วยงานภัาคีที�สนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุ่มช่นที�ไม่สามารถุดำาเนินการได�ด�วยตนเอง 
เพ่ิ�อให�บรรลุัวิสัยทัศน์
 2. ด�านทรัพิยากรแลัะการเงิน วิสาหกิจชุ่มช่นให�ความสำาคัญกับการใช่�ทรัพิยากรให�แผู้นงานที�กำาหนดบรรลุัวัตถุุประสงค์ 
มีการกำาหนดที�มาของทรัพิยากรแลัะเงินทุนที�ชั่ดเจน รวมทั�งสามารถุใช่�ทรัพิยากรอย่างประหยัดแลัะมีประสิทธิีภัาพิส้งสุด

 3. ด�านระบบบัญชี่ วิสาหกิจชุ่มช่นต�องมีการบริหารจัดการระบบบัญชี่ตามความเหมาะสมของระดับการพัิฒนา 
โดยต�องมีการบันทึกบัญชี่ การปิดบัญชี่ได�ถุ้กต�องตามเวลัา มีการเปิดเผู้ยข�อม้ลัการเงินในระบบบัญชี่ให�สมาชิ่กรับทราบ 
อย่างสมำ�าเสมอ รวมทั�งใช่�ประโยช่น์จากข�อม้ลับัญชี่ในการประกอบการตัดสินใจวางแผู้นดำาเนินการ
 4. ด�านโครงสร�างแลัะบทบาทหน�าที� เน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นการประกอบการของคณะบุคคลั ดังนั�นการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีประสิทธีิภัาพิจะต�องมีการกำาหนดโครงสร�างแลัะบทบาทหน�าที�ที�เหมาะสมกับการประกอบการแลัะ
ความจำาเป็นของแต่ลัะวิสาหกิจชุ่มช่น ซึ์�งไม่จำาเป็นต�องเหม่อนกันทุกแห่งรวมทั�งการบริหารจัดการคนให�เหมาะสมกับบทบาทหน�าที�
 5. ด�านการกำาหนดระเบียบข�อตกลัง วิสาหกิจชุ่มช่นไม่ได�ดำาเนินการโดยบุคคลัเพีิยงคนเดียว การอย้่ร่วมกัน 
ของกลุ่ัมคนจึงต�องมีการตกลังในการกำาหนดข�อบังคับการอย้่ร่วมกันโดยเป็นกฎระเบียบหร่อข�อบังคับที�สมาชิ่กเห็นช่อบร่วมกัน
มีความเหมาะสมพิอดีกับสถุานะของแต่ลัะวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะมีระบบควบคุมให�สามารถุปฏิบัติตามระเบียบข�อตกลังที�กำาหนด 
แลัะนอกจากข�อบังคับทั�วๆ ไปแลั�วต�องให�ความสำาคัญกับการจัดสวัสดิการแก่สมาชิ่กแลัะชุ่มช่น
 6. ด�านการบริหารธีุรกิจ วิสาหกิจชุ่มช่นในระดับพ่ิ�นฐานหร่อก�าวหน�าโดยเน�นความต�องการของ “ล้ักค�า” เป็นหลััก
ล้ักค�าของวิสาหกิจชุ่มช่นหมายถึุง ผู้้�ใช่�สินค�าหร่อบริการ โดยอาจเป็นสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นเอง ในกรณีผู้ลิัตเพ่ิ�อลัดรายจ่าย
ป้องกันการไหลัออกของเงิน หร่อทรัพิยากรหร่อเป็นล้ักค�าทั�งภัายในหร่อภัายนอกชุ่มช่น ไม่ว่าจะเป็นบริหารธุีรกิจในระดับใด 
วิสาหกิจชุ่มช่นต�องคำานึงถุึงประเด็นหลัักค่อ มีการตรวจสอบควบคุมคุณภัาพิอย่างสมำ�าเสมอ มีฐานคิดในการกำาหนดราคา 
อย่างมีเหตุผู้ลั มีการกำาหนดปริมาณการผู้ลิัตที�เหมาะสม โดยคำานึงถึุงเศรษฐกิจสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม มีเป้าหมายที�ชั่ดเจน 
มีการเช่่�อมโยงบริหารเคร่อข่าย ทั�งเคร่อข่ายการผู้ลิัต การตลัาด วัตถุุดิบ แลัะเคร่อข่ายทุกด�านที�จำาเป็น คำานึงถึุงการจัดสรรกำาไร
เพ่ิ�อเป็นผู้ลัตอบแทนแลัะสวัสดิการแก่สมาชิ่กแลัะชุ่มช่น
 7. ด�านการจดัการข�อม้ลั วิสาหกจิชุ่มช่นที�ดีแลัะต�องการความยั�งยน่ในการประกอบการต�องให�ความสำาคัญในการบรหิาร
จัดการข�อม้ลั โดยมีประเดน็หลัักค่อการรวบรวมจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สะดวกในการใช่�งาน ข�อม้ลัมีคุณภัาพิเหมาะสม พิอเพีิยง 
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน แลัะมีการใช่�ประโยช่น์อย่างต่อเน่�อง
 8. ด�านการส่�อสาร การดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นการประกอบการโดยกลุ่ัมคน ดังนั�นการส่�อสารจึงเป็นประเด็น
สำาคัญที�ต�องมีการบริหารจัดการเพ่ิ�อการส่�อสารภัายในสมาชิ่กด�วยกัน แลัะการส่�อสารกับภัายนอกวิสาหกิจชุ่มช่นซึ์�งการส่�อสาร
มีประเด็นที�วิสาหกิจชุ่มช่นต�องบริหารให�เกิดประสิทธิีภัาพิใน 3 ประเด็นค่อ 1) ระบบ 2) วิธีีการ แลัะ 3) ความต่อเน่�อง
 ดังนั�นสามารถุกลั่าวได�ว่าศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นค่อความสามารถุในการจัดการที�มีการดำาเนินงาน 
ปรากฏในเชิ่งประจักษ์ของวิสาหกิจชุ่มช่น ซึ์�งสามารถุวัดศักยภัาพิได�โดยใช่�แบบประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นที�จัดทำาขึ�น 
โดยกรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบด�วยการวัดปัจจัยการดำาเนินงานจำานวน 6 ด�าน ได�แก่ 1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจ 
ชุ่มช่น 2) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่นท3) ด�านบริหารตลัาด 4) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั  
5) ด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 6) ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ ขณะที�คณะทำางานถุอดบทเรียนวิสาหกิจชุ่มช่น 
ดีเด่นได�จัดแบ่งองค์ประกอบโครงการบริหารแลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นโดยยดึตามหลัักปรัช่ญาเศรษฐกิจพิอเพีิยงมีองค์ประกอบ 
จำานวน 8 ด�าน ได�แก่ 1) ด�านแผู้นการดำาเนินงาน 2) ด�านทรัพิยากรแลัะการเงิน 3) ด�านระบบบัญชี่ 4) ด�านโครงสร�างแลัะบทบาทหน�าที� 
5) ด�านการกำาหนดระเบียบข�อตกลัง 6) ด�านการบริหารธุีรกิจ 7) ด�านการจัดการข�อม้ลั แลัะ 8) ด�านการส่�อสารโดยเม่�อพิิจารณา
ตามรายลัะเอียดขององค์ประกอบทั�ง 8 ด�านพิบว่ามีความสอดคลั�องครอบคลุัมกับแบบประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่น 
เช่่นเดียวกัน

 งานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง
 งานวิจัยที�เกี�ยวข�องกับการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นแลัะศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในประเทศไทย  
มีรายลัะเอียดสามารถุสรุปได�ดังนี�
 Napompech (2011) ได�ศึกษาเร่�องร้ปแบบการจัดการแลัะการพิัฒนาเคร่อข่ายของวิสาหกิจชุ่มช่นในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผู้ลัการศึกษาที�สำาคัญพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่มีความร่วมม่อกันระหว่างกลุ่ัมในการผู้ลิัตสินค�า 
ที�มีร้ปแบบเดียวกัน วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจัดประชุ่มอย่างเป็นทางการเป็นประจำาเด่อนลัะครั�งเพิ่�อแลักเปลีั�ยนความร้�เกี�ยวกับ 
การพัิฒนาสินค�าแลัะการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น ส่วนผู้ลัการพัิฒนาเคร่อข่ายของวิสาหกิจชุ่มช่นจากกิจกรรมที�จัดขึ�นเพ่ิ�อจำาหน่าย
สินค�าของชุ่มช่น การสร�างมาตรฐานของผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะการอบรมเชิ่งปฏิบัติการเพิ่�อพิัฒนาสินค�าแลัะบริการ แลัะผู้ลัจาก 
การจัดกิจกรรมพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นมีการพัิฒนาประสบการณ์จากการปฏิบัติอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติ การศึกษาของ 
Sakolnakorn and Naipinit (2013) ได�ศึกษาเร่�องแนวทางการจัดการของวิสาหกิจชุ่มช่นในพ่ิ�นที�บริเวณลุ่ัมนำ�าทะเลัสาบสงขลัา 
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 6. ด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น ประกอบด�วย 1) ไม่มีการกำาหนดเง่�อนไขการรับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 
หร่อมีการกำาหนดเง่�อนไขการรับสมาชิ่กแต่ไม่ได�บันทึก 2) ไม่มีการพัิฒนาสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการพัิฒนาสมาชิ่ก 
เป็นครั�งคราว 3) ไม่ มีการสร�างขวัญกำาลัังใจแก่สมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อมีการสร�างขวัญกำาลัังใจแต่ไ ม่ทั�ว ถึุง 
4) สมาชิ่กให�ความร่วมม่อในการเข�าร่วมประชุ่มโดยเฉลีั�ยไม่ถึุงครึ�งหนึ�งของจำานวนสมาชิ่กทั�งหมดหร่อเข�าร่วมประชุ่มโดยเฉลีั�ย
ครึ�งหนึ�งของจำานวนสมาชิ่กทั�งหมด 5) ไม่มีการกำาหนดขั�นตอนหร่อกระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการ หร่อมีการกำาหนด 
ขั�นตอนหร่อกระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการไม่ครบทุกประเภัท 6) ไม่ได�ปฏิบัติตามขั�นตอนหร่อกระบวนการผู้ลิัตสินค�า 
หร่อบริการ หร่อมีการปฏิบัติตามบางขั�นตอนหร่อปฏิบัติไม่เคร่งครัด 7) ไม่มีการควบคุมตรวจสอบคุณภัาพิสินค�าหร่อบริการ 
หร่อมีการควบคุมตรวจสอบคุณภัาพิเป็นบางครั�ง
 7. ด�านผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น ประกอบด�วย ผู้ลัลััพิธ์ีตามภัารกิจของวิสาหกิจชุ่มช่น เช่่น การลัดรายจ่าย
การเพิิ�มรายได�แลัะการมีคุณภัาพิชี่วิตที�ดีขึ�นของสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่น ผู้ลัลััพิธ์ีด�านคุณภัาพิสินค�าหร่อบริการ ความพิึงพิอใจ
ต่อสินค�าหร่อบริการ มาตรฐานคุณภัาพิความปลัอดภััย แลัะการสร�างความแตกต่างของสินค�าหร่อบริการให�เป็นที�ต�องการ 
ของตลัาด ด�านประสิทธิีภัาพิของการดำาเนินงานในด�านต�นทุนแลัะความผิู้ดพิลัาดแลัะการส้ญเสียในการดำาเนินงานกิจกรรม
ต่างๆ ของวิสาหกิจชุ่มช่น ผู้ลัลััพิธ์ีด�านการพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่น เช่่น ความสำาเร็จของกิจกรรมวิสาหกิจชุ่มช่น การเพิิ�มความร้� 
ความสามารถุแลัะทักษะของสมาชิ่ก
 ดังนั�นจะเห็นว่าวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายยังมีปัญหาด�านการบริหารจัดการซึ์�งนำาไปส่้การดำาเนินงาน 
ที�ไม่เป็นระบบ ไม่มีข�อม้ลัสารสนเทศที�จะนำาไปใช่�ตัดสินใจแก�ปัญหาแลัะพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นของตนเองให�มีประสิทธิีภัาพิมากยิ�งขึ�น 
ลั�วนแลั�วแต่จะส่งผู้ลัต่อผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานที�ไม่เป็นไปตามเป้าหมายแลัะอาจนำาไปส่้การยกเลิักวิสาหกิจชุ่มช่นได�ในที�สุด

 ศัักยภาพการจััดการวิิสาหกิจัชุุมชุน
 คำาว่า “ศักยภัาพิ” หมายถึุง ภัาวะแฝง อำานาจหร่อคุณสมบัติที�มีแฝงอย้่ในสิ�งต่างๆ อาจทำาให�พัิฒนาหร่อให�ปรากฏ 
เป็นสิ�งที�ประจักษ์ได� (Office of the Royal Society, 2019) ดังนั�นศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นจึงหมายถึุง ความสามารถุ
ในการจดัการวสิาหกจิช่มุช่นที�มีการดำาเนนิงานปรากฏในเชิ่งประจกัษ ์ขณะที�เม่�อพิิจารณาถุงึศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิช่มุช่น
ตามการวัดโดยใช่�แบบประเมินศักยภัาพิซึ์�งจัดทำาโดยกรมส่งเสริมการเกษตร (Department of Agricultural Extension, 2012) 
พิบว่า มีการประเมินการดำาเนินงานด�านกระบวนการซึ์�งประกอบด�วยปัจจัย 6 ด�าน ได�แก่ 1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจ 
ชุ่มช่น 2) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 3) ด�านบริหารตลัาด 4) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 
5) ด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 6) ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ แลัะมกีารประเมนิผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานวิสาหกิจ
ชุ่มช่น ซึ์�งผู้ลัการประเมินจะทำาให�ชุ่มช่นแลัะหน่วยงานที�เกี�ยวข�องได�ทราบถึุงความเข�มแข็ง แลัะผู้ลัลััพิธ์ีของการดำาเนินงานวิสาหกิจ 
ชุ่มช่นซึ์�งจะสามารถุวางแผู้นพัิฒนาได�ตามความพิร�อมของแต่ลัะวิสาหกิจชุ่มช่นหร่อเคร่อข่ายวิสาหกิจชุ่มช่นได�ต่อไป
 Working Party of Lesson Learned Best Practice of Community Enterprises (2013) ได�กล่ัาวถึุงการบริหาร 
แลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นว่า การบริหารแลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีองค์ประกอบซึ์�งสามารถุแบ่งออกเป็น 8 ด�าน 
โดยยึดหลัักปรัช่ญาเศรษฐกิจพิอเพิียงเป็นแนวทางให�เกิดการพิัฒนาอย่างต่อเน่�องแลัะยั�งย่น สำาหรับองค์ประกอบทั�ง 8 ด�าน 
มีรายลัะเอียดดังนี�
 1.ด�านแผู้นการดำาเนินงาน การกำาหนดแผู้นการดำาเนินงาน วิสาหกิจชุ่มช่นต�องมีการกำาหนดวิสัยทัศน์ที�มุ่งไปส่้ 
การพึิ�งตนเองอย่างยั�งย่น โดยกำาหนดเป้าหมายแลัะทิศทางการดำาเนินงานที�จะก่อให�เกิดความยั�งย่น ควรมีลัักษณะสำาคัญ ดังนี�  
1) ลัักษณะแผู้นแลัะกิจกรรมมีเหตุผู้ลัสอดคลั�องเหมาะสมกับเง่�อนไขของชุ่มช่น 2) มีการกำาหนดแผู้นควบคุมหร่อแผู้นบริหาร 
ความเสี�ยง หร่อแผู้นการเตรียมความพิร�อมรับผู้ลักระทบที�อาจจะเกิดขึ�นจากการเปลีั�ยนแปลังต่างๆ 3) มีการทบทวนแลัะปรับปรุงแผู้น 
ให�เหมาะสมอย่างต่อเน่�อง โดยการจัดกระบวนการเรียนร้�อย่างสมำ�าเสมอของกรรมการแลัะสมาชิ่ก แลัะ 4) มีการกำาหนด
แนวทางการประสานแผู้นกับหน่วยงานภัาคีที�สนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุ่มช่นที�ไม่สามารถุดำาเนินการได�ด�วยตนเอง 
เพ่ิ�อให�บรรลุัวิสัยทัศน์
 2. ด�านทรัพิยากรแลัะการเงิน วิสาหกิจชุ่มช่นให�ความสำาคัญกับการใช่�ทรัพิยากรให�แผู้นงานที�กำาหนดบรรลุัวัตถุุประสงค์ 
มีการกำาหนดที�มาของทรัพิยากรแลัะเงินทุนที�ชั่ดเจน รวมทั�งสามารถุใช่�ทรัพิยากรอย่างประหยัดแลัะมีประสิทธิีภัาพิส้งสุด

 3. ด�านระบบบัญชี่ วิสาหกิจชุ่มช่นต�องมีการบริหารจัดการระบบบัญชี่ตามความเหมาะสมของระดับการพัิฒนา 
โดยต�องมีการบันทึกบัญชี่ การปิดบัญชี่ได�ถุ้กต�องตามเวลัา มีการเปิดเผู้ยข�อม้ลัการเงินในระบบบัญชี่ให�สมาชิ่กรับทราบ 
อย่างสมำ�าเสมอ รวมทั�งใช่�ประโยช่น์จากข�อม้ลับัญชี่ในการประกอบการตัดสินใจวางแผู้นดำาเนินการ
 4. ด�านโครงสร�างแลัะบทบาทหน�าที� เน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นการประกอบการของคณะบุคคลั ดังนั�นการบริหาร
จัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�มีประสิทธีิภัาพิจะต�องมีการกำาหนดโครงสร�างแลัะบทบาทหน�าที�ที�เหมาะสมกับการประกอบการแลัะ
ความจำาเป็นของแต่ลัะวิสาหกิจชุ่มช่น ซึ์�งไม่จำาเป็นต�องเหม่อนกันทุกแห่งรวมทั�งการบริหารจัดการคนให�เหมาะสมกับบทบาทหน�าที�
 5. ด�านการกำาหนดระเบียบข�อตกลัง วิสาหกิจชุ่มช่นไม่ได�ดำาเนินการโดยบุคคลัเพีิยงคนเดียว การอย้่ร่วมกัน 
ของกลุ่ัมคนจึงต�องมีการตกลังในการกำาหนดข�อบังคับการอย้่ร่วมกันโดยเป็นกฎระเบียบหร่อข�อบังคับที�สมาชิ่กเห็นช่อบร่วมกัน
มีความเหมาะสมพิอดีกับสถุานะของแต่ลัะวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะมีระบบควบคุมให�สามารถุปฏิบัติตามระเบียบข�อตกลังที�กำาหนด 
แลัะนอกจากข�อบังคับทั�วๆ ไปแลั�วต�องให�ความสำาคัญกับการจัดสวัสดิการแก่สมาชิ่กแลัะชุ่มช่น
 6. ด�านการบริหารธีุรกิจ วิสาหกิจชุ่มช่นในระดับพ่ิ�นฐานหร่อก�าวหน�าโดยเน�นความต�องการของ “ล้ักค�า” เป็นหลััก
ล้ักค�าของวิสาหกิจชุ่มช่นหมายถึุง ผู้้�ใช่�สินค�าหร่อบริการ โดยอาจเป็นสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นเอง ในกรณีผู้ลิัตเพ่ิ�อลัดรายจ่าย
ป้องกันการไหลัออกของเงิน หร่อทรัพิยากรหร่อเป็นล้ักค�าทั�งภัายในหร่อภัายนอกชุ่มช่น ไม่ว่าจะเป็นบริหารธุีรกิจในระดับใด 
วิสาหกิจชุ่มช่นต�องคำานึงถุึงประเด็นหลัักค่อ มีการตรวจสอบควบคุมคุณภัาพิอย่างสมำ�าเสมอ มีฐานคิดในการกำาหนดราคา 
อย่างมีเหตุผู้ลั มีการกำาหนดปริมาณการผู้ลิัตที�เหมาะสม โดยคำานึงถึุงเศรษฐกิจสังคมแลัะสิ�งแวดลั�อม มีเป้าหมายที�ชั่ดเจน 
มีการเช่่�อมโยงบริหารเคร่อข่าย ทั�งเคร่อข่ายการผู้ลิัต การตลัาด วัตถุุดิบ แลัะเคร่อข่ายทุกด�านที�จำาเป็น คำานึงถึุงการจัดสรรกำาไร
เพ่ิ�อเป็นผู้ลัตอบแทนแลัะสวัสดิการแก่สมาชิ่กแลัะชุ่มช่น
 7. ด�านการจดัการข�อม้ลั วิสาหกจิชุ่มช่นที�ดีแลัะต�องการความยั�งยน่ในการประกอบการต�องให�ความสำาคัญในการบรหิาร
จัดการข�อม้ลั โดยมีประเดน็หลัักค่อการรวบรวมจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สะดวกในการใช่�งาน ข�อม้ลัมีคุณภัาพิเหมาะสม พิอเพีิยง 
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน แลัะมีการใช่�ประโยช่น์อย่างต่อเน่�อง
 8. ด�านการส่�อสาร การดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นการประกอบการโดยกลุ่ัมคน ดังนั�นการส่�อสารจึงเป็นประเด็น
สำาคัญที�ต�องมีการบริหารจัดการเพ่ิ�อการส่�อสารภัายในสมาชิ่กด�วยกัน แลัะการส่�อสารกับภัายนอกวิสาหกิจชุ่มช่นซึ์�งการส่�อสาร
มีประเด็นที�วิสาหกิจชุ่มช่นต�องบริหารให�เกิดประสิทธิีภัาพิใน 3 ประเด็นค่อ 1) ระบบ 2) วิธีีการ แลัะ 3) ความต่อเน่�อง
 ดังนั�นสามารถุกลั่าวได�ว่าศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นค่อความสามารถุในการจัดการที�มีการดำาเนินงาน 
ปรากฏในเชิ่งประจักษ์ของวิสาหกิจชุ่มช่น ซึ์�งสามารถุวัดศักยภัาพิได�โดยใช่�แบบประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่นที�จัดทำาขึ�น 
โดยกรมส่งเสริมการเกษตร ประกอบด�วยการวัดปัจจัยการดำาเนินงานจำานวน 6 ด�าน ได�แก่ 1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจ 
ชุ่มช่น 2) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่นท3) ด�านบริหารตลัาด 4) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั  
5) ด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 6) ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ ขณะที�คณะทำางานถุอดบทเรียนวิสาหกิจชุ่มช่น 
ดีเด่นได�จัดแบ่งองค์ประกอบโครงการบริหารแลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นโดยยดึตามหลัักปรัช่ญาเศรษฐกิจพิอเพีิยงมีองค์ประกอบ 
จำานวน 8 ด�าน ได�แก่ 1) ด�านแผู้นการดำาเนินงาน 2) ด�านทรัพิยากรแลัะการเงิน 3) ด�านระบบบัญชี่ 4) ด�านโครงสร�างแลัะบทบาทหน�าที� 
5) ด�านการกำาหนดระเบียบข�อตกลัง 6) ด�านการบริหารธุีรกิจ 7) ด�านการจัดการข�อม้ลั แลัะ 8) ด�านการส่�อสารโดยเม่�อพิิจารณา
ตามรายลัะเอียดขององค์ประกอบทั�ง 8 ด�านพิบว่ามีความสอดคลั�องครอบคลุัมกับแบบประเมินศักยภัาพิวิสาหกิจชุ่มช่น 
เช่่นเดียวกัน

 งานวิิจััยที�เกี�ยวิข้อง
 งานวิจัยที�เกี�ยวข�องกับการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นแลัะศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในประเทศไทย  
มีรายลัะเอียดสามารถุสรุปได�ดังนี�
 Napompech (2011) ได�ศึกษาเร่�องร้ปแบบการจัดการแลัะการพิัฒนาเคร่อข่ายของวิสาหกิจชุ่มช่นในจังหวัด
สมุทรสงคราม ผู้ลัการศึกษาที�สำาคัญพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่มีความร่วมม่อกันระหว่างกลุ่ัมในการผู้ลิัตสินค�า 
ที�มีร้ปแบบเดียวกัน วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจัดประชุ่มอย่างเป็นทางการเป็นประจำาเด่อนลัะครั�งเพิ่�อแลักเปลีั�ยนความร้�เกี�ยวกับ 
การพัิฒนาสินค�าแลัะการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น ส่วนผู้ลัการพัิฒนาเคร่อข่ายของวิสาหกิจชุ่มช่นจากกิจกรรมที�จัดขึ�นเพ่ิ�อจำาหน่าย
สินค�าของชุ่มช่น การสร�างมาตรฐานของผู้ลัิตภััณฑ์์แลัะการอบรมเชิ่งปฏิบัติการเพิ่�อพิัฒนาสินค�าแลัะบริการ แลัะผู้ลัจาก 
การจัดกิจกรรมพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นมีการพัิฒนาประสบการณ์จากการปฏิบัติอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติ การศึกษาของ 
Sakolnakorn and Naipinit (2013) ได�ศึกษาเร่�องแนวทางการจัดการของวิสาหกิจชุ่มช่นในพ่ิ�นที�บริเวณลุ่ัมนำ�าทะเลัสาบสงขลัา 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ของประเทศไทย ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัญหาแลัะอุปสรรคของการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นมีปัญหาได�แก่ 1) ปัญหาด�านการตลัาด 
ซึ์�งพิบว่าเป็นปัญหาหลัักสำาคัญของวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ในภัาพิรวม 2) ปัญหาด�านการจัดการบัญช่ีแลัะการเงิน 
3) ปัญหาด�านการผู้ลิัต 4) ปัญหาในการใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศ 5) ปัญหาด�านการออกแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ แลัะ 6) ปัญหาด�านต�นทุน
การผู้ลิัต ขณะที�แนวทางการจดัการวิสาหกิจชุ่มช่นในด�านการตลัาดจะต�องได�รับการส่งเสริมแลัะสนับสนุนจากตัวแทนหน่วยงาน 
ของภัาครัฐโดยเฉพิาะสำานักงานเกษตรจังหวัดที�ควรจะมีบทบาทสำาคัญอย่างมากในการบ้รณาการงานที�เกี�ยวข�อง 
ทางด�านการตลัาด มีการพัิฒนาความร้�แก่วิสาหกิจชุ่มช่นในการจัดการด�านบัญชี่แลัะการเงินสมัยใหม่ มีการพัิฒนาการออกแบบ
ผู้ลิัตภััณฑ์์แลัะบรรจุภััณฑ์์ซึ์�งควรได�รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภัาครัฐแลัะการสร�างความร่วมม่อกับสถุานศึกษา โดยภัาครัฐ 
ควรสนบัสนนุให�วิสาหกจิชุ่มช่นใช่�วัตถุุดิบในท�องถิุ�นเพิ่�อให�มีต�นทุนการผู้ลิัตตำ�า มีการจา่ยค่าแรงตามจำานวนการผู้ลัติ มีการพิฒันา 
ทักษะของสมาชิ่กชุ่มช่น มีการพัิฒนาคุณภัาพิของสินค�า มีการพัิฒนาทักษะทางด�านภัาษา มีการใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศ 
เพ่ิ�อส่งเสริมการดำาเนินงานด�านการตลัาด การโฆษณาแลัะส่งเสริมการขายในส่�อออนไลัน์ แลัะการศึกษาของ Watchareejirachot 
(2013) ได�ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหม อำาเภัอบ�านเขว�า แลัะกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหม อำาเภัอคอนสวรรค์ 
จังหวัดชั่ยภ้ัม ิผู้ลัการศึกษาพิบว่า การจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นโดยภัาพิรวม (ด�านการจัดการองค์กร การจัดการการผู้ลิัต การจัดการ
การตลัาด แลัะการจัดการการเงิน) มีระดับการจัดการที�ดีกว่าการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหมอำาเภัอคอนสวรรค์ 
เม่�อพิิจารณาเป็นรายด�านของกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหมทั�งสองกลุ่ัมพิบว่า มีระดับการจัดการด�านการผู้ลิัตอย้ใ่นระดับมาก ส่วนการจัดการ
องค์กร การจัดการการตลัาด แลัะการจัดการการเงินมีระดับการจัดการค่อนข�างปานกลัางถึุงระดับน�อย
 การศึกษาของ Grisanaputi (2013) ได�ศึกษาเร่�องการจัดการกลุ่ัมวิสาหกิจชุ่มช่นการเรียนร้�จากกลุ่ัมอาชี่พิทอผู้�า
ไหมแลัะทอผู้�าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น ผู้ลัการศึกษาสำาคัญพิบว่า การจัดการกลุ่ัมของกลุ่ัมอาชี่พิทอผู้�าไหมแลัะทอผู้�าฝ้าย 
มีการจัดการด�านต่างๆ ได�แก่ 1) การจัดการด�านการบริหารกลุ่ัม 2) การจัดการด�านการวางแผู้นการผู้ลิัต 3) การจัดการด�านการผู้ลิัต 
4) การจัดการด�านการพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ 5) การจัดการด�านการตลัาด 6) การจัดการด�านการประช่าสัมพัินธ์ี 
7) การจัดการด�านการเงิน  แลัะ 8) การจัดการด�านการทำาบัญช่ี เม่�อพิิจารณาปัญหาจากสภัาพิการจัดการกลุ่ัมพิบว่า  
1) การจัดการด�านการพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์กลุ่ัมทอผู้�ายังไม่มีการแปรร้ปผู้ลิัตภััณฑ์์เน่�องจากขาดอุปกรณ์ ขาดความร้� งบประมาณ ขาดแรงงาน 
แลัะบางกลุ่ัมยังไม่มีบรรจุภััณฑ์์เป็นของตนเอง 2) การจัดการด�านการประช่าสัมพัินธ์ีซึ์�งพิบว่ายังใช่�การประช่าสัมพัินธ์ีแบบดั�งเดิม
ด�วยวิธีีการปากต่อปากที�ไม่ได�มีร้ปแบบที�เป็นทางการ เน่�องจากขาดองค์ความร้�แลัะงบประมาณในการดำาเนินการ แลัะ  
3) ปัญหาการจัดการด�านการทำาบัญชี่ซึ์�งส่วนใหญ่ไม่ค่อยให�ความสำาคัญกับการทำาบัญชี่รายรับแลัะรายจ่ายเน่�องจากไม่มีความร้�
แลัะไม่เข�าใจถึุงหลัักเกณฑ์์การทำาบัญชี่ที�ถุ้กต�อง นอกจากนั�นการศึกษาเร่�องแนวทางการจัดการที�มีคุณภัาพิของวิสาหกิจชุ่มช่น 
เพ่ิ�อการบรรลุัยทุธีศาสตร์ด�านการอย้ดี่มีสุขในจังหวัดนครปฐม ของ Pongsittkanchana (2015) ซึ์�งผู้ลัการศึกษาพิบว่า การจัดการ
ทางการผู้ลิัตแลัะการจัดการทางการบัญชี่มีอิทธิีพิลัทางตรงเชิ่งบวกต่อการบรรลุัยทุธีศาสตร์ด�านการอย้ดี่มีสุขในวิสาหกิจชุ่มช่น
จังหวัดนครปฐม ส่วนการพัิฒนาทรัพิยากรมนุษยแ์ลัะการจัดการทางการตลัาดมีอิทธิีพิลัทางตรงเชิ่งลับต่อการบรรลุัยทุธีศาสตร์
ด�านการอย้่ดีมีสุขในวิสาหกิจชุ่มช่นจังหวัดนครปฐม แลัะการศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นกรณีศึกษากลุ่ัมซ์อสพิริกป้าพุิ 
ตำาบลับางพิระอำาเภัอศรีราช่าจังหวัดช่ลับุรี ของ Changprachak (2016) ผู้ลัการศึกษาพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจัดการดังนี� 
1) ด�านเงนิทนุ มีแหล่ังเงินทนุจากภัายในจากการระดมหุ�นของสมาช่กิแลัะจากภัายนอกจากการอดุหนุนของหนว่ยงานภัายนอก 
2) ด�านการตลัาด มีช่่องทางการจำาหน่ายสินค�าทั�งตลัาดภัายในแลัะภัายนอกชุ่มช่นแต่ขาดการประช่าสัมพัินธ์ี 3) ด�านการผู้ลิัต 
มีการประยุกต์ใช่�ภ้ัมิปัญญาท�องถิุ�นแลัะเทคโนโลัยีที�เหมาะสมจนได�รับการรับรองมาตรฐาน 4) ด�านบริหารจัดการ มีการกำาหนด 
เป้าหมาย วางแผู้น ควบคุมผู้ลิัต ระบบบัญชี่แบ่งงานตามความถุนัดแลัะแบ่งปันผู้ลัประโยช่น์ด�านเศรษฐกิจแลัะสังคม  
แลัะ 5) ด�านการมีส่วนร่วมของสมาช่ิกพิบว่า สมาช่ิกมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานในบางขั�นตอน ขณะที� Khotsriwong and 
Mongkolsrisawat (2016) ได�ศึกษาการพิัฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นส่้ความสำาเร็จ กรณีศึกษากลุ่ัมทอผู้�าไหมบ�านหวายหลัึม 
ตำาบลัมะบ�า อำาเภัอทุ่งเขาหลัวง จังหวัดร�อยเอ็ด ผู้ลัการศึกษาพิบว่า กลุ่ัมวิสาหกิจชุ่มช่นมีการบริหารจัดการด�านต่างๆ 
ค่อ ด�านวัตถุุดิบ     ด�านการผู้ลิัต ด�านการขนส่ง ด�านการตลัาด แลัะด�านการบริการ เม่�อศึกษาถึุงปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการพัิฒนากลุ่ัม
ให�ประสบความสำาเร็จพิบว่า ประกอบด�วยปัจจัยภัายใน ได�แก่ 1) คณะกรรมการแลัะสมาชิ่กกลุ่ัม 2) การบริหารจัดการกลุ่ัม 
3) การมีส่วนร่วมของสมาชิ่กกลุ่ัม 4) การส่งเสริมการเรียนร้� 5) เงินทุน 6) ผู้ลิัตภััณฑ์์ แลัะปัจจัยภัายนอก ได�แก่ เคร่อข่ายแลัะ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภัายนอก ขณะที�ปัญหาในพัิฒนากลุ่ัมทอผู้�าไหมพิบว่ายังมีปัญหาด�านการตลัาด วัตถุุดิบ แลัะการผู้ลิัต
แลัะการศึกษาของ Tangrujikun, Kumsri, Rattana & Sakulsal (2016) ได�ศึกษาเร่�องศักยภัาพิการบริหารจัดการวิสาหกิจ 
ชุ่มช่นกลุ่ัมผู้�าทอนาหม่�นศรี จังหวัดตรัง ผู้ลัการศึกษาพิบว่า กลุ่ัมผู้�าทอนาหม่�นศรีมีศักยภัาพิด�านผู้้�นำาแลัะการบริหาร 
วิสาหกิจชุ่มช่น  ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น ด�านการบริหารตลัาด ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 

ด�านการบริหารสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ ซึ์�งผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น 
ทำาให�สมาชิ่กส่วนใหญ่มีรายได�มากขึ�น มีคุณภัาพิชี่วิตความเป็นอย้่เปลีั�ยนแปลังไปในทางที�ดีขึ�นตลัอดจนสินค�าของกลุ่ัม 
มีการพิฒันาผู้ลิัตภััณฑ์์ร้ปแบบใหมอ่ยา่งตอ่เน่�อง เป็นที�ยอมรบัจากล้ักค�า รวมทั�งสมาช่กิของกลุ่ัมมีการพิฒันาความร้�ความสามารถุ
ทักษะในการทำางานเพิิ�มขึ�นแลัะสามารถุถุ่ายทอดให�แก่ผู้้�อ่�นได�
 การศึกษากลัยทุธ์ีการส่งออกที�ประสบความสำาเร็จของวิสาหกิจชุ่มช่น ในโครงการการสร�างตรา OTOP ของประเทศไทย 
ของ Sitabutr and Deebhijarn (2017) ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยด�านคุณภัาพิของผู้ลิัตภััณฑ์์มีอิทธิีพิลัทางบวกต่อความไว�วางใจ
ความพิึงพิอใจในการกระจายสินค�า แลัะกลัยุทธ์ีการส่งออกที�มีประสิทธิีภัาพิ ปัจจัยด�านความสามารถุในการแข่งขันมีอิทธิีพิลั 
ทางบวกต่อความไว�วางใจ แลัะปัจจัยด�านความไว�วางใจมีผู้ลัทางบวกต่อความพึิงพิอใจในการกระจายสินค�าแลัะกลัยุทธ์ี 
การส่งออกที�มีประสิทธิีภัาพิ นอกจากนี�การศึกษาของ Noicham, Tarasansombat and Sangjindavong (2018) ได�ศึกษา 
เร่�องการบริหารจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น อำาเภัออัมพิวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผู้ลัการศึกษาพิบว่ามีการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุ่มช่นเรียงตามลัำาดับจากมากไปน�อย ได�แก่ 1) ด�านการดำาเนินการของวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ด�านการบริหารจัดการเงินทุน 
แลัะผู้ลัประโยช่น์ 3) ด�านการกำาหนดทิศทางของวิสาหกิจ 4) ด�านการทบทวนผู้ลัการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น การจัดการองค์กร 
แลัะการบริหาร 5) ด�านการผู้ลิัต 6) ด�านการเงิน แลัะ 7) ด�านการตลัาด แลัะการศึกษาของ Sura (2019) ได�ศึกษาเร่�อง 
การพัิฒนาเพ่ิ�อยกระดับศักยภัาพิการจัดการธุีรกิจของชุ่มช่นท่องเที�ยวเชิ่งวัฒนธีรรมจังหวัดเชี่ยงใหม่ ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ชุ่มช่นท่องเที�ยว
เชิ่งวัฒนธีรรมยังมีจุดอ่อนค่อชุ่มช่นยังขาดความร้�แลัะความสามารถุในการบริหารธุีรกิจ ได�แก่ การจัดการองค์กร การจัดการ 
การตลัาด การจดัการการเงนิ แลัะมอุีปสรรคค่อการเผู้ช่ญิกบัการแข่งขนัด�านการตลัาดกบัค่้แข่งที�ทำาการทอ่งเที�ยวเชิ่งวฒันธีรรม
ตลัอดจนการขาดการเช่่�อมโยงเคร่อข่ายการท่องเที�ยวเชิ่งวัฒนธีรรมกับผู้้�ประกอบการท่องเที�ยวประเภัทเดียวกัน
 งานวิจัยที�เกี�ยวข�องกับศักยภัาพิการจัดการธุีรกิจแลัะการจัดการธุีรกิจที�ประสบความสำาเร็จศึกษาในผู้้�ประกอบการ 
ธุีรกิจเพ่ิ�อสังคม แลัะผู้้�ประกอบการธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อมในต่างประเทศ มีดังนี�
 Wronka (2013) ได�ศกึษาวเิคราะหค์วามสำาเร็จของผู้้�ประกอบการธีรุกจิเพิ่�อสงัคมในมมุมองของปจัจยัแห่งความสำาเร็จ 
ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยแห่งความสำาเร็จของผู้้�ประกอบการธุีรกิจเพ่ิ�อสังคมมีความสำาคัญเรียงตามลัำาดับได�แก่ 1) ความเข�มแข็ง
ของผู้้�นำา 2) การจ้งใจแลัะพัินธีสัญญาที�มีต่อการจ�างงาน   3) การดำาเนินงานด�านสิ�งแวดลั�อมที�ถุ้กกฎหมาย 4) การดึงด้ดใจแลัะ
ความโปร่งใสของแนวคิดด�านนวัตกรรม 5) การบริหารจัดการด�วยความเป็นม่ออาชี่พิ 6) คุณภัาพิของพินักงานหลัักที�ให�บริการ 
7) ผู้ลัของความร่วมม่อกับหน่วยงานสาธีารณะ 8) ทุนทางสังคม 9) การมีส่วนร่วมของชุ่มช่น แลัะ 10) การรับเงิน การจ่ายเงิน
แลัะการบันทึกข�อม้ลัทางการเงินอย่างถุ้กต�อง การศึกษาของ Mashenene and Rumanyika (2014) ได�ศึกษาข�อจำากัด 
ของธุีรกิจแลัะศักยภัาพิการเติบโตของธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยที�เป็นข�อจำากัดของธุีรกิจ 
ที�ส่งผู้ลัต่อการเติบโตของธีุรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม เรียงตามลัำาดับความสำาคัญ ได�แก่ 1) การขาดการอบรมด�านธุีรกิจ 
2) การขาดเงินทุน 3) การมีภัาษีส้ง 4) สภัาพิการแข่งขัน ความลั�าหลัังของเทคโนโลัยี การขาดความเช่่�อถุ่อ โครงสร�างพ่ิ�นฐาน 
ที�ไม่มีคุณภัาพิ แลัะการคอรัปชั่�น แลัะ  5) วิธีีการปฏิบัติของระบบราช่การ  การศึกษาปัจจัยที�นำาไปส่้ความสำาเร็จแลัะความลั�มเหลัว
ของธุีรกิจขนาดเล็ักในประเทศสาธีารณรัฐอิสลัามปากีสถุานของ Hyder and Lussier (2016) ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยที� 
นำาไปส่้ความสำาเร็จแลัะความลั�มเหลัวของธีรุกจิประกอบด�วย การวางแผู้นธีรุกจิ การมพีินักงานที�มีความเหมาะสม ความพิอเพิยีง
ของเงินทุน แลัะหุ�นส่วนทางธุีรกิจที�จะมีความสำาคัญต่อการอย้่รอดแลัะความสำาเร็จของธุีรกิจขนาดเล็ัก ขณะที� Azudin and 
Mansor (2017) ศึกษาการปฏิบัติทางการบัญชี่บริหารในธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ผู้ลักระทบที�มีต่อรากฐานขององค์กร 
ศักยภัาพิของธีุรกิจ แลัะการดำาเนินงานด�านเทคโนโลัยี ผู้ลัการศึกษาพิบว่า การดำาเนินงานด�านเทคโนโลัยีมีผู้ลัทางบวก 
ต่อการปฏิบัติทางการบัญชี่บริหาร โดยธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อมส่วนใหญ่ในประเทศมาเลัเซี์ยยังคงมีการดำาเนินงาน 
ด�านบัญชี่แบบดั�งเดิม ดังนั�นธุีรกิจควรมีการปฏิบัติทางการบัญชี่บริหารโดยอาจมีความย่ดหยุ่นในการปฏิบัติงานซึ์�งอาจใช่� 
การปฏิบัติทางการบัญชี่บริหารในธุีรกิจที�มีความจำาเป็นเพ่ิ�อให�ธุีรกิจเกิดการพัิฒนา โดยธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม 
อาจนำาขั�นตอนบางขั�นตอนทางการบัญชี่บริหารที�มีความเหมาะสมมาใช่�แลัะมีความสอดคลั�องกับความต�องการในการดำาเนินงาน 
ของธุีรกิจ นอกจากนี� Soboleva, Polyanin, Leonova, Korgina and Merkulov (2018) ศึกษาปัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการวิเคราะห์
ประสิทธิีภัาพิของธุีรกิจขนาดย่อมแลัะการใช่�กลัยุทธ์ีขององค์กรในการดำาเนินกิจกรรมที�เกี�ยวข�องกับทรัพิยากร การตัดสินใจ 
ที�เกี�ยวข�องกับการพัิฒนาศักยภัาพิของโครงสร�างของธุีรกิจ  ผู้ลัการศึกษาได�กำาหนดเกณฑ์์การวิเคราะห์ประสิทธิีภัาพิของธุีรกิจ
ขนาดย่อมซึ์�งประกอบด�วยศักยภัาพิของปัจจัยต่างๆ ประกอบด�วย ปัจจัยด�านนวัตกรรม โครงสร�างของการผู้ลิัต พินักงาน 
การเงิน แลัะการตลัาด แลัะมีโครงสร�างของศักยภัาพิความเป็นผู้้�ประกอบการซึ์�งประกอบด�วย ปัจจัยภัายนอก (ความสามารถุ
ทางการตลัาด ผู้้�บริโภัค แลัะการแข่งขัน) ที�มีผู้ลัต่อทรัพิยากรภัายใน (ศักยภัาพิของนวัตกรรม พินักงาน โครงสร�างของการผู้ลิัต
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ของประเทศไทย ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัญหาแลัะอุปสรรคของการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นมีปัญหาได�แก่ 1) ปัญหาด�านการตลัาด 
ซึ์�งพิบว่าเป็นปัญหาหลัักสำาคัญของวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ในภัาพิรวม 2) ปัญหาด�านการจัดการบัญช่ีแลัะการเงิน 
3) ปัญหาด�านการผู้ลิัต 4) ปัญหาในการใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศ 5) ปัญหาด�านการออกแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ แลัะ 6) ปัญหาด�านต�นทุน
การผู้ลิัต ขณะที�แนวทางการจดัการวิสาหกิจชุ่มช่นในด�านการตลัาดจะต�องได�รับการส่งเสริมแลัะสนับสนุนจากตัวแทนหน่วยงาน 
ของภัาครัฐโดยเฉพิาะสำานักงานเกษตรจังหวัดที�ควรจะมีบทบาทสำาคัญอย่างมากในการบ้รณาการงานที�เกี�ยวข�อง 
ทางด�านการตลัาด มีการพัิฒนาความร้�แก่วิสาหกิจชุ่มช่นในการจัดการด�านบัญชี่แลัะการเงินสมัยใหม่ มีการพัิฒนาการออกแบบ
ผู้ลิัตภััณฑ์์แลัะบรรจุภััณฑ์์ซึ์�งควรได�รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภัาครัฐแลัะการสร�างความร่วมม่อกับสถุานศึกษา โดยภัาครัฐ 
ควรสนบัสนนุให�วิสาหกจิชุ่มช่นใช่�วัตถุุดิบในท�องถิุ�นเพิ่�อให�มีต�นทุนการผู้ลิัตตำ�า มีการจา่ยค่าแรงตามจำานวนการผู้ลัติ มีการพิฒันา 
ทักษะของสมาชิ่กชุ่มช่น มีการพัิฒนาคุณภัาพิของสินค�า มีการพัิฒนาทักษะทางด�านภัาษา มีการใช่�เทคโนโลัยีสารสนเทศ 
เพ่ิ�อส่งเสริมการดำาเนินงานด�านการตลัาด การโฆษณาแลัะส่งเสริมการขายในส่�อออนไลัน์ แลัะการศึกษาของ Watchareejirachot 
(2013) ได�ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหม อำาเภัอบ�านเขว�า แลัะกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหม อำาเภัอคอนสวรรค์ 
จังหวัดชั่ยภ้ัม ิผู้ลัการศึกษาพิบว่า การจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นโดยภัาพิรวม (ด�านการจัดการองค์กร การจัดการการผู้ลิัต การจัดการ
การตลัาด แลัะการจัดการการเงิน) มีระดับการจัดการที�ดีกว่าการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหมอำาเภัอคอนสวรรค์ 
เม่�อพิิจารณาเป็นรายด�านของกลุ่ัมผู้ลิัตผู้�าไหมทั�งสองกลุ่ัมพิบว่า มีระดับการจัดการด�านการผู้ลิัตอย้ใ่นระดับมาก ส่วนการจัดการ
องค์กร การจัดการการตลัาด แลัะการจัดการการเงินมีระดับการจัดการค่อนข�างปานกลัางถึุงระดับน�อย
 การศึกษาของ Grisanaputi (2013) ได�ศึกษาเร่�องการจัดการกลุ่ัมวิสาหกิจชุ่มช่นการเรียนร้�จากกลุ่ัมอาชี่พิทอผู้�า
ไหมแลัะทอผู้�าฝ้ายในจังหวัดขอนแก่น ผู้ลัการศึกษาสำาคัญพิบว่า การจัดการกลุ่ัมของกลุ่ัมอาชี่พิทอผู้�าไหมแลัะทอผู้�าฝ้าย 
มีการจัดการด�านต่างๆ ได�แก่ 1) การจัดการด�านการบริหารกลุ่ัม 2) การจัดการด�านการวางแผู้นการผู้ลิัต 3) การจัดการด�านการผู้ลิัต 
4) การจัดการด�านการพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ 5) การจัดการด�านการตลัาด 6) การจัดการด�านการประช่าสัมพัินธ์ี 
7) การจัดการด�านการเงิน  แลัะ 8) การจัดการด�านการทำาบัญช่ี เม่�อพิิจารณาปัญหาจากสภัาพิการจัดการกลุ่ัมพิบว่า  
1) การจัดการด�านการพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์กลุ่ัมทอผู้�ายังไม่มีการแปรร้ปผู้ลิัตภััณฑ์์เน่�องจากขาดอุปกรณ์ ขาดความร้� งบประมาณ ขาดแรงงาน 
แลัะบางกลุ่ัมยังไม่มีบรรจุภััณฑ์์เป็นของตนเอง 2) การจัดการด�านการประช่าสัมพัินธ์ีซึ์�งพิบว่ายังใช่�การประช่าสัมพัินธ์ีแบบดั�งเดิม
ด�วยวิธีีการปากต่อปากที�ไม่ได�มีร้ปแบบที�เป็นทางการ เน่�องจากขาดองค์ความร้�แลัะงบประมาณในการดำาเนินการ แลัะ  
3) ปัญหาการจัดการด�านการทำาบัญชี่ซึ์�งส่วนใหญ่ไม่ค่อยให�ความสำาคัญกับการทำาบัญชี่รายรับแลัะรายจ่ายเน่�องจากไม่มีความร้�
แลัะไม่เข�าใจถึุงหลัักเกณฑ์์การทำาบัญชี่ที�ถุ้กต�อง นอกจากนั�นการศึกษาเร่�องแนวทางการจัดการที�มีคุณภัาพิของวิสาหกิจชุ่มช่น 
เพ่ิ�อการบรรลุัยทุธีศาสตร์ด�านการอย้ดี่มีสุขในจังหวัดนครปฐม ของ Pongsittkanchana (2015) ซึ์�งผู้ลัการศึกษาพิบว่า การจัดการ
ทางการผู้ลิัตแลัะการจัดการทางการบัญชี่มีอิทธิีพิลัทางตรงเชิ่งบวกต่อการบรรลุัยทุธีศาสตร์ด�านการอย้ดี่มีสุขในวิสาหกิจชุ่มช่น
จังหวัดนครปฐม ส่วนการพัิฒนาทรัพิยากรมนุษยแ์ลัะการจัดการทางการตลัาดมีอิทธิีพิลัทางตรงเชิ่งลับต่อการบรรลุัยทุธีศาสตร์
ด�านการอย้่ดีมีสุขในวิสาหกิจชุ่มช่นจังหวัดนครปฐม แลัะการศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นกรณีศึกษากลุ่ัมซ์อสพิริกป้าพุิ 
ตำาบลับางพิระอำาเภัอศรีราช่าจังหวัดช่ลับุรี ของ Changprachak (2016) ผู้ลัการศึกษาพิบว่า วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจัดการดังนี� 
1) ด�านเงนิทนุ มีแหล่ังเงินทุนจากภัายในจากการระดมหุ�นของสมาช่กิแลัะจากภัายนอกจากการอดุหนุนของหนว่ยงานภัายนอก 
2) ด�านการตลัาด มีช่่องทางการจำาหน่ายสินค�าทั�งตลัาดภัายในแลัะภัายนอกชุ่มช่นแต่ขาดการประช่าสัมพัินธ์ี 3) ด�านการผู้ลิัต 
มีการประยุกต์ใช่�ภ้ัมิปัญญาท�องถิุ�นแลัะเทคโนโลัยีที�เหมาะสมจนได�รับการรับรองมาตรฐาน 4) ด�านบริหารจัดการ มีการกำาหนด 
เป้าหมาย วางแผู้น ควบคุมผู้ลิัต ระบบบัญชี่แบ่งงานตามความถุนัดแลัะแบ่งปันผู้ลัประโยช่น์ด�านเศรษฐกิจแลัะสังคม  
แลัะ 5) ด�านการมีส่วนร่วมของสมาช่ิกพิบว่า สมาช่ิกมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานในบางขั�นตอน ขณะที� Khotsriwong and 
Mongkolsrisawat (2016) ได�ศึกษาการพิัฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นส่้ความสำาเร็จ กรณีศึกษากลุ่ัมทอผู้�าไหมบ�านหวายหลัึม 
ตำาบลัมะบ�า อำาเภัอทุ่งเขาหลัวง จังหวัดร�อยเอ็ด ผู้ลัการศึกษาพิบว่า กลุ่ัมวิสาหกิจชุ่มช่นมีการบริหารจัดการด�านต่างๆ 
ค่อ ด�านวัตถุุดิบ     ด�านการผู้ลิัต ด�านการขนส่ง ด�านการตลัาด แลัะด�านการบริการ เม่�อศึกษาถึุงปัจจัยที�มีผู้ลัต่อการพัิฒนากลุ่ัม
ให�ประสบความสำาเร็จพิบว่า ประกอบด�วยปัจจัยภัายใน ได�แก่ 1) คณะกรรมการแลัะสมาชิ่กกลุ่ัม 2) การบริหารจัดการกลุ่ัม 
3) การมีส่วนร่วมของสมาชิ่กกลุ่ัม 4) การส่งเสริมการเรียนร้� 5) เงินทุน 6) ผู้ลิัตภััณฑ์์ แลัะปัจจัยภัายนอก ได�แก่ เคร่อข่ายแลัะ
การสนับสนุนจากหน่วยงานภัายนอก ขณะที�ปัญหาในพัิฒนากลุ่ัมทอผู้�าไหมพิบว่ายังมีปัญหาด�านการตลัาด วัตถุุดิบ แลัะการผู้ลิัต
แลัะการศึกษาของ Tangrujikun, Kumsri, Rattana & Sakulsal (2016) ได�ศึกษาเร่�องศักยภัาพิการบริหารจัดการวิสาหกิจ 
ชุ่มช่นกลุ่ัมผู้�าทอนาหม่�นศรี จังหวัดตรัง ผู้ลัการศึกษาพิบว่า กลุ่ัมผู้�าทอนาหม่�นศรีมีศักยภัาพิด�านผู้้�นำาแลัะการบริหาร 
วิสาหกิจชุ่มช่น  ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น ด�านการบริหารตลัาด ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 

ด�านการบริหารสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ ซึ์�งผู้ลัลััพิธ์ีการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น 
ทำาให�สมาชิ่กส่วนใหญ่มีรายได�มากขึ�น มีคุณภัาพิชี่วิตความเป็นอย้่เปลีั�ยนแปลังไปในทางที�ดีขึ�นตลัอดจนสินค�าของกลุ่ัม 
มีการพิฒันาผู้ลิัตภััณฑ์์ร้ปแบบใหมอ่ยา่งตอ่เน่�อง เป็นที�ยอมรบัจากล้ักค�า รวมทั�งสมาช่กิของกลุ่ัมมีการพิฒันาความร้�ความสามารถุ
ทักษะในการทำางานเพิิ�มขึ�นแลัะสามารถุถุ่ายทอดให�แก่ผู้้�อ่�นได�
 การศึกษากลัยทุธ์ีการส่งออกที�ประสบความสำาเร็จของวิสาหกิจชุ่มช่น ในโครงการการสร�างตรา OTOP ของประเทศไทย 
ของ Sitabutr and Deebhijarn (2017) ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยด�านคุณภัาพิของผู้ลิัตภััณฑ์์มีอิทธิีพิลัทางบวกต่อความไว�วางใจ
ความพิึงพิอใจในการกระจายสินค�า แลัะกลัยุทธ์ีการส่งออกที�มีประสิทธิีภัาพิ ปัจจัยด�านความสามารถุในการแข่งขันมีอิทธิีพิลั 
ทางบวกต่อความไว�วางใจ แลัะปัจจัยด�านความไว�วางใจมีผู้ลัทางบวกต่อความพึิงพิอใจในการกระจายสินค�าแลัะกลัยุทธ์ี 
การส่งออกที�มีประสิทธิีภัาพิ นอกจากนี�การศึกษาของ Noicham, Tarasansombat and Sangjindavong (2018) ได�ศึกษา 
เร่�องการบริหารจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น อำาเภัออัมพิวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผู้ลัการศึกษาพิบว่ามีการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุ่มช่นเรียงตามลัำาดับจากมากไปน�อย ได�แก่ 1) ด�านการดำาเนินการของวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ด�านการบริหารจัดการเงินทุน 
แลัะผู้ลัประโยช่น์ 3) ด�านการกำาหนดทิศทางของวิสาหกิจ 4) ด�านการทบทวนผู้ลัการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น การจัดการองค์กร 
แลัะการบริหาร 5) ด�านการผู้ลิัต 6) ด�านการเงิน แลัะ 7) ด�านการตลัาด แลัะการศึกษาของ Sura (2019) ได�ศึกษาเร่�อง 
การพัิฒนาเพ่ิ�อยกระดับศักยภัาพิการจัดการธุีรกิจของชุ่มช่นท่องเที�ยวเชิ่งวัฒนธีรรมจังหวัดเชี่ยงใหม่ ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ชุ่มช่นท่องเที�ยว
เชิ่งวัฒนธีรรมยังมีจุดอ่อนค่อชุ่มช่นยังขาดความร้�แลัะความสามารถุในการบริหารธุีรกิจ ได�แก่ การจัดการองค์กร การจัดการ 
การตลัาด การจดัการการเงนิ แลัะมอุีปสรรคค่อการเผู้ช่ญิกบัการแข่งขนัด�านการตลัาดกบัค่้แข่งที�ทำาการทอ่งเที�ยวเชิ่งวฒันธีรรม
ตลัอดจนการขาดการเช่่�อมโยงเคร่อข่ายการท่องเที�ยวเชิ่งวัฒนธีรรมกับผู้้�ประกอบการท่องเที�ยวประเภัทเดียวกัน
 งานวิจัยที�เกี�ยวข�องกับศักยภัาพิการจัดการธุีรกิจแลัะการจัดการธุีรกิจที�ประสบความสำาเร็จศึกษาในผู้้�ประกอบการ 
ธุีรกิจเพ่ิ�อสังคม แลัะผู้้�ประกอบการธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อมในต่างประเทศ มีดังนี�
 Wronka (2013) ได�ศกึษาวเิคราะหค์วามสำาเร็จของผู้้�ประกอบการธีรุกจิเพิ่�อสงัคมในมมุมองของปจัจยัแห่งความสำาเร็จ 
ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยแห่งความสำาเร็จของผู้้�ประกอบการธุีรกิจเพ่ิ�อสังคมมีความสำาคัญเรียงตามลัำาดับได�แก่ 1) ความเข�มแข็ง
ของผู้้�นำา 2) การจ้งใจแลัะพัินธีสัญญาที�มีต่อการจ�างงาน   3) การดำาเนินงานด�านสิ�งแวดลั�อมที�ถุ้กกฎหมาย 4) การดึงด้ดใจแลัะ
ความโปร่งใสของแนวคิดด�านนวัตกรรม 5) การบริหารจัดการด�วยความเป็นม่ออาชี่พิ 6) คุณภัาพิของพินักงานหลัักที�ให�บริการ 
7) ผู้ลัของความร่วมม่อกับหน่วยงานสาธีารณะ 8) ทุนทางสังคม 9) การมีส่วนร่วมของชุ่มช่น แลัะ 10) การรับเงิน การจ่ายเงิน
แลัะการบันทึกข�อม้ลัทางการเงินอย่างถุ้กต�อง การศึกษาของ Mashenene and Rumanyika (2014) ได�ศึกษาข�อจำากัด 
ของธุีรกิจแลัะศักยภัาพิการเติบโตของธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยที�เป็นข�อจำากัดของธุีรกิจ 
ที�ส่งผู้ลัต่อการเติบโตของธีุรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม เรียงตามลัำาดับความสำาคัญ ได�แก่ 1) การขาดการอบรมด�านธุีรกิจ 
2) การขาดเงินทุน 3) การมีภัาษีส้ง 4) สภัาพิการแข่งขัน ความลั�าหลัังของเทคโนโลัยี การขาดความเช่่�อถุ่อ โครงสร�างพ่ิ�นฐาน 
ที�ไม่มีคุณภัาพิ แลัะการคอรัปชั่�น แลัะ  5) วิธีีการปฏิบัติของระบบราช่การ  การศึกษาปัจจัยที�นำาไปส่้ความสำาเร็จแลัะความลั�มเหลัว
ของธุีรกิจขนาดเล็ักในประเทศสาธีารณรัฐอิสลัามปากีสถุานของ Hyder and Lussier (2016) ผู้ลัการศึกษาพิบว่า ปัจจัยที� 
นำาไปส่้ความสำาเร็จแลัะความลั�มเหลัวของธีรุกจิประกอบด�วย การวางแผู้นธีรุกจิ การมพีินักงานที�มีความเหมาะสม ความพิอเพิยีง
ของเงินทุน แลัะหุ�นส่วนทางธุีรกิจที�จะมีความสำาคัญต่อการอย้่รอดแลัะความสำาเร็จของธุีรกิจขนาดเล็ัก ขณะที� Azudin and 
Mansor (2017) ศึกษาการปฏิบัติทางการบัญชี่บริหารในธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ผู้ลักระทบที�มีต่อรากฐานขององค์กร 
ศักยภัาพิของธีุรกิจ แลัะการดำาเนินงานด�านเทคโนโลัยี ผู้ลัการศึกษาพิบว่า การดำาเนินงานด�านเทคโนโลัยีมีผู้ลัทางบวก 
ต่อการปฏิบัติทางการบัญชี่บริหาร โดยธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อมส่วนใหญ่ในประเทศมาเลัเซี์ยยังคงมีการดำาเนินงาน 
ด�านบัญชี่แบบดั�งเดิม ดังนั�นธุีรกิจควรมีการปฏิบัติทางการบัญชี่บริหารโดยอาจมีความย่ดหยุ่นในการปฏิบัติงานซึ์�งอาจใช่� 
การปฏิบัติทางการบัญชี่บริหารในธุีรกิจที�มีความจำาเป็นเพ่ิ�อให�ธุีรกิจเกิดการพัิฒนา โดยธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม 
อาจนำาขั�นตอนบางขั�นตอนทางการบัญชี่บริหารที�มีความเหมาะสมมาใช่�แลัะมีความสอดคลั�องกับความต�องการในการดำาเนินงาน 
ของธุีรกิจ นอกจากนี� Soboleva, Polyanin, Leonova, Korgina and Merkulov (2018) ศึกษาปัจจัยที�ส่งผู้ลัต่อการวิเคราะห์
ประสิทธิีภัาพิของธุีรกิจขนาดย่อมแลัะการใช่�กลัยุทธ์ีขององค์กรในการดำาเนินกิจกรรมที�เกี�ยวข�องกับทรัพิยากร การตัดสินใจ 
ที�เกี�ยวข�องกับการพัิฒนาศักยภัาพิของโครงสร�างของธุีรกิจ  ผู้ลัการศึกษาได�กำาหนดเกณฑ์์การวิเคราะห์ประสิทธิีภัาพิของธุีรกิจ
ขนาดย่อมซึ์�งประกอบด�วยศักยภัาพิของปัจจัยต่างๆ ประกอบด�วย ปัจจัยด�านนวัตกรรม โครงสร�างของการผู้ลิัต พินักงาน 
การเงิน แลัะการตลัาด แลัะมีโครงสร�างของศักยภัาพิความเป็นผู้้�ประกอบการซึ์�งประกอบด�วย ปัจจัยภัายนอก (ความสามารถุ
ทางการตลัาด ผู้้�บริโภัค แลัะการแข่งขัน) ที�มีผู้ลัต่อทรัพิยากรภัายใน (ศักยภัาพิของนวัตกรรม พินักงาน โครงสร�างของการผู้ลิัต



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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แลัะการเงิน) ซึ์�งจะส่งผู้ลัต่อประสิทธิีภัาพิของธุีรกิจ แลัะการศึกษาของ Uyar (2019) ศึกษาการดำาเนินงานด�านบัญชี่บริหาร 
แลัะการพัิฒนากลัยุทธ์ีของธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม โดยผู้ลัการศึกษาพิบว่า การดำาเนินงานด�านบัญชี่บริหารมีผู้ลัทางบวก 
ต่อการใช่�กลัยุทธ์ี (กลัยุทธ์ีความแตกต่าง) ของธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ระดับของการแข่งขันของธุีรกิจขนาดกลัาง 
แลัะขนาดย่อมมีผู้ลัต่อการใช่�กลัยุทธ์ีของธุีรกิจ (กลัยุทธ์ีความแตกต่างแลัะกลัยุทธ์ีต�นทุนตำ�า) แลัะยังพิบว่าการดำาเนินงาน 
ด�านบัญชี่บริหารแลัะระดับความรุนแรงของการแข่งขันมีผู้ลัทางบวกต่อการพัิฒนากลัยุทธ์ีของธุีรกิจ เช่่นเดียวกับประสิทธิีภัาพิ
ทางการเงินเป็นตัวแปรกำากับที�มีผู้ลัต่อการดำาเนินงานด�านบัญชี่บริหารแลัะระดับความรุนแรงของการแข่งขันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติ
 จากการทบทวนงานวจัิยที�เกี�ยวข�องกับการจดัการวสิาหกจิชุ่มช่นแลัะศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิชุ่มช่นในประเทศไทย
พิบว่า มีการศึกษาทั�งในเชิ่งปริมาณแลัะเชิ่งคุณภัาพิโดยส่วนใหญ่เน�นศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�เป็นกระบวนการ 
ดำาเนินงานภัายในวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นหลััก ขณะที�งานวิจัยในต่างประเทศยังไม่พิบการศึกษาที�อย้่ในร้ปแบบของวิสาหกิจชุ่มช่น 
ซึ์�งเป็นธุีรกิจที�เกิดจากความร่วมม่อของสมาชิ่กในชุ่มช่นแลัะมีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อสร�างรายได� มีการพึิ�งพิาตนเองแลัะเพ่ิ�อประโยช่น์
ของคนในชุ่มช่นที�เป็นบริบทของการดำาเนินงานตามนโยบายของภัาครัฐของประเทศไทย โดยการศึกษาในต่างประเทศ 
เป็นการศกึษาในประเดน็การจดัการแลัะศกัยภัาพิของการจดัการธีรุกจิที�มีบรบิทใกลั�เคียงกับวสิาหกจิช่มุช่น เช่่น ธุีรกจิเพิ่�อสงัคม 
แลัะธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ซึ์�งส่วนใหญ่พิบว่ามุ่งศึกษาการจัดการธุีรกิจที�เป็นกระบวนการดำาเนินงานด�านต่างๆ  
ภัายในองค์กรเช่่นเดียวกัน ดังนั�นการศึกษาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในครั�งนี�จึงเน�นการศึกษาศักยภัาพิการจัดการ 
ซึ์�งเปน็การดำาเนนิงานภัายในวสิาหกจิช่มุช่นเปน็หลััก  โดยได�นำาการดำาเนนิงานด�านตา่งๆ ตามแบบประเมนิวดัศกัยภัาพิวสิาหกจิ
ชุ่มช่นตามการประเมินกระบวนการของกรมส่งเสริมการเกษตร พิ.ศ. 2555 ประกอบด�วยศักยภัาพิจำานวน 6 ด�าน ได�แก่  
1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 3) ด�านการบริหารการตลัาด 
4) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 5) ด�านการบริหารสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะ 6) ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ 
เป็นแนวทางในการศึกษาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น

วิิธีีดำาเนินการวิิจััย
 การศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย เป็นการศึกษาทั�งเชิ่งคุณภัาพิ 
แลัะเชิ่งปริมาณ ประกอบด�วยขั�นตอนแลัะวิธีีการดำาเนินการวิจัย ดังต่อไปนี�
 การศึกษาเชิ่งคุณภัาพิ ผู้้�วิจัยศึกษากลุ่ัมเป้าหมายวิสาหกิจชุ่มช่นที�เป็น OTOP ซึ์�งมีมาตรฐานระดับ 5 ดาว 
ในจังหวัดเชี่ยงรายจำานวน 4 กลุ่ัม ได�แก่ 1) วิสาหกิจชุ่มช่นแคบหม้บัวตอง 2) วิสาหกิจชุ่มช่นแปรร้ปผู้ลัผู้ลิัตเกษตร 
ตรานายอุทัย ป่าบง หม่้ 1 3) วิสาหกิจชุ่มช่นมหาพ่ิช่ผู้ลัการเกษตร ตำาบลัป่าแงะ แลัะ 4) วิสาหกิจชุ่มช่นแม่บ�านเกษตรกร 
สันกอตาลั ดำาเนินการสัมภัาษณ์เชิ่งลึัก (In-debt Interview) ร่วมกับการใช่�วิธีีสังเกตการณ์กับผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่น 
ชุ่มช่นลัะ 2 รายเพิ่�อให�ได�บริบททั�วไปของศกัยภัาพิจัดการของวสิาหกจิชุ่มช่นแตล่ัะแหง่ แลัะศกึษาศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิ
ชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายโดยภัาพิรวมจากการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ัม (Focus Group Discussion) กับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น
ทั�ง 4 กลุ่ัม ใช่�แบบสัมภัาษณ์แบบกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured Interview) ที�ผู่้านการพิิจารณาความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหา
(Content Validity) จากผู้้�เชี่�ยวช่าญจำานวน 3 ท่าน ได�ค่าความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหาของแบบสัมภัาษณ์ 1.00 โดยมีประเด็น
ข�อคำาถุามอย่างกว�างๆ เกี�ยวกับศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น ได�แก่ 1) ข�อม้ลัทั�วไปของวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ศักยภัาพิ 
ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 3) ศักยภัาพิด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 4) ศักยภัาพิด�านการบริหาร
การตลัาด 5) ศักยภัาพิด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 6) ศักยภัาพิด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะ 7) ศักยภัาพิ
ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ จากนั�นทำาการวิเคราะห์โดยนำาข�อม้ลัมาจัดหมวดหม่้แลัะเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ แลัะจัดทำา
ข�อสรุปศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น นำาเสนอผู้ลัการวิเคราะห์ในร้ปแบบบรรยายเชิ่งพิรรณนา (Descriptive Analysis)
 การศึกษาเชิ่งปริมาณ ผู้้�วิจัยนำาข�อสรุปที�ได�จากการวิเคราะห์ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย 
จากการสัมภัาษณ์เชิ่งลึักแลัะการจัดสนทนากลุ่ัม มาประกอบในการสร�างข�อถุาม ประกอบด�วยข�อถุามแบบสำารวจรายการ  
(Check  List) แบบปลัายปิด แลัะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ (Vanichbuncha, 2005: 19) เกี�ยวกับ 
ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น จากนั�นนำาแบบสอบถุามไปทดลัองใช่�กับตัวอย่างที�ไม่ใช่่ตัวอย่างจริงจำานวน 30 ราย 
ทำาการทดสอบหาค่าความเช่่�อมั�นของข�อถุาม (Reliability) ด�วยสัมประสิทธิี�แอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ได�ค่าความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามในภัาพิรวมเท่ากับ 0.915 จากนั�นนำาไปเก็บข�อม้ลักับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในจังหวัดเชี่ยงราย โดยผู้้�วิจัยเจาะจงเล่ัอกพ่ิ�นที�อำาเภัอที�มีวิสาหกิจชุ่มช่นตั�งอย้่เป็นจำานวนมาก ประกอบด�วย อำาเภัอพิาน 
อำาเภัอเม่อง อำาเภัอแม่สาย แลัะอำาเภัอพิญาเม็งราย ดำาเนินการเก็บตัวอย่างจากตัวแทนสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น ชุ่มช่นลัะ 1 ราย

ด�วยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) จากฐานระเบียนข�อม้ลัของระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุ่มช่น 
กองส่งเสริมวิสาหกิจชุ่มช่น กรมส่งเสริมการเกษตร (Community Enterprise Promotion Division, 2019b)
 การกำาหนดจำานวนตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ่งสำารวจนั�น Comrey & Lee (1992) เสนอแนะว่า 
ขนาดตัวอย่างจำานวน 500 ราย ถุ่อว่าเป็นจำานวนที�ดีมาก (As Excellent) ดังนั�นผู้้�วิจัยจึงกำาหนดจำานวนตัวอย่างให�ได�จำานวน
อย่างน�อย 500 ราย สามารถุแบ่งตามสัดส่วนได�ดังนี�

ตารางที� 1 จัำานวินวิิสาหกิจัชุุมชุน สัดส่วิน และตัวิอย่าง

 อย่างไรก็ตามเพ่ิ�อให�ได�ข�อม้ลัที�มีคุณภัาพิดียิ�งขึ�นในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้้�วิจัยได�เพิิ�มจำานวนตัวอย่าง 
อำาเภัอลัะ 50 ราย รวมจำานวนตัวอย่างทั�งสิ�น 700 ราย

 สำาหรับการศกึษาองคป์ระกอบของศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกิจชุ่มช่นของจงัหวัดเชี่ยงรายในครั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิ่งสำารวจ (Exploratory Factor Analysis หร่อ EFA) ซึ์�งเปน็เทคนคิทางสถุติิสำาหรบัการวเิคราะหตั์วแปรหลัายตัว 
เป็นเทคนิคที�ใช่�ในการลัดจำานวนตัวแปรหร่อรวมกลุ่ัมตัวแปรที�มีความสัมพัินธ์ีกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ด�วยวิธีีการสกัด 
องค์ประกอบหลััก (Principal Component Analysis) แลัะหมุนแกนองค์ประกอบตั�งฉากด�วยวิธีีแวริแมกซ์์ (Varimax) 
แลัะพิิจารณาตัวบ่งชี่�ที�มีนำ�าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.3 (Boonruangrutana, 1984) หร่อมี Cross Loading มากกว่า 
1 องค์ประกอบจะถุ้กตัดทิ�ง แลัะตัวบ่งชี่�ที�ยังอย้่ในโมเดลัจะต�องมีค่าไอเกน (Eigan value) มากว่า 1.0 (Hair, Black, Babin, 
Anderson & Tatham, 2006) มีขั�นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี�
 ขั�นที� 1 ทบทวนองค์ประกอบจากเอกสาร แนวคิด แลัะงานวิจัยที�เกี�ยวข�อง
 ขั�นที� 2 ตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยพิิจารณาค่า KMO แลัะค่าBartlett’s Test
 ขั�นที� 3 ดำาเนินการสกัดองค์ประกอบหลััก
 ขั�นที� 4 เล่ัอกวิธีีการหมุนแกนด�วยวิธีีแวริแมกซ์์
 ขั�นที� 5 เล่ัอกค่านำ�าหนักองค์ประกอบ พิิจารณาตัวบ่งชี่�ที�มีนำ�าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.3 หร่อหากมี Cross Loading 
มากกว่า 1 องค์ประกอบจะถุ้กตัดทิ�ง แลัะตัวบ่งชี่�ที�อย้่ในโมเดลัจะต�องมีค่าไอเกนมากว่า 1.0
 ขั�นที� 6 ดำาเนินการตั�งช่่�อองค์ประกอบ

ผลการวิิจััย
 ผู้ลัการศึกษาเชิ่งคุณภัาพิพิบว่า มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�สามารถุเข�าร่วมกิจกรรมได�จำานวน 3 กลุ่ัม ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่น 
แปรร้ปผู้ลัผู้ลัิตเกษตรตรานายอุทัย ป่าบง หม่้ 1 วิสาหกิจชุ่มช่นแม่บ�านเกษตรกรสันกอตาลั แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมหาพ่ิช่ผู้ลั 
การเกษตรตำาบลัป่าแงะ มีจำานวนสมาชิ่กรวมทั�งสิ�น 64 ราย ผู้ลัการศึกษาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นพิบว่า 
ผู้้�นำาวิสาหกจิชุ่มช่นแลัะสมาช่กิวิสาหกจิชุ่มช่นทั�ง 3 กลุ่ัมให�ความเหน็ว่าศักยภัาพิการจดัการวสิาหกจิชุ่มช่นของจงัหวัดเชี่ยงราย
จะต�องประกอบด�วยปัจจัยสำาคัญเรียงตามลัำาดับได�แก่ 1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ด�านการจัดการการตลัาด
แลัะการบริการ 3) ด�านการจัดการการผู้ลิัต 4) ด�านการจัดการการเงินแลัะบัญชี่ 5) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 
แลัะ 6) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั

อำาเภอ จัำานวินวิิสาหกิจัชุุมชุน สัดส่วิน (%) ตัวิอย่าง

อำาเภัอพิาน 374 32 160

อำาเภัอเม่อง 351 30 150

อำาเภัอแม่สาย 213 18 90

อำาเภัอพิญาเม็งราย 233 20 100

รวมจำานวน 1,171 100 500



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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แลัะการเงิน) ซึ์�งจะส่งผู้ลัต่อประสิทธิีภัาพิของธุีรกิจ แลัะการศึกษาของ Uyar (2019) ศึกษาการดำาเนินงานด�านบัญชี่บริหาร 
แลัะการพัิฒนากลัยุทธ์ีของธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม โดยผู้ลัการศึกษาพิบว่า การดำาเนินงานด�านบัญชี่บริหารมีผู้ลัทางบวก 
ต่อการใช่�กลัยุทธ์ี (กลัยุทธ์ีความแตกต่าง) ของธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ระดับของการแข่งขันของธุีรกิจขนาดกลัาง 
แลัะขนาดย่อมมีผู้ลัต่อการใช่�กลัยุทธ์ีของธุีรกิจ (กลัยุทธ์ีความแตกต่างแลัะกลัยุทธ์ีต�นทุนตำ�า) แลัะยังพิบว่าการดำาเนินงาน 
ด�านบัญชี่บริหารแลัะระดับความรุนแรงของการแข่งขันมีผู้ลัทางบวกต่อการพัิฒนากลัยุทธ์ีของธุีรกิจ เช่่นเดียวกับประสิทธิีภัาพิ
ทางการเงินเป็นตัวแปรกำากับที�มีผู้ลัต่อการดำาเนินงานด�านบัญชี่บริหารแลัะระดับความรุนแรงของการแข่งขันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิุติ
 จากการทบทวนงานวจัิยที�เกี�ยวข�องกับการจดัการวสิาหกจิชุ่มช่นแลัะศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิชุ่มช่นในประเทศไทย
พิบว่า มีการศึกษาทั�งในเชิ่งปริมาณแลัะเชิ่งคุณภัาพิโดยส่วนใหญ่เน�นศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�เป็นกระบวนการ 
ดำาเนินงานภัายในวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นหลััก ขณะที�งานวิจัยในต่างประเทศยังไม่พิบการศึกษาที�อย้่ในร้ปแบบของวิสาหกิจชุ่มช่น 
ซึ์�งเป็นธุีรกิจที�เกิดจากความร่วมม่อของสมาชิ่กในชุ่มช่นแลัะมีวัตถุุประสงค์เพ่ิ�อสร�างรายได� มีการพึิ�งพิาตนเองแลัะเพ่ิ�อประโยช่น์
ของคนในชุ่มช่นที�เป็นบริบทของการดำาเนินงานตามนโยบายของภัาครัฐของประเทศไทย โดยการศึกษาในต่างประเทศ 
เป็นการศกึษาในประเดน็การจดัการแลัะศกัยภัาพิของการจดัการธีรุกจิที�มีบรบิทใกลั�เคียงกับวสิาหกจิช่มุช่น เช่่น ธุีรกจิเพิ่�อสงัคม 
แลัะธุีรกิจขนาดกลัางแลัะขนาดย่อม ซึ์�งส่วนใหญ่พิบว่ามุ่งศึกษาการจัดการธุีรกิจที�เป็นกระบวนการดำาเนินงานด�านต่างๆ  
ภัายในองค์กรเช่่นเดียวกัน ดังนั�นการศึกษาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในครั�งนี�จึงเน�นการศึกษาศักยภัาพิการจัดการ 
ซึ์�งเปน็การดำาเนนิงานภัายในวสิาหกจิช่มุช่นเปน็หลััก  โดยได�นำาการดำาเนนิงานด�านตา่งๆ ตามแบบประเมนิวดัศกัยภัาพิวสิาหกจิ
ชุ่มช่นตามการประเมินกระบวนการของกรมส่งเสริมการเกษตร พิ.ศ. 2555 ประกอบด�วยศักยภัาพิจำานวน 6 ด�าน ได�แก่  
1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 3) ด�านการบริหารการตลัาด 
4) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 5) ด�านการบริหารสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะ 6) ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ 
เป็นแนวทางในการศึกษาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น

วิิธีีดำาเนินการวิิจััย
 การศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย เป็นการศึกษาทั�งเชิ่งคุณภัาพิ 
แลัะเชิ่งปริมาณ ประกอบด�วยขั�นตอนแลัะวิธีีการดำาเนินการวิจัย ดังต่อไปนี�
 การศึกษาเชิ่งคุณภัาพิ ผู้้�วิจัยศึกษากลุ่ัมเป้าหมายวิสาหกิจชุ่มช่นที�เป็น OTOP ซึ์�งมีมาตรฐานระดับ 5 ดาว 
ในจังหวัดเชี่ยงรายจำานวน 4 กลุ่ัม ได�แก่ 1) วิสาหกิจชุ่มช่นแคบหม้บัวตอง 2) วิสาหกิจชุ่มช่นแปรร้ปผู้ลัผู้ลิัตเกษตร 
ตรานายอุทัย ป่าบง หม่้ 1 3) วิสาหกิจชุ่มช่นมหาพ่ิช่ผู้ลัการเกษตร ตำาบลัป่าแงะ แลัะ 4) วิสาหกิจชุ่มช่นแม่บ�านเกษตรกร 
สันกอตาลั ดำาเนินการสัมภัาษณ์เชิ่งลึัก (In-debt Interview) ร่วมกับการใช่�วิธีีสังเกตการณ์กับผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่น 
ชุ่มช่นลัะ 2 รายเพิ่�อให�ได�บริบททั�วไปของศกัยภัาพิจดัการของวสิาหกจิชุ่มช่นแตล่ัะแหง่ แลัะศกึษาศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิ
ชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายโดยภัาพิรวมจากการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ัม (Focus Group Discussion) กับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น
ทั�ง 4 กลุ่ัม ใช่�แบบสัมภัาษณ์แบบกึ�งโครงสร�าง (Semi-structured Interview) ที�ผู่้านการพิิจารณาความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหา
(Content Validity) จากผู้้�เชี่�ยวช่าญจำานวน 3 ท่าน ได�ค่าความเที�ยงตรงเชิ่งเน่�อหาของแบบสัมภัาษณ์ 1.00 โดยมีประเด็น
ข�อคำาถุามอย่างกว�างๆ เกี�ยวกับศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น ได�แก่ 1) ข�อม้ลัทั�วไปของวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ศักยภัาพิ 
ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 3) ศักยภัาพิด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 4) ศักยภัาพิด�านการบริหาร
การตลัาด 5) ศักยภัาพิด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั 6) ศักยภัาพิด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น แลัะ 7) ศักยภัาพิ
ด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการ จากนั�นทำาการวิเคราะห์โดยนำาข�อม้ลัมาจัดหมวดหม่้แลัะเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ แลัะจัดทำา
ข�อสรุปศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น นำาเสนอผู้ลัการวิเคราะห์ในร้ปแบบบรรยายเชิ่งพิรรณนา (Descriptive Analysis)
 การศึกษาเชิ่งปริมาณ ผู้้�วิจัยนำาข�อสรุปที�ได�จากการวิเคราะห์ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย 
จากการสัมภัาษณ์เชิ่งลึักแลัะการจัดสนทนากลุ่ัม มาประกอบในการสร�างข�อถุาม ประกอบด�วยข�อถุามแบบสำารวจรายการ  
(Check  List) แบบปลัายปิด แลัะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ (Vanichbuncha, 2005: 19) เกี�ยวกับ 
ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น จากนั�นนำาแบบสอบถุามไปทดลัองใช่�กับตัวอย่างที�ไม่ใช่่ตัวอย่างจริงจำานวน 30 ราย 
ทำาการทดสอบหาค่าความเช่่�อมั�นของข�อถุาม (Reliability) ด�วยสัมประสิทธิี�แอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha  
Coefficient) ได�ค่าความเช่่�อมั�นของแบบสอบถุามในภัาพิรวมเท่ากับ 0.915 จากนั�นนำาไปเก็บข�อม้ลักับสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในจังหวัดเชี่ยงราย โดยผู้้�วิจัยเจาะจงเล่ัอกพ่ิ�นที�อำาเภัอที�มีวิสาหกิจชุ่มช่นตั�งอย้่เป็นจำานวนมาก ประกอบด�วย อำาเภัอพิาน 
อำาเภัอเม่อง อำาเภัอแม่สาย แลัะอำาเภัอพิญาเม็งราย ดำาเนินการเก็บตัวอย่างจากตัวแทนสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น ชุ่มช่นลัะ 1 ราย

ด�วยการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) จากฐานระเบียนข�อม้ลัของระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุ่มช่น 
กองส่งเสริมวิสาหกิจชุ่มช่น กรมส่งเสริมการเกษตร (Community Enterprise Promotion Division, 2019b)
 การกำาหนดจำานวนตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิ่งสำารวจนั�น Comrey & Lee (1992) เสนอแนะว่า 
ขนาดตัวอย่างจำานวน 500 ราย ถุ่อว่าเป็นจำานวนที�ดีมาก (As Excellent) ดังนั�นผู้้�วิจัยจึงกำาหนดจำานวนตัวอย่างให�ได�จำานวน
อย่างน�อย 500 ราย สามารถุแบ่งตามสัดส่วนได�ดังนี�

ตารางที� 1 จัำานวินวิิสาหกิจัชุุมชุน สัดส่วิน และตัวิอย่าง

 อย่างไรก็ตามเพ่ิ�อให�ได�ข�อม้ลัที�มีคุณภัาพิดียิ�งขึ�นในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้้�วิจัยได�เพิิ�มจำานวนตัวอย่าง 
อำาเภัอลัะ 50 ราย รวมจำานวนตัวอย่างทั�งสิ�น 700 ราย

 สำาหรับการศกึษาองคป์ระกอบของศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกิจชุ่มช่นของจงัหวัดเชี่ยงรายในครั�งนี�ผู้้�วิจัยใช่�การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิ่งสำารวจ (Exploratory Factor Analysis หร่อ EFA) ซึ์�งเปน็เทคนคิทางสถุติิสำาหรบัการวเิคราะหตั์วแปรหลัายตัว 
เป็นเทคนิคที�ใช่�ในการลัดจำานวนตัวแปรหร่อรวมกลุ่ัมตัวแปรที�มีความสัมพัินธ์ีกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ด�วยวิธีีการสกัด 
องค์ประกอบหลััก (Principal Component Analysis) แลัะหมุนแกนองค์ประกอบตั�งฉากด�วยวิธีีแวริแมกซ์์ (Varimax) 
แลัะพิิจารณาตัวบ่งชี่�ที�มีนำ�าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.3 (Boonruangrutana, 1984) หร่อมี Cross Loading มากกว่า 
1 องค์ประกอบจะถุ้กตัดทิ�ง แลัะตัวบ่งชี่�ที�ยังอย้่ในโมเดลัจะต�องมีค่าไอเกน (Eigan value) มากว่า 1.0 (Hair, Black, Babin, 
Anderson & Tatham, 2006) มีขั�นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ ดังนี�
 ขั�นที� 1 ทบทวนองค์ประกอบจากเอกสาร แนวคิด แลัะงานวิจัยที�เกี�ยวข�อง
 ขั�นที� 2 ตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยพิิจารณาค่า KMO แลัะค่าBartlett’s Test
 ขั�นที� 3 ดำาเนินการสกัดองค์ประกอบหลััก
 ขั�นที� 4 เล่ัอกวิธีีการหมุนแกนด�วยวิธีีแวริแมกซ์์
 ขั�นที� 5 เล่ัอกค่านำ�าหนักองค์ประกอบ พิิจารณาตัวบ่งชี่�ที�มีนำ�าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.3 หร่อหากมี Cross Loading 
มากกว่า 1 องค์ประกอบจะถุ้กตัดทิ�ง แลัะตัวบ่งชี่�ที�อย้่ในโมเดลัจะต�องมีค่าไอเกนมากว่า 1.0
 ขั�นที� 6 ดำาเนินการตั�งช่่�อองค์ประกอบ

ผลการวิิจััย
 ผู้ลัการศึกษาเชิ่งคุณภัาพิพิบว่า มีวิสาหกิจชุ่มช่นที�สามารถุเข�าร่วมกิจกรรมได�จำานวน 3 กลุ่ัม ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่น 
แปรร้ปผู้ลัผู้ลัิตเกษตรตรานายอุทัย ป่าบง หม่้ 1 วิสาหกิจชุ่มช่นแม่บ�านเกษตรกรสันกอตาลั แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมหาพ่ิช่ผู้ลั 
การเกษตรตำาบลัป่าแงะ มีจำานวนสมาชิ่กรวมทั�งสิ�น 64 ราย ผู้ลัการศึกษาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นพิบว่า 
ผู้้�นำาวิสาหกจิชุ่มช่นแลัะสมาช่กิวิสาหกจิชุ่มช่นทั�ง 3 กลุ่ัมให�ความเหน็ว่าศักยภัาพิการจดัการวสิาหกจิชุ่มช่นของจงัหวัดเชี่ยงราย
จะต�องประกอบด�วยปัจจัยสำาคัญเรียงตามลัำาดับได�แก่ 1) ด�านผู้้�นำาแลัะการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 2) ด�านการจัดการการตลัาด
แลัะการบริการ 3) ด�านการจัดการการผู้ลิัต 4) ด�านการจัดการการเงินแลัะบัญชี่ 5) ด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น 
แลัะ 6) ด�านการจัดการความร้�แลัะข�อม้ลั

อำาเภอ จัำานวินวิิสาหกิจัชุุมชุน สัดส่วิน (%) ตัวิอย่าง

อำาเภัอพิาน 374 32 160

อำาเภัอเม่อง 351 30 150

อำาเภัอแม่สาย 213 18 90

อำาเภัอพิญาเม็งราย 233 20 100

รวมจำานวน 1,171 100 500
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 ผู้ลัการศึกษาเชิ่งปริมาณพิบว่า การศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย 
ผู้้�วิจัยได�นำาข�อสรุปที�ได�จากการศึกษาในเชิ่งคุณภัาพิมาสร�างเป็นข�อถุามจำานวน 40 ข�อ แลัะส่งแบบสอบถุามไปยังวิสาหกิจชุ่มช่น
จำานวน 700 ราย แลัะได�รับแบบสอบถุามกลัับค่นมาทั�งสิ�นจำานวน    574 ราย คิดเป็นร�อยลัะ 82.00 แบ่งเป็นพ่ิ�นที�อำาเภัอพิาน  
160 ราย อำาเภัอเม่อง 151 ราย อำาเภัอแม่สาย 124 ราย แลัะอำาเภัอพิญาเม็งราย 139 ราย นำาข�อม้ลัมาตรวจสอบความเหมาะสม 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบด�วยการพิิจารณาค่า KMO แลัะค่า Bartlett’s Test ผู้ลัการวิเคราะห์แสดงดังตารางที� 2 ดังนี�

ตารางที� 2 การตรวิจัสอบค์วิามเหมาะสมในการวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบ ค่์า KMO and Bartlett’s Test

 จากตารางที� 3 แสดงค่าไอเกน ร�อยลัะของความแปรปรวนร่วม แลัะร�อยลัะสะสมของความแปรปรวนร่วม 
ในแตล่ัะองคป์ระกอบ จำานวน 10 องคป์ระกอบ ซึ์�งพิบวา่มีค่าไอเกน (Eigen Values)   ทุกองคป์ระกอบมค่ีามากกวา่หร่อเทา่กับ 
1.00 โดยมีค่าอย้่ระหว่าง 1.03 – 9.20 สามารถุอธิีบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 2.57 – 23.01 ตัวแปรทั�ง 40 ตัวแปร 
มีองค์ประกอบร่วม (Common Factor)     10 องค์ประกอบ อธิีบายความแปรปรวนได�รวมกันร�อยลัะ 54.65

 จากตารางที� 2 พิบว่าการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากค่า KMO แลัะ ค่า Bartlett’s Test  
พิบว่า ค่า KMO ซึ์�งเป็นค่าที�ใช่�วัดความเหมาะสมของตัวแปรที�จะนำาไปวิเคราะห์โดยใช่�เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
มีค่าเท่ากับ .895 ซึ์�งมีค่าเข�าใกลั� 1 แสดงว่าตัวแปรมีความเหมาะสมสามารถุใช่�วิเคราะห์องค์ประกอบได� แลัะค่า Barlett’s  
Test of Sphericity ซึ์�งเป็นค่าสถิุติที�ใช่�ทดสอบว่าเมตริกซ์์สหสัมพัินธ์ีเป็นเมตริกซ์์เอกลัักษณ์ (Identity Matrix) หร่อไม่ 
มีค่า Approx. Chi-Square เท่ากับ 6483.419 ค่า p เท่ากับ .000 แสดงว่าเมตริกซ์์สหสัมพัินธ์ีระหว่างตัวแปรของกลุ่ัมตัวอย่าง 
มีความแตกต่างจากเมตริกซ์์เอกลัักษณ์ อย่างมีระดับนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดับ .001 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพัินธ์ีกัน 
ดังนั�นสรุปได�ว่าตัวแปรมีความเหมาะสมสามารถุใช่�วิเคราะห์องค์ประกอบได� แลัะเพ่ิ�อนำาเสนอค่าความแปรปรวนของตัวแปร
ทั�งหมดในแต่ลัะองค์ประกอบ ได�แสดงค่าไอเกน ค่าร�อยลัะความแปรปรวนร่วม แลัะค่าร�อยลัะสะสมของความแปรปรวน 
ร่วมในแต่ลัะองค์ประกอบ ดังแสดงตารางที� 3 ดังนี�

ตารางที� 3 ค่์าไอเกน ค่์าร้อยละค์วิามแปรปรวินร่วิม และค่์าร้อยละสะสมของค์วิามแปรปรวินร่วิมในแต่ละองค์์ประกอบ

Approx. Chi-Square df Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy.

- - 0.895

Bartlett’s Test of Sphericity 6483.419 780 0.000

องค์์ประกอบที� ค่์าไอเกน
ร้อยละของค์วิาม
แปรปรวินร่วิม

ร้อยละสะสมของค์วิาม
แปรปรวินร่วิม

1 9.206 23.016 23.016

2 2.049 5.121 28.137

3 1.704 4.260 32.397

4 1.639 4.097 36.494

5 1.426 3.564 40.059

6 1.346 3.365 43.424

7 1.221 3.053 46.476

8 1.160 2.900 49.376

9 1.082 2.706 52.081

10 1.030 2.574 54.655

 สำาหรับการเล่ัอกองค์ประกอบของตัวแปรที�มีความสัมพัินธ์ีกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได�พิิจารณาค่า loading  
ในการสร�างแลัะตั�งช่่�อองค์ประกอบ ดังแสดงตารางที� 4 ดังนี�

ตารางที� 4 ค่์า loading ในการสร้างและตั�งชุ่�อองค์์ประกอบ

 จากตารางที� 4 พิบว่า องค์ประกอบที� 2 มีตัวแปรที�มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบใกลั�เคียงกันหลัายค่ามากกว่า 1 องค์ประกอบ  
แลัะมีความแตกต่างของนำ�าหนักองค์ประกอบไม่ถึุง .10 ถุ่อว่าเป็นตัวแปรที�ซั์บซ์�อน จึงถุ่อว่าตัวแปรนั�นไม่เป็นตัวประกอบใดเลัย 
จำานวน 2 ตัวแปร จึงทำาให�มีตัวแปรคงเหล่ัอ 5 ตัวแปร ส่วนองค์ประกอบที� 6 องค์ประกอบที� 7 แลัะองค์ประกอบที� 9 มีจำานวน 
ตัวแปรไม่ถึุง 3 ตัวแปร จึงตัดองค์ประกอบนั�นออก (Thairueakham, 2004) จึงทำาให�การวิเคราะห์ครั�งนี�เหล่ัอ 
จำานวน 7 องค์ประกอบ 32 ตัวแปร ดังแสดงตารางที� 5 ถึุง 11 ดังนี�

องค์์ประกอบ จัำานวินตัวิแปร loading

1 6 .681-.446

2 7 .669-.353

3 5 .707-.339

4 5 .716-.453

5 4 .704-.415

6 2 .812-.770

7 2 .830-.657

8 4 .508-.460

9 2 .653-.470

10 3 .666-.521

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านเปิดโอกาสให�สมาชิ่กมีส่วนร่วมในการวางแผู้น 
การดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น

.681

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการเปิดเผู้ยข�อม้ลัด�านบัญชี่แก่สมาชิ่ก 
ทราบอย่างโปร่งใส

.626

3 ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านเปิดโอกาสให�สมาชิ่กได�มีส่วนร่วม 
ในการดำาเนินงาน

.562

4 สมาชิ่กของวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านส่วนใหญ่ให�ความร่วมม่อ 
ในการดำาเนินงานแก่วิสาหกิจชุ่มช่นเป็นอย่างดี

.558

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านได�เปิดเผู้ยข�อม้ลัแลัะแจ�งผู้ลัการดำาเนินงาน 
ให�สมาชิ่กทราบอย่างต่อเน่�อง

.556

6 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการดำาเนินงานด�านบัญชี่อย่างมีประสิทธิีภัาพิ .446

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                  9.206

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                              23.016

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                       23.016

ตารางที� 5 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 1
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 ผู้ลัการศึกษาเชิ่งปริมาณพิบว่า การศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงราย 
ผู้้�วิจัยได�นำาข�อสรุปที�ได�จากการศึกษาในเชิ่งคุณภัาพิมาสร�างเป็นข�อถุามจำานวน 40 ข�อ แลัะส่งแบบสอบถุามไปยังวิสาหกิจชุ่มช่น
จำานวน 700 ราย แลัะได�รับแบบสอบถุามกลัับค่นมาทั�งสิ�นจำานวน    574 ราย คิดเป็นร�อยลัะ 82.00 แบ่งเป็นพ่ิ�นที�อำาเภัอพิาน  
160 ราย อำาเภัอเม่อง 151 ราย อำาเภัอแม่สาย 124 ราย แลัะอำาเภัอพิญาเม็งราย 139 ราย นำาข�อม้ลัมาตรวจสอบความเหมาะสม 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบด�วยการพิิจารณาค่า KMO แลัะค่า Bartlett’s Test ผู้ลัการวิเคราะห์แสดงดังตารางที� 2 ดังนี�

ตารางที� 2 การตรวิจัสอบค์วิามเหมาะสมในการวิิเค์ราะห์องค์์ประกอบ ค่์า KMO and Bartlett’s Test

 จากตารางที� 3 แสดงค่าไอเกน ร�อยลัะของความแปรปรวนร่วม แลัะร�อยลัะสะสมของความแปรปรวนร่วม 
ในแตล่ัะองคป์ระกอบ จำานวน 10 องคป์ระกอบ ซึ์�งพิบวา่มีค่าไอเกน (Eigen Values)   ทุกองคป์ระกอบมค่ีามากกวา่หร่อเทา่กับ 
1.00 โดยมีค่าอย้่ระหว่าง 1.03 – 9.20 สามารถุอธิีบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 2.57 – 23.01 ตัวแปรทั�ง 40 ตัวแปร 
มีองค์ประกอบร่วม (Common Factor)     10 องค์ประกอบ อธิีบายความแปรปรวนได�รวมกันร�อยลัะ 54.65

 จากตารางที� 2 พิบว่าการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากค่า KMO แลัะ ค่า Bartlett’s Test  
พิบว่า ค่า KMO ซึ์�งเป็นค่าที�ใช่�วัดความเหมาะสมของตัวแปรที�จะนำาไปวิเคราะห์โดยใช่�เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
มีค่าเท่ากับ .895 ซึ์�งมีค่าเข�าใกลั� 1 แสดงว่าตัวแปรมีความเหมาะสมสามารถุใช่�วิเคราะห์องค์ประกอบได� แลัะค่า Barlett’s  
Test of Sphericity ซึ์�งเป็นค่าสถิุติที�ใช่�ทดสอบว่าเมตริกซ์์สหสัมพัินธ์ีเป็นเมตริกซ์์เอกลัักษณ์ (Identity Matrix) หร่อไม่ 
มีค่า Approx. Chi-Square เท่ากับ 6483.419 ค่า p เท่ากับ .000 แสดงว่าเมตริกซ์์สหสัมพัินธ์ีระหว่างตัวแปรของกลุ่ัมตัวอย่าง 
มีความแตกต่างจากเมตริกซ์์เอกลัักษณ์ อย่างมีระดับนัยสำาคัญทางสถิุติที�ระดับ .001 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพัินธ์ีกัน 
ดังนั�นสรุปได�ว่าตัวแปรมีความเหมาะสมสามารถุใช่�วิเคราะห์องค์ประกอบได� แลัะเพ่ิ�อนำาเสนอค่าความแปรปรวนของตัวแปร
ทั�งหมดในแต่ลัะองค์ประกอบ ได�แสดงค่าไอเกน ค่าร�อยลัะความแปรปรวนร่วม แลัะค่าร�อยลัะสะสมของความแปรปรวน 
ร่วมในแต่ลัะองค์ประกอบ ดังแสดงตารางที� 3 ดังนี�

ตารางที� 3 ค่์าไอเกน ค่์าร้อยละค์วิามแปรปรวินร่วิม และค่์าร้อยละสะสมของค์วิามแปรปรวินร่วิมในแต่ละองค์์ประกอบ

Approx. Chi-Square df Sig.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy.

- - 0.895

Bartlett’s Test of Sphericity 6483.419 780 0.000

องค์์ประกอบที� ค่์าไอเกน
ร้อยละของค์วิาม
แปรปรวินร่วิม

ร้อยละสะสมของค์วิาม
แปรปรวินร่วิม

1 9.206 23.016 23.016

2 2.049 5.121 28.137

3 1.704 4.260 32.397

4 1.639 4.097 36.494

5 1.426 3.564 40.059

6 1.346 3.365 43.424

7 1.221 3.053 46.476

8 1.160 2.900 49.376

9 1.082 2.706 52.081

10 1.030 2.574 54.655

 สำาหรับการเล่ัอกองค์ประกอบของตัวแปรที�มีความสัมพัินธ์ีกันเป็นองค์ประกอบเดียวกันได�พิิจารณาค่า loading  
ในการสร�างแลัะตั�งช่่�อองค์ประกอบ ดังแสดงตารางที� 4 ดังนี�

ตารางที� 4 ค่์า loading ในการสร้างและตั�งชุ่�อองค์์ประกอบ

 จากตารางที� 4 พิบว่า องค์ประกอบที� 2 มีตัวแปรที�มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบใกลั�เคียงกันหลัายค่ามากกว่า 1 องค์ประกอบ  
แลัะมีความแตกต่างของนำ�าหนักองค์ประกอบไม่ถึุง .10 ถุ่อว่าเป็นตัวแปรที�ซั์บซ์�อน จึงถุ่อว่าตัวแปรนั�นไม่เป็นตัวประกอบใดเลัย 
จำานวน 2 ตัวแปร จึงทำาให�มีตัวแปรคงเหล่ัอ 5 ตัวแปร ส่วนองค์ประกอบที� 6 องค์ประกอบที� 7 แลัะองค์ประกอบที� 9 มีจำานวน 
ตัวแปรไม่ถึุง 3 ตัวแปร จึงตัดองค์ประกอบนั�นออก (Thairueakham, 2004) จึงทำาให�การวิเคราะห์ครั�งนี�เหล่ัอ 
จำานวน 7 องค์ประกอบ 32 ตัวแปร ดังแสดงตารางที� 5 ถึุง 11 ดังนี�

องค์์ประกอบ จัำานวินตัวิแปร loading

1 6 .681-.446

2 7 .669-.353

3 5 .707-.339

4 5 .716-.453

5 4 .704-.415

6 2 .812-.770

7 2 .830-.657

8 4 .508-.460

9 2 .653-.470

10 3 .666-.521

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านเปิดโอกาสให�สมาชิ่กมีส่วนร่วมในการวางแผู้น 
การดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น

.681

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการเปิดเผู้ยข�อม้ลัด�านบัญชี่แก่สมาชิ่ก 
ทราบอย่างโปร่งใส

.626

3 ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านเปิดโอกาสให�สมาชิ่กได�มีส่วนร่วม 
ในการดำาเนินงาน

.562

4 สมาชิ่กของวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านส่วนใหญ่ให�ความร่วมม่อ 
ในการดำาเนินงานแก่วิสาหกิจชุ่มช่นเป็นอย่างดี

.558

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านได�เปิดเผู้ยข�อม้ลัแลัะแจ�งผู้ลัการดำาเนินงาน 
ให�สมาชิ่กทราบอย่างต่อเน่�อง

.556

6 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการดำาเนินงานด�านบัญชี่อย่างมีประสิทธิีภัาพิ .446

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                  9.206

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                              23.016

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                       23.016

ตารางที� 5 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 1



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 จากตารางที� 5 พิบว่า องค์ประกอบที� 1 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 9.206 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 23.016 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 6 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.446-0.681 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 6 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การดำาเนินงาน
แลัะบัญชี่”

ตารางที� 6 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 2

 จากตารางที� 6 พิบว่าองค์ประกอบที� 2 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 2.049 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 5.121 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 5 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.365 – 0.669 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 5 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การพิัฒนา
บุคลัากรแลัะผู้ลิัตภััณฑ์์”

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่นมีการพัิฒนาตามความต�องการ 
ของล้ักค�าในด�านต่างๆ อย่างสมำ�าเสมอ

.669

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการแสวงหาความร้�ใหม่ๆ แลัะได�นำาความร้�ใหม่ๆ 
มาใช่�ในการดำาเนินงานอย่างสมำ�าเสมอ

.557

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการส่�อสารข�อม้ลัข่าวสารต่างๆ ให�สมาชิ่ก 
แลัะบุคคลัภัายนอกทราบอย่างทั�วถึุงแลัะสมำ�าเสมอ

.537

4 สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นที�ต�องการของตลัาด .490

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการปรับปรุงแก�ไขการดำาเนินงาน 
หากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผู้นที�ได�วางไว�

.365

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   2.049

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                              5.121

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        28.137

ตารางที� 7  นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 3

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดหน�าที�ของกรรมการแลัะสมาชิ่ก 
อย่างชั่ดเจน

.707

2 ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านเป็นผู้้�มีวิสัยทัศน์ แลัะเป้าหมายการดำาเนินงาน
อย่างชั่ดเจน

.577

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีนโยบายการดำาเนินงานอย่างชั่ดเจน .547

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจัดเก็บข�อม้ลัการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ .419

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดโครงสร�างขององค์กรอย่างชั่ดเจน .339

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.704

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               4.260

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        32.397

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจดบันทึกแลัะรายงานผู้ลัการบริหาร 
วิสาหกิจชุ่มช่นเป็นประจำา

.716

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจดบันทึกแลัะชี่�แจงแผู้นการดำาเนินงาน 
ให�สมาชิ่กทราบอย่างชั่ดเจน

.559

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดเง่�อนไขการรับเป็นสมาชิ่ก 
แลัะมีการบันทึกไว�อย่างชั่ดเจน

.510

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการวางแผู้นการดำาเนินงานทั�งระยะสั�น 
ระยะกลัาง แลัะระยะยาว

.498

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ 
หร่อข�อบังคับอย่างชั่ดเจน

.453

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.639

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               4.097

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        36.494

 จากตารางที� 7 พิบว่า องค์ประกอบที� 3 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.704 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
 เท่ากับ 4.260 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 5 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.339 – 0.707 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 5 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “กลัยุทธ์ีองค์การ”

ตารางที� 8 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 4



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 จากตารางที� 5 พิบว่า องค์ประกอบที� 1 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 9.206 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 23.016 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 6 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.446-0.681 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 6 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การดำาเนินงาน
แลัะบัญชี่”

ตารางที� 6 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 2

 จากตารางที� 6 พิบว่าองค์ประกอบที� 2 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 2.049 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 5.121 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 5 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.365 – 0.669 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 5 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การพิัฒนา
บุคลัากรแลัะผู้ลิัตภััณฑ์์”

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่นมีการพัิฒนาตามความต�องการ 
ของล้ักค�าในด�านต่างๆ อย่างสมำ�าเสมอ

.669

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการแสวงหาความร้�ใหม่ๆ แลัะได�นำาความร้�ใหม่ๆ 
มาใช่�ในการดำาเนินงานอย่างสมำ�าเสมอ

.557

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการส่�อสารข�อม้ลัข่าวสารต่างๆ ให�สมาชิ่ก 
แลัะบุคคลัภัายนอกทราบอย่างทั�วถึุงแลัะสมำ�าเสมอ

.537

4 สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นที�ต�องการของตลัาด .490

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการปรับปรุงแก�ไขการดำาเนินงาน 
หากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผู้นที�ได�วางไว�

.365

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   2.049

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                              5.121

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        28.137

ตารางที� 7  นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 3

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดหน�าที�ของกรรมการแลัะสมาชิ่ก 
อย่างชั่ดเจน

.707

2 ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านเป็นผู้้�มีวิสัยทัศน์ แลัะเป้าหมายการดำาเนินงาน
อย่างชั่ดเจน

.577

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีนโยบายการดำาเนินงานอย่างชั่ดเจน .547

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจัดเก็บข�อม้ลัการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ .419

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดโครงสร�างขององค์กรอย่างชั่ดเจน .339

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.704

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               4.260

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        32.397

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจดบันทึกแลัะรายงานผู้ลัการบริหาร 
วิสาหกิจชุ่มช่นเป็นประจำา

.716

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจดบันทึกแลัะชี่�แจงแผู้นการดำาเนินงาน 
ให�สมาชิ่กทราบอย่างชั่ดเจน

.559

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดเง่�อนไขการรับเป็นสมาชิ่ก 
แลัะมีการบันทึกไว�อย่างชั่ดเจน

.510

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการวางแผู้นการดำาเนินงานทั�งระยะสั�น 
ระยะกลัาง แลัะระยะยาว

.498

5 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ 
หร่อข�อบังคับอย่างชั่ดเจน

.453

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.639

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               4.097

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        36.494

 จากตารางที� 7 พิบว่า องค์ประกอบที� 3 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.704 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
 เท่ากับ 4.260 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 5 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.339 – 0.707 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 5 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “กลัยุทธ์ีองค์การ”

ตารางที� 8 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 4



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 9 เล่่ม 2 ประจำำ�เดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2563

110

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการควบคุมคุณภัาพิของกระบวนการผู้ลิัต 
อย่างเคร่งครัด

.704

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจดบันทึกต�นทุนสินค�าอย่างสมำ�าเสมอ .505

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการปรับปรุงข�อม้ลัการผู้ลิัตให�ทันสมัย 
แลัะเป็นปัจจุบันอย่างสมำ�าเสมอ

.464

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการวางแผู้นการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการทุกครั�ง .415

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.426

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               3.564

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        40.059

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการสร�างขวัญแลัะกำาลัังใจแก่สมาชิ่ก 
อย่างต่อเน่�อง

.508

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการปฏิบัติตามแผู้นที�ได�วางไว�อย่างครบถุ�วน .492

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการประเมินผู้ลัการดำาเนินงานทุกครั�ง .491

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนด วางแผู้น แลัะปฏิบัติตามขั�นตอน
กระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการอย่างเคร่งครัด

.460

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.160

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               2.900

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        49.376

 จากตารางที� 8 พิบว่า องค์ประกอบที� 4 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.639 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 4.097 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 5 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.453 – 0.716 เม่�อพิิจารณารายการ 
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 5 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “นโยบาย 
การบริหารงาน”

ตารางที� 9 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 5

 จากตารางที� 9 พิบว่า องค์ประกอบที� 5 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.426 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 3.564 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 4 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.415 – 0.704 เม่�อพิิจารณารายการ 
ตัวบง่ชี่�ศักยภัาพิการจดัการวสิาหกจิช่มุช่นในแตล่ัะตวั จำานวน 4 ตัวบง่ชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองคป์ระกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การผู้ลัติผู้ลัติภััณฑ์์”

ตารางที� 10 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 6

 จากตารางที� 10 พิบว่า องค์ประกอบที� 6 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.160 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน  
เท่ากับ 2.900 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 4 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย่้ระหว่าง 0.460 – 0.508 เม่�อพิิจารณารายการตัวบ่งชี่�
ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 4 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การวางแผู้นองค์การ” 

ตารางที� 11 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 7

 จากตารางที� 11 พิบว่า องค์ประกอบที� 7 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.030 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 2.574 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 3 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.521 – 0.666 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 3 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “จรรยาบรรณ
ของผู้้�ประกอบการ”

อภิปรายผล และสรุปผลการวิิจััย
 ผู้ลัการศึกษาจึงสรุปได�ว่าองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายประกอบด�วย 
7 องค์ประกอบ ได�แก่ องค์ประกอบด�านการดำาเนินงานแลัะบัญชี่ ด�านการพัิฒนาบุคลัากรแลัะผู้ลิัตภััณฑ์์ ด�านกลัยุทธ์ีองค์การ 
ด�านนโยบายการบริหารงาน ด�านการผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑ์์ ด�านการวางแผู้นองค์การ แลัะด�านจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการ
 องค์ประกอบที� 1 การดำาเนินงานแลัะบัญชี่ เป็นองค์ประกอบที�มีความสำาคัญเป็นอันดับแรกเน่�องจากสามารถุอธิีบาย
ความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 23.016 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธีบิายองคป์ระกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากคา่นำ�าหนักองคป์ระกอบ 
ได�แก่ การที�วิสาหกิจชุ่มช่นเปิดโอกาสให�สมาชิ่กมีส่วนร่วมในการวางแผู้นการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น มีการเปิดเผู้ยข�อม้ลั
ด�านบัญชี่ให�แก่สมาชิ่กทราบอย่างโปร่งใส ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นเปิดโอกาสให�สมาชิ่กได�มีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน สมาชิ่ก 
ของวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ให�ความร่วมม่อในการดำาเนินงานแก่วิสาหกิจชุ่มช่นเป็นอย่างดี วิสาหกิจชุ่มช่นได�เปิดเผู้ยข�อม้ลั 
แลัะแจ�งผู้ลัการดำาเนินงานให�สมาช่ิกทราบอย่างต่อเน่�อง แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมีการดำาเนินงานด�านบัญช่ีอย่างมีประสิทธีิภัาพิ 
องค์ประกอบด�านการดำาเนินงานแลัะบัญชี่มีความสอดคลั�องกับข�อม้ลัของ Working Party of Lesson Learned Best  
Practice of Community Enterprises (2013) ซึ์�งกลั่าวถุึงการบริหารแลัะการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นว่า วิสาหกิจชุ่มช่น 
ต�องมีการบริหารจัดการระบบบัญชี่ตามความเหมาะสมโดยต�องมีการบันทึกบัญชี่ มีการปิดบัญชี่ได�ถุ้กต�องตามเวลัา มีการเปิดเผู้ยข�อม้ลั 
การเงนิในระบบบญัชี่ให�สมาช่กิรับทราบอยา่งสมำ�าเสมอ รวมทั�งมีการใช่�ประโยช่น์จากข�อม้ลัด�านบัญชี่ในการประกอบการตดัสินใจ 
วางแผู้นดำาเนินการวิสาหกิจชุ่มช่น นอกจากนี�ความสำาคัญของการดำาเนินงานด�านบัญชี่ยงัเป็นส่วนหนึ�งของแนวทางในการจัดการ 
วิสาหกิจชุ่มช่นที�หน่วยงานภัาครัฐต�องมีการกำากับด้แลัให�ความร้�ความเข�าใจในการจัดทำาบัญชี่แลัะการจัดการด�านการเงิน 
อย่างถุ้กต�องเน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ยังมีการจัดทำาบัญชี่ในร้ปแบบดั�งเดิม (Sakolnakorn & Naipinit, 2013) เช่่นเดียวกับ 
การศึกษาของ Pongsittkanchana (2015), Azudin and Mansor (2017) แลัะ Uyar (2019) ที�พิบว่าธุีรกิจขนาดกลัาง 
แลัะขนาดย่อมยังมีการจัดทำาบัญชี่ในร้ปแบบดั�งเดิมแลัะหากธุีรกิจมีการนำาเทคโนโลัยีมาใช่�ในการดำาเนินงานจะส่งผู้ลั 
ให�การปฏิบัติทางบัญชี่บริหารมีประสิทธิีภัาพิส้งขึ�นขณะเดียวกันการปฏิบัติทางบัญชี่บริหารยงัมีผู้ลัทางบวกต่อการบรรลุัยทุธีศาสตร์ 
ด�านการอย้ด่มีีสุขของวสิาหกจิช่มุช่น การใช่�กลัยทุธีก์ารสร�างความแตกตา่งแลัะต�นทุนของธีรุกจิขนาดกลัางแลัะขนาดยอ่มอกีด�วย

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการที�ไม่กระทบ 
ต่อสิ�งแวดลั�อม

.666

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีศักยภัาพิในการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการ 
ได�ในปริมาณมาก มีต�นทุนตำ�า มีความสมเหตุสมผู้ลั

.552

3 ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีความพิยายามในการดำาเนินงาน 
เพ่ิ�อให�มีผู้ลัประกอบการที�ดีขึ�น

.521

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.030

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               2.574

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        54.655
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ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการควบคุมคุณภัาพิของกระบวนการผู้ลิัต 
อย่างเคร่งครัด

.704

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการจดบันทึกต�นทุนสินค�าอย่างสมำ�าเสมอ .505

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการปรับปรุงข�อม้ลัการผู้ลิัตให�ทันสมัย 
แลัะเป็นปัจจุบันอย่างสมำ�าเสมอ

.464

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการวางแผู้นการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการทุกครั�ง .415

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.426

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               3.564

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        40.059

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการสร�างขวัญแลัะกำาลัังใจแก่สมาชิ่ก 
อย่างต่อเน่�อง

.508

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการปฏิบัติตามแผู้นที�ได�วางไว�อย่างครบถุ�วน .492

3 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการประเมินผู้ลัการดำาเนินงานทุกครั�ง .491

4 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการกำาหนด วางแผู้น แลัะปฏิบัติตามขั�นตอน
กระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการอย่างเคร่งครัด

.460

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.160

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               2.900

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        49.376

 จากตารางที� 8 พิบว่า องค์ประกอบที� 4 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.639 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 4.097 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 5 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.453 – 0.716 เม่�อพิิจารณารายการ 
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 5 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “นโยบาย 
การบริหารงาน”

ตารางที� 9 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 5

 จากตารางที� 9 พิบว่า องค์ประกอบที� 5 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.426 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 3.564 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 4 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.415 – 0.704 เม่�อพิิจารณารายการ 
ตัวบง่ชี่�ศักยภัาพิการจดัการวสิาหกจิช่มุช่นในแตล่ัะตวั จำานวน 4 ตัวบง่ชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองคป์ระกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การผู้ลัติผู้ลิัตภััณฑ์์”

ตารางที� 10 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 6

 จากตารางที� 10 พิบว่า องค์ประกอบที� 6 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.160 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน  
เท่ากับ 2.900 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 4 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย่้ระหว่าง 0.460 – 0.508 เม่�อพิิจารณารายการตัวบ่งชี่�
ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 4 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “การวางแผู้นองค์การ” 

ตารางที� 11 นำ�าหนักองค์์ประกอบ ค์วิามแปรปรวิน ร้อยละค์วิามแปรปรวินและผลรวิมร้อยละค์วิามแปรปรวินของตัวิบ่งชีุ�กลุ่มที� 7

 จากตารางที� 11 พิบว่า องค์ประกอบที� 7 มีผู้ลัรวมความแปรปรวนเท่ากับ 1.030 แลัะร�อยลัะของความแปรปรวน 
เท่ากับ 2.574 ซึ์�งประกอบด�วยตัวบ่งชี่�ทั�งสิ�น 3 ตัว มีค่านำ�าหนักองค์ประกอบอย้่ระหว่าง 0.521 – 0.666 เม่�อพิิจารณารายการ
ตัวบ่งชี่�ศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นในแต่ลัะตัว จำานวน 3 ตัวบ่งชี่� จึงได�ตั�งช่่�อองค์ประกอบในกลุ่ัมนี�ว่า “จรรยาบรรณ
ของผู้้�ประกอบการ”

อภิปรายผล และสรุปผลการวิิจััย
 ผู้ลัการศึกษาจึงสรุปได�ว่าองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของจังหวัดเชี่ยงรายประกอบด�วย 
7 องค์ประกอบ ได�แก่ องค์ประกอบด�านการดำาเนินงานแลัะบัญชี่ ด�านการพัิฒนาบุคลัากรแลัะผู้ลิัตภััณฑ์์ ด�านกลัยุทธ์ีองค์การ 
ด�านนโยบายการบริหารงาน ด�านการผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑ์์ ด�านการวางแผู้นองค์การ แลัะด�านจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการ
 องค์ประกอบที� 1 การดำาเนินงานแลัะบัญชี่ เป็นองค์ประกอบที�มีความสำาคัญเป็นอันดับแรกเน่�องจากสามารถุอธิีบาย
ความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 23.016 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธีบิายองคป์ระกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากคา่นำ�าหนักองคป์ระกอบ 
ได�แก่ การที�วิสาหกิจชุ่มช่นเปิดโอกาสให�สมาชิ่กมีส่วนร่วมในการวางแผู้นการดำาเนินงานของวิสาหกิจชุ่มช่น มีการเปิดเผู้ยข�อม้ลั
ด�านบัญชี่ให�แก่สมาชิ่กทราบอย่างโปร่งใส ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นเปิดโอกาสให�สมาชิ่กได�มีส่วนร่วมในการดำาเนินงาน สมาชิ่ก 
ของวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ให�ความร่วมม่อในการดำาเนินงานแก่วิสาหกิจชุ่มช่นเป็นอย่างดี วิสาหกิจชุ่มช่นได�เปิดเผู้ยข�อม้ลั 
แลัะแจ�งผู้ลัการดำาเนินงานให�สมาช่ิกทราบอย่างต่อเน่�อง แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมีการดำาเนินงานด�านบัญช่ีอย่างมีประสิทธีิภัาพิ 
องค์ประกอบด�านการดำาเนินงานแลัะบัญชี่มีความสอดคลั�องกับข�อม้ลัของ Working Party of Lesson Learned Best  
Practice of Community Enterprises (2013) ซึ์�งกลั่าวถุึงการบริหารแลัะการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นว่า วิสาหกิจชุ่มช่น 
ต�องมีการบริหารจัดการระบบบัญชี่ตามความเหมาะสมโดยต�องมีการบันทึกบัญชี่ มีการปิดบัญชี่ได�ถุ้กต�องตามเวลัา มีการเปิดเผู้ยข�อม้ลั 
การเงนิในระบบบญัชี่ให�สมาช่กิรับทราบอยา่งสมำ�าเสมอ รวมทั�งมีการใช่�ประโยช่น์จากข�อม้ลัด�านบัญชี่ในการประกอบการตดัสินใจ 
วางแผู้นดำาเนินการวิสาหกิจชุ่มช่น นอกจากนี�ความสำาคัญของการดำาเนินงานด�านบัญชี่ยงัเป็นส่วนหนึ�งของแนวทางในการจัดการ 
วิสาหกิจชุ่มช่นที�หน่วยงานภัาครัฐต�องมีการกำากับด้แลัให�ความร้�ความเข�าใจในการจัดทำาบัญชี่แลัะการจัดการด�านการเงิน 
อย่างถุ้กต�องเน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่ยังมีการจัดทำาบัญชี่ในร้ปแบบดั�งเดิม (Sakolnakorn & Naipinit, 2013) เช่่นเดียวกับ 
การศึกษาของ Pongsittkanchana (2015), Azudin and Mansor (2017) แลัะ Uyar (2019) ที�พิบว่าธุีรกิจขนาดกลัาง 
แลัะขนาดย่อมยังมีการจัดทำาบัญชี่ในร้ปแบบดั�งเดิมแลัะหากธุีรกิจมีการนำาเทคโนโลัยีมาใช่�ในการดำาเนินงานจะส่งผู้ลั 
ให�การปฏิบัติทางบัญชี่บริหารมีประสิทธิีภัาพิส้งขึ�นขณะเดียวกันการปฏิบัติทางบัญชี่บริหารยงัมีผู้ลัทางบวกต่อการบรรลุัยทุธีศาสตร์ 
ด�านการอย้ด่มีีสุขของวสิาหกจิช่มุช่น การใช่�กลัยทุธีก์ารสร�างความแตกตา่งแลัะต�นทุนของธีรุกจิขนาดกลัางแลัะขนาดยอ่มอกีด�วย

ข้อ ตัวิบ่งชีุ� นำ�าหนักองค์์ประกอบ

1 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการที�ไม่กระทบ 
ต่อสิ�งแวดลั�อม

.666

2 วิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีศักยภัาพิในการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการ 
ได�ในปริมาณมาก มีต�นทุนตำ�า มีความสมเหตุสมผู้ลั

.552

3 ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นของท่านมีความพิยายามในการดำาเนินงาน 
เพ่ิ�อให�มีผู้ลัประกอบการที�ดีขึ�น

.521

ผลรวิมค์วิามแปรปรวิน                                   1.030

ร้อยละของค์วิามแปรปรวิน                               2.574

ร้อยละของค์วิามแปรปรวินสะสม                        54.655
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 องค์ประกอบที� 2 การพิัฒนาบุคลัากรแลัะผู้ลัิตภััณฑ์์ เป็นองค์ประกอบที�มีความสำาคัญเป็นอันดับรองลังมา 
เน่�องจากสามารถุอธิีบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 5.121 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับ 
จากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่นมีการพัิฒนาตามความต�องการของล้ักค�าในด�านต่างๆ 
อย่างสมำ�าเสมอ มีการแสวงหาความร้�ใหม่ๆ แลัะได�นำาความร้�มาใช่�ในการดำาเนินงานอย่างสมำ�าเสมอ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการส่�อสาร 
ข�อม้ลัข่าวสารต่างๆ ให�สมาช่ิกแลัะบุคคลัภัายนอกทราบอย่างทั�วถึุงอย่างสมำ�าเสมอ สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่น 
เป็นที�ต�องการของตลัาด แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมีการปรับปรุงแก�ไขการดำาเนินงานหากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผู้น 
ที�ได�วางไว� สำาหรับเน่�อหาในองค์ประกอบนี�สามารถุแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกค่อ การพัิฒนาบุคลัากร การที�วิสาหกิจชุ่มช่น
มีการแสวงหาความร้�ใหม่ๆ แลัะได�นำาความร้�มาใช่�ในการดำาเนินงานตลัอดจนมีการนำาความร้�ต่างๆ มาส่�อสารข�อม้ลัข่าวสาร 
ให�สมาช่กิทราบอยา่งทั�วถุงึซึ์�งเปน็สว่นหนึ�งของการพิฒันาบคุลัากร มีความสอดคลั�องกบัการวดัศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิช่มุช่น
ในด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นของ Department of Agricultural Extension  (2012) ที�วิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมี 
การพัิฒนาสมาชิ่กอย่างต่อเน่�องแลัะเป็นขั�นตอน ขณะเดียวกันศักยภัาพิของบุคลัากรยังเป็นปัจจัยสำาคัญในการวัดศักยภัาพิ 
ของธุีรกิจขนาดย่อมในภัาพิรวม (Soboleva, et al., 2018) โดยส่วนใหญ่พิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีความร่วมม่อกันระหว่าง 
กลุ่ัมในการผู้ลิัตสินค�าที�มีร้ปแบบเดียวกัน มีการแลักเปลีั�ยนเรียนร้�เกี�ยวกับการพัิฒนาสินค�าแลัะการจัดการร่วมกันผู่้านการประชุ่ม 
อย่างเป็นทางการเป็นประจำาทุกเด่อน ซึ์�งลั�วนแลั�วต�องอาศัยบุคลัากรหร่อสมาชิ่กในการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการกลุ่ัม 
แลัะการส่งเสริมการเรียนร้�ร่วมกัน (Napompech, 2011; Khotsriwong & Mongkolsrisawat, 2016) การพัิฒนาบุคลัากร 
ยงัมคีวามสำาคัญตอ่ศกัยภัาพิการเตบิโต ความสำาเร็จแลัะความลั�มเหลัวของวสิาหกจิขนาดกลัางแลัะขนาดยอ่ม (Mashenene & 
Rumanyika, 2014; Hyder & Lussier, 2016) ดังนั�นบุคลัากรหร่อสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นจึงเป็นประเด็นที�สำาคัญในองค์ประกอบ 
ของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น  ส่วนที�สองค่อ การพิัฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ ประเด็นนี�มีความสอดคลั�องกับการวัดศักยภัาพิ 
การจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของกรมส่งเสริมการเกษตรในด�านการบริหารตลัาด (Department of Agricultural Extension, 2012)  
แลัะสอดคลั�องกับการวัดศักยภัาพิของธุีรกิจขนาดย่อมในภัาพิรวม (Soboleva, et al., 2018) ซึ์�งจะต�องมีการติดตามข�อม้ลั 
ความต�องการของล้ักค�าแลัะตลัาดอย่างต่อเน่�องเพ่ิ�อให�ทราบข�อม้ลัความพิึงพิอใจ ปัญหาแลัะความต�องการเกี�ยวกับสินค�า 
หร่อบริการ การพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์เป็นประเด็นที�มีความสำาคัญอย่างมากเน่�องจากผู้ลิัตภััณฑ์์เป็นส่วนหนึ�งของการจัดการการตลัาด 
ซึ์�งพิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่มักมีปัญหาเน่�องจากคนในชุ่มช่นยังขาดความร้�ในการจัดการที�ดีโดยเฉพิาะความร้� 
ด�านการวางแผู้นการตลัาด แลัะการพัิฒนาการออกแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ (Sakolnakorn & Naipinit, 2013) ขณะเดียวกันยังพิบว่า 
การมีคุณภัาพิผู้ลิัตภััณฑ์์ที�ดีจะก่อให�เกิดความไว�วางจากล้ักค�า เกิดความพึิงพิอใจในการจัดจำาหน่ายแลัะเกิดกลัยุทธ์ี 
ที�มีประสิทธิีภัาพิในการส่งออกสินค�าไปยังต่างประเทศสำาหรับวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�รับมาตรฐานสินค�า OTOP (Sitabutr &  
Deebhijarn, 2017)
 องค์ประกอบที� 3 กลัยทุธ์ีองค์การ สามารถุอธีบิายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 4.260 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธีบิาย
องค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการกำาหนดหน�าที�ของกรรมการแลัะสมาช่ิก 
อย่างชั่ดเจน ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นผู้้�มีวิสัยทัศน์แลัะเป้าหมายการดำาเนินงานอย่างชั่ดเจน วิสาหกิจชุ่มช่นมีนโยบายการดำาเนินงาน 
อย่างชั่ดเจน วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจัดเก็บข�อม้ลัการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมีการกำาหนดโครงสร�าง 
ขององค์กรอย่างชั่ดเจน โดยประเด็นในด�านผู้้�นำาพิบว่า การมีผู้้�นำาที�เข�มแข็งจะเป็นปัจจัยที�สำาคัญมากที�สุดต่อความสำาเร็จ 
ในการประกอบธุีรกิจเพ่ิ�อสังคม (Wronka, 2013) อย่างไรก็ตามกลัยุทธ์ีองค์การในที�นี�อาจหมายถึุงกลัยุทธ์ีการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในภัาพิรวมซึ์�งจะต�องมีการกำาหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย แลัะเป้าหมายการดำาเนินงานอย่างชั่ดเจน แลัะมีกลัยุทธ์ีในการปฏิบัติการ
ที�ต�องเน�นการดำาเนินงานตามหน�าที�แลัะความรับผิู้ดช่อบตามที�วิสาหกิจชุ่มช่นได�กำาหนดไว�ในโครงสร�างขององค์กร ซึ์�งโดยทั�วไป 
โครงสร�างของวิสาหกิจชุ่มช่นจะประกอบด�วยประธีานกลุ่ัม รองประธีานกลุ่ัม เลัขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายผู้ลิัต ฝ่ายการตลัาด 
ฝ่ายจัดซ่์�อ ฯลัฯ ซึ์�งจะต�องมีการดำาเนินงานตามหน�าที�ต่างๆ อย่างเป็นระบบ
 องค์ประกอบที� 4 นโยบายการบริหารงาน สามารถุอธิีบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 4.097 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญ 
ในการอธีิบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจดบันทึกแลัะ  
รายงานผู้ลัการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นประจำา มีการจดบันทึกแลัะชี่�แจงแผู้นการดำาเนินงานให�สมาชิ่กทราบอย่างชั่ดเจน มีการกำาหนด 
เง่�อนไขการรับเป็นสมาชิ่กแลัะมีการบันทึกไว�อย่างชั่ดเจน มีการวางแผู้นการดำาเนินงานทั�งระยะสั�น ระยะกลัาง แลัะระยะยาว 
รวมทั�งมีการกำาหนดระเบียบแนวปฏิบัติในข�อบังคับอย่างชั่ดเจน เม่�อพิิจารณาถึุงรายลัะเอียดของปัจจัยต่างๆ 
พิบว่า นโยบายการบริหารงานจะต�องมีการจดบันทึกข�อม้ลัไว�อยา่งสมำ�าเสมอแลัะมีการรายงานชี่�แจงการดำาเนินงานให�กับสมาชิ่ก

วิสาหกิจชุ่มช่นได�รับทราบ ทำาให�เกิดความร้�ความเข�าใจที�ตรงกัน เพ่ิ�อให�การดำาเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบาย 
การบริหารงานของวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�กำาหนดไว�
 องค์ประกอบที� 5 การผู้ลัิตผู้ลิัตภััณฑ์์ สามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 3.564 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญ 
ในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการควบคุมคุณภัาพิ 
ของกระบวนการผู้ลิัตอย่างเคร่งครัด มีการจดบันทึกต�นทุนสินค�าอย่างสมำ�าเสมอ มีการปรับปรุงข�อม้ลัการผู้ลิัตให�ทันสมัย 
แลัะเป็นปัจจุบันอยา่งสมำ�าเสมอ แลัะมีการวางแผู้นการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการทุกครั�ง สำาหรับองค์ประกอบด�านการผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑ์์ 
มีตัวแปรที�สอดคลั�องกับ Department of Agricultural Extension (2012) ในการวัดศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการซึ์�งเน�นการดำาเนินงานในกระบวนการผู้ลัิตสินค�าหร่อบริการ การปฏิบัติตามขั�นตอน 
หร่อกระบวนการผู้ลิัตอย่างเคร่งครัด แลัะการควบคุมคุณภัาพิสินค�าหร่อบริการซึ์�งจะต�องมีการตรวจสอบคุณภัาพิครั�ง 
ประเด็นด�านการผู้ลิัตมีความสำาคัญเน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่มีการผู้ลิัตโดยใช่�วัตถุุดิบในท�องถิุ�นที�หาได�โดยง่ายแต่ยังขาดความร้�
ในการผู้ลัิตแลัะการพิัฒนาผู้ลัิตภััณฑ์์ให�มีคุณภัาพิ โดยเฉพิาะผู้ลัิตภััณฑ์์ที�ทำาจากม่อ (Hand Made) ที�มักมีต�นทุนการผู้ลัิตส้ง 
(Sakolnakorn & Naipinit, 2013) แลัะเป็นการดำาเนินงานที�มีผู้ลัทางตรงในเชิ่งบวกต่อการบรรลุัยุทธีศาสตร์ด�านการอย้่ดีมีสุข
ของวิสาหกิจชุ่มช่น (Pongsittkanchana, 2015)
 องค์ประกอบที� 6 การวางแผู้นองค์การ สามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 2.900 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญ 
ในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการสร�างขวัญแลัะกำาลัังใจ 
แก่สมาชิ่กอย่างต่อเน่�อง มีการปฏิบัติตามแผู้นที�ได�วางไว�อย่างครบถุ�วน มีการประเมินผู้ลัการดำาเนินงานทุกครั�ง แลัะวิสาหกิจ
ชุ่มช่นมีการกำาหนด วางแผู้นแลัะปฏิบัติตามขั�นตอนกระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการอย่างเคร่งครัด องค์ประกอบ 
ด�านการวางแผู้นองค์การมีความสอดคลั�องกับข�อม้ลัของ Working Party of Lesson Learned Best Practice of Community 
Enterprises (2013) ที�ให�ข�อม้ลัว่าการบริหารแลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีองค์ประกอบด�านแผู้นการดำาเนินงาน 
โดยต�องมีแผู้นแลัะกิจกรรมที�มีความสอดคลั�องเหมาะสมกับเง่�อนไขของชุ่มช่น มีการกำาหนดแผู้นควบคุมเพ่ิ�อเตรียมความพิร�อม 
สำาหรับผู้ลักระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการเปลีั�ยนแปลังต่างๆ รวมทั�งมีการทบทวนแลัะปรับปรุงแผู้นให�เหมาะสมอย่างต่อ
เน่�องสอดคลั�องกับ Department of Agricultural Extension (2012) ในการวัดศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น ซึ์�งเน�นการจัดทำาแผู้นการดำาเนินงานทั�งที�เป็นแผู้นบริหารองค์กร 
แลัะแผู้นประกอบการ มีการชี่�แจงแผู้นแก่กรรมการแลัะสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่นให�ได�รับทราบ มีการปฏิบัติตามแผู้น 
หร่อแผู้นที�ได�ปรับปรุงตามสถุานการณ์แลัะการนำาปัญหาการดำาเนินงานมาปรับปรุงแก�ไข การวางแผู้นถุ่อเป็นหน�าที�อันดับแรก 
ของกระบวนการการจัดการที�สำาคัญต่อการกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานของธีุรกิจในอนาคต นอกจากนั�นผู้ลัการศึกษา 
ของ Hyder and Lussier (2016) ยังพิบว่าการวางแผู้นธุีรกิจมีความสำาคัญต่อความอย้่รอดแลัะความสำาเร็จของวิสาหกิจ 
ขนาดย่อมเช่่นเดียวกัน
 องค์ประกอบที� 7 จรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการ องค์ประกอบนี�สามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 2.574 
โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่น 
มีการผู้ลัติสนิค�าหร่อบรกิารที�ไมก่ระทบตอ่สิ�งแวดลั�อม การมศัีกยภัาพิในการผู้ลัติสนิค�าหร่อบรกิารได�ปริมาณมากแลัะมตี�นทุนตำ�า 
มีความสมเหตุสมผู้ลั ตลัอดจนผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นมีความพิยายามในการดำาเนินงานเพ่ิ�อให�ผู้ลัประกอบการที�ดีขึ�น 
ซึ์�งการดำาเนินงานในด�านจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการในที�นี�ค่อวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีการปฏิบัติที�ถุ้กต�องเหมาะสม 
ในการประกอบการวิสาหกิจชุ่มช่น มีการคำานึงถึุงผู้ลัประโยช่น์ของสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น มีการดำาเนินงานที�ดีแลัะคำานึงถึุง 
ผู้ลักระทบต่อสิ�งแวดลั�อมอันเป็นส่วนหนึ�งขององค์ประกอบตามคุณสมบัติแลัะหลัักเกณฑ์์ของวิสาหกิจชุ่มช่น สำาหรับประเด็น 
ด�านจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการยังมีความสอดคลั�องกับแนวทางการปฏิบัติตามความยั� งย่นตามเป้าหมาย 
ขององค์การสหประช่าช่าติตามกระบวนทัศน์ “การพัิฒนาที�ยั�งย่น” ที�มุ่งการยุติความยากจน การปกป้องโลัก แลัะทำาให�ทุก
คนมีความสงบสุขแลัะมีความมั�งคั�ง (United Nations Thailand, 2019) เพิ่�อพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นให�ประสบความสำาเร็จ 
มีความเข�มแข็งแลัะยั�งย่นได�ต่อไป



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 องค์ประกอบที� 2 การพิัฒนาบุคลัากรแลัะผู้ลัิตภััณฑ์์ เป็นองค์ประกอบที�มีความสำาคัญเป็นอันดับรองลังมา 
เน่�องจากสามารถุอธิีบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 5.121 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับ 
จากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่นมีการพัิฒนาตามความต�องการของล้ักค�าในด�านต่างๆ 
อย่างสมำ�าเสมอ มีการแสวงหาความร้�ใหม่ๆ แลัะได�นำาความร้�มาใช่�ในการดำาเนินงานอย่างสมำ�าเสมอ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการส่�อสาร 
ข�อม้ลัข่าวสารต่างๆ ให�สมาช่ิกแลัะบุคคลัภัายนอกทราบอย่างทั�วถึุงอย่างสมำ�าเสมอ สินค�าหร่อบริการของวิสาหกิจชุ่มช่น 
เป็นที�ต�องการของตลัาด แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมีการปรับปรุงแก�ไขการดำาเนินงานหากการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผู้น 
ที�ได�วางไว� สำาหรับเน่�อหาในองค์ประกอบนี�สามารถุแบ่งออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกค่อ การพัิฒนาบุคลัากร การที�วิสาหกิจชุ่มช่น
มีการแสวงหาความร้�ใหม่ๆ แลัะได�นำาความร้�มาใช่�ในการดำาเนินงานตลัอดจนมีการนำาความร้�ต่างๆ มาส่�อสารข�อม้ลัข่าวสาร 
ให�สมาช่กิทราบอยา่งทั�วถุงึซึ์�งเปน็สว่นหนึ�งของการพิฒันาบคุลัากร มีความสอดคลั�องกบัการวดัศกัยภัาพิการจดัการวสิาหกจิช่มุช่น
ในด�านการบริหารสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นของ Department of Agricultural Extension  (2012) ที�วิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมี 
การพัิฒนาสมาชิ่กอย่างต่อเน่�องแลัะเป็นขั�นตอน ขณะเดียวกันศักยภัาพิของบุคลัากรยังเป็นปัจจัยสำาคัญในการวัดศักยภัาพิ 
ของธุีรกิจขนาดย่อมในภัาพิรวม (Soboleva, et al., 2018) โดยส่วนใหญ่พิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีความร่วมม่อกันระหว่าง 
กลุ่ัมในการผู้ลิัตสินค�าที�มีร้ปแบบเดียวกัน มีการแลักเปลีั�ยนเรียนร้�เกี�ยวกับการพัิฒนาสินค�าแลัะการจัดการร่วมกันผู่้านการประชุ่ม 
อย่างเป็นทางการเป็นประจำาทุกเด่อน ซึ์�งลั�วนแลั�วต�องอาศัยบุคลัากรหร่อสมาชิ่กในการมีส่วนร่วม การบริหารจัดการกลุ่ัม 
แลัะการส่งเสริมการเรียนร้�ร่วมกัน (Napompech, 2011; Khotsriwong & Mongkolsrisawat, 2016) การพัิฒนาบุคลัากร 
ยงัมคีวามสำาคัญตอ่ศกัยภัาพิการเตบิโต ความสำาเร็จแลัะความลั�มเหลัวของวสิาหกจิขนาดกลัางแลัะขนาดยอ่ม (Mashenene & 
Rumanyika, 2014; Hyder & Lussier, 2016) ดังนั�นบุคลัากรหร่อสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่นจึงเป็นประเด็นที�สำาคัญในองค์ประกอบ 
ของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น  ส่วนที�สองค่อ การพิัฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์ ประเด็นนี�มีความสอดคลั�องกับการวัดศักยภัาพิ 
การจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นของกรมส่งเสริมการเกษตรในด�านการบริหารตลัาด (Department of Agricultural Extension, 2012)  
แลัะสอดคลั�องกับการวัดศักยภัาพิของธุีรกิจขนาดย่อมในภัาพิรวม (Soboleva, et al., 2018) ซึ์�งจะต�องมีการติดตามข�อม้ลั 
ความต�องการของล้ักค�าแลัะตลัาดอย่างต่อเน่�องเพ่ิ�อให�ทราบข�อม้ลัความพิึงพิอใจ ปัญหาแลัะความต�องการเกี�ยวกับสินค�า 
หร่อบริการ การพัิฒนาผู้ลิัตภััณฑ์์เป็นประเด็นที�มีความสำาคัญอย่างมากเน่�องจากผู้ลิัตภััณฑ์์เป็นส่วนหนึ�งของการจัดการการตลัาด 
ซึ์�งพิบว่าวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่มักมีปัญหาเน่�องจากคนในชุ่มช่นยังขาดความร้�ในการจัดการที�ดีโดยเฉพิาะความร้� 
ด�านการวางแผู้นการตลัาด แลัะการพัิฒนาการออกแบบผู้ลิัตภััณฑ์์ (Sakolnakorn & Naipinit, 2013) ขณะเดียวกันยังพิบว่า 
การมีคุณภัาพิผู้ลิัตภััณฑ์์ที�ดีจะก่อให�เกิดความไว�วางจากล้ักค�า เกิดความพึิงพิอใจในการจัดจำาหน่ายแลัะเกิดกลัยุทธ์ี 
ที�มีประสิทธิีภัาพิในการส่งออกสินค�าไปยังต่างประเทศสำาหรับวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�รับมาตรฐานสินค�า OTOP (Sitabutr &  
Deebhijarn, 2017)
 องค์ประกอบที� 3 กลัยทุธ์ีองค์การ สามารถุอธีบิายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 4.260 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธีบิาย
องค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการกำาหนดหน�าที�ของกรรมการแลัะสมาช่ิก 
อย่างชั่ดเจน ผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นผู้้�มีวิสัยทัศน์แลัะเป้าหมายการดำาเนินงานอย่างชั่ดเจน วิสาหกิจชุ่มช่นมีนโยบายการดำาเนินงาน 
อย่างชั่ดเจน วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจัดเก็บข�อม้ลัการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบ แลัะวิสาหกิจชุ่มช่นมีการกำาหนดโครงสร�าง 
ขององค์กรอย่างชั่ดเจน โดยประเด็นในด�านผู้้�นำาพิบว่า การมีผู้้�นำาที�เข�มแข็งจะเป็นปัจจัยที�สำาคัญมากที�สุดต่อความสำาเร็จ 
ในการประกอบธุีรกิจเพ่ิ�อสังคม (Wronka, 2013) อย่างไรก็ตามกลัยุทธ์ีองค์การในที�นี�อาจหมายถึุงกลัยุทธ์ีการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในภัาพิรวมซึ์�งจะต�องมีการกำาหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย แลัะเป้าหมายการดำาเนินงานอย่างชั่ดเจน แลัะมีกลัยุทธ์ีในการปฏิบัติการ
ที�ต�องเน�นการดำาเนินงานตามหน�าที�แลัะความรับผิู้ดช่อบตามที�วิสาหกิจชุ่มช่นได�กำาหนดไว�ในโครงสร�างขององค์กร ซึ์�งโดยทั�วไป 
โครงสร�างของวิสาหกิจชุ่มช่นจะประกอบด�วยประธีานกลุ่ัม รองประธีานกลุ่ัม เลัขานุการ เหรัญญิก ฝ่ายผู้ลิัต ฝ่ายการตลัาด 
ฝ่ายจัดซ่์�อ ฯลัฯ ซึ์�งจะต�องมีการดำาเนินงานตามหน�าที�ต่างๆ อย่างเป็นระบบ
 องค์ประกอบที� 4 นโยบายการบริหารงาน สามารถุอธิีบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 4.097 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญ 
ในการอธีิบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการจดบันทึกแลัะ  
รายงานผู้ลัการบริหารวิสาหกิจชุ่มช่นเป็นประจำา มีการจดบันทึกแลัะชี่�แจงแผู้นการดำาเนินงานให�สมาชิ่กทราบอย่างชั่ดเจน มีการกำาหนด 
เง่�อนไขการรับเป็นสมาชิ่กแลัะมีการบันทึกไว�อย่างชั่ดเจน มีการวางแผู้นการดำาเนินงานทั�งระยะสั�น ระยะกลัาง แลัะระยะยาว 
รวมทั�งมีการกำาหนดระเบียบแนวปฏิบัติในข�อบังคับอย่างชั่ดเจน เม่�อพิิจารณาถึุงรายลัะเอียดของปัจจัยต่างๆ 
พิบว่า นโยบายการบริหารงานจะต�องมีการจดบันทึกข�อม้ลัไว�อยา่งสมำ�าเสมอแลัะมีการรายงานชี่�แจงการดำาเนินงานให�กับสมาชิ่ก

วิสาหกิจชุ่มช่นได�รับทราบ ทำาให�เกิดความร้�ความเข�าใจที�ตรงกัน เพ่ิ�อให�การดำาเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบาย 
การบริหารงานของวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�กำาหนดไว�
 องค์ประกอบที� 5 การผู้ลัิตผู้ลัิตภััณฑ์์ สามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 3.564 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญ 
ในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการควบคุมคุณภัาพิ 
ของกระบวนการผู้ลิัตอย่างเคร่งครัด มีการจดบันทึกต�นทุนสินค�าอย่างสมำ�าเสมอ มีการปรับปรุงข�อม้ลัการผู้ลิัตให�ทันสมัย 
แลัะเป็นปัจจุบันอยา่งสมำ�าเสมอ แลัะมีการวางแผู้นการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการทุกครั�ง สำาหรับองค์ประกอบด�านการผู้ลิัตผู้ลิัตภััณฑ์์ 
มีตัวแปรที�สอดคลั�องกับ Department of Agricultural Extension (2012) ในการวัดศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในด�านการจัดการสินค�าหร่อบริการซึ์�งเน�นการดำาเนินงานในกระบวนการผู้ลัิตสินค�าหร่อบริการ การปฏิบัติตามขั�นตอน 
หร่อกระบวนการผู้ลิัตอย่างเคร่งครัด แลัะการควบคุมคุณภัาพิสินค�าหร่อบริการซึ์�งจะต�องมีการตรวจสอบคุณภัาพิครั�ง 
ประเด็นด�านการผู้ลิัตมีความสำาคัญเน่�องจากวิสาหกิจชุ่มช่นส่วนใหญ่มีการผู้ลิัตโดยใช่�วัตถุุดิบในท�องถิุ�นที�หาได�โดยง่ายแต่ยังขาดความร้�
ในการผู้ลัิตแลัะการพิัฒนาผู้ลัิตภััณฑ์์ให�มีคุณภัาพิ โดยเฉพิาะผู้ลัิตภััณฑ์์ที�ทำาจากม่อ (Hand Made) ที�มักมีต�นทุนการผู้ลัิตส้ง 
(Sakolnakorn & Naipinit, 2013) แลัะเป็นการดำาเนินงานที�มีผู้ลัทางตรงในเชิ่งบวกต่อการบรรลุัยุทธีศาสตร์ด�านการอย้่ดีมีสุข
ของวิสาหกิจชุ่มช่น (Pongsittkanchana, 2015)
 องค์ประกอบที� 6 การวางแผู้นองค์การ สามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 2.900 โดยมีตัวแปรที�สำาคัญ 
ในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่นมีการสร�างขวัญแลัะกำาลัังใจ 
แก่สมาชิ่กอย่างต่อเน่�อง มีการปฏิบัติตามแผู้นที�ได�วางไว�อย่างครบถุ�วน มีการประเมินผู้ลัการดำาเนินงานทุกครั�ง แลัะวิสาหกิจ
ชุ่มช่นมีการกำาหนด วางแผู้นแลัะปฏิบัติตามขั�นตอนกระบวนการผู้ลิัตสินค�าหร่อบริการอย่างเคร่งครัด องค์ประกอบ 
ด�านการวางแผู้นองค์การมีความสอดคลั�องกับข�อม้ลัของ Working Party of Lesson Learned Best Practice of Community 
Enterprises (2013) ที�ให�ข�อม้ลัว่าการบริหารแลัะจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีองค์ประกอบด�านแผู้นการดำาเนินงาน 
โดยต�องมีแผู้นแลัะกิจกรรมที�มีความสอดคลั�องเหมาะสมกับเง่�อนไขของชุ่มช่น มีการกำาหนดแผู้นควบคุมเพ่ิ�อเตรียมความพิร�อม 
สำาหรับผู้ลักระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการเปลีั�ยนแปลังต่างๆ รวมทั�งมีการทบทวนแลัะปรับปรุงแผู้นให�เหมาะสมอย่างต่อ
เน่�องสอดคลั�องกับ Department of Agricultural Extension (2012) ในการวัดศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่น 
ในด�านการวางแผู้นการดำาเนินงานวิสาหกิจชุ่มช่น ซึ์�งเน�นการจัดทำาแผู้นการดำาเนินงานทั�งที�เป็นแผู้นบริหารองค์กร 
แลัะแผู้นประกอบการ มีการชี่�แจงแผู้นแก่กรรมการแลัะสมาช่ิกวิสาหกิจชุ่มช่นให�ได�รับทราบ มีการปฏิบัติตามแผู้น 
หร่อแผู้นที�ได�ปรับปรุงตามสถุานการณ์แลัะการนำาปัญหาการดำาเนินงานมาปรับปรุงแก�ไข การวางแผู้นถุ่อเป็นหน�าที�อันดับแรก 
ของกระบวนการการจัดการที�สำาคัญต่อการกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานของธีุรกิจในอนาคต นอกจากนั�นผู้ลัการศึกษา 
ของ Hyder and Lussier (2016) ยังพิบว่าการวางแผู้นธุีรกิจมีความสำาคัญต่อความอย้่รอดแลัะความสำาเร็จของวิสาหกิจ 
ขนาดย่อมเช่่นเดียวกัน
 องค์ประกอบที� 7 จรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการ องค์ประกอบนี�สามารถุอธีิบายความแปรปรวนได�ร�อยลัะ 2.574 
โดยมีตัวแปรที�สำาคัญในการอธิีบายองค์ประกอบนี�เรียงตามลัำาดับจากค่านำ�าหนักองค์ประกอบ ได�แก่ วิสาหกิจชุ่มช่น 
มีการผู้ลัติสนิค�าหร่อบรกิารที�ไมก่ระทบตอ่สิ�งแวดลั�อม การมศัีกยภัาพิในการผู้ลัติสนิค�าหร่อบรกิารได�ปริมาณมากแลัะมตี�นทุนตำ�า 
มีความสมเหตุสมผู้ลั ตลัอดจนผู้้�นำาวิสาหกิจชุ่มช่นมีความพิยายามในการดำาเนินงานเพ่ิ�อให�ผู้ลัประกอบการที�ดีขึ�น 
ซึ์�งการดำาเนินงานในด�านจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการในที�นี�ค่อวิสาหกิจชุ่มช่นจะต�องมีการปฏิบัติที�ถุ้กต�องเหมาะสม 
ในการประกอบการวิสาหกิจชุ่มช่น มีการคำานึงถึุงผู้ลัประโยช่น์ของสมาชิ่กวิสาหกิจชุ่มช่น มีการดำาเนินงานที�ดีแลัะคำานึงถึุง 
ผู้ลักระทบต่อสิ�งแวดลั�อมอันเป็นส่วนหนึ�งขององค์ประกอบตามคุณสมบัติแลัะหลัักเกณฑ์์ของวิสาหกิจชุ่มช่น สำาหรับประเด็น 
ด�านจรรยาบรรณของผู้้�ประกอบการยังมีความสอดคลั�องกับแนวทางการปฏิบัติตามความยั� งย่นตามเป้าหมาย 
ขององค์การสหประช่าช่าติตามกระบวนทัศน์ “การพัิฒนาที�ยั�งย่น” ที�มุ่งการยุติความยากจน การปกป้องโลัก แลัะทำาให�ทุก
คนมีความสงบสุขแลัะมีความมั�งคั�ง (United Nations Thailand, 2019) เพิ่�อพัิฒนาวิสาหกิจชุ่มช่นให�ประสบความสำาเร็จ 
มีความเข�มแข็งแลัะยั�งย่นได�ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ
 ข้อเสนอแนะการนำาผลการวิิจััยไปใชุ้ประโยชุน์
 จากผู้ลัการศกึษาพิบวา่องคป์ระกอบด�านการดำาเนินงานแลัะบญัชี่เป็นองคป์ระกอบที�มีความสำาคัญมากที�สุดรองลังมา
ค่อด�านการพัิฒนาบุคลัากรแลัะผู้ลิัตภััณฑ์์ แลัะด�านกลัยุทธ์ีองค์การ ดังนั�นจึงมีข�อเสนอแนะต่อวิสาหกิจชุ่มช่น ดังนี�
 1. วิสาหกิจชุ่มช่นควรตระหนักถึุงการดำาเนินงานโดยต�องมุ่งเน�นให�สมาชิ่กได�มีส่วนร่วมในการดำาเนินงานให�มากยิ�งขึ�น
เพ่ิ�อสร�างการมีส่วนร่วมที�ดี ควรตระหนักถึุงการให�ความสำาคัญกับการดำาเนินงานด�านบัญชี่แลัะจะต�องเปิดเผู้ยข�อม้ลัให�สมาชิ่ก
ทราบอย่างโปร่งใส
 2. วิสาหกิจชุ่มช่นควรส่งเสริมให�สมาชิ่กได�พัิฒนาทักษะความร้�ใหม่ๆ ที�เกี�ยวข�องในการดำาเนินงานเพ่ิ�อจะได�นำาความร้� 
ดังกล่ัาวมาพัิฒนาการดำาเนินงานด�านต่างๆ ให�มีประสิทธิีภัาพิมากยิ�งขึ�น โดยเฉพิาะอย่างยิ�งการนำาความร้�มาพัิฒนาปรับปรุง
สินค�าหร่อบริการให�เป็นที�ต�องการของตลัาดอย้่อย่างสมำ�าเสมอ
 3. วิสาหกิจชุ่มช่นควรมีการกำาหนดกลัยุทธ์ีขององค์การที�ครอบคลุัมทั�งการดำาเนินงานในระยะยาว ได�แก่ การกำาหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย แลัะเป้าหมายการดำาเนินงานอย่างชั่ดเจน รวมทั�งมีการกำาหนดกลัยุทธ์ีในระดับหน�าที�เพ่ิ�อให�การทำางาน 
ทุกฝ่ายดำาเนินไปอย่างมีศักยภัาพิ

 ข้อเสนอแนะในการทำาวิิจััยค์รั�งต่อไป
 1. การวิจัยครั�งต่อไปอาจนำาผู้ลัการศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�ไปทำาการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิ่งย่นยันเพ่ิ�อตรวจสอบความสัมพัินธ์ีว่าเป็นไปตามที�กำาหนดไว�หร่อไม่
 2. การวิจัยครั�งต่อไปอาจนำาผู้ลัการศึกษาองค์ประกอบของศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นที�ได�ไปทำาการวิจัย 
เชิ่งปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในเชิ่งการพัิฒนาศักยภัาพิการจัดการวิสาหกิจชุ่มช่นให�มีประสิทธิีภัาพิดียิ�งขึ�น
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