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บทคัดยุ่อ
 งานัวิิจัิยนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่�อ 1) ศึึกษาควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�งานัแอปพลัิเคช่ันัเคพลััสูทีั�มีต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลั
ไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคารกสิูกรไทัย 2) ศึึกษาการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูของผูู้�ใช่�งานั 3) วิิเคราะห์ควิามมีอิทัธิุพลั 
ของกลัยทุัธ์ุการตลัาดัดัจิิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคารทีั�สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู โดัยเกบ็ข�อมูลัจิากกลุ่ัมตัวิอยา่ง 
ทีั�เป็นัผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูของธุนัาคารกสิูกรไทัยในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั จิำานัวินั 400 คนั แลัะสูถิุติทีั�ใช่�
ค่อ ค่าควิามถีุ� ค่าร�อยลัะ ค่าเฉลีั�ย ค่าเบี�ยงเบนัมาตรฐานั การวิิเคราะห์การถุดัถุอยอย่างง่ายแลัะการถุดัถุอยพหุคูณ
 ผู้ลัการศึึกษาพบว่ิา ผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูสู่วินัใหญ่เป็นันัักศึึกษาเพศึหญิง ทีั�มีอายุ 20-24 ปี มีรายไดั�ไม่เกินั 
40,000 บาทัต่อเด่ัอนั มีการใช่�งานัแต่ลัะครั�งไม่เกินั 15 นัาทีั ธุุรกรรมทีั�ใช่�งานัเป็นัประจิำา ค่อ การโอนัเงินั แลัะเห็นัดั�วิยในัระดัับ 
มากทีั� สุูดั ว่ิาแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูสูามารถุตอบทุักควิามต�องการของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัไดั�ทุักทีั� ทุักเวิลัา 
สูามารถุสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�กับลูักค�า แลัะเป็นัหนึั�งในัทัางเล่ัอกทีั�นึักถึุงเสูมอเม่�อต�องการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั รวิมถึุง 
เม่�อเกดิัควิามพงึพอใจิจิากการใช่�งานัจิะแนัะนัำาให�ผูู้�อ่�นัใช่�งานัตอ่ แลัะเหน็ัดั�วิยในัระดัับมาก ว่ิาแอปพลัเิคช่นััเคพลััสูมีการให�บริการ 
ทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร โดัยผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั พบว่ิา กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร 
ทัางดั�านัการตอบทักุควิามต�องการไดั�ทักุทีั�ทุักเวิลัาแลัะควิามสูามารถุในัการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�กับลูักค�า มีอิทัธิุพลัต่อการตดััสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู อย่างมีนััยสูำาคัญทีั�ระดัับ 0.05 โดัยข�อค�นัพบของงานัวิิจัิยนีั�สูามารถุนัำาไปประยุกต์ใช่�สูำาหรับการพัฒนัา
กลัยุทัธ์ุทัางการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคารให�เกิดัประสิูทัธิุภาพสููงสุูดั ตลัอดัจินั เพ่�อให�นัักวิิช่าการแลัะนัักวิิจัิยสูามารถุ 
นัำาไปใช่�เป็นัแนัวิทัางในัการศึึกษาแลัะต่อยอดัให�เกิดังานัวิิจัิยทีั�มีคุณภาพไดั�ต่อไป

คำาสำาคัญ: กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ั ควิามไวิ�วิางใจิ การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร
 การตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั  การให�บริการธุนัาคารผู่้านัแอปพลิัเคชั่นั

Abstract
 The objectives of this research were to 1) study the opinions of K PLUS application users towards  
the digital lifestyle marketing strategy of Kasikorn Bank, 2) study their decision making to use K PLUS  
application, and 3) analyse the influences of the Bank’s digital lifestyle marketing strategy on the decision  
making to use K PLUS application. Data were collected from 400 users of K PLUS application in Bangkok  
and its surrounding provinces, and were analyzed using percentage, mean, standard deviation, simple  
regression, and multiple regression.
 The findings revealed that most of the respondents who used K PLUS application were female 
university students at age 20-24 years old with an average monthly income lower than 40,000 baht. 
The usage time is 1-15 minutes and the most frequently-used transaction was money transfer. 
The respondents strongly agreed that K PLUS application could respond to any of their financial service 
needs anywhere and anytime, build customer embedded trust, and be considered as an option whenever 
they want to do financial transactions. Moreover, when satisfied, the users tend to recommend K-Plus 
application to others. They also agreed that K PLUS application could deliver responses beyond normal 
banking services. According to hypothesis testing, the Bank’s digital lifestyle marketing strategy in terms of 
responding to customers’ financial service needs anywhere and anytime and building customer bedded 
trust, had influenced their decision making to use K-PLUS application at a statistical significance level of 0.05. 
The findings of this research could be applied to uplift efficiency of the Bank’s digital lifestyle marketing 
strategy, and be extended to generate related quality studies among scholars and researchers. 

Keywords: Digital lifestyle marketing strategy, Embedded Trust, Beyond Banking Services, 
                 Decision to use the application, Banking Application

บทนำา
 สัูงคมไทัยกำาลัังก�าวิเข�าสูู่สัูงคมไร�เงินัสูดัอย่างเต็มรูปแบบ ดั�วิยควิามก�าวิหนั�าทัางเทัคโนัโลัยี จึิงนัำามาซึึ่�งควิามต�องการ
แลัะพฤติกรรมของผูู้�บริโภคทีั�เปลีั�ยนัแปลังไปในัหลัายมิติ ทัั�งควิามต�องการทัางดั�านัควิามสูะดัวิกสูบายทีั�หลัากหลัายมากขึ�นั
 ควิามรวิดัเร็วิในัการให�บริการแลัะควิามต�องการในัรูปแบบการบริการต่อเน่ั�องพิเศึษอ่�นัๆ (Srisuk, 2017) ดัังจิะเห็นัไดั�จิาก
อัตราการเติบโตของการใช่�บริการโมบายแบงค์กิ�งในัประเทัศึไทัย พบว่ิา ณ สิู�นัไตรมาสูทีั� 2 ปี 2561 มีจิำานัวินับัญชี่ผูู้�ใช่�งานัอยู่ทีั� 
37,973,421 บัญชี่ เพิ�มขึ�นั 44.26% แลัะในัสู่วินัของการทัำาธุุรกรรม มีจิำานัวินัสููงถึุง 575,376,000 รายการ เพิ�มขึ�นัจิากปีก่อนั
ในัช่่วิงเวิลัาเดีัยวิกันัถึุง 124.94% แลัะมูลัค่าการช่ำาระเงินั 3,641 พันัลั�านับาทั เพิ�มขึ�นั 84% (BLT BANGKOK, 2018) จึิงเป็นั
หนึั�งในัสูาเหตุสูำาคัญทีั�ทัำาให�สูถุาบันัการเงินัแลัะธุนัาคารต่างหันัมาให�ควิามสูนัใจิกับการให�บริการผู่้านัระบบออนัไลัน์ัในัรูปแบบ 
แอปพลิัเคชั่นั เพ่�อเป็นัการอำานัวิยควิามสูะดัวิกในัเร่�องของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั ซึึ่�งในัปัจิจุิบันัมีแอปพลิัเคชั่นัของ 3 ธุนัาคาร 
ทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานัมากทีั�สุูดั ไดั�แก่ แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของธุนัาคารกสิูกรไทัยทีั�มีผูู้�ใช่�งานัเป็นัอับดัับทีั� 1  
ดั�วิยจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานั 9.4 ลั�านัคนั (Blognone, 2018a) โดัยแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) มุ่งเนั�นัตอบโจิทัย์ทุักดั�านัของชี่วิิต 
ทีั�มีการพัฒนัาต่อยอดัจิากจุิดัแข็งของการเป็นัธุนัาคารดิัจิิทััลั (Digital Banking) แลัะให�ควิามสูำาคัญกับการใช่�กลัยุทัธ์ุ 
ภายใต�แนัวิคิดักลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) ทีั�มุ่งเนั�นั 
การให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) มุ่งเนั�นัการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) แลัะ 
ให�ควิามสูำาคัญกับการตอบโจิทัย์ควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัาของลูักค�า (Everyone, Every day, Every way, Everywhere) 
เพ่�อให�สูามารถุตอบสูนัองต่อการใช่�งานัของลัูกค�าทุักกลุ่ัมแลัะมีมิติบริการทีั�หลัากหลัาย ผู่้านั K PLUS แอปพลัิเคช่ันัธุนัาคาร 
บนัม่อถุ่อ (Mobile Banking) ไม่ว่ิาจิะเป็นั K PLUS SHOP สูำาหรับร�านัค�า เพ่�อรับช่ำาระดั�วิย QR Code, K PLUS SME ธุนัาคาร
บนัม่อถุ่อ เพ่�อธุุรกิจิ SME แลัะพราวิฝัันั (Pruanfun) เมนูัตลัาดันััดับนัม่อถุ่อในั K PLUS ทีั�นัำาเสูนัอสิูนัค�าทีั�น่ัาสูนัใจิเล่ัอกสูรร 
สูำาหรับลัูกค�า เป็นัต�นั (Brand Buffet, 2017) ลัำาดัับต่อมา ค่อ แอปพลัิเคช่ันั SCB EASY ของธุนัาคารไทัยพาณิช่ย์  
ทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่� 8 ลั�านัราย (Blognone, 2018b) ซึึ่�งแอปพลิัเคชั่นั SCB EASY ให�ควิามสูำาคัญกับการเป็นั “โมเมนัต์ แบงก์กิ�ง 
(Moment Banking)” พร�อมการสู่�อสูารอรรถุประโยช่น์ัจิากการใช่�งานัต่างๆ โดัยเฉพาะรูปแบบการใช่�งานัทีั�เกี�ยวิข�อง สูอดัคลั�อง
แลัะเป็นัประโยช่น์ักับแต่ลัะสูถุานัการณ์ในัการใช่�ชี่วิิตประจิำาวัินัของผูู้�บริโภค ทัั�งนีั� เพ่�อเป็นัการสูร�างประสูบการณ์ในัทุักโมเมนัต์
ของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินับนั SCB EASY แลัะเพ่�อเป็นัการตอกยำ�าให�ผูู้�บริโภคเกิดัการรับรู�ถึุงแอปพลัิเคช่ันั ตลัอดัจินั 
เพ่�อมอบบริการทัางการเงินัให�ตรงกับทุักช่่วิงเวิลัาทีั�ลูักค�าต�องการ ซึ่ึ�งสูามารถุตอบสูนัองทัุกไลัฟ์์สูไตล์ัทัางการเงินั 
ของทัั�งกลุ่ัมผูู้�บริโภคทัั�วิไปแลัะกลุ่ัมธุุรกิจิ SME โดัยไม่ต�องไปทีั�สูาขาของธุนัาคาร เช่่นั สูามารถุรับบริการเปิดั ปิดับัตรเครดิัตไดั�
ดั�วิยตนัเอง บริการขอข�อมูลัรายการเดิันับัญชี่ย�อนัหลััง 1 ปี บริการโอนัเงินัไดั�สููงสุูดั 10 รายการพร�อมกันั บริการจ่ิายบิลัค่านัำ�า 
ค่าไฟ์ ไดั�ทุักทีั�ทัั�วิโลักแลัะบริการเติมเงินับัตรทัางด่ัวินัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา เป็นัต�นั อีกทัั�ง ยงัเป็นัการพร�อมรับเทัรนัด์ัดั�านัสิูนัเช่่�อดิัจิิทััลั
(Digital Lending) ทีั�ครอบคลุัมควิามต�องการในัทุักรูปแบบของลูักค�าแลัะให�ลูักค�าสูามารถุเข�าถึุงแหล่ังเงินัทุันัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา 
อีกดั�วิย (Siam Commercial Bank, 2018) แลัะแอปพลิัเคชั่นั Krungthai NEXT ของธุนัาคารกรุงไทัย ทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่� 4 ลั�านัราย 
ภายใต�แนัวิคิดั “ชี่วิิตครบ แอปเดีัยวิอยู่” ทีั�มีรูปแบบการใช่�งานัพิเศึษทีั�แตกต่างจิากคู่แข่งทัางดั�านัการรับซ่ึ่�อแลัะ 
จิองสูลัากกินัแบ่งรัฐบาลัล่ัวิงหนั�าไดั� รวิมถึุง ระบบ Money Connect by Krungthai ทีั�เปิดัโอกาสูให�ผูู้�ใช่�งานัไดั�รับ 
การบริการสูำาหรับการรับจิองซ่ึ่�อหลัักทัรัพยอ์อนัไลัน์ั รวิมถึุง “กรุงไทัย NEXT” ทีั�ผูู้�ใช่�งานัสูามารถุซ่ึ่�อแพ็กเกจิท่ัองเทีั�ยวิเม่องรอง 
พร�อมรับใบเสูร็จิรับเงินัอิเล็ักทัรอนิักส์ูเพ่�อเป็นัการลัดัหย่อนัภาษีไดั�อีกดั�วิย (DROIDSANS, 2019)
 นัอกจิากนัั�นั คณะวิิจัิยไดั�ทัำาการศึึกษาถึุงงานัวิิจัิยในัอดีัตทีั�เกี�ยวิข�องกับการทัำาธุุรกรรมแลัะใช่�บริการธุนัาคาร 
ผู่้านัออนัไลัน์ัของผูู้�บริโภค ทัำาให�พบว่ิางานัวิิจัิยบางสู่วินัไดั�มุ่งเนั�นัศึึกษาในัประเด็ันัทีั�เกี�ยวิข�องกับปัจิจัิยทีั�สู่งผู้ลัต่อควิามพึงพอใจิ
ในัการใช่�บริการ Mobile Banking เป็นัหลัักไม่ว่ิาจิะเป็นัทัางดั�านัเน่ั�อหา (Content) ทีั�ควิรเนั�นัให�ควิามรู� การช่่วิยเหล่ัอสัูงคม 
สิูทัธิุประโยช่น์ั (Chomchaiphon, 2016) แลัะการอำานัวิยควิามสูะดัวิก รวิมถึุง ประโยช่น์ัทัางดั�านัต่างๆ ทัั�งทัางดั�านัควิามง่าย
ต่อการใช่�งานัแลัะควิามปลัอดัภัย การทัำารายการไดั�ตลัอดั 24 ชั่�วิโมง ควิามสูะดัวิกสูบายในัการใช่�บริการ รวิมถึุง การใช่�บริการ
จิากทัางอนิัเทัอรเ์น็ัตผู่้านัเว็ิบไซึ่ต์ของธุนัาคารไดั� ตลัอดัจินั มีอัตราคา่ธุรรมเนัยีมการใช่�บริการทีั�ไม่สููงเกนิัไป (Thippayot, 2014) 
นัอกจิากนีั� ยังพบประเดั็นัสูำาคัญในัเร่�องของการยอมรับนัวิัตกรรม ทีั�เกี�ยวิข�องกับระดัับเงินัเด่ัอนั อายุ เพศึ การศึึกษา ไม่ไดั�มี
ผู้ลัทัำาให�การยอมรับนัวัิตกรรมแตกต่างกันั ซึึ่�งควิามคาดัหวิังจิากการใช่�งานั การรับรู� ควิามง่าย การรับรู�ถึุงประโยช่น์ัทีั�ไดั�รับ 
จิากเทัคโนัโลัยีในัการใช่�งานันัวัิตกรรม (Somdee, 2017) แลัะปัจิจัิยทีั�ผูู้�ใช่�บริการคาดัหวัิงจิากการใช่�บริการค่อ  
ระบบควิามปลัอดัภัย การเก็บรักษาควิามลัับของลูักค�า แลัะการให�บริการของพนัักงานั (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017)  
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บทคัดยุ่อ
 งานัวิิจัิยนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่�อ 1) ศึึกษาควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�งานัแอปพลัิเคช่ันัเคพลััสูทีั�มีต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลั
ไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคารกสิูกรไทัย 2) ศึึกษาการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูของผูู้�ใช่�งานั 3) วิิเคราะห์ควิามมีอิทัธิุพลั 
ของกลัยทุัธ์ุการตลัาดัดัจิิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคารทีั�สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู โดัยเกบ็ข�อมูลัจิากกลุ่ัมตัวิอยา่ง 
ทีั�เป็นัผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูของธุนัาคารกสิูกรไทัยในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั จิำานัวินั 400 คนั แลัะสูถิุติทีั�ใช่�
ค่อ ค่าควิามถีุ� ค่าร�อยลัะ ค่าเฉลีั�ย ค่าเบี�ยงเบนัมาตรฐานั การวิิเคราะห์การถุดัถุอยอย่างง่ายแลัะการถุดัถุอยพหุคูณ
 ผู้ลัการศึึกษาพบว่ิา ผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูสู่วินัใหญ่เป็นันัักศึึกษาเพศึหญิง ทีั�มีอายุ 20-24 ปี มีรายไดั�ไม่เกินั 
40,000 บาทัต่อเด่ัอนั มีการใช่�งานัแต่ลัะครั�งไม่เกินั 15 นัาทีั ธุุรกรรมทีั�ใช่�งานัเป็นัประจิำา ค่อ การโอนัเงินั แลัะเห็นัดั�วิยในัระดัับ 
มากทีั� สุูดั ว่ิาแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูสูามารถุตอบทุักควิามต�องการของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัไดั�ทุักทีั� ทุักเวิลัา 
สูามารถุสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�กับลูักค�า แลัะเป็นัหนึั�งในัทัางเล่ัอกทีั�นึักถึุงเสูมอเม่�อต�องการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั รวิมถึุง 
เม่�อเกดิัควิามพงึพอใจิจิากการใช่�งานัจิะแนัะนัำาให�ผูู้�อ่�นัใช่�งานัตอ่ แลัะเหน็ัดั�วิยในัระดัับมาก ว่ิาแอปพลัเิคช่นััเคพลััสูมีการให�บริการ 
ทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร โดัยผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั พบว่ิา กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร 
ทัางดั�านัการตอบทักุควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัาแลัะควิามสูามารถุในัการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�กับลูักค�า มีอิทัธิุพลัต่อการตดััสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู อย่างมีนััยสูำาคัญทีั�ระดัับ 0.05 โดัยข�อค�นัพบของงานัวิิจัิยนีั�สูามารถุนัำาไปประยุกต์ใช่�สูำาหรับการพัฒนัา
กลัยุทัธ์ุทัางการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคารให�เกิดัประสิูทัธิุภาพสููงสุูดั ตลัอดัจินั เพ่�อให�นัักวิิช่าการแลัะนัักวิิจัิยสูามารถุ 
นัำาไปใช่�เป็นัแนัวิทัางในัการศึึกษาแลัะต่อยอดัให�เกิดังานัวิิจัิยทีั�มีคุณภาพไดั�ต่อไป

คำาสำาคัญ: กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ั ควิามไวิ�วิางใจิ การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร
 การตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั  การให�บริการธุนัาคารผู่้านัแอปพลิัเคชั่นั

Abstract
 The objectives of this research were to 1) study the opinions of K PLUS application users towards  
the digital lifestyle marketing strategy of Kasikorn Bank, 2) study their decision making to use K PLUS  
application, and 3) analyse the influences of the Bank’s digital lifestyle marketing strategy on the decision  
making to use K PLUS application. Data were collected from 400 users of K PLUS application in Bangkok  
and its surrounding provinces, and were analyzed using percentage, mean, standard deviation, simple  
regression, and multiple regression.
 The findings revealed that most of the respondents who used K PLUS application were female 
university students at age 20-24 years old with an average monthly income lower than 40,000 baht. 
The usage time is 1-15 minutes and the most frequently-used transaction was money transfer. 
The respondents strongly agreed that K PLUS application could respond to any of their financial service 
needs anywhere and anytime, build customer embedded trust, and be considered as an option whenever 
they want to do financial transactions. Moreover, when satisfied, the users tend to recommend K-Plus 
application to others. They also agreed that K PLUS application could deliver responses beyond normal 
banking services. According to hypothesis testing, the Bank’s digital lifestyle marketing strategy in terms of 
responding to customers’ financial service needs anywhere and anytime and building customer bedded 
trust, had influenced their decision making to use K-PLUS application at a statistical significance level of 0.05. 
The findings of this research could be applied to uplift efficiency of the Bank’s digital lifestyle marketing 
strategy, and be extended to generate related quality studies among scholars and researchers. 

Keywords: Digital lifestyle marketing strategy, Embedded Trust, Beyond Banking Services, 
                 Decision to use the application, Banking Application

บทนำา
 สัูงคมไทัยกำาลัังก�าวิเข�าสูู่สัูงคมไร�เงินัสูดัอย่างเต็มรูปแบบ ดั�วิยควิามก�าวิหนั�าทัางเทัคโนัโลัยี จึิงนัำามาซึึ่�งควิามต�องการ
แลัะพฤติกรรมของผูู้�บริโภคทีั�เปลีั�ยนัแปลังไปในัหลัายมิติ ทัั�งควิามต�องการทัางดั�านัควิามสูะดัวิกสูบายทีั�หลัากหลัายมากขึ�นั
 ควิามรวิดัเร็วิในัการให�บริการแลัะควิามต�องการในัรูปแบบการบริการต่อเน่ั�องพิเศึษอ่�นัๆ (Srisuk, 2017) ดัังจิะเห็นัไดั�จิาก
อัตราการเติบโตของการใช่�บริการโมบายแบงค์กิ�งในัประเทัศึไทัย พบว่ิา ณ สิู�นัไตรมาสูทีั� 2 ปี 2561 มีจิำานัวินับัญชี่ผูู้�ใช่�งานัอยู่ทีั� 
37,973,421 บัญชี่ เพิ�มขึ�นั 44.26% แลัะในัสู่วินัของการทัำาธุุรกรรม มีจิำานัวินัสููงถึุง 575,376,000 รายการ เพิ�มขึ�นัจิากปีก่อนั
ในัช่่วิงเวิลัาเดีัยวิกันัถึุง 124.94% แลัะมูลัค่าการช่ำาระเงินั 3,641 พันัลั�านับาทั เพิ�มขึ�นั 84% (BLT BANGKOK, 2018) จึิงเป็นั
หนึั�งในัสูาเหตุสูำาคัญทีั�ทัำาให�สูถุาบันัการเงินัแลัะธุนัาคารต่างหันัมาให�ควิามสูนัใจิกับการให�บริการผู่้านัระบบออนัไลัน์ัในัรูปแบบ 
แอปพลิัเคชั่นั เพ่�อเป็นัการอำานัวิยควิามสูะดัวิกในัเร่�องของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั ซึึ่�งในัปัจิจุิบันัมีแอปพลิัเคชั่นัของ 3 ธุนัาคาร 
ทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานัมากทีั�สุูดั ไดั�แก่ แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของธุนัาคารกสิูกรไทัยทีั�มีผูู้�ใช่�งานัเป็นัอับดัับทีั� 1  
ดั�วิยจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานั 9.4 ลั�านัคนั (Blognone, 2018a) โดัยแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) มุ่งเนั�นัตอบโจิทัย์ทุักดั�านัของชี่วิิต 
ทีั�มีการพัฒนัาต่อยอดัจิากจุิดัแข็งของการเป็นัธุนัาคารดิัจิิทััลั (Digital Banking) แลัะให�ควิามสูำาคัญกับการใช่�กลัยุทัธ์ุ 
ภายใต�แนัวิคิดักลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) ทีั�มุ่งเนั�นั 
การให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) มุ่งเนั�นัการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) แลัะ 
ให�ควิามสูำาคัญกับการตอบโจิทัย์ควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัาของลูักค�า (Everyone, Every day, Every way, Everywhere) 
เพ่�อให�สูามารถุตอบสูนัองต่อการใช่�งานัของลัูกค�าทุักกลุ่ัมแลัะมีมิติบริการทีั�หลัากหลัาย ผู่้านั K PLUS แอปพลัิเคช่ันัธุนัาคาร 
บนัม่อถุ่อ (Mobile Banking) ไม่ว่ิาจิะเป็นั K PLUS SHOP สูำาหรับร�านัค�า เพ่�อรับช่ำาระดั�วิย QR Code, K PLUS SME ธุนัาคาร
บนัม่อถุ่อ เพ่�อธุุรกิจิ SME แลัะพราวิฝัันั (Pruanfun) เมนูัตลัาดันััดับนัม่อถุ่อในั K PLUS ทีั�นัำาเสูนัอสิูนัค�าทีั�น่ัาสูนัใจิเล่ัอกสูรร 
สูำาหรับลัูกค�า เป็นัต�นั (Brand Buffet, 2017) ลัำาดัับต่อมา ค่อ แอปพลัิเคช่ันั SCB EASY ของธุนัาคารไทัยพาณิช่ย์  
ทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่� 8 ลั�านัราย (Blognone, 2018b) ซึึ่�งแอปพลิัเคชั่นั SCB EASY ให�ควิามสูำาคัญกับการเป็นั “โมเมนัต์ แบงก์กิ�ง 
(Moment Banking)” พร�อมการสู่�อสูารอรรถุประโยช่น์ัจิากการใช่�งานัต่างๆ โดัยเฉพาะรูปแบบการใช่�งานัทีั�เกี�ยวิข�อง สูอดัคลั�อง
แลัะเป็นัประโยช่น์ักับแต่ลัะสูถุานัการณ์ในัการใช่�ชี่วิิตประจิำาวัินัของผูู้�บริโภค ทัั�งนีั� เพ่�อเป็นัการสูร�างประสูบการณ์ในัทุักโมเมนัต์
ของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินับนั SCB EASY แลัะเพ่�อเป็นัการตอกยำ�าให�ผูู้�บริโภคเกิดัการรับรู�ถึุงแอปพลัิเคช่ันั ตลัอดัจินั 
เพ่�อมอบบริการทัางการเงินัให�ตรงกับทุักช่่วิงเวิลัาทีั�ลูักค�าต�องการ ซึ่ึ�งสูามารถุตอบสูนัองทัุกไลัฟ์์สูไตล์ัทัางการเงินั 
ของทัั�งกลุ่ัมผูู้�บริโภคทัั�วิไปแลัะกลุ่ัมธุุรกิจิ SME โดัยไม่ต�องไปทีั�สูาขาของธุนัาคาร เช่่นั สูามารถุรับบริการเปิดั ปิดับัตรเครดิัตไดั�
ดั�วิยตนัเอง บริการขอข�อมูลัรายการเดิันับัญชี่ย�อนัหลััง 1 ปี บริการโอนัเงินัไดั�สููงสุูดั 10 รายการพร�อมกันั บริการจ่ิายบิลัค่านัำ�า 
ค่าไฟ์ ไดั�ทุักทีั�ทัั�วิโลักแลัะบริการเติมเงินับัตรทัางด่ัวินัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา เป็นัต�นั อีกทัั�ง ยงัเป็นัการพร�อมรับเทัรนัด์ัดั�านัสิูนัเช่่�อดิัจิิทััลั
(Digital Lending) ทีั�ครอบคลุัมควิามต�องการในัทุักรูปแบบของลูักค�าแลัะให�ลูักค�าสูามารถุเข�าถึุงแหล่ังเงินัทุันัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา 
อีกดั�วิย (Siam Commercial Bank, 2018) แลัะแอปพลิัเคชั่นั Krungthai NEXT ของธุนัาคารกรุงไทัย ทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่� 4 ลั�านัราย 
ภายใต�แนัวิคิดั “ชี่วิิตครบ แอปเดีัยวิอยู่” ทีั�มีรูปแบบการใช่�งานัพิเศึษทีั�แตกต่างจิากคู่แข่งทัางดั�านัการรับซ่ึ่�อแลัะ 
จิองสูลัากกินัแบ่งรัฐบาลัล่ัวิงหนั�าไดั� รวิมถึุง ระบบ Money Connect by Krungthai ทีั�เปิดัโอกาสูให�ผูู้�ใช่�งานัไดั�รับ 
การบริการสูำาหรับการรับจิองซ่ึ่�อหลัักทัรัพยอ์อนัไลัน์ั รวิมถึุง “กรุงไทัย NEXT” ทีั�ผูู้�ใช่�งานัสูามารถุซ่ึ่�อแพ็กเกจิท่ัองเทีั�ยวิเม่องรอง 
พร�อมรับใบเสูร็จิรับเงินัอิเล็ักทัรอนิักส์ูเพ่�อเป็นัการลัดัหย่อนัภาษีไดั�อีกดั�วิย (DROIDSANS, 2019)
 นัอกจิากนัั�นั คณะวิิจัิยไดั�ทัำาการศึึกษาถึุงงานัวิิจัิยในัอดีัตทีั�เกี�ยวิข�องกับการทัำาธุุรกรรมแลัะใช่�บริการธุนัาคาร 
ผู่้านัออนัไลัน์ัของผูู้�บริโภค ทัำาให�พบว่ิางานัวิิจัิยบางสู่วินัไดั�มุ่งเนั�นัศึึกษาในัประเด็ันัทีั�เกี�ยวิข�องกับปัจิจัิยทีั�สู่งผู้ลัต่อควิามพึงพอใจิ
ในัการใช่�บริการ Mobile Banking เป็นัหลัักไม่ว่ิาจิะเป็นัทัางดั�านัเน่ั�อหา (Content) ทีั�ควิรเนั�นัให�ควิามรู� การช่่วิยเหล่ัอสัูงคม 
สิูทัธิุประโยช่น์ั (Chomchaiphon, 2016) แลัะการอำานัวิยควิามสูะดัวิก รวิมถึุง ประโยช่น์ัทัางดั�านัต่างๆ ทัั�งทัางดั�านัควิามง่าย
ต่อการใช่�งานัแลัะควิามปลัอดัภัย การทัำารายการไดั�ตลัอดั 24 ชั่�วิโมง ควิามสูะดัวิกสูบายในัการใช่�บริการ รวิมถึุง การใช่�บริการ
จิากทัางอนิัเทัอรเ์น็ัตผู่้านัเว็ิบไซึ่ต์ของธุนัาคารไดั� ตลัอดัจินั มีอัตราคา่ธุรรมเนัยีมการใช่�บริการทีั�ไม่สููงเกนิัไป (Thippayot, 2014) 
นัอกจิากนีั� ยังพบประเดั็นัสูำาคัญในัเร่�องของการยอมรับนัวิัตกรรม ทีั�เกี�ยวิข�องกับระดัับเงินัเด่ัอนั อายุ เพศึ การศึึกษา ไม่ไดั�มี
ผู้ลัทัำาให�การยอมรับนัวิัตกรรมแตกต่างกันั ซึึ่�งควิามคาดัหวิังจิากการใช่�งานั การรับรู� ควิามง่าย การรับรู�ถึุงประโยช่น์ัทีั�ไดั�รับ 
จิากเทัคโนัโลัยีในัการใช่�งานันัวัิตกรรม (Somdee, 2017) แลัะปัจิจัิยทีั�ผูู้�ใช่�บริการคาดัหวัิงจิากการใช่�บริการค่อ  
ระบบควิามปลัอดัภัย การเก็บรักษาควิามลัับของลูักค�า แลัะการให�บริการของพนัักงานั (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017)  
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 จิากข�อค�นัพบทัั�งในัแง่ของสูถุานัการณ์ทัางธุุรกิจิทีั�แสูดังให�เห็นัถึุงแนัวิโนั�มกาการทัำาธุุรกรรมการเงินัผู่้านัอุปกรณ์
เคล่ั�อนัทีั� (Mobile Banking) ทีั�เพิ�มขึ�นัสููงขึ�นัอย่างต่อเนั่�อง ควิามคุ�นัชิ่นักับใช่�บริการทัางธุุรกรรมการเงินัในัรูปแบบดัิจิิตอลั 
ของผูู้�บริโภคช่าวิไทัย แลัะการเติบโตแบบก�าวิกระโดัดัของแอปพลิัเคชั่นั K PLUS ของธุนัาคารกสิูกรไทัยดัังทีั�ไดั�กล่ัาวิไปข�างต�นั 
ทัำาให�คณะวิิจัิยมีควิามประสูงค์ทีั�จิะทัำาการศึึกษาถุึงควิามมีประสูิทัธิุภาพของกลัยุทัธ์ุทัางการตลัาดัดัิจิิทััลัทีั�สูอดัคลั�อง 
กับวิิถีุการดัำาเนิันัชี่วิิตในัปัจิจุิบันัของผูู้�บริโภคดั�วิยแนัวิคิดัของการพัฒนัาแอปพลิัเคชั่นัให�สูอดัคลั�องกับไลัฟ์์สูไตล์ัของลูักค�า 
ในัยุคดัิจิิทััลั โดัยเฉพาะในักลุ่ัมนิัสิูตนัักศึึกษาในัมหาวิิทัยาลััยต่างๆ (Marketeer, 2018) รวิมถุึงกลุ่ัมลูักค�าบัญช่ีเงินัเด่ัอนั 
ทีั�มุ่งเนั�นัการใช่�งานัง่าย สูะดัวิกรวิดัเร็วิสูามารถุทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัไดั�ทุักประเภทัในัทีั�เดีัยวิผู่้านัสูมาร์ทัโฟ์นั ตลัอดัจินั การนัำาเสูนัอ
รูปแบบบริการทีั�มากกว่ิาการโอนัเงินัเติมเงินั หร่อจ่ิายบิลั เช่่นัการเป็นัช่่องทัางในัการสูมัคร ซ่ึ่�อผู้ลัิตภัณฑ์แลัะการขอใช่�บริการ 
การเปิดับัตรเดับิตใหม่ แลัะการขอ e-statement เป็นัต�นั (Marketing Oops,  2018) รวิมถึุง ช่่องว่ิางทัางการวิิจัิยในัอดีัต 
จึิงเป็นัทีั�มาของปญัหาในัการวิิจัิยว่ิา กลัยทุัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing) 
สู่งผู้ลัทัำาให�ผูู้�ใช่�งานัเกิดัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) จินัทัำาให�กลัายเป็นัแอปพลิัเคชั่นัทัางดั�านัการทัำาธุุรกรรม
ทัางการเงินัอันัดัับหนึั�งของประเทัศึไทัยหร่อไม่ แลัะแนัวิทัางของกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลัไลัฟ์์สูไตลั์ของธุนัาคารทัางดั�านัใดั 
ทีั�มีผู้ลัสููงสุูดัต่อการตัดัสิูนัค�าใจิใช่�แอปพลิัเคชั่�นัของกลุ่ัมเป้าหมาย อีกทัั�ง เพ่�อให�ฝ่ัายทีั�เกี�ยวิข�องสูามารถุนัำาผู้ลัการวิิจัิย 
ไปใช่�ในัการปรับปรุงแลัะพัฒนัาแอปพลิัเคชั่นัไดั�อย่างมีประสิูทัธิุภาพต่อไป

วัตถุุประสงค์การวิจัิยุ
 การวิิจัิยในัครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์ดัังต่อไปนีั�
 1. เพ่�อศึึกษาถึุงควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของธุนัาคารกสิูกรไทัยในัเขตกรุงเทัพมหานัคร
แลัะปริมณฑลัทีั�มีต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)
 2. เพ่�อศึึกษาถึุงกระบวินัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 3. เพ่�อศึึกษาอิทัธิุพลัของกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลัไลัฟ์์สูไตลั์ของธุนัาคาร (Bank’s Digital Lifestyle Marketing  
Strategy) ทีั�สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

แนวคิด ทฤษฎ่ีและงานวิจัิยุท่�เก่�ยุวข้อง
 กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร (Digital Lifestyle Marketing Strategy)
 แอปพลัเิคช่นััเคพลััสู (K PLUS) ของธุนัาคารกสูกิรไทัย ดัำาเนันิังานัภายใต�แนัวิคดิัหร่อกลัยทุัธ์ุการตลัาดัดัจิิิทััลัไลัฟ์์สูไตลั์
(Digital Lifestyle Marketing Strategy) ทีั�ตอบทุักดั�านัของชี่วิิตดั�วิยรูปแบบดิัจิิทััลั ซึึ่�งสูามารถุแบ่งออกเป็นั 3 แนัวิทัางหลััก ไดั�แก่
 1. การให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ประยุกต์ใช่�รูปแบบการลังทุันัแลัะพัฒนัาระบบเทัคโนัโลัยี
สูารสูนัเทัศึของธุนัาคารกสิูกรไทัย ทัั�งทัางดั�านั Blockchain, Payment Security, Machine Learning, Chatbots แลัะ AI & 
Robo Advisors โดัยนัำามาต่อยอดัใช่�งานักับระบบการช่ำาระเงินั/โอนัเงินั (Payments/Transfers) การลังทุันั (Investments) 
แลัะการให�สิูนัเช่่�อแลัะเงินัทุันั (Lending & Financing) ของลูักค�า (Kasikorn Bank, 2017) ร่วิมกับแนัวิคิดัแรงจูิงใจิแลัะควิามสูนัใจิ
สู่วินับุคคลัในัการยอมรับการใช่�งานัเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึหร่อแบบจิำาลัองการยอมรับเทัคโนัโลัยี (The Technology Acceptance 
Model - TAM) ของ Davis (1989) แลัะ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ซึึ่�งประกอบดั�วิย การรับรู�ควิามง่ายในัการใช่�งานั 
(Perceived Ease of Use) แลัะการรับรู�ประโยช่น์ั (Perceived Usefulness) จิากการใช่�งานัระบบเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึ 
ซึึ่�งเม่�อผูู้�ใช่�งานัเกิดัควิามเช่่�อเกี�ยวิกับควิามง่ายในัการใช่�งานัแลัะประโยช่น์ัของเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึจิะนัำามาซึึ่�งการเกิดั 
พฤติกรรมควิามสูนัใจิแลัะให�การยอมรับแลัะใช่�งานัเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึต่อไป
 2. การสูร�างควิามไวิ�วิางใจิแก่ลูักค�า (Embedded Trust) ผู่้านัมิติของคุณภาพการบริการทีั�ประกอบดั�วิย 
ควิามเป็นัรูปธุรรมของการให�บริการ (Tangibility) ควิามเช่่�อถุ่อไวิ�วิางใจิไดั� (Reliability) การตอบสูนัองตอ่ลูักค�า (Responsiveness) 
การให�ควิามเช่่�อมั�นัต่อลัูกค�า (Assurance) การรู�จัิกแลัะเข�าใจิลูักค�า (Empathy) โดัยประยุกต์ใช่�แนัวิคิดัคุณภาพการบริการ 
(A Conceptual Model of Service Quality (SERVQUAL)) (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, pp 41-50.)
 3. สูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) อาศึยัแนัวิคิดั
แลัะทัฤษฎีีการทัำาการตลัาดัตามรูปแบบการดัำาเนิันัชี่วิิต (Lifestyle Marketing) ทีั�นัยิมใช่�มาตรวัิดัทัางจิิตวิิทัยา (Psychographics) 
ซึึ่�งเป็นัวิิธีุการวัิดัเชิ่งปริมาณ (Quantitative) ในัรูปแบบของกิจิกรรม ควิามสูนัใจิ แลัะควิามคิดัเห็นั (Activities Interest and 
Opinions: AIOs) สูำาหรับการศึึกษาข�อมูลัของผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเกี�ยวิกับการจัิดัสูรรเวิลัาในัการทัำากิจิกรรมต่างๆ (Activities) 
ควิามสูนัใจิในัเร่�องใดัเร่�องหนึั�ง (Interest) แลัะควิามคิดัเห็นัต่อตนัเองแลัะสูภาพแวิดัลั�อม (Opinion) (Hawkins, Best & Coney, 1986)

 ทฤษฎ่ีการตัดสินใจิใช้้แอปพลิเคชั้น
 คณะวิิจัิยประยุกต์ใช่�กระบวินัการตัดัสิูนัใจิซ่ึ่�อของผูู้�บริโภคทีั�ประกอบดั�วิย 5 ขั�นัตอนั ไดั�แก่ การตระหนัักถึุงปัญหา
(Problem Recognition) การค�นัหาข�อมูลั (Information Search) การประเมินัทัางเล่ัอก (Evaluation of Alternatives) 
การตดััสิูนัใจิซ่ึ่�อ (Purchase Decision) แลัะพฤตกิรรมหลัังการใช่�บริการ (Postpurchase Behavior) (Kotler & Keller, 2016) 
มาสูร�างเป็นัเคร่�องม่อวัิดัทัางดั�านัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัสูำาหรับการวิิจัิยในัครั�งนีั�

สมมติฐาน
 คณะวิิจัิยไดั�ทัำาการศึึกษาแลัะทับทัวินัวิรรณกรรมในัอดีัตทีั�เกี�ยวิข�องกับกลัยุทัธ์ุทัางการตลัาดัโดัยเฉพาะประเด็ันั 
ทัางดั�านักลัยทุัธ์ุการตลัาดัดัจิิิทััลัตามแนัวิคิดัการตอบสูนัองควิามต�องการในัการดัำาเนิันัชี่วิิตทีั�มีผู้ลัต่อการตดััสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
ในัการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัของผูู้�บริโภคในัยคุปัจิจุิบันั  รวิมถึุง งานัวิิจัิยทีั�เกี�ยวิข�องกับอุตสูาหกรรมการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั
แลัะการให�บริการธุนัาคารผู่้านัระบบดิัจิิทััลั (Digital Banking) พบว่ิา ปัจิจัิยทัางดั�านัการอำานัวิยควิามสูะดัวิกตลัอดั 24 ชั่�วิโมง 
อรรถุประโยช่น์ัจิากการให�บริการทีั�สูอดัคลั�องกับการดัำาเนิันัชี่วิิตในัปัจิจุิบันั ควิามงา่ยต่อการใช่�งานั การให�บริการดั�วิยเทัคโนัโลัยี
ทีั�ทัันัสูมัย ควิามนั่าเช่่�อถุ่อของธุนัาคารแลัะควิามปลัอดัภัยมีผู้ลัต่อควิามพึงพอใจิในัการใช่�บริการธุนัาคารผู้่านัทัางออนัไลันั์ 
ของผูู้�ใช่�บริการ (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017) จึิงเป็นัทีั�มาของสูมมติฐานัทีั� 1
 สมมติฐานท่� 1 กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (Digital Lifestyle Marketing Strategy) สู่งผู้ลัต่อ 
การตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 จิากข�อค�นัพบทัางดั�านัการให�บริการทีั�หลัากหลัายมากกว่ิาการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัพ่�นัฐานัทัางดั�านัการฝัากเงินั 
การโอนัเงินัแลัะการถุอนัเงินั ดั�วิยการนัำาเสูนัอรูปแบบกิจิกรรมทีั�มุ่งเนั�นัการสูร�างควิามผูู้กพันักับผูู้�บริโภค ตลัอดัจินั 
การใช่�ช่ำาระแลัะรับเงินัค่าซ่ึ่�อขายสิูนัค�าออนัไลัน์ั การให�ควิามสูำาคัญกับการสูร�างเน่ั�อหาทีั�เป็นัการให�ควิามรู� การช่่วิยเหล่ัอสัูงคม 
แลัะสิูทัธิุประโยช่น์ัอ่�นัๆ จิะทัำาให�ผูู้�บริโภคเกิดัควิามสูนัใจิแลัะพึงพอใจิในัแอปพลิัเคชั่นัมากยิ�งขึ�นั (Chucheun, Kunasupukkul &  
Chummaung, 2017; Hualmanop, 2015; Chomchaiphon, 2016) จึิงเป็นัทีั�มาของสูมมติฐานัทีั� 1.1
 สมมติฐานท่� 1.1 การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
เคพลััสู(K PLUS) ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 จิากข�อค�นัพบทีั�เกี�ยวิข�องกับปัจิจัิยทีั�ผูู้�ใช่�บริการแอปพลิัเคชั่นัคาดัหวัิงจิะไดั�รับจิากการใช่�บริการ ไม่วิ่าจิะเป็นัทัางดั�านั 
ระบบควิามปลัอดัภัย การเก็บรักษาควิามลัับของลูักค�าแลัะการไม่มีข�อผิู้ดัพลัาดัหร่อไม่มีข�อบกพร่องจิากการให�บริการ 
การทัำาธุุรกรรมแลัะใช่�บริการธุนัาคาร ซึ่ึ�งควิามสูามารถุของระบบแลัะควิามเป็นัสู่วินัตัวิดัังกล่ัาวิทัำาให�ผูู้�บริโภคเกิดัการยอมรับ 
ต่อการทัำาธุุรกรรมผู่้านัแอปพลิัเคชั่นั (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017)  จึิงเป็นัทีั�มาของสูมมติฐานัทีั� 1.2
 สมมติฐานท่� 1.2 ควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�า (Embedded Trust) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 จิากผู้ลัการศึึกษาในัอดัีตทีั�ค�นัพบวิ่าปัจิจัิยสูำาคัญทีั�สู่งผู้ลัให�ผูู้�บริโภคเกิดัควิามพึงพอใจิในัการใช่�บริการทัางดั�านั 
การทัำาธุุรกรรมแลัะใช่�บริการธุนัาคารผู่้านัทัางช่่องทัางออนัไลัน์ั ค่อ ควิามสูามารถุในัการอำานัวิยควิามสูะดัวิกสูำาหรับการใช่�งานั
ควิามง่ายต่อการใช่�งานัแลัะควิามรวิดัเร็วิในัการบริการ ควิามสูามารถุในัการให�บริการไดั� 24 ชั่�วิโมง การมอบผู้ลัประโยช่น์ั 
ในัเร่�องของการประหยัดัเวิลัาแลัะค่าใช่�จ่ิายในัการเดิันัทัางสูำาหรับการทัำาธุุรกิจิทัางการเงินั (Thippayot, 2014) จึิงเป็นัทีั�มา 
ของสูมมติฐานัทีั� 1.3
 สมมตฐิานท่� 1.3 การตอบโจิทัย์ควิามต�องการของลูักค�าไดั�ครอบคลุัมทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, 
Everywhere) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

กรอบแนวคิดในการวิจัิยุ
 ควิามมีอิทัธิุพลัระหว่ิางกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
Strategy) ประกอบดั�วิย การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�า (Embedded 
Trust) แลัะการตอบโจิทัยค์วิามต�องการของลักูค�าไดั�ครอบคลัมุทักุทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere)  
กับการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ดัังรายลัะเอียดั 
ทีั�แสูดังในัภาพทีั� 1
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 จิากข�อค�นัพบทัั�งในัแง่ของสูถุานัการณ์ทัางธุุรกิจิทีั�แสูดังให�เห็นัถึุงแนัวิโนั�มกาการทัำาธุุรกรรมการเงินัผู่้านัอุปกรณ์
เคล่ั�อนัทีั� (Mobile Banking) ทีั�เพิ�มขึ�นัสููงขึ�นัอย่างต่อเนั่�อง ควิามคุ�นัชิ่นักับใช่�บริการทัางธุุรกรรมการเงินัในัรูปแบบดัิจิิตอลั 
ของผูู้�บริโภคช่าวิไทัย แลัะการเติบโตแบบก�าวิกระโดัดัของแอปพลิัเคชั่นั K PLUS ของธุนัาคารกสิูกรไทัยดัังทีั�ไดั�กล่ัาวิไปข�างต�นั 
ทัำาให�คณะวิิจัิยมีควิามประสูงค์ทีั�จิะทัำาการศึึกษาถุึงควิามมีประสูิทัธิุภาพของกลัยุทัธ์ุทัางการตลัาดัดัิจิิทััลัทีั�สูอดัคลั�อง 
กับวิิถีุการดัำาเนิันัชี่วิิตในัปัจิจุิบันัของผูู้�บริโภคดั�วิยแนัวิคิดัของการพัฒนัาแอปพลิัเคชั่นัให�สูอดัคลั�องกับไลัฟ์์สูไตล์ัของลูักค�า 
ในัยุคดัิจิิทััลั โดัยเฉพาะในักลุ่ัมนิัสิูตนัักศึึกษาในัมหาวิิทัยาลััยต่างๆ (Marketeer, 2018) รวิมถุึงกลุ่ัมลูักค�าบัญช่ีเงินัเด่ัอนั 
ทีั�มุ่งเนั�นัการใช่�งานัง่าย สูะดัวิกรวิดัเร็วิสูามารถุทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัไดั�ทุักประเภทัในัทีั�เดีัยวิผู่้านัสูมาร์ทัโฟ์นั ตลัอดัจินั การนัำาเสูนัอ
รูปแบบบริการทีั�มากกว่ิาการโอนัเงินัเติมเงินั หร่อจ่ิายบิลั เช่่นัการเป็นัช่่องทัางในัการสูมัคร ซ่ึ่�อผู้ลัิตภัณฑ์แลัะการขอใช่�บริการ 
การเปิดับัตรเดับิตใหม่ แลัะการขอ e-statement เป็นัต�นั (Marketing Oops,  2018) รวิมถึุง ช่่องว่ิางทัางการวิิจัิยในัอดีัต 
จึิงเป็นัทีั�มาของปญัหาในัการวิิจัิยว่ิา กลัยทุัธ์ุการตลัาดัดัจิิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing) 
สู่งผู้ลัทัำาให�ผูู้�ใช่�งานัเกิดัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) จินัทัำาให�กลัายเป็นัแอปพลิัเคชั่นัทัางดั�านัการทัำาธุุรกรรม
ทัางการเงินัอันัดัับหนึั�งของประเทัศึไทัยหร่อไม่ แลัะแนัวิทัางของกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลัไลัฟ์์สูไตลั์ของธุนัาคารทัางดั�านัใดั 
ทีั�มีผู้ลัสููงสุูดัต่อการตัดัสิูนัค�าใจิใช่�แอปพลิัเคชั่�นัของกลุ่ัมเป้าหมาย อีกทัั�ง เพ่�อให�ฝ่ัายทีั�เกี�ยวิข�องสูามารถุนัำาผู้ลัการวิิจัิย 
ไปใช่�ในัการปรับปรุงแลัะพัฒนัาแอปพลิัเคชั่นัไดั�อย่างมีประสิูทัธิุภาพต่อไป

วัตถุุประสงค์การวิจัิยุ
 การวิิจัิยในัครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์ดัังต่อไปนีั�
 1. เพ่�อศึึกษาถึุงควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของธุนัาคารกสิูกรไทัยในัเขตกรุงเทัพมหานัคร
แลัะปริมณฑลัทีั�มีต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)
 2. เพ่�อศึึกษาถึุงกระบวินัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 3. เพ่�อศึึกษาอิทัธิุพลัของกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลัไลัฟ์์สูไตลั์ของธุนัาคาร (Bank’s Digital Lifestyle Marketing  
Strategy) ทีั�สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

แนวคิด ทฤษฎ่ีและงานวิจัิยุท่�เก่�ยุวข้อง
 กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร (Digital Lifestyle Marketing Strategy)
 แอปพลัเิคช่นััเคพลััสู (K PLUS) ของธุนัาคารกสูกิรไทัย ดัำาเนันิังานัภายใต�แนัวิคดิัหร่อกลัยทุัธ์ุการตลัาดัดัจิิิทััลัไลัฟ์์สูไตลั์
(Digital Lifestyle Marketing Strategy) ทีั�ตอบทุักดั�านัของชี่วิิตดั�วิยรูปแบบดิัจิิทััลั ซึึ่�งสูามารถุแบ่งออกเป็นั 3 แนัวิทัางหลััก ไดั�แก่
 1. การให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ประยุกต์ใช่�รูปแบบการลังทุันัแลัะพัฒนัาระบบเทัคโนัโลัยี
สูารสูนัเทัศึของธุนัาคารกสิูกรไทัย ทัั�งทัางดั�านั Blockchain, Payment Security, Machine Learning, Chatbots แลัะ AI & 
Robo Advisors โดัยนัำามาต่อยอดัใช่�งานักับระบบการช่ำาระเงินั/โอนัเงินั (Payments/Transfers) การลังทุันั (Investments) 
แลัะการให�สิูนัเช่่�อแลัะเงินัทุันั (Lending & Financing) ของลูักค�า (Kasikorn Bank, 2017) ร่วิมกับแนัวิคิดัแรงจูิงใจิแลัะควิามสูนัใจิ
สู่วินับุคคลัในัการยอมรับการใช่�งานัเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึหร่อแบบจิำาลัองการยอมรับเทัคโนัโลัยี (The Technology Acceptance 
Model - TAM) ของ Davis (1989) แลัะ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) ซึึ่�งประกอบดั�วิย การรับรู�ควิามง่ายในัการใช่�งานั 
(Perceived Ease of Use) แลัะการรับรู�ประโยช่น์ั (Perceived Usefulness) จิากการใช่�งานัระบบเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึ 
ซึึ่�งเม่�อผูู้�ใช่�งานัเกิดัควิามเช่่�อเกี�ยวิกับควิามง่ายในัการใช่�งานัแลัะประโยช่น์ัของเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึจิะนัำามาซึึ่�งการเกิดั 
พฤติกรรมควิามสูนัใจิแลัะให�การยอมรับแลัะใช่�งานัเทัคโนัโลัยีสูารสูนัเทัศึต่อไป
 2. การสูร�างควิามไวิ�วิางใจิแก่ลูักค�า (Embedded Trust) ผู่้านัมิติของคุณภาพการบริการทีั�ประกอบดั�วิย 
ควิามเป็นัรูปธุรรมของการให�บริการ (Tangibility) ควิามเช่่�อถุ่อไวิ�วิางใจิไดั� (Reliability) การตอบสูนัองตอ่ลูักค�า (Responsiveness) 
การให�ควิามเช่่�อมั�นัต่อลัูกค�า (Assurance) การรู�จัิกแลัะเข�าใจิลูักค�า (Empathy) โดัยประยุกต์ใช่�แนัวิคิดัคุณภาพการบริการ 
(A Conceptual Model of Service Quality (SERVQUAL)) (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985, pp 41-50.)
 3. สูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) อาศึยัแนัวิคิดั
แลัะทัฤษฎีีการทัำาการตลัาดัตามรูปแบบการดัำาเนิันัชี่วิิต (Lifestyle Marketing) ทีั�นัยิมใช่�มาตรวัิดัทัางจิิตวิิทัยา (Psychographics) 
ซึึ่�งเป็นัวิิธีุการวัิดัเชิ่งปริมาณ (Quantitative) ในัรูปแบบของกิจิกรรม ควิามสูนัใจิ แลัะควิามคิดัเห็นั (Activities Interest and 
Opinions: AIOs) สูำาหรับการศึึกษาข�อมูลัของผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเกี�ยวิกับการจัิดัสูรรเวิลัาในัการทัำากิจิกรรมต่างๆ (Activities) 
ควิามสูนัใจิในัเร่�องใดัเร่�องหนึั�ง (Interest) แลัะควิามคิดัเห็นัต่อตนัเองแลัะสูภาพแวิดัลั�อม (Opinion) (Hawkins, Best & Coney, 1986)

 ทฤษฎ่ีการตัดสินใจิใช้้แอปพลิเคชั้น
 คณะวิิจัิยประยุกต์ใช่�กระบวินัการตัดัสิูนัใจิซ่ึ่�อของผูู้�บริโภคทีั�ประกอบดั�วิย 5 ขั�นัตอนั ไดั�แก่ การตระหนัักถึุงปัญหา
(Problem Recognition) การค�นัหาข�อมูลั (Information Search) การประเมินัทัางเล่ัอก (Evaluation of Alternatives) 
การตดััสิูนัใจิซ่ึ่�อ (Purchase Decision) แลัะพฤตกิรรมหลัังการใช่�บริการ (Postpurchase Behavior) (Kotler & Keller, 2016) 
มาสูร�างเป็นัเคร่�องม่อวัิดัทัางดั�านัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัสูำาหรับการวิิจัิยในัครั�งนีั�

สมมติฐาน
 คณะวิิจัิยไดั�ทัำาการศึึกษาแลัะทับทัวินัวิรรณกรรมในัอดีัตทีั�เกี�ยวิข�องกับกลัยุทัธ์ุทัางการตลัาดัโดัยเฉพาะประเด็ันั 
ทัางดั�านักลัยทุัธ์ุการตลัาดัดัจิิิทััลัตามแนัวิคดิัการตอบสูนัองควิามต�องการในัการดัำาเนิันัชี่วิิตทีั�มีผู้ลัต่อการตดััสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
ในัการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัของผูู้�บริโภคในัยคุปัจิจุิบันั  รวิมถึุง งานัวิิจัิยทีั�เกี�ยวิข�องกับอุตสูาหกรรมการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั
แลัะการให�บริการธุนัาคารผู่้านัระบบดิัจิิทััลั (Digital Banking) พบว่ิา ปัจิจัิยทัางดั�านัการอำานัวิยควิามสูะดัวิกตลัอดั 24 ชั่�วิโมง 
อรรถุประโยช่น์ัจิากการให�บริการทีั�สูอดัคลั�องกับการดัำาเนิันัชี่วิิตในัปัจิจุิบันั ควิามงา่ยต่อการใช่�งานั การให�บริการดั�วิยเทัคโนัโลัยี
ทีั�ทัันัสูมัย ควิามนั่าเช่่�อถุ่อของธุนัาคารแลัะควิามปลัอดัภัยมีผู้ลัต่อควิามพึงพอใจิในัการใช่�บริการธุนัาคารผู้่านัทัางออนัไลันั์ 
ของผูู้�ใช่�บริการ (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017) จึิงเป็นัทีั�มาของสูมมติฐานัทีั� 1
 สมมติฐานท่� 1 กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (Digital Lifestyle Marketing Strategy) สู่งผู้ลัต่อ 
การตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 จิากข�อค�นัพบทัางดั�านัการให�บริการทีั�หลัากหลัายมากกว่ิาการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัพ่�นัฐานัทัางดั�านัการฝัากเงินั 
การโอนัเงินัแลัะการถุอนัเงินั ดั�วิยการนัำาเสูนัอรูปแบบกิจิกรรมทีั�มุ่งเนั�นัการสูร�างควิามผูู้กพันักับผูู้�บริโภค ตลัอดัจินั 
การใช่�ช่ำาระแลัะรับเงินัค่าซ่ึ่�อขายสิูนัค�าออนัไลัน์ั การให�ควิามสูำาคัญกับการสูร�างเน่ั�อหาทีั�เป็นัการให�ควิามรู� การช่่วิยเหล่ัอสัูงคม 
แลัะสิูทัธิุประโยช่น์ัอ่�นัๆ จิะทัำาให�ผูู้�บริโภคเกิดัควิามสูนัใจิแลัะพึงพอใจิในัแอปพลิัเคชั่นัมากยิ�งขึ�นั (Chucheun, Kunasupukkul &  
Chummaung, 2017; Hualmanop, 2015; Chomchaiphon, 2016) จึิงเป็นัทีั�มาของสูมมติฐานัทีั� 1.1
 สมมติฐานท่� 1.1 การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
เคพลััสู(K PLUS) ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 จิากข�อค�นัพบทีั�เกี�ยวิข�องกับปัจิจัิยทีั�ผูู้�ใช่�บริการแอปพลิัเคชั่นัคาดัหวัิงจิะไดั�รับจิากการใช่�บริการ ไม่วิ่าจิะเป็นัทัางดั�านั 
ระบบควิามปลัอดัภัย การเก็บรักษาควิามลัับของลูักค�าแลัะการไม่มีข�อผิู้ดัพลัาดัหร่อไม่มีข�อบกพร่องจิากการให�บริการ 
การทัำาธุุรกรรมแลัะใช่�บริการธุนัาคาร ซึ่ึ�งควิามสูามารถุของระบบแลัะควิามเป็นัสู่วินัตัวิดัังกล่ัาวิทัำาให�ผูู้�บริโภคเกิดัการยอมรับ 
ต่อการทัำาธุุรกรรมผู่้านัแอปพลิัเคชั่นั (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017)  จึิงเป็นัทีั�มาของสูมมติฐานัทีั� 1.2
 สมมติฐานท่� 1.2 ควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�า (Embedded Trust) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
 จิากผู้ลัการศึึกษาในัอดัีตทีั�ค�นัพบวิ่าปัจิจัิยสูำาคัญทีั�สู่งผู้ลัให�ผูู้�บริโภคเกิดัควิามพึงพอใจิในัการใช่�บริการทัางดั�านั 
การทัำาธุุรกรรมแลัะใช่�บริการธุนัาคารผู่้านัทัางช่่องทัางออนัไลัน์ั ค่อ ควิามสูามารถุในัการอำานัวิยควิามสูะดัวิกสูำาหรับการใช่�งานั
ควิามง่ายต่อการใช่�งานัแลัะควิามรวิดัเร็วิในัการบริการ ควิามสูามารถุในัการให�บริการไดั� 24 ชั่�วิโมง การมอบผู้ลัประโยช่น์ั 
ในัเร่�องของการประหยัดัเวิลัาแลัะค่าใช่�จ่ิายในัการเดิันัทัางสูำาหรับการทัำาธุุรกิจิทัางการเงินั (Thippayot, 2014) จึิงเป็นัทีั�มา 
ของสูมมติฐานัทีั� 1.3
 สมมตฐิานท่� 1.3 การตอบโจิทัย์ควิามต�องการของลูักค�าไดั�ครอบคลุัมทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, 
Everywhere) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�บริโภคในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

กรอบแนวคิดในการวิจัิยุ
 ควิามมีอิทัธิุพลัระหว่ิางกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
Strategy) ประกอบดั�วิย การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�า (Embedded 
Trust) แลัะการตอบโจิทัยค์วิามต�องการของลักูค�าไดั�ครอบคลัมุทักุทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere)  
กับการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ดัังรายลัะเอียดั 
ทีั�แสูดังในัภาพทีั� 1



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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วิธ่์ดำาเนินการวิจัิยุ
 การวิิจัิยนีั�เป็นัการวิิจัิยเชิ่งปริมาณทีั�ใช่�แบบสูอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจิากกลุ่ัมตัวิอย่าง 
โดัยประช่ากรทีั�ใช่�ศึึกษา ค่อ ผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ทีั�มีอายุตั�งแต่ 15 ปีขึ�นัไป จิำานัวินั 9.4 ลั�านัราย (มีสัูดัสู่วินั 
ผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นั K PLUS เป็นัผูู้�ใช่�งานัในักรุงเทัพฯ ร�อยลัะ 50 แลัะต่างจัิงหวัิดั ร�อยลัะ 50) (Marketing Oops, 2018) 
ซึึ่�งช่่วิงอายุดัังกล่ัาวิเป็นัช่่วิงอายุทีั�สูามารถุทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัไดั� (Kasikorn Bank, 2018b) แลัะกลุ่ัมตัวิอย่างทีั�ใช่�ศึึกษา 
ค่อ ผูู้�ใช่�บริการแอปพลัิเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ประกอบดั�วิย จัิงหวัิดันัครปฐม 
จัิงหวัิดันันัทับุรี จัิงหวัิดัปทุัมธุานีั จัิงหวัิดัสูมุทัรปราการแลัะจัิงหวัิดัสูมุทัรสูาคร ซึึ่�งต�องมีอายุตั�งแต่ 15 ปีขึ�นัไป โดัยมุ่งเนั�นัไปทีั� 
กลุ่ัมนิัสิูตนัักศึึกษา รวิมถึุงกลุ่ัมลูักค�าบัญชี่เงินัเด่ัอนั ซึึ่�งเป็นักลุ่ัมเป้าหมายหลัักของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K Plus) จิำานัวินั 400 คนั 
โดัยการกำาหนัดัจิำานัวินัตัวิอย่างดัังกล่ัาวิมาจิากตารางการกำาหนัดัขนัาดัตัวิอย่างโดัยใช่�สููตร Yamane  (Yamane, 1967)
 คณะผูู้�วิิจัิยล่ัอกใช่�วิิธีุการสุู่มตัวิอย่างแบบหลัายขั�นัตอนั (Multi-Stage Sampling) โดัยในัขั�นัตอนัแรก คณะผูู้�วิิจัิย 
ทัำาการคดััเล่ัอกสูาขาทีั�เปน็ัสูำานัักงานัใหญข่องทัางธุนัาคารกสูกิรไทัย ซึ่ึ�งมเีพยีง 4 สูาขาของธุนัาคารกสูกิรไทัยเทัา่นัั�นัทีั�เปน็ัสูาขา
สูำานัักงานัใหญ่ ประกอบดั�วิย 4 สูาขาสูำานัักงานัใหญ่ราษฎีร์บูรณะ สูาขาอาคารพหลัโยธิุนั สูาขาอาคารแจิ�งวัิฒนัะ แลัะสูาขา 
อาคาร KBTG (Kasikorn Bank, 2018a) ขั�นัตอนัทีั�สูอง กำาหนัดัโควิตาสูำาหรับการแจิกแบบสูอบถุามออกเป็นัสูาขา 
สูำานัักงานัใหญ่ลัะ 100 ชุ่ดัแบบสูอบถุาม ขั�นัตอนัทีั�สูาม ทัำาการสุู่มตัวิอย่างแบบเจิาะจิง (Purposive Sampling) โดัยจิะเล่ัอก
สูอบถุามเฉพาะผูู้�ทีั�ใช่�แอปพลิัเคชั่นั เคพลััสู (K PLUS) เท่ัานัั�นัให�มาเป็นัผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม

 การตรวจิสอบเคร่�องม่อ
 การตรวิจิสูอบเน่ั�อหา พิจิารณาจิากควิามเทีั�ยงตรงเชิ่งปรากฏ (Face Validity) ทีั�ใช่�การตัดัสิูนัใจิดั�วิยอัตวิิสัูย 
(Subjective) ของบุคคลัถึุงควิามสูมเหตุสูมผู้ลัของนัิยามเชิ่งปฏิบัติการของตัวิแปรในัการวิิจัิย (Drost, 2011) โดัยคณะผูู้�วิิจัิย 
ไดั�นัำาเสูนัอแบบสูอบถุามทีั�ไดั�สูร�างขึ�นัต่ออาจิารย์ทีั�ปรึกษาทีั�เป็นัผูู้�เชี่�ยวิช่าญทัางการวิิจัิยการตลัาดัแลัะการตลัาดัดิัจิิทััลั 
จิำานัวินั 2 ท่ัานั เพ่�อเป็นัการประเมินัควิามเทีั�ยงตรงตามเน่ั�อหา ตรวิจิสูอบควิามครบถุ�วินัแลัะควิามสูอดัคลั�องของเน่ั�อหา 
ของแบบสูอบถุามตามประเด็ันัทีั�ศึึกษา
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
Strategy) 
- การให �บร ิการมากกวิ ่าควิามเป ็นัธุนัาคาร 
(Beyond Banking) 
- ควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�า (Embedded Trust) 
- การตอบโจิทัย ์ควิามต �องการของลั ูกค � า 
ไดั�ครอบคลุัมทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, 
Everyway, Everywhere) 

การตัดสินใจิใช้้แอพพลิเคชั้นเคพลัส 
(K PLUS)

ภาพท่� 1 แสูดังข�อมูลัควิามมีอิทัธิุพลัระหว่ิางกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร 
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) กับการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 

ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

 การตรวิจิสูอบควิามเช่่�อมั�นั พิจิารณาจิากค่าสัูมประสิูทัธิุ�ครอนัแบ็ค อัลัฟ่์า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดัยผู้ลัจิากการตรวิจิสูอบควิามเช่่�อมั�นัของแบบสูอบถุามของกลุ่ัมทัดัสูอบ จิำานัวินั 40 คนั พบว่ิา มีค่าสัูมประสิูทัธิุ� 
ครอนัแบ็ค อัลัฟ่์า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดั�านัการให�บริการมากกวิ่าควิามเป็นัธุนัาคารทีั� 0.916 
ดั�านัควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�าทีั� 0.910 ดั�านัการตอบควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัาทีั� 0.902 แลัะดั�านัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่�นั 
เคพลััสูทีั� 0.890 จึิงสูรุปไดั�ว่ิาเคร่�องม่อของการวิิจัิยในัครั�งนีั�อยู่ในัเกณฑ์น่ัาเช่่�อถุ่อ

       สถิุติท่�ใช้้ในการวิจัิยุ
 คณะผูู้�วิิจัิยไดั�กำาหนัดัค่าสูถิุติสูำาหรับการวิิเคราะห์ข�อมูลัไวิ�ดัังนีั�
 1. สูถิุติเชิ่งพรรณนัา ไดั�แก่ ร�อยลัะ ค่าเฉลีั�ยแลัะค่าสู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั ใช่�อธิุบายข�อมูลัทัั�วิไปแลัะคุณสูมบัติ 
ของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม ข�อมูลัเกี�ยวิกับพฤติกรรมการใช่�งานั ข�อมูลัเกี�ยวิกับควิามคิดัเห็นัต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ั
ของธุนัาคาร (Digital Lifestyle Marketing Strategy) แลัะข�อมูลัเกี�ยวิกับการตัดัสิูนัใจิใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K Plus) 
 2. สูถิุติเชิ่งอ�างอิง สูำาหรับการวิิเคราะห์ควิามสัูมพันัธ์ุแลัะควิามมีอิทัธิุพลัของข�อมูลัทีั�เกี�ยวิข�องกับตัวิแปรทีั�ศึึกษา 
ประกอบดั�วิย
  2.1 การวิิเคราะห์การถุดัถุอยอย่างง่าย (Simple Regression) สูำาหรับการวิิเคราะห์ควิามสัูมพันัธ์ุระหว่ิาง
ตัวิแปรตามตัวิหนึั�งกับตัวิแปรต�นัตัวิหนึั�งแลัะศึึกษาสัูดัสู่วินัควิามแปรปรวินัในัตัวิแปรตามทัางดั�านัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
เคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลัทีั�อธิุบายไดั�ดั�วิยตัวิแปรต�นั ค่อ กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลั
ไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)
  2.2 การวิิเคราะห์การถุดัถุอยเชิ่งพหุ (Multiple Regression) สูำาหรับการวิิเคราะห์ควิามสูัมพันัธ์ุระหวิ่าง
ตัวิแปรตามตัวิหนึั�งกับตัวิแปรต�นัหลัายตัวิแลัะเปรียบเทีัยบอิทัธิุพลัของตัวิแปรต�นัแต่ลัะตัวิทีั�มีต่อตัวิแปรตาม ไดั�แก่ อิทัธิุพลั 
ของการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) แลัะการตอบโจิทัย์
ควิามต�องการของลัูกค�าไดั�ครอบคลัุมทัุกทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ทีั�มีต่อการตัดัสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

ผลการวิจัิยุ
 ข้อม้ลทั�วไปและพฤติกรรมในการใช้้แอปพลิเคชั้นเคพลัส (K PLUS) ของผ้้ตอบแบบสอบถุาม พบว่ิาผูู้�ใช่�งานั
แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) สู่วินัใหญ่เป็นันัักศึึกษา (ร�อยลัะ 33.3) มีการศึึกษาในัระดัับปริญญาตรี (ร�อยลัะ 60.3) 
เพศึหญิง (ร�อยลัะ 55) ทีั�มีอายุระหว่ิาง 20- 24 ปี (ร�อยลัะ 29.3) รองลังมา ค่อ ช่่วิงอายุ 50-54 ปี แลัะ 35-39 ปี (ร�อยลัะ 11.0 
แลัะ 10.3) มีสูถุานัภาพโสูดั (ร�อยลัะ 61.3) แลัะมีรายไดั�ไม่เกินั 40,000 บาทัต่อเด่ัอนั (ร�อยลัะ 72.3) โดัยมีระยะเวิลัาในัการใช่�งานั 
แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) อยู่ทีั� 1 ปี (ร�อยลัะ 44.5) มีควิามถีุ�ในัการใช่�งานัเฉลีั�ย 3-4 ครั�งต่อสัูปดัาห์ (ร�อยลัะ 24.5) 
โดัยใช่�งานัผู่้านัโทัรศัึพท์ัม่อถุ่อเป็นัหลััก (ร�อยลัะ 95.5) แลัะเล่ัอกใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ดั�วิยตนัเอง (ร�อยลัะ 49.3) 
มีช่่วิงเวิลัาในัการใช่�งานัระหว่ิาง 16.01 - 20.00 นั. (ร�อยลัะ 36.6) แลัะแต่ลัะครั�งใช่�งานัเฉลีั�ยไม่เกินั 15 นัาทีั (ร�อยลัะ 81.3) 
ซึึ่�งเหตุผู้ลัสูำาคัญทีั�เล่ัอกใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ค่อ ควิามสูะดัวิกแลัะรวิดัเร็วิ (ร�อยลัะ 74.8) แลัะประเภทัของธุุรกรรม
ทัางการเงินัทีั�ใช่�งานัผู่้านัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เป็นัประจิำา ค่อ การโอนัเงินัไปบัญชี่ธุนัาคารกสิูกรไทัยแลัะต่างธุนัาคาร 
แลัะการช่ำาระค่าซ่ึ่�อสิูนัค�าออนัไลัน์ั (ร�อยลัะ 26.5 แลัะร�อยลัะ 18.5 ตามลัำาดัับ (ดัังรายลัะเอียดัในัภาพทีั� 2)
 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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วิธ่์ดำาเนินการวิจัิยุ
 การวิิจัิยนีั�เป็นัการวิิจัิยเชิ่งปริมาณทีั�ใช่�แบบสูอบถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บรวิบรวิมข�อมูลัจิากกลุ่ัมตัวิอย่าง 
โดัยประช่ากรทีั�ใช่�ศึึกษา ค่อ ผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ทีั�มีอายุตั�งแต่ 15 ปีขึ�นัไป จิำานัวินั 9.4 ลั�านัราย (มีสัูดัสู่วินั 
ผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นั K PLUS เป็นัผูู้�ใช่�งานัในักรุงเทัพฯ ร�อยลัะ 50 แลัะต่างจัิงหวัิดั ร�อยลัะ 50) (Marketing Oops, 2018) 
ซึึ่�งช่่วิงอายุดัังกล่ัาวิเป็นัช่่วิงอายุทีั�สูามารถุทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัไดั� (Kasikorn Bank, 2018b) แลัะกลุ่ัมตัวิอย่างทีั�ใช่�ศึึกษา 
ค่อ ผูู้�ใช่�บริการแอปพลัิเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ประกอบดั�วิย จัิงหวัิดันัครปฐม 
จัิงหวัิดันันัทับุรี จัิงหวัิดัปทุัมธุานีั จัิงหวัิดัสูมุทัรปราการแลัะจัิงหวัิดัสูมุทัรสูาคร ซึึ่�งต�องมีอายุตั�งแต่ 15 ปีขึ�นัไป โดัยมุ่งเนั�นัไปทีั� 
กลุ่ัมนิัสิูตนัักศึึกษา รวิมถึุงกลุ่ัมลูักค�าบัญชี่เงินัเด่ัอนั ซึึ่�งเป็นักลุ่ัมเป้าหมายหลัักของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K Plus) จิำานัวินั 400 คนั 
โดัยการกำาหนัดัจิำานัวินัตัวิอย่างดัังกล่ัาวิมาจิากตารางการกำาหนัดัขนัาดัตัวิอย่างโดัยใช่�สููตร Yamane  (Yamane, 1967)
 คณะผูู้�วิิจัิยล่ัอกใช่�วิิธีุการสุู่มตัวิอย่างแบบหลัายขั�นัตอนั (Multi-Stage Sampling) โดัยในัขั�นัตอนัแรก คณะผูู้�วิิจัิย 
ทัำาการคดััเล่ัอกสูาขาทีั�เปน็ัสูำานัักงานัใหญข่องทัางธุนัาคารกสูกิรไทัย ซึ่ึ�งมเีพยีง 4 สูาขาของธุนัาคารกสูกิรไทัยเทัา่นัั�นัทีั�เปน็ัสูาขา
สูำานัักงานัใหญ่ ประกอบดั�วิย 4 สูาขาสูำานัักงานัใหญ่ราษฎีร์บูรณะ สูาขาอาคารพหลัโยธิุนั สูาขาอาคารแจิ�งวัิฒนัะ แลัะสูาขา 
อาคาร KBTG (Kasikorn Bank, 2018a) ขั�นัตอนัทีั�สูอง กำาหนัดัโควิตาสูำาหรับการแจิกแบบสูอบถุามออกเป็นัสูาขา 
สูำานัักงานัใหญ่ลัะ 100 ชุ่ดัแบบสูอบถุาม ขั�นัตอนัทีั�สูาม ทัำาการสุู่มตัวิอย่างแบบเจิาะจิง (Purposive Sampling) โดัยจิะเล่ัอก
สูอบถุามเฉพาะผูู้�ทีั�ใช่�แอปพลิัเคชั่นั เคพลััสู (K PLUS) เท่ัานัั�นัให�มาเป็นัผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม

 การตรวจิสอบเคร่�องม่อ
 การตรวิจิสูอบเน่ั�อหา พิจิารณาจิากควิามเทีั�ยงตรงเชิ่งปรากฏ (Face Validity) ทีั�ใช่�การตัดัสิูนัใจิดั�วิยอัตวิิสัูย 
(Subjective) ของบุคคลัถึุงควิามสูมเหตุสูมผู้ลัของนัิยามเชิ่งปฏิบัติการของตัวิแปรในัการวิิจัิย (Drost, 2011) โดัยคณะผูู้�วิิจัิย 
ไดั�นัำาเสูนัอแบบสูอบถุามทีั�ไดั�สูร�างขึ�นัต่ออาจิารย์ทีั�ปรึกษาทีั�เป็นัผูู้�เชี่�ยวิช่าญทัางการวิิจัิยการตลัาดัแลัะการตลัาดัดิัจิิทััลั 
จิำานัวินั 2 ท่ัานั เพ่�อเป็นัการประเมินัควิามเทีั�ยงตรงตามเน่ั�อหา ตรวิจิสูอบควิามครบถุ�วินัแลัะควิามสูอดัคลั�องของเน่ั�อหา 
ของแบบสูอบถุามตามประเด็ันัทีั�ศึึกษา
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
Strategy) 
- การให �บร ิการมากกวิ ่าควิามเป ็นัธุนัาคาร 
(Beyond Banking) 
- ควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�า (Embedded Trust) 
- การตอบโจิทัย ์ควิามต �องการของลั ูกค � า 
ไดั�ครอบคลุัมทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, 
Everyway, Everywhere) 

การตัดสินใจิใช้้แอพพลิเคชั้นเคพลัส 
(K PLUS)

ภาพท่� 1 แสูดังข�อมูลัควิามมีอิทัธิุพลัระหว่ิางกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร 
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) กับการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 

ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

 การตรวิจิสูอบควิามเช่่�อมั�นั พิจิารณาจิากค่าสัูมประสิูทัธิุ�ครอนัแบ็ค อัลัฟ่์า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดัยผู้ลัจิากการตรวิจิสูอบควิามเช่่�อมั�นัของแบบสูอบถุามของกลุ่ัมทัดัสูอบ จิำานัวินั 40 คนั พบว่ิา มีค่าสัูมประสิูทัธิุ� 
ครอนัแบ็ค อัลัฟ่์า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดั�านัการให�บริการมากกวิ่าควิามเป็นัธุนัาคารทีั� 0.916 
ดั�านัควิามไวิ�วิางใจิของลูักค�าทีั� 0.910 ดั�านัการตอบควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัาทีั� 0.902 แลัะดั�านัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่�นั 
เคพลััสูทีั� 0.890 จึิงสูรุปไดั�ว่ิาเคร่�องม่อของการวิิจัิยในัครั�งนีั�อยู่ในัเกณฑ์น่ัาเช่่�อถุ่อ

       สถิุติท่�ใช้้ในการวิจัิยุ
 คณะผูู้�วิิจัิยไดั�กำาหนัดัค่าสูถิุติสูำาหรับการวิิเคราะห์ข�อมูลัไวิ�ดัังนีั�
 1. สูถิุติเชิ่งพรรณนัา ไดั�แก่ ร�อยลัะ ค่าเฉลีั�ยแลัะค่าสู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั ใช่�อธิุบายข�อมูลัทัั�วิไปแลัะคุณสูมบัติ 
ของผูู้�ตอบแบบสูอบถุาม ข�อมูลัเกี�ยวิกับพฤติกรรมการใช่�งานั ข�อมูลัเกี�ยวิกับควิามคิดัเห็นัต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ั
ของธุนัาคาร (Digital Lifestyle Marketing Strategy) แลัะข�อมูลัเกี�ยวิกับการตัดัสิูนัใจิใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K Plus) 
 2. สูถิุติเชิ่งอ�างอิง สูำาหรับการวิิเคราะห์ควิามสัูมพันัธ์ุแลัะควิามมีอิทัธิุพลัของข�อมูลัทีั�เกี�ยวิข�องกับตัวิแปรทีั�ศึึกษา 
ประกอบดั�วิย
  2.1 การวิิเคราะห์การถุดัถุอยอย่างง่าย (Simple Regression) สูำาหรับการวิิเคราะห์ควิามสัูมพันัธ์ุระหว่ิาง
ตัวิแปรตามตัวิหนึั�งกับตัวิแปรต�นัตัวิหนึั�งแลัะศึึกษาสัูดัสู่วินัควิามแปรปรวินัในัตัวิแปรตามทัางดั�านัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
เคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลัทีั�อธิุบายไดั�ดั�วิยตัวิแปรต�นั ค่อ กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลั
ไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)
  2.2 การวิิเคราะห์การถุดัถุอยเชิ่งพหุ (Multiple Regression) สูำาหรับการวิิเคราะห์ควิามสูัมพันัธ์ุระหวิ่าง
ตัวิแปรตามตัวิหนึั�งกับตัวิแปรต�นัหลัายตัวิแลัะเปรียบเทีัยบอิทัธิุพลัของตัวิแปรต�นัแต่ลัะตัวิทีั�มีต่อตัวิแปรตาม ไดั�แก่ อิทัธิุพลั 
ของการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) แลัะการตอบโจิทัย์
ควิามต�องการของลัูกค�าไดั�ครอบคลัุมทัุกทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ทีั�มีต่อการตัดัสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั

ผลการวิจัิยุ
 ข้อม้ลทั�วไปและพฤติกรรมในการใช้้แอปพลิเคชั้นเคพลัส (K PLUS) ของผ้้ตอบแบบสอบถุาม พบว่ิาผูู้�ใช่�งานั
แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) สู่วินัใหญ่เป็นันัักศึึกษา (ร�อยลัะ 33.3) มีการศึึกษาในัระดัับปริญญาตรี (ร�อยลัะ 60.3) 
เพศึหญิง (ร�อยลัะ 55) ทีั�มีอายุระหว่ิาง 20- 24 ปี (ร�อยลัะ 29.3) รองลังมา ค่อ ช่่วิงอายุ 50-54 ปี แลัะ 35-39 ปี (ร�อยลัะ 11.0 
แลัะ 10.3) มีสูถุานัภาพโสูดั (ร�อยลัะ 61.3) แลัะมีรายไดั�ไม่เกินั 40,000 บาทัต่อเด่ัอนั (ร�อยลัะ 72.3) โดัยมีระยะเวิลัาในัการใช่�งานั 
แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) อยู่ทีั� 1 ปี (ร�อยลัะ 44.5) มีควิามถีุ�ในัการใช่�งานัเฉลีั�ย 3-4 ครั�งต่อสัูปดัาห์ (ร�อยลัะ 24.5) 
โดัยใช่�งานัผู่้านัโทัรศัึพท์ัม่อถุ่อเป็นัหลััก (ร�อยลัะ 95.5) แลัะเล่ัอกใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ดั�วิยตนัเอง (ร�อยลัะ 49.3) 
มีช่่วิงเวิลัาในัการใช่�งานัระหว่ิาง 16.01 - 20.00 นั. (ร�อยลัะ 36.6) แลัะแต่ลัะครั�งใช่�งานัเฉลีั�ยไม่เกินั 15 นัาทีั (ร�อยลัะ 81.3) 
ซึึ่�งเหตุผู้ลัสูำาคัญทีั�เล่ัอกใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ค่อ ควิามสูะดัวิกแลัะรวิดัเร็วิ (ร�อยลัะ 74.8) แลัะประเภทัของธุุรกรรม
ทัางการเงินัทีั�ใช่�งานัผู่้านัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เป็นัประจิำา ค่อ การโอนัเงินัไปบัญชี่ธุนัาคารกสิูกรไทัยแลัะต่างธุนัาคาร 
แลัะการช่ำาระค่าซ่ึ่�อสิูนัค�าออนัไลัน์ั (ร�อยลัะ 26.5 แลัะร�อยลัะ 18.5 ตามลัำาดัับ (ดัังรายลัะเอียดัในัภาพทีั� 2)
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 ความคิดเห็นของผ้้ใช้้งานแอปพลิเคชั้นเคพลัส (K PLUS) ท่�ม่ต่อกลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร 
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) พบว่ิา ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิาแอปพลิัเคชั่นั 
เคพลััสู (K PLUS) มีการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.20 (สู่วินัเบี�ยงเบนั 
มาตรฐานั 0.60)  สูามารถุสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�กับลูักค�า (Embedded Trust) ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.60) 
แลัะสูามารถุตอบสูนัองทุักควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ทีั�ระดัับ 
ค่าเฉลีั�ย 4.13 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.62)
 โดัยเม่�อจิำาแนักควิามคิดัเห็นัต่อการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) เป็นัรายข�อแลั�วิพบว่ิา
ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิา แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ทัำาให�ชี่วิิตง่ายขึ�นัดั�วิยการนัำาเสูนัอรูปแบบบริการ
ทีั�มากกวิ่าการฝัากเงินั โอนัเงินัแลัะถุอนัเงินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.39 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.70) รองลังมา ไดั�แก่ ทัางดั�านั
การรู�สึูกถึุงควิามเป็นัสู่วินัตัวิเม่�อมีเทัคโนัโลัยีมาช่่วิยในัการทัำาสิูนัเช่่�อ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.19 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.80) 
การมีเทัคโนัโลัยีอย่าง Face/Touch ID ทัำาให�รู�สึูกปลัอดัภัยในัการใช่�งานัมากขึ�นั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.18 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.85) 
การมีเทัคโนัโลัยี AI สูามารถุเข�ามาช่่วิยวิิเคราะห์ข�อมูลัแลัะเล่ัอกการลังทุันัทีั�เหมาะสูมแลัะมีการให�บริการแจิ�งเต่อนัธุุรกรรม
ทัางการเงินัทีั�สูำาคัญหร่อการแจิ�งเต่อนัโปรโมชั่�นัต่างๆ อย่างสูมำ�าเสูมอ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.17 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.82) 
การมีบริการตอบคำาถุามลูักค�า 24 ชั่�วิโมงทัำาให�เกิดัควิามรู�สึูกอุ่นัใจิ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.85) 
แลัะการมีเทัคโนัโลัยีทีั�ทัันัสูมัยทัำาให�ไดั�รับข�อมูลัทีั�ครบถุ�วินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.1 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.83) ตามลัำาดัับ
 ผู้ลัการศึึกษาทัางดั�านัควิามคิดัเห็นัทีั�มีต่อควิามไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) ในัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ในัรายข�อ พบวิ่า ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากวิ่าแอพพลัิเคช่ันัเคพลััสูมีการออกแบบหนั�าการใช่�งานัทีั�ง่าย เช่่นั  
การรวิมข�อมูลัอยู่เป็นักลุ่ัม การมีคำาศัึพท์ักำากับเพ่�อให�เข�าใจิง่าย ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.28 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.75) 
มีควิามเช่่�อมั�นัในัระบบการให�บริการทัางการเงินัของแอพพลิัเคชั่นัเคพลััสู ทีั�สูามารถุประมวิลัผู้ลัไดั�อย่างแม่นัยำา ทีั�ระดัับ 
ค่าเฉลีั�ย 4.26 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.77) รู�สึูกมั�นัใจิแลัะไวิ�วิางใจิในัการใช่�แอปพลิัเคชั่�นัเคพลััลัทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานัมากทีั�สุูดั 
ในัประเทัศึไทัย ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 (สูว่ินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.84) แอพพลัเิคช่นััเคพลััสูสูามารถุนัำาเสูนัอรปูแบบการให�บริการ
ไดั�ตรงตามควิามต�องการของผูู้�ใช่�งานัแต่ลัะคนั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.11 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.82) แลัะแอพพลิัเคชั่นัเคพลััสู
สูามารถุตอบข�อสูงสัูยหร่อแก�ไขปัญหาไดั�ทัันัท่ัวิงทีั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.01 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.84) ตามลัำาดัับ

ภาพท่� 2 แสูดังข�อมูลัทัั�วิไปแลัะพฤติกรรมในัการใช่�งานัของผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
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ภาพที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการใชงานของผูใชแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ของผูใชงาน 

            ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ที่มีตอกลยุทธการตลาดดิจิทัลไลฟ

สไตลของธนาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยในระดับมากวาแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) มีการใหบริการที ่มากกวาความเปนธนาคาร 

(Beyond Banking) ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.20 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60)  สามารถสรางความไววางใจ

ใหกับลูกคา (Embedded Trust) ที่ระดับคาเฉลี ่ย 4.16 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) และสามารถ

ตอบสนองทุกความตองการไดทุกที่ทุกเวลา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ที่ระดับ

คาเฉลี่ย 4.13 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62)  

โดยเมื่อจำแนกความคิดเห็นตอการใหบริการที่มากกวาความเปนธนาคาร (Beyond Banking) เปน

รายขอแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากวา แอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ทำใหชีวิตงาย

ขึ้นดวยการนำเสนอรูปแบบบริการที่มากกวาการฝากเงิน โอนเงินและถอนเงิน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.39 (สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมา ไดแก ทางดานการรูสึกถึงความเปนสวนตัวเมื่อมีเทคโนโลยีมาชวยใน

การทำสินเชื่อ ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.19 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) การมีเทคโนโลยีอยาง Face/Touch ID 

ทำใหรู สึกปลอดภัยในการใชงานมากข้ึน ที ่ระดับคาเฉลี่ย 4.18 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85) การมี

เทคโนโลยี AI สามารถเขามาชวยวิเคราะหขอมูลและเลือกการลงทุนที่เหมาะสมและมีการใหบริการแจง

เตือนธุรกรรมทางการเงินที่สำคัญหรือการแจงเตือนโปรโมชั่นตางๆ อยางสม่ำเสมอ ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.17 
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100%  สูำาหรับควิามคิดัเห็นัทีั�มีต่อประเด็ันัทัางดั�านัการตอบควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, 
Everywhere) ในัรายข�อคำาถุาม พบว่ิา ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิาคุณสูมบัติหลัักของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
ตรงกับควิามต�องการทัางดั�านัธุุรกรรมทัางการเงินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.33 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.70) รองลังมา  
ไดั�แก่ การมีรูปแบบการใช่�งานัทีั�หลัากหลัายสูอดัคลั�องกับกิจิกรรมต่างๆ ในัชี่วิิตประจิำาวัินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.19 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 
0.86) มีการปรับหนั�าการใช่�งานัให�เข�ากับไลัฟ์์สูไตล์ั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.18 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.80) แอพพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
สูามารถุเข�าใจิควิามต�องการของผูู้�ใช่�งานัแต่ลัะคนั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.11 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.82) สูามารถุรับทัราบ 
ข�อมูลัข่าวิสูารของแอปพลัเิคช่นััเคพลััสูไดั�อยา่งสูมำ�าเสูมอ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.10 (สูว่ินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.83) การเปดิัช่่องทัาง 
ให�แสูดังควิามคิดัเห็นัทัำาให�เกิดัควิามรู�สึูกของการมีสู่วินัร่วิม ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.06 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.84) แลัะ 
เห็นัดั�วิยในัระดัับปานักลัางว่ิาการสูร�างสูรรค์เน่ั�อหา (Content) สูำาหรับการนัำาเสูนัอในัสู่�อต่างๆ มาจิากควิามสูนัใจิของ 
ผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 3.92 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.97) ตามลัำาดัับ (ดัังรายลัะเอียดัในัภาพทีั� 3)

ภาพท่� 3 แสูดังข�อมูลัควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ทีั�มีต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดั
ดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)

 การตัดสินใจิใช้้แอปพลิเคชั้นเคพลัส (K PLUS) ของผ้้ใช้้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ิา  
ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากทีั�สูุดัว่ิาแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูเป็นัหนึั�งในัแอปพลิัเคชั่นัทีั�นัึกถึุงทุักครั�งเม่�อมีการทัำา
ธุุรกรรมทัางการเงินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.32 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.70) แลัะแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูมีการให�บริการทีั�ครบครันั 
ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.27 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.80) รองลังมาผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิาในัอนัาคตจิะ
แนัะนัำาให�ผูู้�อ่�นั ไม่ว่ิาจิะเป็นัเพ่�อนั คนัในัครอบครัวิหร่อคนัรู�จัิกใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.19 (สู่วินัเบี�ยงเบนั
มาตรฐานั 0.77) มีการพิจิารณาถึุงคุณประโยช่นัแ์ลัะควิามน่ัาเช่่�อถุ่อของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูมาเป็นัอยา่งดีั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 
(สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.77) มีการศึึกษาแลัะสูอบถุามข�อมูลัก่อนัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัจิากคนัรอบข�างเสูมอ 
ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.12 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.93) รวิมถุึง มักจิะหาข�อมูลัเกี�ยวิกับแอปพลัิเคช่ันัจิากช่่องทัางต่างๆ  
ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.08 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.87) แลัะจิะทัำาการเปรียบเทัียบคุณสูมบัติต่างๆ ของแอปพลัิเคช่ันั 
ก่อนัการตัดัสิูนัใจิใช่� ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.04 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.86) ตามลัำาดัับ (ดัังรายลัะเอียดัในัภาพทีั� 3)
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ภาพที่ 3 แสดงขอมูลความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ที่มีตอกลยทุธการตลาด 

            ดิจิทัลไลฟสไตลของธนาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) 

 

 

การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ของผู ใชงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากที่สดุวาแอปพลิเคชันเคพลัสเปนหนึ่งในแอปพลเิค

ชันที่นึกถึงทุกครั้งเมื่อมีการทำธุรกรรมทางการเงิน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.32 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) 

และแอปพลิเคชันเคพลัสมีการใหบริการที่ครบครัน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.27 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากวาในอนาคตจะแนะนำใหผูอื่น ไมวาจะเปนเพื่อน คนใน

ครอบครัวหรือคนรูจักใชงานแอปพลิเคชันเคพลัส ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.19 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) มี

การพิจารณาถึงคุณประโยชนและความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชันเคพลัสมาเปนอยางดี ที่ระดับคาเฉลี่ย 

4.16 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) มีการศึกษาและสอบถามขอมูลกอนการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันจาก

คนรอบขางเสมอ ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.12 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93) รวมถึง มักจะหาขอมูลเกีย่วกับแอป

พลิเคชันจากชองทางตางๆ กอน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.08 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87) และจะทำการ

เปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆ ของแอปพลิเคชันกอนการตัดสินใจใช ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.04 (สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.86) ตามลำดับ (ดังรายละเอียดในภาพที่ 3) 
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วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 ความคิดเห็นของผ้้ใช้้งานแอปพลิเคชั้นเคพลัส (K PLUS) ท่�ม่ต่อกลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร 
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) พบว่ิา ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิาแอปพลิัเคชั่นั 
เคพลััสู (K PLUS) มีการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.20 (สู่วินัเบี�ยงเบนั 
มาตรฐานั 0.60)  สูามารถุสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�กับลูักค�า (Embedded Trust) ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.60) 
แลัะสูามารถุตอบสูนัองทุักควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ทีั�ระดัับ 
ค่าเฉลีั�ย 4.13 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.62)
 โดัยเม่�อจิำาแนักควิามคิดัเห็นัต่อการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) เป็นัรายข�อแลั�วิพบว่ิา
ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิา แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ทัำาให�ชี่วิิตง่ายขึ�นัดั�วิยการนัำาเสูนัอรูปแบบบริการ
ทีั�มากกวิ่าการฝัากเงินั โอนัเงินัแลัะถุอนัเงินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.39 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.70) รองลังมา ไดั�แก่ ทัางดั�านั
การรู�สึูกถึุงควิามเป็นัสู่วินัตัวิเม่�อมีเทัคโนัโลัยีมาช่่วิยในัการทัำาสิูนัเช่่�อ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.19 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.80) 
การมีเทัคโนัโลัยีอย่าง Face/Touch ID ทัำาให�รู�สึูกปลัอดัภัยในัการใช่�งานัมากขึ�นั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.18 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.85) 
การมีเทัคโนัโลัยี AI สูามารถุเข�ามาช่่วิยวิิเคราะห์ข�อมูลัแลัะเล่ัอกการลังทุันัทีั�เหมาะสูมแลัะมีการให�บริการแจิ�งเต่อนัธุุรกรรม
ทัางการเงินัทีั�สูำาคัญหร่อการแจิ�งเต่อนัโปรโมชั่�นัต่างๆ อย่างสูมำ�าเสูมอ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.17 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.82) 
การมีบริการตอบคำาถุามลูักค�า 24 ชั่�วิโมงทัำาให�เกิดัควิามรู�สึูกอุ่นัใจิ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.85) 
แลัะการมีเทัคโนัโลัยีทีั�ทัันัสูมัยทัำาให�ไดั�รับข�อมูลัทีั�ครบถุ�วินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.1 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.83) ตามลัำาดัับ
 ผู้ลัการศึึกษาทัางดั�านัควิามคิดัเห็นัทีั�มีต่อควิามไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) ในัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ในัรายข�อ พบวิ่า ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากวิ่าแอพพลัิเคช่ันัเคพลััสูมีการออกแบบหนั�าการใช่�งานัทีั�ง่าย เช่่นั  
การรวิมข�อมูลัอยู่เป็นักลุ่ัม การมีคำาศัึพท์ักำากับเพ่�อให�เข�าใจิง่าย ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.28 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.75) 
มีควิามเช่่�อมั�นัในัระบบการให�บริการทัางการเงินัของแอพพลิัเคชั่นัเคพลััสู ทีั�สูามารถุประมวิลัผู้ลัไดั�อย่างแม่นัยำา ทีั�ระดัับ 
ค่าเฉลีั�ย 4.26 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.77) รู�สึูกมั�นัใจิแลัะไวิ�วิางใจิในัการใช่�แอปพลิัเคชั่�นัเคพลััลัทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานัมากทีั�สุูดั 
ในัประเทัศึไทัย ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 (สูว่ินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.84) แอพพลัเิคช่นััเคพลััสูสูามารถุนัำาเสูนัอรปูแบบการให�บริการ
ไดั�ตรงตามควิามต�องการของผูู้�ใช่�งานัแต่ลัะคนั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.11 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.82) แลัะแอพพลิัเคชั่นัเคพลััสู
สูามารถุตอบข�อสูงสัูยหร่อแก�ไขปัญหาไดั�ทัันัท่ัวิงทีั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.01 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.84) ตามลัำาดัับ

ภาพท่� 2 แสูดังข�อมูลัทัั�วิไปแลัะพฤติกรรมในัการใช่�งานัของผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั
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ภาพที่ 2 แสดงขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมในการใชงานของผูใชแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ของผูใชงาน 

            ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ที่มีตอกลยุทธการตลาดดิจิทัลไลฟ

สไตลของธนาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

เห็นดวยในระดับมากวาแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) มีการใหบริการที ่มากกวาความเปนธนาคาร 

(Beyond Banking) ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.20 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60)  สามารถสรางความไววางใจ

ใหกับลูกคา (Embedded Trust) ที่ระดับคาเฉลี ่ย 4.16 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) และสามารถ

ตอบสนองทุกความตองการไดทุกที่ทุกเวลา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ที่ระดับ

คาเฉลี่ย 4.13 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62)  

โดยเมื่อจำแนกความคิดเห็นตอการใหบริการที่มากกวาความเปนธนาคาร (Beyond Banking) เปน

รายขอแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากวา แอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ทำใหชีวิตงาย

ขึ้นดวยการนำเสนอรูปแบบบริการที่มากกวาการฝากเงิน โอนเงินและถอนเงิน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.39 (สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมา ไดแก ทางดานการรูสึกถึงความเปนสวนตัวเมื่อมีเทคโนโลยีมาชวยใน

การทำสินเชื่อ ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.19 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) การมีเทคโนโลยีอยาง Face/Touch ID 

ทำใหรู สึกปลอดภัยในการใชงานมากข้ึน ที ่ระดับคาเฉลี่ย 4.18 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85) การมี

เทคโนโลยี AI สามารถเขามาชวยวิเคราะหขอมูลและเลือกการลงทุนที่เหมาะสมและมีการใหบริการแจง

เตือนธุรกรรมทางการเงินที่สำคัญหรือการแจงเตือนโปรโมชั่นตางๆ อยางสม่ำเสมอ ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.17 
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100%  สูำาหรับควิามคิดัเห็นัทีั�มีต่อประเด็ันัทัางดั�านัการตอบควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, 
Everywhere) ในัรายข�อคำาถุาม พบว่ิา ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิาคุณสูมบัติหลัักของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
ตรงกับควิามต�องการทัางดั�านัธุุรกรรมทัางการเงินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.33 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.70) รองลังมา  
ไดั�แก่ การมีรูปแบบการใช่�งานัทีั�หลัากหลัายสูอดัคลั�องกับกิจิกรรมต่างๆ ในัชี่วิิตประจิำาวัินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.19 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 
0.86) มีการปรับหนั�าการใช่�งานัให�เข�ากับไลัฟ์์สูไตล์ั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.18 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.80) แอพพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
สูามารถุเข�าใจิควิามต�องการของผูู้�ใช่�งานัแต่ลัะคนั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.11 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.82) สูามารถุรับทัราบ 
ข�อมูลัข่าวิสูารของแอปพลัเิคช่นััเคพลััสูไดั�อยา่งสูมำ�าเสูมอ ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.10 (สูว่ินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.83) การเปดิัช่่องทัาง 
ให�แสูดังควิามคิดัเห็นัทัำาให�เกิดัควิามรู�สึูกของการมีสู่วินัร่วิม ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.06 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.84) แลัะ 
เห็นัดั�วิยในัระดัับปานักลัางว่ิาการสูร�างสูรรค์เน่ั�อหา (Content) สูำาหรับการนัำาเสูนัอในัสู่�อต่างๆ มาจิากควิามสูนัใจิของ 
ผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 3.92 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.97) ตามลัำาดัับ (ดัังรายลัะเอียดัในัภาพทีั� 3)

ภาพท่� 3 แสูดังข�อมูลัควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ทีั�มีต่อกลัยุทัธ์ุการตลัาดั
ดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)

 การตัดสินใจิใช้้แอปพลิเคชั้นเคพลัส (K PLUS) ของผ้้ใช้้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ิา  
ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากทีั�สูุดัว่ิาแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูเป็นัหนึั�งในัแอปพลิัเคชั่นัทีั�นัึกถึุงทุักครั�งเม่�อมีการทัำา
ธุุรกรรมทัางการเงินั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.32 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.70) แลัะแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูมีการให�บริการทีั�ครบครันั 
ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.27 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.80) รองลังมาผูู้�ตอบแบบสูอบถุามเห็นัดั�วิยในัระดัับมากว่ิาในัอนัาคตจิะ
แนัะนัำาให�ผูู้�อ่�นั ไม่ว่ิาจิะเป็นัเพ่�อนั คนัในัครอบครัวิหร่อคนัรู�จัิกใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.19 (สู่วินัเบี�ยงเบนั
มาตรฐานั 0.77) มีการพิจิารณาถึุงคุณประโยช่นัแ์ลัะควิามน่ัาเช่่�อถุ่อของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูมาเป็นัอยา่งดีั ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.16 
(สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.77) มีการศึึกษาแลัะสูอบถุามข�อมูลัก่อนัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัจิากคนัรอบข�างเสูมอ 
ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.12 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.93) รวิมถุึง มักจิะหาข�อมูลัเกี�ยวิกับแอปพลัิเคช่ันัจิากช่่องทัางต่างๆ  
ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.08 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.87) แลัะจิะทัำาการเปรียบเทัียบคุณสูมบัติต่างๆ ของแอปพลัิเคช่ันั 
ก่อนัการตัดัสิูนัใจิใช่� ทีั�ระดัับค่าเฉลีั�ย 4.04 (สู่วินัเบี�ยงเบนัมาตรฐานั 0.86) ตามลัำาดัับ (ดัังรายลัะเอียดัในัภาพทีั� 3)
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ภาพที่ 3 แสดงขอมูลความคิดเห็นของผูใชงานแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ที่มีตอกลยุทธการตลาด 

            ดิจิทัลไลฟสไตลของธนาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) 

 

 

การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ของผู ใชงานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากที่สดุวาแอปพลิเคชันเคพลัสเปนหนึ่งในแอปพลเิค

ชันที่นึกถึงทุกครั้งเมื่อมีการทำธุรกรรมทางการเงิน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.32 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) 

และแอปพลิเคชันเคพลัสมีการใหบริการที่ครบครัน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.27 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) 

รองลงมาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากวาในอนาคตจะแนะนำใหผูอื่น ไมวาจะเปนเพื่อน คนใน

ครอบครัวหรือคนรูจักใชงานแอปพลิเคชันเคพลัส ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.19 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) มี

การพิจารณาถึงคุณประโยชนและความนาเชื่อถือของแอปพลิเคชันเคพลัสมาเปนอยางดี ที่ระดับคาเฉลี่ย 

4.16 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77) มีการศึกษาและสอบถามขอมูลกอนการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันจาก

คนรอบขางเสมอ ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.12 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93) รวมถึง มักจะหาขอมูลเกีย่วกับแอป

พลิเคชันจากชองทางตางๆ กอน ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.08 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87) และจะทำการ

เปรียบเทียบคุณสมบัติตางๆ ของแอปพลิเคชันกอนการตัดสินใจใช ที่ระดับคาเฉลี่ย 4.04 (สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.86) ตามลำดับ (ดังรายละเอียดในภาพที่ 3) 
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 R2 = 0.636, Adjusted R2 = 0.635, F = 695.319, p < 0.05

 จิากตารางทีั� 1 แสูดังให�เห็นัว่ิา Adjusted R2 มีค่าเท่ัากับ  0.635 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา ค่าการเปลีั�ยนัแปลังของกลัยุทัธ์ุ 
การตลัาดัดัจิิิทััลัไลัฟ์์สูไตลัข์องธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) สูามารถุอธุบิายการเปลีั�ยนัแปลัง
ของการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลัไดั� 63.5% แสูดังว่ิาให�เห็นัว่ิา
กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) มีควิามสัูมพันัธ์ุกับการตัดัสิูนัใจิ
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั�ระดัับ 0.05

 สูมมติฐานัทีั� 1 กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) 
สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู ( K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบ 
สูมมติฐานั พบว่ิา มีค่า Sig อยู่ทีั� .000 ซึึ่�ง นั�อยกว่ิา 0.05 แสูดังวิ่า กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร 
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) มีอิทัธิุพลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานั
ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั� ระดัับ 0.05 โดัยมีค่า Beta เท่ัากับ 0.797 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา
กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) นัั�นัสู่งผู้ลัในัเชิ่งบวิก 

 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางท่� 1 แสดงข้อม้ลระดับอิทธิ์พลของกลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร (The Bank’s Digital  
    Lifestyle Marketing Strategy) ท่�ส่งผลต่อการตัดสินใจิใช้้แอปพลิคชั้นเคพลัส (K PLUS)  
     ของผ้้ใช้้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ภาพที่ 3 แสดงขอมูลการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

            และปริมณฑล 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลระดับอิทธิพลของกลยุทธการตลาดดิจิทัลไลฟสไตลของธนาคาร (The Bank’s 

Digital Lifestyle Marketing Strategy) ที ่ส งผลต อการต ัดส ินใจใชแอปพลิคช ั ่นเคพลัส           

(K PLUS) ของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 

คาคงที ่ 0.641  4.757 0.000 

กลยุทธการตลาดดจิิทลัไลฟสไตลของธนาคาร (The 

Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) 

0.846 0.797 26.369 0.000 

 

R
2 

= 0.636, Adjusted R
2
 = 0.635, F = 695.319, p < 0.05  

จากตารางที ่ 1 แสดงใหเห็นวา Adjusted R
2 

มีคาเทากับ  0.635 ซึ ่งหมายความวา คาการ

เปลี่ยนแปลงของกลยุทธการตลาดดจิิทัลไลฟสไตลของธนาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
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ภาพท่� 4 แสูดังข�อมูลัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัคร แลัะปริมณฑลั

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig

ค่าคงทีั� 0.641 4.757 0.000

กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)

0.846 0.797 26.369 0.000

 

ต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั กล่ัาวิค่อ หากมีการใช่�
กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) มากขึ�นั 1 หน่ัวิย 
จิะสู่งผู้ลัให�มีการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพิ�มขึ�นั 0.79 หน่ัวิย

ตารางท่� 2 แสดงข้อม้ลความม่อิทธิ์พลของงกลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle  
 Marketing Strategy) ในรายุปัจิจัิยุยุ่อยุ ประกอบด้วยุ การให้บริการมากกว่าความเป็นธ์นาคาร (Beyond  
 Banking), การทำาให้ล้กค้าไว้วางใจิ (Embedded Trust) และ  การตอบโจิทย์ุความต้องการของล้กค้า 
 ได้ครอบคลุมทุกท่�ทุกเวลา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ท่�ส่งผลต่อการตัดสินใจิ 
 ใช้้แอปพลิคชั้นเคพลัส (K PLUS) ของผ้้ใช้้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig Collinearity 
Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงทีั� 0.693 5.283 0.000

การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร 
(Beyond Banking)

0.095 0.095 1.770 0.078 0.297 3.369

การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) 0.216 0.219 4.268 0.000 0.327 3.059

การตอบโจิทัย์ควิามต�องการของลูักค�า 
ไดั�ครอบคลุัมทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, 
Everyway, Everywhere)

0.526 0.549 10.632 0.000 0.323 3.099

 R2 = 0.659, Adjusted R2 = 0.656, F =254.788, p < 0.05 

 จิากตารางทีั� 2 แสูดังให�เห็นัว่ิา Adjusted R2 มีค่าเท่ัากับ 0.656 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา ค่าการเปลีั�ยนัแปลังของการให�บริการ
มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) แลัะการตอบทุักควิามต�องการ 
ของลูักค�าไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) สูามารถุอธิุบายการเปลีั�ยนัแปลังของการตัดัสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ไดั� 65.6% แลัะจิากการตรวิจิสูอบ 
ควิามสัูมพันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรอิสูระพบว่ิาค่า Tolerance ของตัวิแปรอิสูระทุักตัวิมีค่ามากกว่ิา 0.290 แลัะ ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ของตัวิแปรอิสูระทุักตัวิมีค่า นั�อยกว่ิา 10 ดัังนัั�นัจึิงสูรุปไดั�ว่ิา ตัวิแปรอิสูระทุักตัวิไม่มีระดัับควิามสัูมพันัธ์ุ 
ซึึ่�งกันัแลัะกันั

 โดัยเม่�อพิจิารณารายข�อสูมมติฐานั พบว่ิา
 สูมมติฐานัทีั� 1.1 : การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
เคพลััสู ( K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั พบว่ิา มีค่า Sig อยู่ทีั� 0.078 
ซึึ่�งมีค่ามากกว่ิา 0.05 แสูดังว่ิา การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ไม่มีอิทัธิุพลัต่อการตัดัสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั�ระดัับ 0.05
 สูมมติฐานัทีั� 1.2 : การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั พบว่ิา มีค่า Sig อยู่ทีั� 0.000  
ซึึ่�งนั�อยกว่ิา 0.05 แสูดังว่ิา การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) มีอิทัธิุพลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั�ระดัับ 0.05 โดัยมีค่า Beta  
เท่ัากบั 0.219 ซึ่ึ�งหมายควิามวิา่ การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) นัั�นัสู่งผู้ลัในัเชิ่งบวิกตอ่การตดััสิูนัใจิใช่�แอปพลัเิคช่นัั
เคพลััสู (K PLUS) โดัยหากมีการดัำาเนิันักิจิกรรมทัางดั�านัการทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) มากขึ�นั 1 หน่ัวิย 
จิะสู่งผู้ลัให�เกิดัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพิ�มขึ�นั 0.219 หน่ัวิย
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ในพระบรมราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 R2 = 0.636, Adjusted R2 = 0.635, F = 695.319, p < 0.05

 จิากตารางทีั� 1 แสูดังให�เห็นัว่ิา Adjusted R2 มีค่าเท่ัากับ  0.635 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา ค่าการเปลีั�ยนัแปลังของกลัยุทัธ์ุ 
การตลัาดัดัจิิิทััลัไลัฟ์์สูไตลัข์องธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) สูามารถุอธุบิายการเปลีั�ยนัแปลัง
ของการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลัไดั� 63.5% แสูดังว่ิาให�เห็นัว่ิา
กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) มีควิามสัูมพันัธ์ุกับการตัดัสิูนัใจิ
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั�ระดัับ 0.05

 สูมมติฐานัทีั� 1 กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) 
สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู ( K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบ 
สูมมติฐานั พบว่ิา มีค่า Sig อยู่ทีั� .000 ซึึ่�ง นั�อยกว่ิา 0.05 แสูดังวิ่า กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดัิจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร 
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) มีอิทัธิุพลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานั
ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั� ระดัับ 0.05 โดัยมีค่า Beta เท่ัากับ 0.797 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา
กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) นัั�นัสู่งผู้ลัในัเชิ่งบวิก 

 การทดสอบสมมติฐาน

ตารางท่� 1 แสดงข้อม้ลระดับอิทธิ์พลของกลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร (The Bank’s Digital  
    Lifestyle Marketing Strategy) ท่�ส่งผลต่อการตัดสินใจิใช้้แอปพลิคชั้นเคพลัส (K PLUS)  
     ของผ้้ใช้้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ภาพที่ 3 แสดงขอมูลการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันเคพลัส (K PLUS) ของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

            และปริมณฑล 

 

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 1  แสดงขอมูลระดับอิทธิพลของกลยุทธการตลาดดิจิทัลไลฟสไตลของธนาคาร (The Bank’s 

Digital Lifestyle Marketing Strategy) ที ่ส งผลต อการต ัดส ินใจใชแอปพลิคช ั ่นเคพลัส           

(K PLUS) ของผูใชงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig 

คาคงที ่ 0.641  4.757 0.000 

กลยุทธการตลาดดิจิทลัไลฟสไตลของธนาคาร (The 

Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) 

0.846 0.797 26.369 0.000 

 

R
2 

= 0.636, Adjusted R
2
 = 0.635, F = 695.319, p < 0.05  

จากตารางที ่ 1 แสดงใหเห็นวา Adjusted R
2 

มีคาเทากับ  0.635 ซึ ่งหมายความวา คาการ

เปลี่ยนแปลงของกลยุทธการตลาดดิจิทัลไลฟสไตลของธนาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
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ภาพท่� 4 แสูดังข�อมูลัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) 
ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัคร แลัะปริมณฑลั

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig

ค่าคงทีั� 0.641 4.757 0.000

กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร
(The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy)

0.846 0.797 26.369 0.000

 

ต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั กล่ัาวิค่อ หากมีการใช่�
กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) มากขึ�นั 1 หน่ัวิย 
จิะสู่งผู้ลัให�มีการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพิ�มขึ�นั 0.79 หน่ัวิย

ตารางท่� 2 แสดงข้อม้ลความม่อิทธิ์พลของงกลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัลไลฟ์์สไตล์ของธ์นาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle  
 Marketing Strategy) ในรายุปัจิจัิยุยุ่อยุ ประกอบด้วยุ การให้บริการมากกว่าความเป็นธ์นาคาร (Beyond  
 Banking), การทำาให้ล้กค้าไว้วางใจิ (Embedded Trust) และ  การตอบโจิทย์ุความต้องการของล้กค้า 
 ได้ครอบคลุมทุกท่�ทุกเวลา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) ท่�ส่งผลต่อการตัดสินใจิ 
 ใช้้แอปพลิคชั้นเคพลัส (K PLUS) ของผ้้ใช้้งานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig Collinearity 
Statistics

Tolerance VIF

ค่าคงทีั� 0.693 5.283 0.000

การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร 
(Beyond Banking)

0.095 0.095 1.770 0.078 0.297 3.369

การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) 0.216 0.219 4.268 0.000 0.327 3.059

การตอบโจิทัย์ควิามต�องการของลูักค�า 
ไดั�ครอบคลุัมทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, 
Everyway, Everywhere)

0.526 0.549 10.632 0.000 0.323 3.099

 R2 = 0.659, Adjusted R2 = 0.656, F =254.788, p < 0.05 

 จิากตารางทีั� 2 แสูดังให�เห็นัว่ิา Adjusted R2 มีค่าเท่ัากับ 0.656 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา ค่าการเปลีั�ยนัแปลังของการให�บริการ
มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) แลัะการตอบทุักควิามต�องการ 
ของลูักค�าไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) สูามารถุอธิุบายการเปลีั�ยนัแปลังของการตัดัสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ไดั� 65.6% แลัะจิากการตรวิจิสูอบ 
ควิามสัูมพันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปรอิสูระพบว่ิาค่า Tolerance ของตัวิแปรอิสูระทุักตัวิมีค่ามากกว่ิา 0.290 แลัะ ค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ของตัวิแปรอิสูระทุักตัวิมีค่า นั�อยกว่ิา 10 ดัังนัั�นัจึิงสูรุปไดั�ว่ิา ตัวิแปรอิสูระทุักตัวิไม่มีระดัับควิามสัูมพันัธ์ุ 
ซึึ่�งกันัแลัะกันั

 โดัยเม่�อพิจิารณารายข�อสูมมติฐานั พบว่ิา
 สูมมติฐานัทีั� 1.1 : การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นั
เคพลััสู ( K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั พบว่ิา มีค่า Sig อยู่ทีั� 0.078 
ซึึ่�งมีค่ามากกว่ิา 0.05 แสูดังว่ิา การให�บริการมากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ไม่มีอิทัธิุพลัต่อการตัดัสิูนัใจิ 
ใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั�ระดัับ 0.05
 สูมมติฐานัทีั� 1.2 : การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั พบว่ิา มีค่า Sig อยู่ทีั� 0.000  
ซึึ่�งนั�อยกว่ิา 0.05 แสูดังว่ิา การทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) มีอิทัธิุพลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถิุติทีั�ระดัับ 0.05 โดัยมีค่า Beta  
เท่ัากบั 0.219 ซึ่ึ�งหมายควิามวิา่ การทัำาให�ลักูค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) นัั�นัสู่งผู้ลัในัเชิ่งบวิกตอ่การตดััสิูนัใจิใช่�แอปพลัเิคช่นัั
เคพลััสู (K PLUS) โดัยหากมีการดัำาเนิันักิจิกรรมทัางดั�านัการทัำาให�ลูักค�าไวิ�วิางใจิ (Embedded Trust) มากขึ�นั 1 หน่ัวิย 
จิะสู่งผู้ลัให�เกิดัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพิ�มขึ�นั 0.219 หน่ัวิย



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 สูมมติฐานัทีั� 1.3 : การตอบทุักควิามต�องการไดั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) สู่งผู้ลัต่อ
การตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู ( K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั 
พบวิา่ มีค่า Sig อยูที่ั� 0.000 ซึ่ึ�งนั�อยกวิา่ 0.05 แสูดังวิา่ หากมกีารดัำาเนันิักิจิกรรมทัางดั�านั มีอิทัธิุพลัตอ่การตดััสิูนัใจิใช่�แอปพลัเิคช่นัั
เคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถุิติทีั�ระดัับ 0.05 โดัยมีค่า Beta 
เท่ัากับ 0.549 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา การตอบทุักควิามต�องการไดั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) 
นัั�นัสู่งผู้ลัในัเชิ่งบวิกต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) โดัยหากหากมีการดัำาเนิันักิจิกรรมทัางดั�านัการ 
ตอบทุักควิามต�องการไดั�ทัุกเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere)  มากขึ�นั 1 หน่ัวิย จิะสู่งผู้ลัให� 
เกิดัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพิ�มขึ�นั 0.549 หน่ัวิย

อภิปรายุผลและสรุปผลการวิจัิยุ
 จิากการศึึกษาเร่�องการกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
Strategy) ทีั�สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลัิเคช่ันัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั 
สูามารถุอภิปรายผู้ลัการวิิจัิย ไดั�ดัังนีั�
 กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) สู่งผู้ลั 
ต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ทัั�งนีั� เน่ั�องจิาก
แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ไดั�สู่งมอบคุณค่าทีั�แสูดังให�เห็นัถึุงการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร มีการนัำาเทัคโนัโลัยี 
ทัางดั�านัควิามปลัอดัภัยมาใช่�อย่างเป็นัรูปธุรรม เช่่นั เทัคโนัโลัยีการย่นัยันัตัวิตนัของผูู้�ใช่�ดั�วิยระบบการย่นัยันัตัวิบุคคลั 
ดั�วิยลัายนิั�วิม่อ หร่อ Touch ID (Appdisqus, 2015) แลัะการจิดัจิำาใบหนั�า หร่อ Face Recognition (Techsauce Team, 2019) 
ให�ควิามสูำาคัญกับการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�เกิดัขึ�นักับลูักค�า มีการออกแบบแอปพลิัเคชั่นัให�มีควิามสูะดัวิกแลัะง่ายต่อการใช่�งานั
อีกทัั�ง ยังสูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการในัการทัำาธุุรกรรมทีั�เกี�ยวิกับการเงินัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา จึิงสู่งผู้ลัให�ผูู้�บริโภคเกิดัควิามเช่่�อมั�นั 
จินันัำามาซึึ่�งการตัดัสิูนัใจิใช่�ในัทีั�สุูดั ซึึ่�งผู้ลัดัังกล่ัาวิมีควิามสูอดัคลั�องกับงานัวิิจัิยในัอดีัตทีั�ไดั�ค�นัพบว่ิาปัจิจัิยทัางดั�านั 
การอำานัวิยควิามสูะดัวิก ดั�านัประโยช่น์ัแลัะควิามง่ายของการใช่�งานั แลัะดั�านัควิามปลัอดัภัยสู่งผู้ลัต่อควิามพึงพอใจิในัการใช่�บริการ 
Mobile Banking แลัะการตัดัสิูนัใจิใช่�บริการธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัสู่�อออนัไลัน์ั (Online Banking) ของผูู้�บริโภค (Thippayot. 2014)
 การให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ไม่สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ทัั�งนีั� อาจิเป็นัผู้ลัมาจิากการทีั�ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินัใหญ่ 
ค่อ กลุ่ัมนัักศึึกษา ทีั�มีรายไดั�ต่อเด่ัอนัไม่เกินั 40,000 บาทัแลัะมีการใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพ่�อการทัำาธุุรกรรม
ทัางการเงินัพ่�นัฐานั เช่่นั การโอนัเงินั การช่ำาระเงินัค่าซ่ึ่�อสิูนัค�าแลัะรับเงินัค่าซ่ึ่�อ-ขายสิูนัค�าออนัไลัน์ัเป็นัหลัักเท่ัานัั�นั จึิงอาจิจิะ
แสูดังให�เห็นัไดั�ว่ิากลุ่ัมผูู้�ตอบแบบสูอบถุามไม่ไดั�มีเป้าหมายในัการใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ไปทีั�กิจิกรรมสู่วินัอ่�นัๆ 
ไม่ว่ิาจิะเป็นัทัางดั�านัสิูนัเช่่�อ การลังทุันัหร่อการหาข�อมูลัสู่วินัอ่�นัๆ ตามแนัวิคิดัการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร 
ทีั�ทัางธุนัาคารกสูิกรไทัยไดั�วิางแนัวิทัางไวิ�ดั�วิยการให�ควิามสูำาคัญกับการมีเทัคโนัโลัยีทีั�ทัำาให�ผูู้�บริโภคไดั�รับข�อมูลัทีั�ครบถุ�วินั 
เพ่�อประกอบการตัดัสิูนัใจิในัเร่�องการขอสิูนัเช่่�อ การลังทุันัทีั�สูามารถุช่่วิยวิิเคราะห์การลังทุันัทีั�เหมาะสูมกับผูู้�บริโภค 
แลัะยงัช่่วิยทัำาให�ผูู้�บริโภครู�สึูกเป็นัสู่วินัตัวิ เพราะสูามารถุทัำาธุุรกรรมสิูนัเช่่�อไดั�ดั�วิยตนัเอง ซึึ่�งไปในัทิัศึทัางเดีัยวิกับงานัวิิจัิยในัอดีัต 
ทีั�แสูดังให�เห็นัว่ิาผูู้�ทีั�มีรายไดั�ทีั�อยู่ในัช่่วิง 10,000-20,000 บาทั เล่ัอกใช่�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัอุปกรณ์เคล่ั�อนัทีั� 
(Mobile Banking)เพียงแค่การทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัขั�นัพ่�นัฐานัเท่ัานัั�นั ซึึ่�งแตกต่างจิากผูู้�มีรายไดั�มากกว่ิา 40,000 บาทัขึ�นัไป 
ทีั�เริ�มมีควิามสูนัใจิในัการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัทีั�นัอกเหน่ัอจิากการทัำาธุุรกรรมพ่�นัฐานั (Hualmanop, 2015)
 ควิามไวิ�วิางใจิของลัูกค�า (Embedded Trust) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลัิเคช่ันัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานั 
ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั เน่ั�องจิากธุนัาคารกสิูกรไทัยเป็นัธุนัาคารทีั�มีช่่�อเสีูยง มีภาพลัักษณ์ทัางดั�านัควิามทัันัสูมัย 
ดั�วิยการประยุกต์ใช่�เทัคโนัโลัยี มีระบบการให�บริการทีั�มีมาตรฐานัแลัะปลัอดัภัยทีั�ทัำาให�ลูักค�าเกิดัควิามพึงพอใจิแลัะกลัับมาใช่�บริการ
อย่างต่อเน่ั�อง ตลัอดัจินัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เองก็มีการออกแบบให�มีการใช่�งานัง่าย มีการนัำาเสูนัอแลัะรวิมข�อมูลั
ตามกลุ่ัมหร่อประเภทัการให�บริการอย่างชั่ดัเจินัแลัะมีการประมวิลัผู้ลัทีั�แม่นัยำา จินัทัำาให�ผูู้�ใช่�งานัเกิดัควิามเช่่�อมั�นัแลัะไวิ�วิางใจิ 
จึิงสู่งผู้ลัให�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) กลัายเป็นัแอปพลิัเคชั่นัทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานัมากทีั�สูุดัทัางดั�านัธุุรกรรมทัางการเงินั 
 ซึึ่�งผู้ลัการวิิจัิยดัังกล่ัาวิ มีควิามสูอดัคลั�องกับงานัวิิจิยัในัอดีัต ทีั�พบว่ิา ระบบควิามปลัอดัภัย การเก็บรักษาควิามลัับของลูักค�าแลัะ
การให�บริการของพนัักงานัเป็นัปัจิจัิยสูำาคัญทีั�ผูู้�ใช่�บริการ  KTB NETBANK แลัะ K - CYBER BANKING/ K - MOBILE BANKING PLUS 
คาดัหวัิงจิากการใช่�บริการธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัโทัรศัึพท์ัเคล่ั�อนัทีั� (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017)

 สูมมติฐานัทีั� 1.3 : การตอบทุักควิามต�องการไดั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) สู่งผู้ลัต่อ
การตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู ( K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั 
พบวิา่ มีค่า Sig อยูที่ั� 0.000 ซึ่ึ�งนั�อยกวิา่ 0.05 แสูดังวิา่ หากมกีารดัำาเนันิักิจิกรรมทัางดั�านั มีอิทัธิุพลัตอ่การตดััสิูนัใจิใช่�แอปพลัเิคช่นัั
เคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถุิติทีั�ระดัับ 0.05 โดัยมีค่า Beta 
เท่ัากับ 0.549 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา การตอบทุักควิามต�องการไดั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) 
นัั�นัสู่งผู้ลัในัเชิ่งบวิกต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) โดัยหากหากมีการดัำาเนิันักิจิกรรมทัางดั�านัการ 
ตอบทุักควิามต�องการไดั�ทัุกเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere)  มากขึ�นั 1 หน่ัวิย จิะสู่งผู้ลัให� 
เกิดัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพิ�มขึ�นั 0.549 หน่ัวิย

อภิปรายุผลและสรุปผลการวิจัิยุ
 จิากการศึึกษาเร่�องการกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
Strategy) ทีั�สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลัิเคช่ันัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั 
สูามารถุอภิปรายผู้ลัการวิิจัิย ไดั�ดัังนีั�
 กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) สู่งผู้ลั 
ต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ทัั�งนีั� เน่ั�องจิาก
แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ไดั�สู่งมอบคุณค่าทีั�แสูดังให�เห็นัถึุงการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร มีการนัำาเทัคโนัโลัยี 
ทัางดั�านัควิามปลัอดัภัยมาใช่�อย่างเป็นัรูปธุรรม เช่่นั เทัคโนัโลัยีการย่นัยันัตัวิตนัของผูู้�ใช่�ดั�วิยระบบการย่นัยันัตัวิบุคคลั 
ดั�วิยลัายนิั�วิม่อ หร่อ Touch ID (Appdisqus, 2015) แลัะการจิดัจิำาใบหนั�า หร่อ Face Recognition (Techsauce Team, 2019) 
ให�ควิามสูำาคัญกับการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�เกิดัขึ�นักับลูักค�า มีการออกแบบแอปพลิัเคชั่นัให�มีควิามสูะดัวิกแลัะง่ายต่อการใช่�งานั
อีกทัั�ง ยังสูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการในัการทัำาธุุรกรรมทีั�เกี�ยวิกับการเงินัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา จึิงสู่งผู้ลัให�ผูู้�บริโภคเกิดัควิามเช่่�อมั�นั 
จินันัำามาซึึ่�งการตัดัสิูนัใจิใช่�ในัทีั�สุูดั ซึึ่�งผู้ลัดัังกล่ัาวิมีควิามสูอดัคลั�องกับงานัวิิจัิยในัอดีัตทีั�ไดั�ค�นัพบว่ิาปัจิจัิยทัางดั�านั 
การอำานัวิยควิามสูะดัวิก ดั�านัประโยช่น์ัแลัะควิามง่ายของการใช่�งานั แลัะดั�านัควิามปลัอดัภัยสู่งผู้ลัต่อควิามพึงพอใจิในัการใช่�บริการ 
Mobile Banking แลัะการตัดัสิูนัใจิใช่�บริการธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัสู่�อออนัไลัน์ั (Online Banking) ของผูู้�บริโภค (Thippayot. 2014)
 การให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ไม่สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ทัั�งนีั� อาจิเป็นัผู้ลัมาจิากการทีั�ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินัใหญ่ 
ค่อ กลุ่ัมนัักศึึกษา ทีั�มีรายไดั�ต่อเด่ัอนัไม่เกินั 40,000 บาทัแลัะมีการใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพ่�อการทัำาธุุรกรรม
ทัางการเงินัพ่�นัฐานั เช่่นั การโอนัเงินั การช่ำาระเงินัค่าซ่ึ่�อสิูนัค�าแลัะรับเงินัค่าซ่ึ่�อ-ขายสิูนัค�าออนัไลัน์ัเป็นัหลัักเท่ัานัั�นั จึิงอาจิจิะ
แสูดังให�เห็นัไดั�ว่ิากลุ่ัมผูู้�ตอบแบบสูอบถุามไม่ไดั�มีเป้าหมายในัการใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ไปทีั�กิจิกรรมสู่วินัอ่�นัๆ 
ไม่ว่ิาจิะเป็นัทัางดั�านัสิูนัเช่่�อ การลังทุันัหร่อการหาข�อมูลัสู่วินัอ่�นัๆ ตามแนัวิคิดัการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร 
ทีั�ทัางธุนัาคารกสูิกรไทัยไดั�วิางแนัวิทัางไวิ�ดั�วิยการให�ควิามสูำาคัญกับการมีเทัคโนัโลัยีทีั�ทัำาให�ผูู้�บริโภคไดั�รับข�อมูลัทีั�ครบถุ�วินั 
เพ่�อประกอบการตัดัสิูนัใจิในัเร่�องการขอสิูนัเช่่�อ การลังทุันัทีั�สูามารถุช่่วิยวิิเคราะห์การลังทุันัทีั�เหมาะสูมกับผูู้�บริโภค 
แลัะยงัช่่วิยทัำาให�ผูู้�บริโภครู�สึูกเป็นัสู่วินัตัวิ เพราะสูามารถุทัำาธุุรกรรมสิูนัเช่่�อไดั�ดั�วิยตนัเอง ซึึ่�งไปในัทิัศึทัางเดีัยวิกับงานัวิิจัิยในัอดีัต 
ทีั�แสูดังให�เห็นัว่ิาผูู้�ทีั�มีรายไดั�ทีั�อยู่ในัช่่วิง 10,000-20,000 บาทั เล่ัอกใช่�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัอุปกรณ์เคล่ั�อนัทีั� 
(Mobile Banking)เพียงแค่การทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัขั�นัพ่�นัฐานัเท่ัานัั�นั ซึึ่�งแตกต่างจิากผูู้�มีรายไดั�มากกว่ิา 40,000 บาทัขึ�นัไป 
ทีั�เริ�มมีควิามสูนัใจิในัการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัทีั�นัอกเหน่ัอจิากการทัำาธุุรกรรมพ่�นัฐานั (Hualmanop, 2015)
 ควิามไวิ�วิางใจิของลัูกค�า (Embedded Trust) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลัิเคช่ันัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานั 
ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั เน่ั�องจิากธุนัาคารกสิูกรไทัยเป็นัธุนัาคารทีั�มีช่่�อเสีูยง มีภาพลัักษณ์ทัางดั�านัควิามทัันัสูมัย 
ดั�วิยการประยุกต์ใช่�เทัคโนัโลัยี มีระบบการให�บริการทีั�มีมาตรฐานัแลัะปลัอดัภัยทีั�ทัำาให�ลูักค�าเกิดัควิามพึงพอใจิแลัะกลัับมาใช่�บริการ
อย่างต่อเน่ั�อง ตลัอดัจินัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เองก็มีการออกแบบให�มีการใช่�งานัง่าย มีการนัำาเสูนัอแลัะรวิมข�อมูลั
ตามกลุ่ัมหร่อประเภทัการให�บริการอย่างชั่ดัเจินัแลัะมีการประมวิลัผู้ลัทีั�แม่นัยำา จินัทัำาให�ผูู้�ใช่�งานัเกิดัควิามเช่่�อมั�นัแลัะไวิ�วิางใจิ 
จึิงสู่งผู้ลัให�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) กลัายเป็นัแอปพลิัเคชั่นัทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานัมากทีั�สูุดัทัางดั�านัธุุรกรรมทัางการเงินั 
 ซึึ่�งผู้ลัการวิิจัิยดัังกล่ัาวิ มีควิามสูอดัคลั�องกับงานัวิิจิยัในัอดีัต ทีั�พบว่ิา ระบบควิามปลัอดัภัย การเก็บรักษาควิามลัับของลูักค�าแลัะ
การให�บริการของพนัักงานัเป็นัปัจิจัิยสูำาคัญทีั�ผูู้�ใช่�บริการ  KTB NETBANK แลัะ K - CYBER BANKING/ K - MOBILE BANKING PLUS 
คาดัหวัิงจิากการใช่�บริการธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัโทัรศัึพท์ัเคล่ั�อนัทีั� (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017)

ข้อเสนอแนะท่�ได้รับจิากการวิจัิยุ
 ธุุรกิจิทีั�ดัำาเนิันัการเกี�ยวิกับแอปพลัิเคชั่นัสูำาหรับการให�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั สูามารถุนัำาผู้ลัการศึึกษา 
ไปใช่�ไดั�ดัังนีั�
 1. การออกแบบแลัะพัฒนัาแอปพลิัเคชั่นัการให�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินันัั�นั ควิรให�ควิามสูำาคัญเป็นัอันัดัับแรก 
  กับลัักษณะทีั�เหมาะสูมกับรูปแบบการดัำาเนิันัชี่วิิตของผูู้�บริโภคในัยุคดิัจิิทััลั (Digital Lifestyle) ทีั�เทัคโนัโลัยี 
  แลัะสู่�อออนัไลันัเ์ข�ามามบีทับาทัในัสูงัคม โดัยการนัำาเสูนัอการให�บริการทัางธุุรกรรมการเงนิัทีั�หลัากหลัายแลัะสูอดัคลั�อง 
  ตามลัักษณะกิจิกรรม (Activity)  ควิามช่อบแลัะควิามสูนัใจิ (Interest) มุมมองแลัะควิามคิดัเห็นัต่อสิู�งต่างๆ 
  (Opinion) ของผูู้�ใช่�บริการแต่ลัะกลุ่ัมเช่่นัการสูร�างระบบการช่ำาระเงินัค่าสิูนัค�าแลัะบริการผู่้านัการทัำาธุุรกรรมการเงินั 
  ผู่้านัอุปกรณ์เคล่ั�อนัทีั� (Mobile Banking)ทีั�ช่่วิยอำานัวิยควิามสูะดัวิกเร่�องของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั 
  สูร�างควิามไวิ�วิางใจิแลัะใช่�งานัง่ายทีั�ตอบสูนัองควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัาเหมาะสูมกับกลุ่ัมผูู้�ใช่�บริการทีั�มีการเล่ัอก 
  แลัะสัู�งซ่ึ่�อสิูนัค�าจิากช่่องทัางอีคอมเมิร์ช่ผู่้านัโทัรศัึพท์ัเคล่ั�อนัทีั�
 2. แอปพลัิเคชั่นัสูำาหรับการให�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัควิรให�ควิามสูำาคัญกับการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิ 
  (Embedded Trust) ในัแอปพลิัเคชั่นั ดั�วิยการออกแบบหนั�าการใช่�งานัให�ง่ายต่อการใช่�งานั เช่่นั มีการรวิมข�อมูลัตามกลุ่ัม 
  หร่อประเภทัของธุุรกรรม การมีคำาศัึพท์ักำากับเพ่�อให�เข�าใจิง่าย รวิมถึุง ควิรสูร�างควิามเช่่�อมั�นัในัระบบการให�บริการ 
  ทัางการเงินัของแอปพลัิเคชั่นัทีั�สูามารถุประมวิลัผู้ลัไดั�อย่างแม่นัยำา เพ่�อให�ผูู้�ใช่�บริการเกิดัควิามมั�นัใจิแลัะไวิ�วิางใจิ 
  ในัการใช่�แอปพลัิเคช่ันั ตลัอดัจินั ควิรมีการนัำาเสูนัอรูปแบบการให�บริการไดั�ตรงตามควิามต�องการของผูู้�ใช่�งานั 
  แต่ลัะคนัแลัะสูามารถุตอบข�อสูงสัูยหร่อแก�ไขปัญหาไดั�ทัันัท่ัวิงทีั
 3. ธุนัาคารแลัะสูถุาบันัการเงินัควิรมีการออกแบบแลัะสูร�างสูรรค์แอปพลัิเคช่ันัให�สูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการ 
  ของผูู้�ใช่�งานัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) โดัยให�ควิามสูำาคัญกับคุณสูมบัติ 
  หลัักของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูทีั�ตรงกับควิามต�องการของแต่ลัะกลุ่ัม รวิมถึุง นัำาเสูนัอรูปแบบการใช่�งานัทีั�หลัากหลัาย 
  กับกิจิกรรม ควิามสูนัใจิแลัะควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�งานัแต่ลัะคนั ตลัอดัจินั ควิรทัำาการปรับหนั�าการใช่�งานัหร่อสีู 
  ของแอปพลิัเคชั่นัให�เข�ากับไลัฟ์์สูไตล์ัของผูู้�ใช่�งานั นัอกจิากนัั�นั ควิรทัำาให�แอปพลิัเคชั่นัสูามารถุให�บริการไดั�มากกว่ิา 
  การฝัาก โอนั ถุอนั โดัยมุ่งเนั�นันัำาเสูนัอรูปแบบทีั�จิะทัำาให�ชี่วิิตของผูู้�ใช่�งานัง่ายขึ�นั ตลัอดัจินั ควิรมีการนัำาเทัคโนัโลัยี 
  มาช่่วิยในัระบบการให�บริการทัำาสิูนัเช่่�อ การประยุกต์ใช่�เทัคโนัโลัยอียา่งเทัคโนัโลัยชี่วีิภาพทีั�ใช่�สูำาหรับพิสููจิน์ัเพ่�อยน่ัยนัั 
  ตัวิตนัของบคุคลั (Biometric scan)  เพ่�อเพิ�มประสูทิัธิุภาพการรกัษาควิามปลัอดัภยัในัข�อมูลัแลัะทัำาให�ผูู้�ใช่�งานัรู�สึูกถุงึ 
  ควิามเป็นัสู่วินัตัวิมากยิ�งขึ�นั รวิมถุึงการพัฒนัารูปแบบการให�บริการทัางการเงินัสูมัยใหม่อย่างสูกุลัเงินัทีั�ถูุกเข�ารหัสู 
  (Cryptocurrency) หร่อสูกุลัเงินัดิัจิิทััลั (Bitcoin) ทีั�เป็นัแนัวิโนั�มการเปลีั�ยนัแปลังทัางดั�านัการเงินัทีั�สูามารถุตอบโจิทัย์ 
  ลูักค�าในัปัจิจุิบันัไดั�

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป
 เพ่�อให�ผู้ลัการศึึกษาในัครั�งนีั�สูามารถุขยายผู้ลัต่อไปในัทััศึนัะทีั�กวิ�างมากขึ�นั อันัจิะเป็นัประโยช่น์ัในัการอธิุบาย
ปรากฏการณ์แลัะปัญหาทัางดั�านัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) หร่อปัญหาอ่�นัทีั�มีควิามเกี�ยวิข�องกันั 
ผูู้�ทัำาวิิจัิยจึิงขอเสูนัอแนัะประเด็ันัสูำาหรับการทัำาวิิจัิยครั�งต่อไปดัังนีั�
 1. งานัวิิจัิยนีั�เป็นัการศึึกษากับผูู้�ใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เฉพาะในัเขตพ่�นัทีั�กรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั 
  ซึึ่�งในัอนัาคตควิรมดีัำาเนิันัการศึึกษาในัพ่�นัทีั�ทีั�มีลัักษณะผูู้�ใช่�งานัแอปพลัเิคช่นััแลัะรปูแบบการดัำาเนิันัชี่วิิตทีั�แตกตา่งกนัั 
  อันัอาจิจิะสู่งผู้ลัให�ผูู้�ให�บริการแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูสูามารถุทัำาควิามเข�าใจิผูู้�บริโภคแลัะมีแนัวิทัางในัการพัฒนัาแอปพลิัเคชั่นั 
  ให�สูอดัคลั�องกับผูู้�ใช่�งานัในัแต่ประเภทัของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัในัแต่ลัะพ่�นัทีั�ไดั�อย่างมีประสิูทัธิุภาพยิ�งขึ�นั
 2. งานัวิิจัิยนีั�ใช่�การวิิเคราะหก์ารถุดัถุอยเชิ่งพหุ (Multiple Regressions) แลัะการวิิเคราะหก์ารถุดัถุอยอยา่งง่าย (Simple  
  Regression) เป็นัเคร่�องม่อทัางสูถุิติหลััก ซึึ่�งในัอนัาคตควิรให�ควิามสูำาคัญกับการวิิจัิยเชิ่งลึักผู่้านัการวิิจัิยเชิ่งคุณภาพ  
  (Qualitative) เช่่นั การสูัมภาษณ์เชิ่งลัึกกับผูู้�ใช่�งานัเพิ�มเติม เพ่�อให�เกิดัควิามเข�าใจิทัางดั�านัควิามคิดัเห็นั ทััศึนัคต ิ
  แลัะพฤติกรรมของผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัไดั�อย่างลึักซึึ่�งยิ�งขึ�นั
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 สูมมติฐานัทีั� 1.3 : การตอบทุักควิามต�องการไดั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) สู่งผู้ลัต่อ
การตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู ( K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ผู้ลัการทัดัสูอบสูมมติฐานั 
พบวิา่ มีค่า Sig อยูที่ั� 0.000 ซึ่ึ�งนั�อยกวิา่ 0.05 แสูดังวิา่ หากมกีารดัำาเนันิักิจิกรรมทัางดั�านั มีอิทัธิุพลัต่อการตดััสิูนัใจิใช่�แอปพลัเิคช่นัั
เคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั อย่างมีนััยสูำาคัญทัางสูถุิติทีั�ระดัับ 0.05 โดัยมีค่า Beta 
เท่ัากับ 0.549 ซึึ่�งหมายควิามว่ิา การตอบทุักควิามต�องการไดั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) 
นัั�นัสู่งผู้ลัในัเชิ่งบวิกต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) โดัยหากหากมีการดัำาเนิันักิจิกรรมทัางดั�านัการ 
ตอบทุักควิามต�องการไดั�ทัุกเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere)  มากขึ�นั 1 หน่ัวิย จิะสู่งผู้ลัให� 
เกิดัการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพิ�มขึ�นั 0.549 หน่ัวิย

อภิปรายุผลและสรุปผลการวิจัิยุ
 จิากการศึึกษาเร่�องการกลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing 
Strategy) ทีั�สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลัิเคช่ันัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั 
สูามารถุอภิปรายผู้ลัการวิิจัิย ไดั�ดัังนีั�
 กลัยุทัธ์ุการตลัาดัดิัจิิทััลัไลัฟ์์สูไตล์ัของธุนัาคาร (The Bank’s Digital Lifestyle Marketing Strategy) สู่งผู้ลั 
ต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ทัั�งนีั� เน่ั�องจิาก
แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ไดั�สู่งมอบคุณค่าทีั�แสูดังให�เห็นัถึุงการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร มีการนัำาเทัคโนัโลัยี 
ทัางดั�านัควิามปลัอดัภัยมาใช่�อย่างเป็นัรูปธุรรม เช่่นั เทัคโนัโลัยีการย่นัยันัตัวิตนัของผูู้�ใช่�ดั�วิยระบบการย่นัยันัตัวิบุคคลั 
ดั�วิยลัายนิั�วิม่อ หร่อ Touch ID (Appdisqus, 2015) แลัะการจิดัจิำาใบหนั�า หร่อ Face Recognition (Techsauce Team, 2019) 
ให�ควิามสูำาคัญกับการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิให�เกิดัขึ�นักับลูักค�า มีการออกแบบแอปพลิัเคชั่นัให�มีควิามสูะดัวิกแลัะง่ายต่อการใช่�งานั
อีกทัั�ง ยังสูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการในัการทัำาธุุรกรรมทีั�เกี�ยวิกับการเงินัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา จึิงสู่งผู้ลัให�ผูู้�บริโภคเกิดัควิามเช่่�อมั�นั 
จินันัำามาซึึ่�งการตัดัสิูนัใจิใช่�ในัทีั�สุูดั ซึึ่�งผู้ลัดัังกล่ัาวิมีควิามสูอดัคลั�องกับงานัวิิจัิยในัอดีัตทีั�ไดั�ค�นัพบว่ิาปัจิจัิยทัางดั�านั 
การอำานัวิยควิามสูะดัวิก ดั�านัประโยช่น์ัแลัะควิามง่ายของการใช่�งานั แลัะดั�านัควิามปลัอดัภัยสู่งผู้ลัต่อควิามพึงพอใจิในัการใช่�บริการ 
Mobile Banking แลัะการตัดัสิูนัใจิใช่�บริการธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัสู่�อออนัไลัน์ั (Online Banking) ของผูู้�บริโภค (Thippayot. 2014)
 การให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร (Beyond Banking) ไม่สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู 
(K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานัในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั ทัั�งนีั� อาจิเป็นัผู้ลัมาจิากการทีั�ผูู้�ตอบแบบสูอบถุามสู่วินัใหญ่ 
ค่อ กลุ่ัมนัักศึึกษา ทีั�มีรายไดั�ต่อเด่ัอนัไม่เกินั 40,000 บาทัแลัะมีการใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เพ่�อการทัำาธุุรกรรม
ทัางการเงินัพ่�นัฐานั เช่่นั การโอนัเงินั การช่ำาระเงินัค่าซ่ึ่�อสิูนัค�าแลัะรับเงินัค่าซ่ึ่�อ-ขายสิูนัค�าออนัไลัน์ัเป็นัหลัักเท่ัานัั�นั จึิงอาจิจิะ
แสูดังให�เห็นัไดั�ว่ิากลุ่ัมผูู้�ตอบแบบสูอบถุามไม่ไดั�มีเป้าหมายในัการใช่�งานัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) ไปทีั�กิจิกรรมสู่วินัอ่�นัๆ 
ไม่ว่ิาจิะเป็นัทัางดั�านัสิูนัเช่่�อ การลังทุันัหร่อการหาข�อมูลัสู่วินัอ่�นัๆ ตามแนัวิคิดัการให�บริการทีั�มากกว่ิาควิามเป็นัธุนัาคาร 
ทีั�ทัางธุนัาคารกสูิกรไทัยไดั�วิางแนัวิทัางไวิ�ดั�วิยการให�ควิามสูำาคัญกับการมีเทัคโนัโลัยีทีั�ทัำาให�ผูู้�บริโภคไดั�รับข�อมูลัทีั�ครบถุ�วินั 
เพ่�อประกอบการตัดัสิูนัใจิในัเร่�องการขอสิูนัเช่่�อ การลังทุันัทีั�สูามารถุช่่วิยวิิเคราะห์การลังทุันัทีั�เหมาะสูมกับผูู้�บริโภค 
แลัะยงัช่่วิยทัำาให�ผูู้�บริโภครู�สึูกเป็นัสู่วินัตัวิ เพราะสูามารถุทัำาธุุรกรรมสิูนัเช่่�อไดั�ดั�วิยตนัเอง ซึึ่�งไปในัทิัศึทัางเดีัยวิกับงานัวิิจัิยในัอดีัต 
ทีั�แสูดังให�เห็นัว่ิาผูู้�ทีั�มีรายไดั�ทีั�อยู่ในัช่่วิง 10,000-20,000 บาทั เล่ัอกใช่�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัอุปกรณ์เคล่ั�อนัทีั� 
(Mobile Banking)เพียงแค่การทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัขั�นัพ่�นัฐานัเท่ัานัั�นั ซึึ่�งแตกต่างจิากผูู้�มีรายไดั�มากกว่ิา 40,000 บาทัขึ�นัไป 
ทีั�เริ�มมีควิามสูนัใจิในัการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัทีั�นัอกเหน่ัอจิากการทัำาธุุรกรรมพ่�นัฐานั (Hualmanop, 2015)
 ควิามไวิ�วิางใจิของลัูกค�า (Embedded Trust) สู่งผู้ลัต่อการตัดัสิูนัใจิใช่�แอปพลัิเคช่ันัเคพลััสู (K PLUS) ของผูู้�ใช่�งานั 
ในัเขตกรุงเทัพมหานัครแลัะปริมณฑลั เน่ั�องจิากธุนัาคารกสิูกรไทัยเป็นัธุนัาคารทีั�มีช่่�อเสีูยง มีภาพลัักษณ์ทัางดั�านัควิามทัันัสูมัย 
ดั�วิยการประยุกต์ใช่�เทัคโนัโลัยี มีระบบการให�บริการทีั�มีมาตรฐานัแลัะปลัอดัภัยทีั�ทัำาให�ลูักค�าเกิดัควิามพึงพอใจิแลัะกลัับมาใช่�บริการ
อย่างต่อเน่ั�อง ตลัอดัจินัแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) เองก็มีการออกแบบให�มีการใช่�งานัง่าย มีการนัำาเสูนัอแลัะรวิมข�อมูลั
ตามกลุ่ัมหร่อประเภทัการให�บริการอย่างชั่ดัเจินัแลัะมีการประมวิลัผู้ลัทีั�แม่นัยำา จินัทัำาให�ผูู้�ใช่�งานัเกิดัควิามเช่่�อมั�นัแลัะไวิ�วิางใจิ 
จึิงสู่งผู้ลัให�แอปพลิัเคชั่นัเคพลััสู (K PLUS) กลัายเป็นัแอปพลิัเคชั่นัทีั�มีจิำานัวินัผูู้�ใช่�งานัมากทีั�สูุดัทัางดั�านัธุุรกรรมทัางการเงินั 
 ซึึ่�งผู้ลัการวิิจัิยดัังกล่ัาวิ มีควิามสูอดัคลั�องกับงานัวิิจิยัในัอดีัต ทีั�พบว่ิา ระบบควิามปลัอดัภัย การเก็บรักษาควิามลัับของลูักค�าแลัะ
การให�บริการของพนัักงานัเป็นัปัจิจัิยสูำาคัญทีั�ผูู้�ใช่�บริการ  KTB NETBANK แลัะ K - CYBER BANKING/ K - MOBILE BANKING PLUS 
คาดัหวัิงจิากการใช่�บริการธุุรกรรมทัางการเงินัผู่้านัโทัรศัึพท์ัเคล่ั�อนัทีั� (Chucheun, Kunasupukkul & Chummaung, 2017)

ข้อเสนอแนะท่�ได้รับจิากการวิจัิยุ
 ธุุรกิจิทีั�ดัำาเนิันัการเกี�ยวิกับแอปพลัิเคชั่นัสูำาหรับการให�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั สูามารถุนัำาผู้ลัการศึึกษา 
ไปใช่�ไดั�ดัังนีั�
 1. การออกแบบแลัะพัฒนัาแอปพลิัเคชั่นัการให�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินันัั�นั ควิรให�ควิามสูำาคัญเป็นัอันัดัับแรก 
  กับลัักษณะทีั�เหมาะสูมกับรูปแบบการดัำาเนิันัชี่วิิตของผูู้�บริโภคในัยุคดิัจิิทััลั (Digital Lifestyle) ทีั�เทัคโนัโลัยี 
  แลัะสู่�อออนัไลันัเ์ข�ามามบีทับาทัในัสูงัคม โดัยการนัำาเสูนัอการให�บริการทัางธุุรกรรมการเงนิัทีั�หลัากหลัายแลัะสูอดัคลั�อง 
  ตามลัักษณะกิจิกรรม (Activity)  ควิามช่อบแลัะควิามสูนัใจิ (Interest) มุมมองแลัะควิามคิดัเห็นัต่อสิู�งต่างๆ 
  (Opinion) ของผูู้�ใช่�บริการแต่ลัะกลุ่ัมเช่่นัการสูร�างระบบการช่ำาระเงินัค่าสิูนัค�าแลัะบริการผู่้านัการทัำาธุุรกรรมการเงินั 
  ผู่้านัอุปกรณ์เคล่ั�อนัทีั� (Mobile Banking)ทีั�ช่่วิยอำานัวิยควิามสูะดัวิกเร่�องของการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินั 
  สูร�างควิามไวิ�วิางใจิแลัะใช่�งานัง่ายทีั�ตอบสูนัองควิามต�องการไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัาเหมาะสูมกับกลุ่ัมผูู้�ใช่�บริการทีั�มีการเล่ัอก 
  แลัะสัู�งซ่ึ่�อสิูนัค�าจิากช่่องทัางอีคอมเมิร์ช่ผู่้านัโทัรศัึพท์ัเคล่ั�อนัทีั�
 2. แอปพลัิเคชั่นัสูำาหรับการให�บริการการทัำาธุุรกรรมทัางการเงินัควิรให�ควิามสูำาคัญกับการสูร�างควิามไวิ�วิางใจิ 
  (Embedded Trust) ในัแอปพลิัเคชั่นั ดั�วิยการออกแบบหนั�าการใช่�งานัให�ง่ายต่อการใช่�งานั เช่่นั มีการรวิมข�อมูลัตามกลุ่ัม 
  หร่อประเภทัของธุุรกรรม การมีคำาศัึพท์ักำากับเพ่�อให�เข�าใจิง่าย รวิมถึุง ควิรสูร�างควิามเช่่�อมั�นัในัระบบการให�บริการ 
  ทัางการเงินัของแอปพลัิเคชั่นัทีั�สูามารถุประมวิลัผู้ลัไดั�อย่างแม่นัยำา เพ่�อให�ผูู้�ใช่�บริการเกิดัควิามมั�นัใจิแลัะไวิ�วิางใจิ 
  ในัการใช่�แอปพลัิเคช่ันั ตลัอดัจินั ควิรมีการนัำาเสูนัอรูปแบบการให�บริการไดั�ตรงตามควิามต�องการของผูู้�ใช่�งานั 
  แต่ลัะคนัแลัะสูามารถุตอบข�อสูงสัูยหร่อแก�ไขปัญหาไดั�ทัันัท่ัวิงทีั
 3. ธุนัาคารแลัะสูถุาบันัการเงินัควิรมีการออกแบบแลัะสูร�างสูรรค์แอปพลัิเคช่ันัให�สูามารถุตอบสูนัองควิามต�องการ 
  ของผูู้�ใช่�งานัไดั�ทุักทีั�ทุักเวิลัา (Everyone, Everyday, Everyway, Everywhere) โดัยให�ควิามสูำาคัญกับคุณสูมบัติ 
  หลัักของแอปพลิัเคชั่นัเคพลััสูทีั�ตรงกับควิามต�องการของแต่ลัะกลุ่ัม รวิมถึุง นัำาเสูนัอรูปแบบการใช่�งานัทีั�หลัากหลัาย 
  กับกิจิกรรม ควิามสูนัใจิแลัะควิามคิดัเห็นัของผูู้�ใช่�งานัแต่ลัะคนั ตลัอดัจินั ควิรทัำาการปรับหนั�าการใช่�งานัหร่อสีู 
  ของแอปพลิัเคชั่นัให�เข�ากับไลัฟ์์สูไตล์ัของผูู้�ใช่�งานั นัอกจิากนัั�นั ควิรทัำาให�แอปพลิัเคชั่นัสูามารถุให�บริการไดั�มากกว่ิา 
  การฝัาก โอนั ถุอนั โดัยมุ่งเนั�นันัำาเสูนัอรูปแบบทีั�จิะทัำาให�ชี่วิิตของผูู้�ใช่�งานัง่ายขึ�นั ตลัอดัจินั ควิรมีการนัำาเทัคโนัโลัยี 
  มาช่่วิยในัระบบการให�บริการทัำาสิูนัเช่่�อ การประยุกต์ใช่�เทัคโนัโลัยอียา่งเทัคโนัโลัยชี่วีิภาพทีั�ใช่�สูำาหรับพิสููจิน์ัเพ่�อยน่ัยนัั 
  ตัวิตนัของบคุคลั (Biometric scan)  เพ่�อเพิ�มประสูทิัธิุภาพการรกัษาควิามปลัอดัภยัในัข�อมูลัแลัะทัำาให�ผูู้�ใช่�งานัรู�สึูกถุงึ 
  ควิามเป็นัสู่วินัตัวิมากยิ�งขึ�นั รวิมถุึงการพัฒนัารูปแบบการให�บริการทัางการเงินัสูมัยใหม่อย่างสูกุลัเงินัทีั�ถูุกเข�ารหัสู 
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  แลัะพฤติกรรมของผูู้�ใช่�แอปพลิัเคชั่นัไดั�อย่างลึักซึึ่�งยิ�งขึ�นั
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