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บทคดัย่ือ
 กิารวิิจัย์ครั�งนี�มีวิัตถุุประสงค์เพิื�อวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงยื์นยั์นกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณ
โทรศพัิทข์องกิลัุม่คนเจนเนอเรชั�นแซด้ ตามแนวิคดิ้สว่ินประสมทางกิารตลัาด้บรกิิาร (7P’s) ซึ�งอย์้บ่นพิื�นฐานทฤษฎีสีว่ินประสม
ทางกิารตลัาด้ (4P’s) แลัะงานวิิจัย์ที�เกิี�ย์วิข้องด้้านกิารตลัาด้  กิารศึกิษานี�ตรวิจสอบควิามสอด้คลั้องของโมเด้ลัองค์ประกิอบ 
เชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์กิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ กิลัุ่มตัวิอย์่างเป็นกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ที�มีอายุ์ระหว่ิาง 17 – 22 ปี จำนวิน 222 คน โด้ย์เก็ิบข้อม้ลัจากิคนเจนเนอเรชั�นแซด้ตามสถุานศึกิษา 
ในจังหวิัด้ระย์อง เครื�องมือที�ใช้ในกิารวิิจัย์เป็นแบบสอบถุามเกิี�ย์วิกิับพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ประกิอบด้้วิย์ 5 องค์ประกิอบ มีค่าควิามเชื�อมั�นภาย์ในเท่ากิับ 0.95
 กิารวิิเคราะห์ข้อม้ลัโด้ย์ใช้โปรแกิรมสำเร็จร้ปสำหรับวิิเคราะห์สถุิติแลัะสังคมศาสตร์ ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบ 
เชิงย์ืนย์ัน อันด้ับแรกิ พิบค่าด้ัชนีทุกิตัวิผู้่านเกิณฑ์์ (CMIN = 84.639, CMIN/DF = 1.263, p-value = 0.072, GFI = 0.947 
แลัะ RMSEA = 0.035) น�ำหนกัิองคป์ระกิอบ 0.65-0.97 มนียั์สำคญัทางสถุติทิี� .01 แลัะผู้ลักิารวิเิคราะหอ์งคป์ระกิอบเชงิย์นืย์นั 
อันด้ับสอง พิบค่าด้ัชนีทุกิตัวิผู้่านเกิณฑ์์ (CMIN = 70.235, CMIN/DF = 1.171, p-value = 0.172, GFI = 0.951 แลัะ  
RMSEA = 0.028) น�ำหนกัิองคป์ระกิอบ 0.71-0.79 มนียั์สำคญัทางสถิุตทิี� .01 โด้ย์องค์ประกิอบที�มคีา่น�ำหนักิเรยี์งจากิมากิไปหา
น้อย์ ได้้แกิ่ ด้้านสถุานที� ด้้านกิารบริกิาร ด้้านกิารส่งเสริมกิารขาย์ ด้้านบุคลัากิร แลัะด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ ตามลัำด้ับ ผู้ลักิารศึกิษานี� 
สามารถุใช้เป็นแนวิทางเพิื�อส่งเสริม พิัฒนา แลัะผู้ลัักิด้ันเป็นกิลัย์ุทธุ์เชิงรุกิแลัะเชิงรับของธุุรกิิจเครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์  
เพิื�อสนองต่อควิามต้องกิารแลัะควิามพิึงพิอใจของลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้

คำสัำคัญ: กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน  พิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้ เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ เจนเนอเรชั�นแซด้
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Abstract
 The objective of this study was to analyze a confirmatory factor of behavioral intention to use mobile 
network towards generation Z based on the concept of service marketing mix (7P’s) under the marketing 
mix (4P’s) theory and relevant researches in marketing. This study proved the consistency of the model of  
confirmatory factor of behavioral intention to use mobile network towards generation Z with the empirical data. 
The sample used in the study was 222 samples of generation z, who had age between 17-22 years old. 
Gathering the samples from the educational sector in Rayong provinces. The research instrument was a 
questionnaire set, which was about behavioral intention to use mobile network towards generation Z with 
5 elements as well as the internal reliability test value of 0.95 was been shown.
 The analysis of data by using the statistical software for social science and it was found that the  
result of first order CFA showed that all indices meet the fit indices criteria (CMIN = 84.639, CMIN/DF = 1.263, 
p-value = 0.072, GFI = 0.947 and RMSEA = 0.035), factor loading ranged from 0.65 to 0.97 with the statistical 
significance level of .01. The result of second order CFA also showed that all indices meet the fit indices 
criteria (CMIN = 70.235, CMIN/DF = 1.171, p-value = 0.172, GFI = 0.951 and RMSEA = 0.028), factor loading 
ranged from 0.71 to 0.79 with the statistical significance level of .01. The results indicated that behavioral 
intention to use mobile network towards generation Z consisted of five factors according to priority of 
importance as follows: place, service, promotion, people, and product, respectively. The results of the 
study could be the guidelines for promoting, developing, and driving the push and pull strategies towards 
network towards business in terms of needs and satisfaction of generation z.

Keywords: Confirmatory factor analysis, Selection behavior, Mobile network, Generation Z

บทนำ
 ควิามกิา้วิหนา้ทางเทคโนโลัยี์มอีทิธุพิิลัต่อกิารได้รั้บควิามร้้แลัะกิารเรยี์นร้ ้เพิราะอินเทอร์เนต็ทำให้กิารเขา้ถุงึเทคโนโลัยี์
สารสนเทศในสาขาต่างๆ ได้้อย์่างรวิด้เร็วิ (Szymkowiak, Melović, Dabić, Jeganathan & Kundi, 2021) เทคโนโลัยี์ 
ได้้กิลัาย์เป็นองค์ประกิอบหนึ�งที�น่าสนใจของกิารสื�อสารแลัะขับเคลัื�อนนวิัตกิรรม อย์่างเช่นกิารประกิอบธุุรกิิจจะเห็นได้้ชัด้วิ่า
ปัจจุบันกิารแข่งขันไม่ได้้มุ่งเน้นที�ผู้ลัิตภัณฑ์์เพิีย์งอย์่างเด้ีย์วิ ผู้้้ประกิอบกิารด้ั�งเด้ิมไม่สามารถุแข่งขันกิับผู้้้ประกิอบกิารราย์ใหม่
หรอืผู้้ป้ระกิอบกิารเดิ้มที�มนีวัิตกิรรมแลัะเทคโนโลัยี์ที�ทนัสมัย์ ผู้้บ้ริโภคต่างชื�นชอบแลัะต้องกิารเป็นลัก้ิค้ากัิบบริษทัที�ใชเ้ทคโนโลัยี์
เหลั่านั�น (Neidhardt & Werthner, 2018)
 ทั�งนี�จะเห็นได้้ว่ิากิารใชเ้ทคโนโลัยี์มอีตัรากิารใชเ้พิิ�มขึ�นอย่์างต่อเนื�อง จากิผู้ลักิารสำรวิจของ Johnson (2021) ที�ทำกิาร
สำรวิจประชากิรกิลัุ่มเจนเนอเรชั�นแซด้ที�มีอาย์ุระหวิ่าง 16 ถุึง 21 ปี ณ ไตรมาสที�สี�ในปี 2018 พิบวิ่ามีจำนวินผู้้้ใช้อุปกิรณ์มือถุือ
เข้าใช้เครือข่าย์สังคมออนไลัน์ร้อย์ลัะ 95 ขณะที�มีเพิีย์งร้อย์ลัะ 76 เท่านั�นที�ใช้เครื�องคอมพิิวิเตอร์ตั�งโต๊ะหรือโน๊ตบุ๊คเพิื�อเข้าใช้
เครือข่าย์สังคมออนไลัน์ แสด้งวิ่ากิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ส่วินมากิจะนิย์มใช้อุปกิรณ์มือถุือเข้าถุึงอินเทอร์เน็ตมากิกิวิ่า
 นอกิจากิใชง้านผู้า่นโทรศพัิทม์อืถุอืแลัว้ิ จำเปน็ตอ้งมสีญัญาณระบบเครอืขา่ย์เพิื�อใชเ้ปน็เครอืขา่ย์สญัญาณในกิารเชื�อมโย์ง 
ในอนาคตเครอืขา่ย์ไรส้าย์จะได้ร้บักิารย์อมรบัอย์า่งกิวิา้งขวิาง ไมเ่พิยี์งแตร่องรบัปรมิาณขอ้มล้ัมอืถุอืที�กิำลังัเตบิโตอย์า่งรวิด้เรว็ิ
แลัะจำนวินอปุกิรณก์ิารเชื�อมตอ่ที�เพิิ�มขึ�นอย์า่งมากิ แตย่์งัตอ้งปรบัใหเ้ขา้กิบัควิามตอ้งกิารกิารจราจรที�มคีวิามผู้นัผู้วินแบบได้นามกิิ 
(Dynamic) แลัะข้อกิำหนด้ใหม่ ๆ ของกิารลังทุนกิารให้บริกิารในอนาคต (Guo & Ye, 2021) ซึ�งผู้้้ให้บริกิารเครือข่าย์สัญญาณ
โทรศัพิท์ในประเทศไทย์ผู้้้วิิจัย์ขอสรุปเครือข่าย์ที�มีส่วินแบ่งทางกิารตลัาด้มากิที�สุด้ 3 อันด้ับแรกิที�มีจำนวินผู้้้ใช้บริกิารเครือข่าย์
โทรศัพิท์เคลัื�อนที�มากิที�สุด้ อันด้ับแรกิคือ AIS มีจำนวินผู้้้ใช้งาน 44 ลั้านราย์ อันด้ับ 2 คือ DTAC มีจำนวินผู้้้ใช้งาน 25 ลั้านราย์ 
แลัะอันด้ับสุด้ท้าย์คือ TRUE มีจำนวินผู้้้ใช้งาน 7 ลั้านราย์ (Pumim, Srinuan & Panjakajornsak, 2017) จึงเห็นได้้วิ่าปัจจุบัน
ระบบกิารติด้ต่อสื�อสารมีควิามสำคัญต่อชีวิิตประจำวัินของเราเป็นอย่์างมากิแลัะมีกิารพัิฒนาอย่์างต่อเนื�องอย่์างไม่มีขีด้จำกัิด้ 
โทรศัพิท์เคลัื�อนที�หรือโทรศัพิท์มือถุือในปัจจุบันถุือได้้วิ่าเป็นที�ได้้รับควิามนิย์ม ซึ�งในปัจจุบันสัญญาณเครือข่าย์โทรศัพิท์เข้าถุึง
เกิือบทุกิพิื�นที�ในประเทศ จึงทำให้กิารใช้งานโทรศัพิท์เคลัื�อนที�เพิิ�มขึ�นอย่์างต่อเนื�อง จากิงานวิิจัย์ของ Navaritisawin (2013) 

ได้้สรุปไวิ้วิ่า กิารศึกิษาปัจจัย์ส่วินประสมทางกิารตลัาด้แลัะพิฤติกิรรมกิารใช้บริกิารเครือข่าย์โทรศัพิท์เคลัื�อนที� AIS DTAC  
แลัะ TRUE ของผู้้บ้ริโภค จงึเป็นที�นา่สนใจเนื�องจากิบริกิารเครือข่าย์ของโทรศัพิท์เคลัื�อนที�ในปัจจุบนัมีกิารแขง่ขันกัินอย่์างรุนแรง 
ทั�งในด้้านของราคา คุณภาพิ รวิมไปถุึงร้ปแบบในกิารส่งเสริมกิารขาย์ เพิื�อจ้งใจให้ผู้้้ใช้บริกิารเข้ามาใช้ระบบมากิขึ�น  
แลัะผู้ลัของกิารศึกิษาย์งัสามารถุนำไปวิางแผู้นแลัะปรับปรงุแกิไ้ขกิารใหบ้รกิิาร แลัะจดั้ทำโปรโมชั�นของเครอืขา่ย์ใหแ้กิผู่้้ใ้ชบ้รกิิาร 
เพิื�อตอบสนองต่อควิามต้องกิารของผู้้้ใช้บริกิารให้ได้้มากิที�สุด้
 เนื�องจากิจังหวิัด้ระย์องเป็นพิื�นที�เขตพิัฒนาพิิเศษภาคตะวิันออกิ (EEC) เป็นจังหวิัด้ที�มีจำนวินประชากิร 741,524 คน 
(Official statistics registration systems, 2020) แลัะมจีำนวินคนเจนเนอเรชั�นแซด้อย์้ถุ่งึ 174,281 คน (National Statistical 
Office, 2020) ด้ังนั�นจากิที�กิลั่าวิมาผู้้้วิิจัย์เลั็งเห็นควิามสำคัญของกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง เพิราะเป็นพิื�นที�ที�มีอุตสาหกิรรมขนาด้ใหญ่ แลัะมีประชากิรอย์้่จำนวินมากิ 
เพิื�อให้ทราบถุึงควิามต้องกิารของผู้้้บริโภค แลัะทำให้บริษัทผู้้้ให้บริกิารเครือข่าย์โทรศัพิท์มือถุือต่าง ๆ จะต้องมีกิลัย์ุทธุ์ 
ทางกิารตลัาด้ที�เจาะตลัาด้แตล่ัะกิลัุม่ตา่งกินัออกิไป อกีิทั�งเพิื�อจะทำใหผู้้้้ใหบ้รกิิารได้แ้นวิทางในกิารปรบัปรงุแลัะพิฒันาเครอืขา่ย์ 
พิร้อมทั�งเปลัี�ย์นแปลังโปรโมชั�นให้สอด้คลั้องกิับควิามต้องกิารของผู้้้ใช้บริกิารต่อกิลัุ่มเป้าหมาย์ด้ังกิลั่าวิอย์่างส้งสุด้ โด้ย์เฉพิาะ
ลัก้ิค้ากิลัุม่คนเจนเนอเรชั�นแซด้ซึ�งเปน็กิลัุม่คนรุน่ใหม่ที�เกิดิ้มาพิร้อมเทคโนโลัยี์แลัะสิ�งอำนวิย์ควิามสะด้วิกิครบครัน จงึนำแนวิคิด้ 
ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ (Marketing Mix) ซึ�งมีวิิวิัฒนากิารเปลัี�ย์นไปตามย์ุคสมัย์ทำให้ด้้ไม่ลั้าสมัย์ แลัะให้ควิามสำคัญ 
กิบักิารตระหนกัิข้อกิำหนด้เบื�องต้นในกิารประสานกัิบลัก้ิค้าอย์า่งชดั้เจน เน้นย์�ำถุงึควิามตอ้งกิารที�เพิิ�มขึ�นในกิารสื�อสารกัิบลัก้ิค้า 
อย์่างมีประสิทธุิภาพิ (Jackson & Ahuja, 2016) ด้ังนั�นผู้้้วิิจัย์จึงใช้กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ แลัะกิารวิิเคราะห์ 
องคป์ระกิอบเชงิย์นืย์นัเพิื�อตรวิจสอบองคป์ระกิอบกิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณโทรศพัิทม์อืถุอืของกิลัุม่คน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ จากิงานวิิจัย์ของ Satit, Tat, Rasil, Chin and Sukati (2012) พิบวิา่กิารตัด้สนิใจเลืัอกิบริษทัตวัิแทนกิารท่องเที�ย์วิ 
กิับส่วินประสมทางกิารตลัาด้มีควิามสัมพิันธุ์กิัน ปัญหาบางอย่์างที�บริษัทพิบคือล้ักิค้าไม่พิอใจผู้ลิัตภัณฑ์์ เป็นผู้ลัมาจากิกิาร 
ขาด้ควิามเข้าใจเรื�องส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 4P’s ในแต่ลัะ P มีอิทธุิพิลัต่อกิารตัด้สินใจของลั้กิค้า งานวิิจัย์นี�จึงสรุปไวิ้วิ่า 
มหีลักัิฐานเพิยี์งพิอที�แสด้งวิา่สว่ินประสมทางกิารตลัาด้สง่ผู้ลักิระทบอย์า่งมากิตอ่กิระบวินกิารตดั้สนิใจในตลัาด้ที�มกีิารแขง่ขนัสง้ 
อย์่างเรื�องกิารท่องเที�ย์วิ มีควิามสำคัญอย์่างย์ิ�งสำหรับบริษัทตัวิแทนกิารท่องเที�ย์วิเพิื�อช่วิย์ด้ึงด้้ด้ เติมเต็มควิามต้องกิาร  
แลัะตอบสนองควิามคาด้หวิังของลั้กิค้าได้้ สอด้คลั้องกิับงานวิิจัย์ของ Mohammed (2018) ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 
สร้างอิทธุิพิลัในกิารตัด้สินใจซื�อสมาร์ทโฟนของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้โด้ย์หนึ�งในปัจจัย์ที�สำคัญคือหัวิข้อกิารออกิแบบ
ผู้ลัิตภัณฑ์์แลัะตราสินค้า แลัะผู้ลักิารวิิจัย์ของ Barusman (2019) พิบวิ่า ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ส่งผู้ลักิระทบ 
ต่อกิารตัด้สินใจเลัือกิโรงเรีย์นให้กิับบุตรหลัาน จากิกิารวิิเคราะห์กิารถุด้ถุอย์พิหุค้ณในบรรด้า 7 องค์ประกิอบที�นำมาทด้สอบ 
ด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถุานที� แลัะด้้านกิระบวินกิาร เป็นส่วินประสมทางกิารตลัาด้ที�สำคัญที�สุด้ที�มีผู้ลัต่อกิารตัด้สิน
ใจของผู้้้ปกิครอง โด้ย์แต่ลัะองค์ประกิอบมีควิามเกิี�ย์วิพิันกิัน แลัะเท่าเทีย์มกิันขึ�นอย์้่กิับผู้้้บริหารจะวิางกิลัย์ุทธุ์โด้ย์เน้นด้้านใด้
มากิกิวิ่าเพิื�อเข้าถุึงกิลัุ่มลั้กิค้า จากิงานวิิจัย์ที�กิล่ัาวิมาทั�งหมด้จะพิบวิ่าส่วินประสมทางกิารตลัาด้ (Marketing Mix) มีอิทธุิพิลั 
ต่อกิารตัด้สินใจของผู้้้บริโภค
 ผู้ลักิารศึกิษาครั�งนี�จะทำให้ทราบองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์มือถุือ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์อง ซึ�งจะเป็นประโย์ชน์ต่อผู้้้ที�เกิี�ย์วิข้องได้้ใช้เป็นข้อม้ลัเพิื�อสนับสนุนแลัะส่งเสริม 
ควิามร้ท้างด้า้นพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใชเ้ครอืขา่ย์สัญญาณโทรศัพิทม์อืถุอืของกิลัุม่คนเจนเนอเรชั�นแซด้ อนัจะสง่ผู้ลัด้ตีอ่ผู้้ใ้หบ้รกิิาร
เครือข่าย์โทรศัพิท์มือถุือ แลัะมีส่วินช่วิย์ให้ธุุรกิิจประสบควิามสำเร็จตามที�หนว่ิย์งานวิางเป้าหมาย์ได้้
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Abstract
 The objective of this study was to analyze a confirmatory factor of behavioral intention to use mobile 
network towards generation Z based on the concept of service marketing mix (7P’s) under the marketing 
mix (4P’s) theory and relevant researches in marketing. This study proved the consistency of the model of  
confirmatory factor of behavioral intention to use mobile network towards generation Z with the empirical data. 
The sample used in the study was 222 samples of generation z, who had age between 17-22 years old. 
Gathering the samples from the educational sector in Rayong provinces. The research instrument was a 
questionnaire set, which was about behavioral intention to use mobile network towards generation Z with 
5 elements as well as the internal reliability test value of 0.95 was been shown.
 The analysis of data by using the statistical software for social science and it was found that the  
result of first order CFA showed that all indices meet the fit indices criteria (CMIN = 84.639, CMIN/DF = 1.263, 
p-value = 0.072, GFI = 0.947 and RMSEA = 0.035), factor loading ranged from 0.65 to 0.97 with the statistical 
significance level of .01. The result of second order CFA also showed that all indices meet the fit indices 
criteria (CMIN = 70.235, CMIN/DF = 1.171, p-value = 0.172, GFI = 0.951 and RMSEA = 0.028), factor loading 
ranged from 0.71 to 0.79 with the statistical significance level of .01. The results indicated that behavioral 
intention to use mobile network towards generation Z consisted of five factors according to priority of 
importance as follows: place, service, promotion, people, and product, respectively. The results of the 
study could be the guidelines for promoting, developing, and driving the push and pull strategies towards 
network towards business in terms of needs and satisfaction of generation z.

Keywords: Confirmatory factor analysis, Selection behavior, Mobile network, Generation Z

บทนำ
 ควิามกิา้วิหนา้ทางเทคโนโลัยี์มอีทิธุพิิลัตอ่กิารได้รั้บควิามร้้แลัะกิารเรยี์นร้ ้เพิราะอินเทอร์เนต็ทำให้กิารเขา้ถุงึเทคโนโลัยี์
สารสนเทศในสาขาต่างๆ ได้้อย์่างรวิด้เร็วิ (Szymkowiak, Melović, Dabić, Jeganathan & Kundi, 2021) เทคโนโลัยี์ 
ได้้กิลัาย์เป็นองค์ประกิอบหนึ�งที�น่าสนใจของกิารสื�อสารแลัะขับเคลัื�อนนวิัตกิรรม อย์่างเช่นกิารประกิอบธุุรกิิจจะเห็นได้้ชัด้ว่ิา
ปัจจุบันกิารแข่งขันไม่ได้้มุ่งเน้นที�ผู้ลัิตภัณฑ์์เพิีย์งอย์่างเด้ีย์วิ ผู้้้ประกิอบกิารด้ั�งเด้ิมไม่สามารถุแข่งขันกิับผู้้้ประกิอบกิารราย์ใหม่
หรอืผู้้้ประกิอบกิารเดิ้มที�มนีวัิตกิรรมแลัะเทคโนโลัยี์ที�ทนัสมัย์ ผู้้บ้ริโภคต่างชื�นชอบแลัะต้องกิารเป็นลัก้ิค้ากัิบบริษทัที�ใชเ้ทคโนโลัยี์
เหลั่านั�น (Neidhardt & Werthner, 2018)
 ทั�งนี�จะเห็นได้ว่้ิากิารใชเ้ทคโนโลัยี์มอีตัรากิารใชเ้พิิ�มขึ�นอย่์างต่อเนื�อง จากิผู้ลักิารสำรวิจของ Johnson (2021) ที�ทำกิาร
สำรวิจประชากิรกิลัุ่มเจนเนอเรชั�นแซด้ที�มีอาย์ุระหวิ่าง 16 ถุึง 21 ปี ณ ไตรมาสที�สี�ในปี 2018 พิบวิ่ามีจำนวินผู้้้ใช้อุปกิรณ์มือถุือ
เข้าใช้เครือข่าย์สังคมออนไลัน์ร้อย์ลัะ 95 ขณะที�มีเพิีย์งร้อย์ลัะ 76 เท่านั�นที�ใช้เครื�องคอมพิิวิเตอร์ตั�งโต๊ะหรือโน๊ตบุ๊คเพิื�อเข้าใช้
เครือข่าย์สังคมออนไลัน์ แสด้งวิ่ากิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ส่วินมากิจะนิย์มใช้อุปกิรณ์มือถุือเข้าถุึงอินเทอร์เน็ตมากิกิวิ่า
 นอกิจากิใชง้านผู้า่นโทรศพัิทม์อืถุอืแลัว้ิ จำเปน็ตอ้งมสีญัญาณระบบเครอืขา่ย์เพิื�อใชเ้ปน็เครอืขา่ย์สญัญาณในกิารเชื�อมโย์ง 
ในอนาคตเครอืขา่ย์ไรส้าย์จะได้ร้บักิารย์อมรบัอย์า่งกิวิา้งขวิาง ไมเ่พิยี์งแตร่องรบัปรมิาณขอ้มล้ัมอืถุอืที�กิำลังัเตบิโตอย์า่งรวิด้เรว็ิ
แลัะจำนวินอปุกิรณก์ิารเชื�อมตอ่ที�เพิิ�มขึ�นอย์า่งมากิ แตย่์งัตอ้งปรบัใหเ้ขา้กิบัควิามตอ้งกิารกิารจราจรที�มคีวิามผู้นัผู้วินแบบได้นามกิิ 
(Dynamic) แลัะข้อกิำหนด้ใหม่ ๆ ของกิารลังทุนกิารให้บริกิารในอนาคต (Guo & Ye, 2021) ซึ�งผู้้้ให้บริกิารเครือข่าย์สัญญาณ
โทรศัพิท์ในประเทศไทย์ผู้้้วิิจัย์ขอสรุปเครือข่าย์ที�มีส่วินแบ่งทางกิารตลัาด้มากิที�สุด้ 3 อันด้ับแรกิที�มีจำนวินผู้้้ใช้บริกิารเครือข่าย์
โทรศัพิท์เคลัื�อนที�มากิที�สุด้ อันด้ับแรกิคือ AIS มีจำนวินผู้้้ใช้งาน 44 ลั้านราย์ อันด้ับ 2 คือ DTAC มีจำนวินผู้้้ใช้งาน 25 ลั้านราย์ 
แลัะอันด้ับสุด้ท้าย์คือ TRUE มีจำนวินผู้้้ใช้งาน 7 ลั้านราย์ (Pumim, Srinuan & Panjakajornsak, 2017) จึงเห็นได้้วิ่าปัจจุบัน
ระบบกิารติด้ต่อสื�อสารมีควิามสำคัญต่อชีวิิตประจำวัินของเราเป็นอย่์างมากิแลัะมีกิารพัิฒนาอย่์างต่อเนื�องอย่์างไม่มีขีด้จำกัิด้ 
โทรศัพิท์เคลัื�อนที�หรือโทรศัพิท์มือถุือในปัจจุบันถุือได้้วิ่าเป็นที�ได้้รับควิามนิย์ม ซึ�งในปัจจุบันสัญญาณเครือข่าย์โทรศัพิท์เข้าถุึง
เกิือบทุกิพิื�นที�ในประเทศ จึงทำให้กิารใช้งานโทรศัพิท์เคลัื�อนที�เพิิ�มขึ�นอย่์างต่อเนื�อง จากิงานวิิจัย์ของ Navaritisawin (2013) 

ได้้สรุปไวิ้วิ่า กิารศึกิษาปัจจัย์ส่วินประสมทางกิารตลัาด้แลัะพิฤติกิรรมกิารใช้บริกิารเครือข่าย์โทรศัพิท์เคลัื�อนที� AIS DTAC  
แลัะ TRUE ของผู้้บ้ริโภค จงึเป็นที�นา่สนใจเนื�องจากิบริกิารเครือข่าย์ของโทรศัพิท์เคลัื�อนที�ในปัจจุบนัมีกิารแขง่ขันกัินอย่์างรุนแรง 
ทั�งในด้้านของราคา คุณภาพิ รวิมไปถุึงร้ปแบบในกิารส่งเสริมกิารขาย์ เพิื�อจ้งใจให้ผู้้้ใช้บริกิารเข้ามาใช้ระบบมากิขึ�น  
แลัะผู้ลัของกิารศึกิษาย์งัสามารถุนำไปวิางแผู้นแลัะปรับปรงุแกิไ้ขกิารใหบ้รกิิาร แลัะจดั้ทำโปรโมชั�นของเครอืขา่ย์ใหแ้กิผู่้้ใ้ชบ้รกิิาร 
เพิื�อตอบสนองต่อควิามต้องกิารของผู้้้ใช้บริกิารให้ได้้มากิที�สุด้
 เนื�องจากิจังหวิัด้ระย์องเป็นพิื�นที�เขตพิัฒนาพิิเศษภาคตะวิันออกิ (EEC) เป็นจังหวิัด้ที�มีจำนวินประชากิร 741,524 คน 
(Official statistics registration systems, 2020) แลัะมจีำนวินคนเจนเนอเรชั�นแซด้อย์้ถุ่งึ 174,281 คน (National Statistical 
Office, 2020) ด้ังนั�นจากิที�กิลั่าวิมาผู้้้วิิจัย์เลั็งเห็นควิามสำคัญของกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง เพิราะเป็นพิื�นที�ที�มีอุตสาหกิรรมขนาด้ใหญ่ แลัะมีประชากิรอย์้่จำนวินมากิ 
เพิื�อให้ทราบถุึงควิามต้องกิารของผู้้้บริโภค แลัะทำให้บริษัทผู้้้ให้บริกิารเครือข่าย์โทรศัพิท์มือถุือต่าง ๆ จะต้องมีกิลัย์ุทธุ์ 
ทางกิารตลัาด้ที�เจาะตลัาด้แตล่ัะกิลัุม่ตา่งกินัออกิไป อกีิทั�งเพิื�อจะทำใหผู้้้ใ้หบ้รกิิารได้แ้นวิทางในกิารปรบัปรงุแลัะพิฒันาเครอืขา่ย์ 
พิร้อมทั�งเปลัี�ย์นแปลังโปรโมชั�นให้สอด้คลั้องกิับควิามต้องกิารของผู้้้ใช้บริกิารต่อกิลัุ่มเป้าหมาย์ด้ังกิลั่าวิอย์่างส้งสุด้ โด้ย์เฉพิาะ
ลัก้ิคา้กิลัุม่คนเจนเนอเรชั�นแซด้ซึ�งเปน็กิลัุม่คนรุน่ใหม่ที�เกิดิ้มาพิร้อมเทคโนโลัยี์แลัะสิ�งอำนวิย์ควิามสะด้วิกิครบครัน จงึนำแนวิคิด้ 
ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ (Marketing Mix) ซึ�งมีวิิวิัฒนากิารเปลัี�ย์นไปตามย์ุคสมัย์ทำให้ด้้ไม่ลั้าสมัย์ แลัะให้ควิามสำคัญ 
กิบักิารตระหนกัิข้อกิำหนด้เบื�องต้นในกิารประสานกัิบลัก้ิค้าอย์า่งชดั้เจน เน้นย์�ำถุงึควิามตอ้งกิารที�เพิิ�มขึ�นในกิารสื�อสารกัิบลัก้ิค้า 
อย์่างมีประสิทธุิภาพิ (Jackson & Ahuja, 2016) ด้ังนั�นผู้้้วิิจัย์จึงใช้กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ แลัะกิารวิิเคราะห์ 
องคป์ระกิอบเชงิย์นืย์นัเพิื�อตรวิจสอบองคป์ระกิอบกิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณโทรศพัิท์มอืถุอืของกิลัุม่คน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ จากิงานวิจัิย์ของ Satit, Tat, Rasil, Chin and Sukati (2012) พิบวิา่กิารตัด้สนิใจเลืัอกิบริษทัตวัิแทนกิารท่องเที�ย์วิ 
กิับส่วินประสมทางกิารตลัาด้มีควิามสัมพิันธุ์กิัน ปัญหาบางอย่์างที�บริษัทพิบคือลั้กิค้าไม่พิอใจผู้ลิัตภัณฑ์์ เป็นผู้ลัมาจากิกิาร 
ขาด้ควิามเข้าใจเรื�องส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 4P’s ในแต่ลัะ P มีอิทธุิพิลัต่อกิารตัด้สินใจของลั้กิค้า งานวิิจัย์นี�จึงสรุปไวิ้วิ่า 
มหีลักัิฐานเพิยี์งพิอที�แสด้งวิา่สว่ินประสมทางกิารตลัาด้สง่ผู้ลักิระทบอย์า่งมากิตอ่กิระบวินกิารตดั้สนิใจในตลัาด้ที�มกีิารแขง่ขนัสง้ 
อย์่างเรื�องกิารท่องเที�ย์วิ มีควิามสำคัญอย์่างย์ิ�งสำหรับบริษัทตัวิแทนกิารท่องเที�ย์วิเพิื�อช่วิย์ด้ึงด้้ด้ เติมเต็มควิามต้องกิาร  
แลัะตอบสนองควิามคาด้หวิังของลั้กิค้าได้้ สอด้คลั้องกิับงานวิิจัย์ของ Mohammed (2018) ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 
สร้างอิทธุิพิลัในกิารตัด้สินใจซื�อสมาร์ทโฟนของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้โด้ย์หนึ�งในปัจจัย์ที�สำคัญคือหัวิข้อกิารออกิแบบ
ผู้ลัิตภัณฑ์์แลัะตราสินค้า แลัะผู้ลักิารวิิจัย์ของ Barusman (2019) พิบวิ่า ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ส่งผู้ลักิระทบ 
ต่อกิารตัด้สินใจเลัือกิโรงเรีย์นให้กิับบุตรหลัาน จากิกิารวิิเคราะห์กิารถุด้ถุอย์พิหุค้ณในบรรด้า 7 องค์ประกิอบที�นำมาทด้สอบ 
ด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถุานที� แลัะด้้านกิระบวินกิาร เป็นส่วินประสมทางกิารตลัาด้ที�สำคัญที�สุด้ที�มีผู้ลัต่อกิารตัด้สิน
ใจของผู้้้ปกิครอง โด้ย์แต่ลัะองค์ประกิอบมีควิามเกิี�ย์วิพิันกิัน แลัะเท่าเทีย์มกิันขึ�นอย์้่กิับผู้้้บริหารจะวิางกิลัย์ุทธุ์โด้ย์เน้นด้้านใด้
มากิกิวิ่าเพิื�อเข้าถุึงกิลัุ่มลั้กิค้า จากิงานวิิจัย์ที�กิล่ัาวิมาทั�งหมด้จะพิบวิ่าส่วินประสมทางกิารตลัาด้ (Marketing Mix) มีอิทธุิพิลั 
ต่อกิารตัด้สินใจของผู้้้บริโภค
 ผู้ลักิารศึกิษาครั�งนี�จะทำให้ทราบองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์มือถุือ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์อง ซึ�งจะเป็นประโย์ชน์ต่อผู้้้ที�เกิี�ย์วิข้องได้้ใช้เป็นข้อม้ลัเพิื�อสนับสนุนแลัะส่งเสริม 
ควิามร้ท้างด้า้นพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณโทรศัพิท์มอืถุอืของกิลัุม่คนเจนเนอเรชั�นแซด้ อนัจะสง่ผู้ลัด้ตีอ่ผู้้ใ้หบ้รกิิาร
เครือข่าย์โทรศัพิท์มือถุือ แลัะมีส่วินช่วิย์ให้ธุุรกิิจประสบควิามสำเร็จตามที�หน่วิย์งานวิางเป้าหมาย์ได้้



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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วิัติถุ่ประสังค์ข่องการวิิจัยื
 1. เพิื�อวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง
 2. เพิื�อตรวิจสอบควิามสอด้คลัอ้งของโมเด้ลัองคป์ระกิอบเชงิย์นืย์นักิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณ
โทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

สัมมติิฐานข่องการวิิจัยื
 1. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจของตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง ได้้องค์ประกิอบตามทฤษฎีีส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s
 2. โมเด้ลัโครงสร้างเชงิกิารวิเิคราะห์องค์ประกิอบเชงิย์นืย์นักิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใชเ้ครือขา่ย์สัญญาณโทรศัพิท์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์องที�พิัฒนาขึ�นมีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

แนวิคิด ทฤษฎีี แลืะงานวิิจัยืที�เกี�ยืวิข่้อง
 กลื่่มคนเจนเนอเรชิั�นแซด (Generation Z)
 กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ เกิิด้ระหวิ่างปี ค.ศ.1995 ถุึง 2012 หรือเรีย์กิวิ่าชาวิดิ้จิทัลัพิื�นเมือง (Digital Natives)  
เพิราะคนกิลัุ่มนี�เกิิด้มาพิร้อมกิับอุปกิรณ์อิเลั็กิทรอนิกิส์แลัะเทคโนโลัย์ีด้ิจิทัลั เช่น อินเทอร์เน็ต เครือข่าย์สังคมออนไลัน์ เป็นต้น 
กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ถุ้กิเลัี�ย์งด้้โด้ย์กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นเอ็กิซ์ (Generation X) มาในย์ุคที�โลักิเกิิด้ควิามท้าทาย์  
เช่น กิารกิ่อกิารร้าย์แลัะปัญหาสิ�งแวิด้ลั้อม มีชีวิิตที�ย์ืด้หย์ุ่น ชาญฉลัาด้ แลัะทนต่อวิัฒนธุรรมที�หลัากิหลัาย์ (Singh, 2014) 
Leslie et al (2021) ได้้กิล่ัาวิวิ่า กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้มีมุมมองที�ไม่เหมือนใคร โด้ย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งต่อโลักิ รวิมถึุง 
ควิามสามารถุ นิสัย์ แลัะวิิธุีกิารประมวิลัผู้ลัข้อม้ลัที�แตกิต่างจากิคนรุ่นอื�น ๆคนกิลัุ่มนี�เข้ามาทำงานด้้วิย์กิารนำเสนอมุมมอง 
ที�เป็นเอกิลัักิษณ์แลัะรักิษาคุณค่าที�แตกิต่างเพิื�อให้กิารบริหารจัด้กิารมีควิามหลัากิหลัาย์มากิขึ�นอย่์างมีประสิทธิุภาพิ  
งานวิิจัย์ฉบับนี�ใช้กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ที�กิำลัังศึกิษาอย์้่ในระด้ับอุด้มศึกิษา ตามที� Seemiller and Grace (2016)  
ได้้กิล่ัาวิว่ิากิารสร้างแนวิคิด้แลัะเป้าหมาย์เป็นสิ�งสำคัญย์ิ�งในกิารสนับสนุน พิัฒนา แลัะให้ควิามร้้กัิบกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้
ต้องผู้่านกิารศึกิษาในระด้ับอุด้มศึกิษา แลัะงานวิิจัย์ของ Cilliers (2017) ที�ได้้ทด้สอบควิามชอบด้้านเทคโนโลัย์ีของนักิศึกิษา 
กิลัุม่เจนเนอเรชั�นแซด้ที�กิำลังัศึกิษาอย์้ใ่นชั�นปี 3 มหาวิทิย์าลัยั์นอร์ทเวิสในแอฟริกิาใต้ เพิื�อสร้างควิามท้าทาย์ในกิารจัด้กิารเรยี์น 
กิารสอนของคร้ที�ต้องปรับตัวิเรีย์นร้้กิารจัด้ห้องเรีย์นอย์่างสร้างสรรค์เพิื�อสร้างประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลัในกิารสอน 
คนกิลัุ่มเจนเนอเรชั�นแซด้
 การติัดสัินใจเลืือกใชิ้บริการข่องผู้้้บริโภค
 Michael and Becker (1973) ได้ใ้หท้ฤษฎีพีิฤตกิิรรมผู้้บ้รโิภคไวิว้ิา่ ทฤษฎีพีิฤตกิิรรมผู้้บ้รโิภคที�ได้ร้บั ขึ�นอย์้ก่ิบัมมุมอง
ผู้้้บริโภคที�จะได้้รับประโย์ชน์ใช้สอย์ส้งสุด้โด้ย์ตรงจากิกิารเลัือกิสินค้าแลัะบริกิารในตลัาด้ เป็นที�มาของกิารตัด้สินใจเลัือกิสินค้า
แลัะบริกิารนั�น ส่วิน Armstrong and Kotler (2013) ให้ควิามหมาย์ของพิฤติกิรรมกิารเลัือกิสินค้าแลัะบริกิารของผู้้้บริโภค 
หมาย์ถุึง พิฤติกิรรมของผู้้้บริโภคขั�นสุด้ท้าย์ อันได้้แกิ่ บุคคลัแลัะครัวิเรือนต่างๆ ที�เลัือกิซื�อสินค้าหรือบริกิารไวิ้บริโภคส่วินตัวิ  
ผู้้้บริโภคขั�นสุด้ท้าย์เหลั่านี�ทั�งหมด้ เรีย์กิวิ่า ตลัาด้ผู้้้บริโภค (Consumer market)
 Kotler, Keller, Manceau and Dubois (2016) กิลัา่วิวิา่ วิธีิุกิารที�ผู้้บ้ริโภคทำกิารตดั้สินใจเลืัอกิ ประกิอบด้ว้ิย์ปัจจัย์ภาย์ใน 
คือ แรงจ้งใจ กิารรับร้้ กิารเรีย์นร้้บุคลัิกิภาพิ แลัะทัศนคติของผู้้้บริโภคซึ�งจะสะท้อนถุึงควิามต้องกิาร ควิามตระหนักิในกิาร
ที�มีผู้ลัิตภัณฑ์์ให้เลัือกิหลัากิหลัาย์ กิิจกิรรมที�มีผู้้้บริโภคเข้ามาเกิี�ย์วิข้องสัมพิันธุ์กิับข้อม้ลัที�มีอย์้่ แลัะสุด้ท้าย์คือประเมินค่า 
ของทางเลัือกิเหลั่านั�น ส่วิน Jain, Misra and Rudi (2020) ได้้กิลั่าวิวิ่า กิารตัด้สินใจเลัือกิซื�อสินค้าแลัะบริกิารของลั้กิค้า 
ขึ�นอย์้่กิับควิามพิร้อมของข้อม้ลัที�เกิี�ย์วิข้องกิับผู้ลัิตภัณฑ์์นั�น แลัะวิัตถุุประสงค์ของกิารตัด้สินใจด้ังกิลั่าวิ ลั้กิค้าที�ต้องกิาร
ใช้ผู้ลิัตภัณฑ์์อาจต้องกิารข้อม้ลันอกิจากิเรื�องราคาแล้ัวิ คุณสมบัติของผู้ลิัตภัณฑ์์ที�สามารถุเปรีย์บเทีย์บกิับทางเลัือกิอื�น ๆ  
ที�มีอย์้่ได้้มากิมาย์กิ็เป็นสิ�งที�ลั้กิค้าอย์ากิทราบกิ่อนทำกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้สินค้าหรือบริกิารนั�น ๆ

 จากิข้อควิามด้ังกิล่ัาวิข้างต้น สามารถุสรุปได้้วิ่า พิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้บริกิารของผู้้้บริโภค หมาย์ถุึง กิระบวินกิาร
พิฤติกิรรมของแต่ลัะบุคคลัที�เริ�มจากิกิารค้นหาข้อม้ลัเกิี�ย์วิกิับสินค้าแลัะบริกิาร เพิื�อตอบสนองควิามต้องกิารหรือแกิ้ปัญหาใด้ 
กิารสอบถุามเพิิ�มเติมในสินค้าแลัะบริกิาร กิารประเมินทางเลัือกิ กิารตัด้สินใจซื�อ แลัะกิารซื�อซ�ำ โด้ย์พิฤติกิรรมของผู้้้บริโภค 
ขั�นสดุ้ท้าย์ อนัได้แ้กิ ่บคุคลัแลัะครวัิเรอืนตา่งๆ ที�ซื�อสนิคา้ไวิบ้รโิภคสว่ินตวัิ ผู้้บ้รโิภคขั�นสดุ้ท้าย์เหลัา่นี�ทั�งหมด้ เรยี์กิวิา่ ตลัาด้ผู้้บ้รโิภค 
ที�มีควิามหลัากิหลัาย์ ส่งผู้ลัไปย์ังพิฤติกิรรมกิารตัด้สินใจเลัือกิ ซึ�งกิารตัด้สินใจเลัือกิเป็นกิระบวินกิารที�ผู้้้บริโภคตัด้สินใจ 
วิ่าจะเลัือกิใช้ผู้ลัิตภัณฑ์์หรือบริกิารใด้ โด้ย์มีปัจจัย์ที�เกิี�ย์วิข้องคือข้อม้ลัเกิี�ย์วิกิับตัวิผู้ลัิตภัณฑ์์สังคมแลัะกิลัุ่มทางสังคม  
ทศันคตขิองผู้้้บรโิภค เวิลัาแลัะโอกิาส ซึ�งจะพิบวิา่มงีานวิิจยั์หลัากิหลัาย์ที�แสด้งวิา่สว่ินประสมทางกิารตลัาด้สง่ผู้ลัตอ่กิารตดั้สนิใจ 
เลัือกิสินค้าแลัะบริกิารของผู้้้บริโภค นำไปส้่กิารสร้างเครื�องมือสำหรับกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรม
กิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง เพิื�อให้เป็นไปตามวิัตถุุประสงค์แลัะ
สมมติฐานงานวิิจัย์ที�ตั�งไวิ้
 สั่วินประสัมทางการติลืาด (Marketing Mix 7P’s)
 Kotler and Keller (2016) กิล่ัาวิวิ่า แนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s เป็นแนวิคิด้สำหรับธุุรกิิจบริกิาร 
นำไปประย์ุกิต์ใช้ในกิารกิำหนด้กิลัย์ุทธุ์ เพิื�อให้บรรลัุวิัตถุุประสงค์ในตลัาด้เป้าหมาย์ มีบทบาทสำคัญมากิในทางกิารตลัาด้ 
ด้้วิย์กิารนำมาใช้ในกิารด้ำเนินงานวิางแผู้นกิารตลัาด้เพิื�อสร้างควิามพึิงพิอใจแลัะสร้างควิามสามารถุในกิารแข่งขัน 
แลัะสามารถุตอบสนองควิามต้องกิารของผู้้้บริโภค โด้ย์มีราย์ลัะเอีย์ด้ด้ังต่อไปนี�
 กิารพัิฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ ์(Product) เพิื�อให้เป็นไปตามควิามต้องกิารของตลัาด้เป้าหมาย์ มทีั�งที�จบัต้องได้แ้ลัะจับต้องไม่ได้ ้
ผู้้้ผู้ลัิตจะมีกิารกิำหนด้ผู้ลัิตภัณฑ์์ตามควิามต้องกิารของผู้้้บริโภค ราย์กิารผู้ลัิตภัณฑ์์ ตราสินค้า แลัะกิารกิำหนด้มาตรฐานสินค้า  
ในปัจจุบันกิารบริหารผู้ลัิตภัณฑ์์ย์ังรวิมไปถุึงควิามหลัากิหลัาย์ของผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product Variety) คุณภาพิ (Quality)  
กิารออกิแบบ (Design) คุณลัักิษณะ (Features) ชื�อตราสินค้า (Brand Name) บรรจุภัณฑ์์ (Packaging) ขนาด้ (Sizes)  
กิารบริกิาร (Services) กิารรับประกิัน (Warranties) กิารรับคืน (Returns) เป็นต้น
 กิารกิำหนด้ราคา (Price) สินค้าแลัะบริกิารเป็นกิารสร้างควิามได้้เปรีย์บทางกิารแข่งขัน กิารตั�งราคาต้องเหมาะสม 
กิบัจำนวินเงินตราที�ตอ้งจ่าย์เพิื�อให้ได้รั้บผู้ลิัตภัณฑ์ ์สนิค้าหรือบริกิารของกิจิกิาร เพิื�อให้ได้รั้บผู้ลัประโย์ชน์จากิกิารใชผู้้ลิัตภัณฑ์์ 
สินค้าหรือบริกิารนั�น ๆ อย์่างคุ้มค่ากิับจำนวินเงินที�จ่าย์ไป รวิมถุึงเป็นกิารจ่าย์เพิื�อได้้รับคุณค่าของผู้ลิัตภัณฑ์์ในร้ปของตัวิเงิน  
ซึ�งลัก้ิค้าใช้ในกิารเปรีย์บเทีย์บระหว่ิางราคา (Price) ที�ต้องจ่าย์เงินออกิไปกัิบคุณค่า (Value) ที�ลัก้ิค้าจะได้้รับกิลับัมาจากิผู้ลิัตภัณฑ์์นั�น 
ซึ�งหากิวิ่าคุณค่าส้งกิวิ่าราคา ลั้กิค้ากิ็จะทำกิารตัด้สินใจซื�อ (Buying decision)
 ช่องทางกิารจัด้จำหน่าย์ (Place/Channel Distribution) เป็นกิารอำนวิย์ควิามสะด้วิกิในกิารซื�อสินค้าของลั้กิค้า 
กิลัุ่มเป้าหมาย์ให้มีควิามสะด้วิกิสบาย์ส้งสุด้ โด้ย์ต้องคำนึงถึุงเรื�อง เวิลัาแลัะสถุานที�ที�ลั้กิค้าต้องกิาร เป็นกิารตัด้สินใจ 
เลัอืกิช่องทางกิารจดั้จำหนา่ย์ที�เหมาะสมตอ่กิำไรของหนว่ิย์ธุรุกิจิโด้ย์กิารพิจิารณาจากิกิลัุม่เปา้หมาย์ ลักัิษณะกิารกิระจาย์สนิคา้ 
ตวัิแทนจดั้จำหนา่ย์ที�ทำหนา้ที�ประสานงาน รวิมถุงึกิารศกึิษาผู้ลักิระทบที�อาจะเกิดิ้ขึ�นในขณะที�มกีิารจดั้สง่สนิคา้ไปย์งักิลัุม่ล้ักิคา้
เปา้หมาย์ได้ ้ประกิอบด้ว้ิย์ ชอ่งทาง (Channels) กิารครอบครอง (Coverage) ทำเลัที�ตั�ง (Locations) สนิคา้คงคลังั (Inventory) 
กิารขนส่ง (Transport) กิารค้าส่ง (Wholesaling)
 กิารส่งเสริมกิารตลัาด้ (Promotion) แนวิคิด้ปัจจุบันเกิี�ย์วิกิับกิารส่งเสริมกิารตลัาด้ ได้้มีนักิวิิชากิารประยุ์กิต์
แนวิคิด้แลัะทฤษฎีีให้สอด้คล้ัองกัิบพิฤติกิรรมผู้้้บริโภคมากิขึ�นโด้ย์กิารสื�อสารกิารตลัาด้แบบบ้รณากิาร (Integrated Market  
Communications: IMC) เพิื�อเป็นกิารสร้างควิามจง้ใจ (Motivation) ควิามคิด้ (Thinking) ควิามร้้สกึิ (Feeling) ควิามต้องกิาร 
(Need) แลัะควิามพิึงพิอใจ (Satisfaction) ให้เกิิด้ขึ�นกิับผู้้้บริโภคต่อสินค้าหรือบริกิารที�บริษัทมีกิารนำเสนอ กิารส่งเสริม 
กิารตลัาด้นั�นจะมีอิทธิุพิลัต่อควิามร้้สึกิ (Feeling) ควิามเชื�อ (Belief) แลัะพิฤติกิรรม (Behavior) กิารซื�อสินค้าแลัะบริกิาร  
(Etzel, Walker & Stanton, 2007) หรืออาจเป็นกิารติด้ต่อสื�อสาร (Communication) เพิื�อแลักิเปลัี�ย์นข้อม้ลัระหวิ่างผู้้้ขาย์ 
กิับผู้้้ซื�อกิ็เป็นได้้ ทั�งนี�จะต้องมีกิารใช้เครื�องมือสื�อสารทางกิารตลัาด้ในร้ปแบบต่างๆ อย่์างผู้สมผู้สานกัิน หรือเรีย์กิได้้ว่ิาเป็น  
เครื�องมือสื�อสารกิารตลัาด้แบบบ้รณากิาร (Integrated Marketing Communication : IMC) ซึ�งกิารจะใช้เครื�องมือ 
ในร้ปแบบใด้นั�น จะขึ�นอย์้่กิับควิามเหมาะสมของกิลัุ่มล้ักิค้าเป้าหมาย์ด้้วิย์เพิื�อสร้างตราสินค้าแลัะกิระตุ้นควิามต้องกิารซื�อ  
กิารกิำหนด้แนวิทางในกิารสื�อสารไปย์ังลั้กิค้ากิลัุ่มเป้าหมาย์เกิี�ย์วิกิับสินค้าแลัะบริกิาร ราคา แลัะข้อม้ลัสินค้าแลัะบริกิาร
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วิัติถุ่ประสังค์ข่องการวิิจัยื
 1. เพิื�อวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง
 2. เพิื�อตรวิจสอบควิามสอด้คลัอ้งของโมเด้ลัองคป์ระกิอบเชงิย์นืย์นักิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณ
โทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

สัมมติิฐานข่องการวิิจัยื
 1. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจของตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง ได้้องค์ประกิอบตามทฤษฎีีส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s
 2. โมเด้ลัโครงสร้างเชงิกิารวิเิคราะห์องค์ประกิอบเชงิย์นืย์นักิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใชเ้ครือขา่ย์สัญญาณโทรศัพิท์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์องที�พิัฒนาขึ�นมีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

แนวิคิด ทฤษฎีี แลืะงานวิิจัยืที�เกี�ยืวิข่้อง
 กลื่่มคนเจนเนอเรชิั�นแซด (Generation Z)
 กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ เกิิด้ระหวิ่างปี ค.ศ.1995 ถุึง 2012 หรือเรีย์กิวิ่าชาวิดิ้จิทัลัพิื�นเมือง (Digital Natives)  
เพิราะคนกิลัุ่มนี�เกิิด้มาพิร้อมกิับอุปกิรณ์อิเลั็กิทรอนิกิส์แลัะเทคโนโลัย์ีด้ิจิทัลั เช่น อินเทอร์เน็ต เครือข่าย์สังคมออนไลัน์ เป็นต้น 
กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ถุ้กิเลัี�ย์งด้้โด้ย์กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นเอ็กิซ์ (Generation X) มาในย์ุคที�โลักิเกิิด้ควิามท้าทาย์  
เช่น กิารกิ่อกิารร้าย์แลัะปัญหาสิ�งแวิด้ลั้อม มีชีวิิตที�ย์ืด้หย์ุ่น ชาญฉลัาด้ แลัะทนต่อวิัฒนธุรรมที�หลัากิหลัาย์ (Singh, 2014) 
Leslie et al (2021) ได้้กิล่ัาวิวิ่า กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้มีมุมมองที�ไม่เหมือนใคร โด้ย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งต่อโลักิ รวิมถึุง 
ควิามสามารถุ นิสัย์ แลัะวิิธุีกิารประมวิลัผู้ลัข้อม้ลัที�แตกิต่างจากิคนรุ่นอื�น ๆคนกิลัุ่มนี�เข้ามาทำงานด้้วิย์กิารนำเสนอมุมมอง 
ที�เป็นเอกิลัักิษณ์แลัะรักิษาคุณค่าที�แตกิต่างเพิื�อให้กิารบริหารจัด้กิารมีควิามหลัากิหลัาย์มากิขึ�นอย่์างมีประสิทธิุภาพิ  
งานวิิจัย์ฉบับนี�ใช้กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ที�กิำลัังศึกิษาอย์้่ในระด้ับอุด้มศึกิษา ตามที� Seemiller and Grace (2016)  
ได้้กิล่ัาวิว่ิากิารสร้างแนวิคิด้แลัะเป้าหมาย์เป็นสิ�งสำคัญย์ิ�งในกิารสนับสนุน พิัฒนา แลัะให้ควิามร้้กิับกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้
ต้องผู้่านกิารศึกิษาในระด้ับอุด้มศึกิษา แลัะงานวิิจัย์ของ Cilliers (2017) ที�ได้้ทด้สอบควิามชอบด้้านเทคโนโลัย์ีของนักิศึกิษา 
กิลัุม่เจนเนอเรชั�นแซด้ที�กิำลังัศึกิษาอย์้ใ่นชั�นปี 3 มหาวิทิย์าลัยั์นอร์ทเวิสในแอฟริกิาใต้ เพิื�อสร้างควิามท้าทาย์ในกิารจัด้กิารเรยี์น 
กิารสอนของคร้ที�ต้องปรับตัวิเรีย์นร้้กิารจัด้ห้องเรีย์นอย์่างสร้างสรรค์เพิื�อสร้างประสิทธุิภาพิแลัะประสิทธุิผู้ลัในกิารสอน 
คนกิลัุ่มเจนเนอเรชั�นแซด้
 การติัดสัินใจเลืือกใชิ้บริการข่องผู้้้บริโภค
 Michael and Becker (1973) ได้ใ้หท้ฤษฎีพีิฤตกิิรรมผู้้บ้รโิภคไวิว้ิา่ ทฤษฎีพีิฤตกิิรรมผู้้บ้รโิภคที�ได้ร้บั ขึ�นอย์้ก่ิบัมมุมอง
ผู้้้บริโภคที�จะได้้รับประโย์ชน์ใช้สอย์ส้งสุด้โด้ย์ตรงจากิกิารเลัือกิสินค้าแลัะบริกิารในตลัาด้ เป็นที�มาของกิารตัด้สินใจเลัือกิสินค้า
แลัะบริกิารนั�น ส่วิน Armstrong and Kotler (2013) ให้ควิามหมาย์ของพิฤติกิรรมกิารเลัือกิสินค้าแลัะบริกิารของผู้้้บริโภค 
หมาย์ถึุง พิฤติกิรรมของผู้้้บริโภคขั�นสุด้ท้าย์ อันได้้แกิ่ บุคคลัแลัะครัวิเรือนต่างๆ ที�เลัือกิซื�อสินค้าหรือบริกิารไวิ้บริโภคส่วินตัวิ  
ผู้้้บริโภคขั�นสุด้ท้าย์เหลั่านี�ทั�งหมด้ เรีย์กิวิ่า ตลัาด้ผู้้้บริโภค (Consumer market)
 Kotler, Keller, Manceau and Dubois (2016) กิลัา่วิวิา่ วิธีิุกิารที�ผู้้บ้ริโภคทำกิารตดั้สินใจเลืัอกิ ประกิอบด้ว้ิย์ปัจจัย์ภาย์ใน 
คือ แรงจ้งใจ กิารรับร้้ กิารเรีย์นร้้บุคลัิกิภาพิ แลัะทัศนคติของผู้้้บริโภคซึ�งจะสะท้อนถุึงควิามต้องกิาร ควิามตระหนักิในกิาร
ที�มีผู้ลัิตภัณฑ์์ให้เลัือกิหลัากิหลัาย์ กิิจกิรรมที�มีผู้้้บริโภคเข้ามาเกิี�ย์วิข้องสัมพิันธุ์กิับข้อม้ลัที�มีอย์้่ แลัะสุด้ท้าย์คือประเมินค่า 
ของทางเลัือกิเหลั่านั�น ส่วิน Jain, Misra and Rudi (2020) ได้้กิลั่าวิวิ่า กิารตัด้สินใจเลัือกิซื�อสินค้าแลัะบริกิารของล้ักิค้า 
ขึ�นอย์้่กิับควิามพิร้อมของข้อม้ลัที�เกิี�ย์วิข้องกิับผู้ลัิตภัณฑ์์นั�น แลัะวิัตถุุประสงค์ของกิารตัด้สินใจด้ังกิลั่าวิ ลั้กิค้าที�ต้องกิาร
ใช้ผู้ลิัตภัณฑ์์อาจต้องกิารข้อม้ลันอกิจากิเรื�องราคาแล้ัวิ คุณสมบัติของผู้ลิัตภัณฑ์์ที�สามารถุเปรีย์บเทีย์บกิับทางเลัือกิอื�น ๆ  
ที�มีอย์้่ได้้มากิมาย์กิ็เป็นสิ�งที�ลั้กิค้าอย์ากิทราบกิ่อนทำกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้สินค้าหรือบริกิารนั�น ๆ

 จากิข้อควิามด้ังกิล่ัาวิข้างต้น สามารถุสรุปได้้วิ่า พิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้บริกิารของผู้้้บริโภค หมาย์ถุึง กิระบวินกิาร
พิฤติกิรรมของแต่ลัะบุคคลัที�เริ�มจากิกิารค้นหาข้อม้ลัเกิี�ย์วิกิับสินค้าแลัะบริกิาร เพิื�อตอบสนองควิามต้องกิารหรือแกิ้ปัญหาใด้ 
กิารสอบถุามเพิิ�มเติมในสินค้าแลัะบริกิาร กิารประเมินทางเลัือกิ กิารตัด้สินใจซื�อ แลัะกิารซื�อซ�ำ โด้ย์พิฤติกิรรมของผู้้้บริโภค 
ขั�นสดุ้ทา้ย์ อนัได้แ้กิ ่บคุคลัแลัะครวัิเรอืนตา่งๆ ที�ซื�อสนิคา้ไวิบ้รโิภคสว่ินตวัิ ผู้้บ้รโิภคขั�นสดุ้ทา้ย์เหลัา่นี�ทั�งหมด้ เรยี์กิวิา่ ตลัาด้ผู้้บ้รโิภค 
ที�มีควิามหลัากิหลัาย์ ส่งผู้ลัไปย์ังพิฤติกิรรมกิารตัด้สินใจเลัือกิ ซึ�งกิารตัด้สินใจเลัือกิเป็นกิระบวินกิารที�ผู้้้บริโภคตัด้สินใจ 
วิ่าจะเลัือกิใช้ผู้ลัิตภัณฑ์์หรือบริกิารใด้ โด้ย์มีปัจจัย์ที�เกิี�ย์วิข้องคือข้อม้ลัเกิี�ย์วิกิับตัวิผู้ลัิตภัณฑ์์สังคมแลัะกิลัุ่มทางสังคม  
ทศันคตขิองผู้้บ้รโิภค เวิลัาแลัะโอกิาส ซึ�งจะพิบวิา่มงีานวิจิยั์หลัากิหลัาย์ที�แสด้งวิา่สว่ินประสมทางกิารตลัาด้สง่ผู้ลัตอ่กิารตดั้สินใจ 
เลัือกิสินค้าแลัะบริกิารของผู้้้บริโภค นำไปส้่กิารสร้างเครื�องมือสำหรับกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรม
กิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง เพิื�อให้เป็นไปตามวิัตถุุประสงค์แลัะ
สมมติฐานงานวิิจัย์ที�ตั�งไวิ้
 สั่วินประสัมทางการติลืาด (Marketing Mix 7P’s)
 Kotler and Keller (2016) กิลั่าวิวิ่า แนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s เป็นแนวิคิด้สำหรับธุุรกิิจบริกิาร 
นำไปประย์ุกิต์ใช้ในกิารกิำหนด้กิลัย์ุทธุ์ เพิื�อให้บรรลัุวิัตถุุประสงค์ในตลัาด้เป้าหมาย์ มีบทบาทสำคัญมากิในทางกิารตลัาด้ 
ด้้วิย์กิารนำมาใช้ในกิารด้ำเนินงานวิางแผู้นกิารตลัาด้เพิื�อสร้างควิามพึิงพิอใจแลัะสร้างควิามสามารถุในกิารแข่งขัน 
แลัะสามารถุตอบสนองควิามต้องกิารของผู้้้บริโภค โด้ย์มีราย์ลัะเอีย์ด้ด้ังต่อไปนี�
 กิารพัิฒนาผู้ลิัตภัณฑ์ ์(Product) เพิื�อให้เป็นไปตามควิามต้องกิารของตลัาด้เป้าหมาย์ มทีั�งที�จบัต้องได้แ้ลัะจับต้องไม่ได้ ้
ผู้้้ผู้ลัิตจะมีกิารกิำหนด้ผู้ลัิตภัณฑ์์ตามควิามต้องกิารของผู้้้บริโภค ราย์กิารผู้ลัิตภัณฑ์์ ตราสินค้า แลัะกิารกิำหนด้มาตรฐานสินค้า  
ในปัจจุบันกิารบริหารผู้ลัิตภัณฑ์์ย์ังรวิมไปถุึงควิามหลัากิหลัาย์ของผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product Variety) คุณภาพิ (Quality)  
กิารออกิแบบ (Design) คุณลัักิษณะ (Features) ชื�อตราสินค้า (Brand Name) บรรจุภัณฑ์์ (Packaging) ขนาด้ (Sizes)  
กิารบริกิาร (Services) กิารรับประกิัน (Warranties) กิารรับคืน (Returns) เป็นต้น
 กิารกิำหนด้ราคา (Price) สินค้าแลัะบริกิารเป็นกิารสร้างควิามได้้เปรีย์บทางกิารแข่งขัน กิารตั�งราคาต้องเหมาะสม 
กิบัจำนวินเงินตราที�ตอ้งจ่าย์เพิื�อให้ได้รั้บผู้ลิัตภัณฑ์ ์สนิค้าหรือบริกิารของกิจิกิาร เพิื�อให้ได้รั้บผู้ลัประโย์ชน์จากิกิารใชผู้้ลิัตภัณฑ์์ 
สินค้าหรือบริกิารนั�น ๆ อย์่างคุ้มค่ากิับจำนวินเงินที�จ่าย์ไป รวิมถุึงเป็นกิารจ่าย์เพิื�อได้้รับคุณค่าของผู้ลิัตภัณฑ์์ในร้ปของตัวิเงิน  
ซึ�งลัก้ิค้าใช้ในกิารเปรีย์บเทีย์บระหว่ิางราคา (Price) ที�ต้องจ่าย์เงินออกิไปกัิบคุณค่า (Value) ที�ลัก้ิค้าจะได้้รับกิลับัมาจากิผู้ลิัตภัณฑ์์นั�น 
ซึ�งหากิวิ่าคุณค่าส้งกิวิ่าราคา ลั้กิค้ากิ็จะทำกิารตัด้สินใจซื�อ (Buying decision)
 ช่องทางกิารจัด้จำหน่าย์ (Place/Channel Distribution) เป็นกิารอำนวิย์ควิามสะด้วิกิในกิารซื�อสินค้าของลั้กิค้า 
กิลัุ่มเป้าหมาย์ให้มีควิามสะด้วิกิสบาย์ส้งสุด้ โด้ย์ต้องคำนึงถึุงเรื�อง เวิลัาแลัะสถุานที�ที�ลั้กิค้าต้องกิาร เป็นกิารตัด้สินใจ 
เลัอืกิชอ่งทางกิารจดั้จำหนา่ย์ที�เหมาะสมตอ่กิำไรของหนว่ิย์ธุรุกิจิโด้ย์กิารพิจิารณาจากิกิลัุม่เปา้หมาย์ ลักัิษณะกิารกิระจาย์สนิคา้ 
ตวัิแทนจดั้จำหนา่ย์ที�ทำหนา้ที�ประสานงาน รวิมถุงึกิารศกึิษาผู้ลักิระทบที�อาจะเกิดิ้ขึ�นในขณะที�มกีิารจดั้สง่สนิคา้ไปย์งักิลัุม่ล้ักิคา้
เปา้หมาย์ได้ ้ประกิอบด้้วิย์ ชอ่งทาง (Channels) กิารครอบครอง (Coverage) ทำเลัที�ตั�ง (Locations) สนิคา้คงคลังั (Inventory) 
กิารขนส่ง (Transport) กิารค้าส่ง (Wholesaling)
 กิารส่งเสริมกิารตลัาด้ (Promotion) แนวิคิด้ปัจจุบันเกิี�ย์วิกิับกิารส่งเสริมกิารตลัาด้ ได้้มีนักิวิิชากิารประยุ์กิต์
แนวิคิด้แลัะทฤษฎีีให้สอด้คล้ัองกัิบพิฤติกิรรมผู้้้บริโภคมากิขึ�นโด้ย์กิารสื�อสารกิารตลัาด้แบบบ้รณากิาร (Integrated Market  
Communications: IMC) เพิื�อเป็นกิารสร้างควิามจง้ใจ (Motivation) ควิามคิด้ (Thinking) ควิามร้้สกึิ (Feeling) ควิามต้องกิาร 
(Need) แลัะควิามพิึงพิอใจ (Satisfaction) ให้เกิิด้ขึ�นกิับผู้้้บริโภคต่อสินค้าหรือบริกิารที�บริษัทมีกิารนำเสนอ กิารส่งเสริม 
กิารตลัาด้นั�นจะมีอิทธิุพิลัต่อควิามร้้สึกิ (Feeling) ควิามเชื�อ (Belief) แลัะพิฤติกิรรม (Behavior) กิารซื�อสินค้าแลัะบริกิาร  
(Etzel, Walker & Stanton, 2007) หรืออาจเป็นกิารติด้ต่อสื�อสาร (Communication) เพิื�อแลักิเปลัี�ย์นข้อม้ลัระหวิ่างผู้้้ขาย์ 
กิับผู้้้ซื�อกิ็เป็นได้้ ทั�งนี�จะต้องมีกิารใช้เครื�องมือสื�อสารทางกิารตลัาด้ในร้ปแบบต่างๆ อย่์างผู้สมผู้สานกัิน หรือเรีย์กิได้้ว่ิาเป็น  
เครื�องมือสื�อสารกิารตลัาด้แบบบ้รณากิาร (Integrated Marketing Communication : IMC) ซึ�งกิารจะใช้เครื�องมือ 
ในร้ปแบบใด้นั�น จะขึ�นอย์้่กิับควิามเหมาะสมของกิลัุ่มลั้กิค้าเป้าหมาย์ด้้วิย์เพิื�อสร้างตราสินค้าแลัะกิระตุ้นควิามต้องกิารซื�อ  
กิารกิำหนด้แนวิทางในกิารสื�อสารไปย์ังลั้กิค้ากิลัุ่มเป้าหมาย์เกิี�ย์วิกิับสินค้าแลัะบริกิาร ราคา แลัะข้อม้ลัสินค้าแลัะบริกิาร
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 กิารจัด้กิารบริกิารอย่์างมีประสิทธุภิาพิด้ว้ิย์บุคลัากิร (People) ของธุุรกิจิ โด้ย์เริ�มตั�งแต่กิารสรรหา พิฒันาแลัะฝึึกิอบรม  
รวิมไปถุงึกิารจง้ใจแลัะปล้ักิฝึงัลักัิษณะที�จำเปน็ตอ่กิารบรกิิารสรา้งประสทิธุภิาพิทางธุุรกิจิในกิารแขง่ขนัทางธุรุกิจินำไปส้ค่วิามพิงึพิอใจ 
แกิ่ล้ักิค้าต่อไป บุคลัากิรนับได้้วิ่าเป็นส่วินผู้สมทางกิารตลัาด้ที�มีควิามสำคัญ เนื�องจากิเป็นผู้้้คิด้ วิางแผู้นแลัะปฏิบัติงาน  
เพิื�อขับเคลัื�อนองค์กิรให้เป็นไปในทิศทางที�วิางกิลัย์ุทธุ์ไวิ้ นอกิจากินี�บทบาทอีกิอย์่างหนึ�งของบุคลัากิรที�มีควิามสำคัญ คือ  
กิารสร้างปฏิสัมพัินธ์ุแลัะมีมิตรไมตรีต่อลั้กิค้า เป็นสิ�งสำคัญที�จะทำให้ลั้กิค้าเกิิด้ควิามพึิงพิอใจ แลัะเกิิด้ควิามผู้้กิพัินกัิบองค์กิร
ในระย์ะย์าวิ
 ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (Physical Evidence) เป็นสิ�งที�ลั้กิค้าสามารถุสัมผัู้สได้้จากิกิารเลืัอกิใช้สินค้าหรือบริกิาร 
ขององค์กิร เปน็กิารสร้างควิามแตกิต่างอย์า่งโด้ด้เด่้นแลัะมีคณุภาพิ สิ�งเหลัา่นี�จำเปน็ตอ่กิารด้ำเนินธุุรกิจิ โด้ย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งธุุรกิจิ 
ทางด้้านกิารบริกิารที�ควิรจะต้องสร้างคุณภาพิในภาพิรวิม ซึ�งกิ็คือในส่วินของสภาพิทางกิาย์ภาพิที�ลั้กิค้าสามารถุมองเห็นได้้ 
ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิที�ลั้กิค้าให้ควิามพิึงพิอใจ แลัะควิามแปลักิใหม่ของสภาพิทางกิาย์ภาพิที�แตกิต่างไปจากิผู้้้ให้บริกิารราย์อื�น 
รวิมถุงึ กิารวิางระบบแลัะกิารออกิแบบขั�นตอนเพิื�อควิามสะด้วิกิสบาย์แกิล้่ักิคา้หรอืผู้้้รบับรกิิารใหม้ากิที�สดุ้ ลัด้ขั�นตอนที�ไมจ่ำเปน็ 
ลังโด้ย์กิารจัด้ระบบกิารให้บริกิารที�รวิด้เร็วิมีอุปสรรคที�น้อย์ลัง กิารรอคอย์เป็นระย์ะเวิลัานานส่งผู้ลัต่อควิามไม่พิึงพิอใจ  
ด้งันั�น ธุรุกิจิจึงนำเอาแนวิคิด้ One Stop Service มาปรับใช ้เพิื�อสร้างมาตรฐานกิารให้บริกิารที�ประทับใจแลัะควิามเชื�อมั�นแก่ิลัก้ิค้า 
 กิระบวินกิาร (Process) เป็นกิิจกิรรมที�เกิี�ย์วิข้องกิับระเบีย์บวิิธุีกิารแลัะงานปฏิบัติในด้้านกิารบริกิารที�นำเสนอ 
ให้กิับผู้้้ใช้บริกิารเพิื�อมอบกิารให้บริกิารอย่์างถุ้กิต้องรวิด้เร็วิ โด้ย์ในแต่ลัะกิระบวินกิารสามารถุมีได้้หลัาย์กิิจกิรรม 
ตามแตร่ป้แบบแลัะวิธิุกีิารด้ำเนินงานขององคก์ิร ซึ�งหากิวิา่กิจิกิรรมตา่ง ๆ  ภาย์ในกิระบวินกิารมคีวิามเชื�อมโย์งแลัะประสานกัิน 
จะทำให้กิระบวินกิารโด้ย์รวิมมีประสิทธิุภาพิ ส่งผู้ลัให้ลั้กิค้าเกิิด้ควิามพึิงพิอใจ ทั�งนี�กิระบวินกิารทำงานในด้้านของกิารบริกิาร 
จำเป็นต้องมีกิารออกิแบบกิระบวินกิารทำงานที�ชัด้เจน เพิื�อให้พินักิงานภาย์ในองค์กิรทุกิคนเกิิด้ควิามเข้าใจตรงกัิน  
สามารถุปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเด้ีย์วิกิันได้้อย์่างถุ้กิต้องแลัะราบรื�น
 กิารศึกิษาวิิจัย์ในครั�งนี� ผู้้้วิิจัย์ศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
ในจังหวัิด้ระย์อง โด้ย์ประชากิรกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้เป็นกิลัุ่มที�มีปริมาณกิารใช้อินเตอร์เน็ตทั�งเพิื�อกิารเรีย์น กิารทำงาน
แลัะกิารใช้สื�อสังคมออนไลัน์มากิกิวิ่าเจนเนอเรชั�นอื�น พิร้อมเรีย์นร้้กิารใช้เทคโนโลัย์ีใหม่ ๆ ได้้เร็วิ ให้ควิามสำคัญกิับกิารสื�อสาร 
บนโลักิออนไลัน์ ทั�งนี�ผู้้้วิิจัย์ได้้นำแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s มาใช้ในกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ 
แลัะกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน เพิื�อศึกิษาพิฤติกิรรมกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ต่อไป

วิิธีีดำเนินการวิิจัยื
 กิารวิิจัย์เรื�อง กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง ได้้กิำหนด้ขั�นตอนในกิารด้ำเนินกิารวิิจัย์ ด้ังนี�
 1. กิารสังเคราะห์องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์
 2. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ
 3. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน
 ขั�นตอนกิารสังเคราะห์องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ ผู้้้วิิจัย์ได้้สังเคราะห์
องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ด้ังนี�
 1. ศกึิษาเอกิสาร แนวิคดิ้ ทฤษฎี ีแลัะผู้ลังานวิจิยั์ที�เกิี�ย์วิกิบักิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สัญญาณโทรศพัิท์
 2. คัด้เลัือกิตัวิแปรแลัะองค์ประกิอบที�เกิี�ย์วิกิับส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ซึ�งประกิอบด้้วิย์ ด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์  
(Product) ด้้านราคา (Price) ด้้านกิารจัด้จำหน่าย์ (Place) ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ (Promotion) ด้้านกิระบวินกิารให้บริกิาร 
(Process) ด้้านบุคลัากิรผู้้้ให้บริกิาร (People) แลัะด้้านกิารสร้างแลัะกิารนำเสนอลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (Physical Evidence) 
(Kotler & Keller, 2016) พิร้อมให้นิย์ามเชิงปฏิบัติกิารที�สามารถุวิัด้ค่าได้้
 3. นำแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s มาเปน็กิรอบแนวิคดิ้ในกิารวิิจยั์ ด้งัภาพิที� 1 โด้ย์เสนอโมเด้ลัเชงิสมมตฐิาน 
องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง 
ที�พิัฒนาขึ�นมีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

 กิารจัด้กิารบริกิารอย่์างมีประสิทธุภิาพิด้ว้ิย์บุคลัากิร (People) ของธุรุกิจิ โด้ย์เริ�มตั�งแต่กิารสรรหา พิฒันาแลัะฝึกึิอบรม  
รวิมไปถุงึกิารจง้ใจแลัะปล้ักิฝึงัลักัิษณะที�จำเปน็ตอ่กิารบรกิิารสรา้งประสทิธุภิาพิทางธุรุกิจิในกิารแขง่ขนัทางธุรุกิจินำไปส้ค่วิามพิงึพิอใจ 
แกิ่ลั้กิค้าต่อไป บุคลัากิรนับได้้วิ่าเป็นส่วินผู้สมทางกิารตลัาด้ที�มีควิามสำคัญ เนื�องจากิเป็นผู้้้คิด้ วิางแผู้นแลัะปฏิบัติงาน  
เพิื�อขับเคลัื�อนองค์กิรให้เป็นไปในทิศทางที�วิางกิลัย์ุทธุ์ไวิ้ นอกิจากินี�บทบาทอีกิอย์่างหนึ�งของบุคลัากิรที�มีควิามสำคัญ คือ  
กิารสร้างปฏิสัมพัินธ์ุแลัะมีมิตรไมตรีต่อลั้กิค้า เป็นสิ�งสำคัญที�จะทำให้ลั้กิค้าเกิิด้ควิามพึิงพิอใจ แลัะเกิิด้ควิามผู้้กิพัินกัิบองค์กิร
ในระย์ะย์าวิ
 ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (Physical Evidence) เป็นสิ�งที�ลั้กิค้าสามารถุสัมผัู้สได้้จากิกิารเลืัอกิใช้สินค้าหรือบริกิาร 
ขององค์กิร เปน็กิารสร้างควิามแตกิต่างอย์า่งโด้ด้เด่้นแลัะมีคณุภาพิ สิ�งเหลัา่นี�จำเปน็ตอ่กิารด้ำเนินธุรุกิจิ โด้ย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งธุรุกิจิ 
ทางด้้านกิารบริกิารที�ควิรจะต้องสร้างคุณภาพิในภาพิรวิม ซึ�งกิ็คือในส่วินของสภาพิทางกิาย์ภาพิที�ลั้กิค้าสามารถุมองเห็นได้้ 
ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิที�ลั้กิค้าให้ควิามพิึงพิอใจ แลัะควิามแปลักิใหม่ของสภาพิทางกิาย์ภาพิที�แตกิต่างไปจากิผู้้้ให้บริกิารราย์อื�น 
รวิมถุงึ กิารวิางระบบแลัะกิารออกิแบบขั�นตอนเพิื�อควิามสะด้วิกิสบาย์แกิล่ัก้ิคา้หรอืผู้้ร้บับรกิิารใหม้ากิที�สดุ้ ลัด้ขั�นตอนที�ไมจ่ำเปน็ 
ลังโด้ย์กิารจัด้ระบบกิารให้บริกิารที�รวิด้เร็วิมีอุปสรรคที�น้อย์ลัง กิารรอคอย์เป็นระย์ะเวิลัานานส่งผู้ลัต่อควิามไม่พิึงพิอใจ  
ด้งันั�น ธุรุกิจิจึงนำเอาแนวิคิด้ One Stop Service มาปรับใช ้เพิื�อสร้างมาตรฐานกิารให้บริกิารที�ประทับใจแลัะควิามเชื�อมั�นแก่ิลัก้ิค้า 
 กิระบวินกิาร (Process) เป็นกิิจกิรรมที�เกิี�ย์วิข้องกิับระเบีย์บวิิธุีกิารแลัะงานปฏิบัติในด้้านกิารบริกิารที�นำเสนอ 
ให้กิับผู้้้ใช้บริกิารเพิื�อมอบกิารให้บริกิารอย่์างถุ้กิต้องรวิด้เร็วิ โด้ย์ในแต่ลัะกิระบวินกิารสามารถุมีได้้หลัาย์กิิจกิรรม 
ตามแตร่ป้แบบแลัะวิธิุกีิารด้ำเนินงานขององคก์ิร ซึ�งหากิวิา่กิจิกิรรมตา่ง ๆ  ภาย์ในกิระบวินกิารมคีวิามเชื�อมโย์งแลัะประสานกัิน 
จะทำให้กิระบวินกิารโด้ย์รวิมมีประสิทธิุภาพิ ส่งผู้ลัให้ล้ักิค้าเกิิด้ควิามพึิงพิอใจ ทั�งนี�กิระบวินกิารทำงานในด้้านของกิารบริกิาร 
จำเป็นต้องมีกิารออกิแบบกิระบวินกิารทำงานที�ชัด้เจน เพิื�อให้พินักิงานภาย์ในองค์กิรทุกิคนเกิิด้ควิามเข้าใจตรงกัิน  
สามารถุปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเด้ีย์วิกิันได้้อย์่างถุ้กิต้องแลัะราบรื�น
 กิารศึกิษาวิิจัย์ในครั�งนี� ผู้้้วิิจัย์ศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
ในจังหวัิด้ระย์อง โด้ย์ประชากิรกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้เป็นกิลัุ่มที�มีปริมาณกิารใช้อินเตอร์เน็ตทั�งเพิื�อกิารเรีย์น กิารทำงาน
แลัะกิารใช้สื�อสังคมออนไลัน์มากิกิวิ่าเจนเนอเรชั�นอื�น พิร้อมเรีย์นร้้กิารใช้เทคโนโลัย์ีใหม่ ๆ ได้้เร็วิ ให้ควิามสำคัญกิับกิารสื�อสาร 
บนโลักิออนไลัน์ ทั�งนี�ผู้้้วิิจัย์ได้้นำแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s มาใช้ในกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ 
แลัะกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน เพิื�อศึกิษาพิฤติกิรรมกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ต่อไป

วิิธีีดำเนินการวิิจัยื
 กิารวิิจัย์เรื�อง กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง ได้้กิำหนด้ขั�นตอนในกิารด้ำเนินกิารวิิจัย์ ด้ังนี�
 1. กิารสังเคราะห์องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์
 2. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ
 3. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน
 ขั�นตอนกิารสังเคราะห์องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ ผู้้้วิิจัย์ได้้สังเคราะห์
องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ด้ังนี�
 1. ศกึิษาเอกิสาร แนวิคดิ้ ทฤษฎี ีแลัะผู้ลังานวิจิยั์ที�เกิี�ย์วิกิบักิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณโทรศพัิท์
 2. คัด้เลัือกิตัวิแปรแลัะองค์ประกิอบที�เกิี�ย์วิกิับส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ซึ�งประกิอบด้้วิย์ ด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์  
(Product) ด้้านราคา (Price) ด้้านกิารจัด้จำหน่าย์ (Place) ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ (Promotion) ด้้านกิระบวินกิารให้บริกิาร 
(Process) ด้้านบุคลัากิรผู้้้ให้บริกิาร (People) แลัะด้้านกิารสร้างแลัะกิารนำเสนอลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (Physical Evidence) 
(Kotler & Keller, 2016) พิร้อมให้นิย์ามเชิงปฏิบัติกิารที�สามารถุวิัด้ค่าได้้
 3. นำแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s มาเปน็กิรอบแนวิคดิ้ในกิารวิจิยั์ ด้งัภาพิที� 1 โด้ย์เสนอโมเด้ลัเชงิสมมตฐิาน 
องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง 
ที�พิัฒนาขึ�นมีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน
 กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้ 

เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง

ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ 
(Product)

ด้้านราคา 
(Price)

ด้้านช่องทางกิารจัด้จำหน่าย์ 
(Place)

ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ 
(Promotion)

ด้้านบุคคลั 
(People)

ด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ 
(Physical Evidence)

ด้้านกิระบวินกิาร 
(Process)

ภาพที� 1: กรอบแนวิคิดข่องการวิิจัยื

 4. นำผู้ลักิารสังเคราะห์ไปสร้างแบบสอบถุามกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
เพิื�อใช้ในกิารวิิจัย์ต่อไป
 5. กิารสร้างเครื�องมือที�ใช้ในกิารวิจัิย์ เครื�องมือที�ใช้ในกิารวิจัิย์ครั�งนี� ผู้้ว้ิจิยั์ทำกิารสร้างเป็นแบบสอบถุาม (Questionnaire) 
โด้ย์ผู้้้วิิจัย์นำแบบสอบถุามฉบับร่างที�สร้างขึ�นพิร้อมแบบประเมินไปให้ผู้้้เชี�ย์วิชาญจำนวิน 3 ท่าน เพิื�อด้ำเนินกิารหาคุณภาพิ
เครื�องมือด้้วิย์กิารคำนวิณหาด้ัชนีควิามสอด้คลั้องระหวิ่างข้อคำถุามเนื�อหาหรือจุด้ประสงค์ (Item Objective Congruence: 
IOC) ผู้ลัที�ได้้จากิกิารคำนวิณค่าด้ัชนีมีควิามสอด้คลั้องระหวิ่างคำถุามกิับเนื�อหาหรือวิัตถุุประสงค์ เพิื�อเป็นกิารทด้สอบ 
ควิามเที�ย์งตรง ควิามครอบคลุัมเนื�อหา แลัะควิามถุก้ิต้องในสำนวินภาษา เมื�อผู้้เ้ชี�ย์วิชาญพิจิารณาตรวิจสอบตามแบบประเมินแล้ัวิ 
ผู้้้วิิจัย์จึงได้้นำแบบประเมินไปทำกิารหาค่าเพิื�อคำนวิณหาควิามเที�ย์งตรงของแบบสอบถุาม ผู้้้วิิจัย์ได้้นำค่าด้ังกิล่ัาวิ 
พิร้อมแบบประเมินของผู้้้เชี�ย์วิชาญ มาใช้เป็นแนวิทางสำหรับกิารปรับปรุงแก้ิไขแบบสอบถุาม ซึ�งผู้ลักิารวิิเคราะห์ IOC  
จากิผู้้้เชี�ย์วิชาญทั�ง 3 ท่าน ได้้ค่า IOC เท่ากิับ 0.96
 จากินั�น ผู้้้วิจิยั์นำแบบสอบถุามฉบับรา่งที�ได้ผู้้า่นกิารแกิไ้ขจากิผู้้เ้ชี�ย์วิชาญแลัว้ิ ไปทด้ลัองใช ้(Try-Out) กิบักิลัุม่ประชากิร 
ที�มีลัักิษณะคล้ัาย์คลัึงกิับประชากิรที�ต้องกิารศึกิษา จำนวิน 30 ชุด้ เพิื�อคำนวิณหาค่าอำนาจกิารจำแนกิแลัะค่าควิามเชื�อมั�น 
แบบสอบถุามฉบับร่าง ภาย์หลัังกิารนำไปทด้ลัองใช้ (Try-Out) โด้ย์แบบสอบถุามที�ลัักิษณะเป็นแบบตรวิจสอบราย์กิาร  
(Check-List) จะคำนวิณหาคา่จำแนกิ (Discrimination) ด้ว้ิย์วิธิุวีิเิคราะหค์า่สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ได้้ค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.70 – 1.10 ในส่วินของแบบสอบถุามที�มีลัักิษณะเป็นแบบมาตราส่วินประมาณค่า (Rating Scale) 
คำนวิณหาควิามเชื�อมั�นของแบบสอบถุาม (Reliability) ด้้วิย์วิิธุีวิิเคราะห์ค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ่า ปรากิฏผู้ลัได้้ค่า 0.96  
ด้้วิย์กิารใช้โปรแกิรมสำเร็จร้ปสำหรับวิิเคราะห์สถุิติแลัะสังคมศาสตร์ โด้ย์ใช้เกิณฑ์์ในกิารวิิเคราะห์แลัะแปลัผู้ลัข้อม้ลัไวิ้ด้ังนี� 
(Silpcharu, 2014)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 กิารจัด้กิารบริกิารอย่์างมีประสิทธุภิาพิด้ว้ิย์บุคลัากิร (People) ของธุรุกิจิ โด้ย์เริ�มตั�งแต่กิารสรรหา พิฒันาแลัะฝึกึิอบรม  
รวิมไปถุงึกิารจง้ใจแลัะปล้ักิฝึงัลักัิษณะที�จำเปน็ตอ่กิารบรกิิารสรา้งประสทิธุภิาพิทางธุรุกิจิในกิารแขง่ขนัทางธุรุกิจินำไปส้ค่วิามพิงึพิอใจ 
แกิ่ลั้กิค้าต่อไป บุคลัากิรนับได้้วิ่าเป็นส่วินผู้สมทางกิารตลัาด้ที�มีควิามสำคัญ เนื�องจากิเป็นผู้้้คิด้ วิางแผู้นแลัะปฏิบัติงาน  
เพิื�อขับเคลัื�อนองค์กิรให้เป็นไปในทิศทางที�วิางกิลัย์ุทธุ์ไวิ้ นอกิจากินี�บทบาทอีกิอย์่างหนึ�งของบุคลัากิรที�มีควิามสำคัญ คือ  
กิารสร้างปฏิสัมพัินธ์ุแลัะมีมิตรไมตรีต่อลั้กิค้า เป็นสิ�งสำคัญที�จะทำให้ลั้กิค้าเกิิด้ควิามพึิงพิอใจ แลัะเกิิด้ควิามผู้้กิพัินกัิบองค์กิร
ในระย์ะย์าวิ
 ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (Physical Evidence) เป็นสิ�งที�ลั้กิค้าสามารถุสัมผัู้สได้้จากิกิารเลืัอกิใช้สินค้าหรือบริกิาร 
ขององค์กิร เปน็กิารสร้างควิามแตกิต่างอย์า่งโด้ด้เด่้นแลัะมีคณุภาพิ สิ�งเหลัา่นี�จำเปน็ตอ่กิารด้ำเนินธุรุกิจิ โด้ย์เฉพิาะอย่์างย์ิ�งธุรุกิจิ 
ทางด้้านกิารบริกิารที�ควิรจะต้องสร้างคุณภาพิในภาพิรวิม ซึ�งกิ็คือในส่วินของสภาพิทางกิาย์ภาพิที�ลั้กิค้าสามารถุมองเห็นได้้ 
ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิที�ลั้กิค้าให้ควิามพิึงพิอใจ แลัะควิามแปลักิใหม่ของสภาพิทางกิาย์ภาพิที�แตกิต่างไปจากิผู้้้ให้บริกิารราย์อื�น 
รวิมถุงึ กิารวิางระบบแลัะกิารออกิแบบขั�นตอนเพิื�อควิามสะด้วิกิสบาย์แกิล่ัก้ิคา้หรอืผู้้ร้บับรกิิารใหม้ากิที�สดุ้ ลัด้ขั�นตอนที�ไมจ่ำเปน็ 
ลังโด้ย์กิารจัด้ระบบกิารให้บริกิารที�รวิด้เร็วิมีอุปสรรคที�น้อย์ลัง กิารรอคอย์เป็นระย์ะเวิลัานานส่งผู้ลัต่อควิามไม่พิึงพิอใจ  
ด้งันั�น ธุุรกิิจจึงนำเอาแนวิคิด้ One Stop Service มาปรับใช ้เพิื�อสร้างมาตรฐานกิารให้บริกิารที�ประทับใจแลัะควิามเชื�อมั�นแก่ิลัก้ิค้า 
 กิระบวินกิาร (Process) เป็นกิิจกิรรมที�เกิี�ย์วิข้องกิับระเบีย์บวิิธุีกิารแลัะงานปฏิบัติในด้้านกิารบริกิารที�นำเสนอ 
ให้กิับผู้้้ใช้บริกิารเพิื�อมอบกิารให้บริกิารอย่์างถุ้กิต้องรวิด้เร็วิ โด้ย์ในแต่ลัะกิระบวินกิารสามารถุมีได้้หลัาย์กิิจกิรรม 
ตามแตร่ป้แบบแลัะวิธิุกีิารด้ำเนินงานขององคก์ิร ซึ�งหากิวิา่กิจิกิรรมตา่ง ๆ  ภาย์ในกิระบวินกิารมคีวิามเชื�อมโย์งแลัะประสานกัิน 
จะทำให้กิระบวินกิารโด้ย์รวิมมีประสิทธิุภาพิ ส่งผู้ลัให้ลั้กิค้าเกิิด้ควิามพึิงพิอใจ ทั�งนี�กิระบวินกิารทำงานในด้้านของกิารบริกิาร 
จำเป็นต้องมีกิารออกิแบบกิระบวินกิารทำงานที�ชัด้เจน เพิื�อให้พินักิงานภาย์ในองค์กิรทุกิคนเกิิด้ควิามเข้าใจตรงกัิน  
สามารถุปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเด้ีย์วิกิันได้้อย์่างถุ้กิต้องแลัะราบรื�น
 กิารศึกิษาวิิจัย์ในครั�งนี� ผู้้้วิิจัย์ศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
ในจังหวัิด้ระย์อง โด้ย์ประชากิรกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้เป็นกิลัุ่มที�มีปริมาณกิารใช้อินเตอร์เน็ตทั�งเพิื�อกิารเรีย์น กิารทำงาน
แลัะกิารใช้สื�อสังคมออนไลัน์มากิกิวิ่าเจนเนอเรชั�นอื�น พิร้อมเรีย์นร้้กิารใช้เทคโนโลัย์ีใหม่ ๆ ได้้เร็วิ ให้ควิามสำคัญกิับกิารสื�อสาร 
บนโลักิออนไลัน์ ทั�งนี�ผู้้้วิิจัย์ได้้นำแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s มาใช้ในกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ 
แลัะกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน เพิื�อศึกิษาพิฤติกิรรมกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ต่อไป

วิิธีีดำเนินการวิิจัยื
 กิารวิิจัย์เรื�อง กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง ได้้กิำหนด้ขั�นตอนในกิารด้ำเนินกิารวิิจัย์ ด้ังนี�
 1. กิารสังเคราะห์องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์
 2. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ
 3. กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน
 ขั�นตอนกิารสังเคราะห์องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ ผู้้้วิิจัย์ได้้สังเคราะห์
องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ด้ังนี�
 1. ศกึิษาเอกิสาร แนวิคดิ้ ทฤษฎี ีแลัะผู้ลังานวิจิยั์ที�เกิี�ย์วิกิบักิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณโทรศพัิท์
 2. คัด้เลัือกิตัวิแปรแลัะองค์ประกิอบที�เกิี�ย์วิกิับส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ซึ�งประกิอบด้้วิย์ ด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์  
(Product) ด้้านราคา (Price) ด้้านกิารจัด้จำหน่าย์ (Place) ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ (Promotion) ด้้านกิระบวินกิารให้บริกิาร 
(Process) ด้้านบุคลัากิรผู้้้ให้บริกิาร (People) แลัะด้้านกิารสร้างแลัะกิารนำเสนอลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (Physical Evidence) 
(Kotler & Keller, 2016) พิร้อมให้นิย์ามเชิงปฏิบัติกิารที�สามารถุวิัด้ค่าได้้
 3. นำแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s มาเปน็กิรอบแนวิคดิ้ในกิารวิจิยั์ ด้งัภาพิที� 1 โด้ย์เสนอโมเด้ลัเชงิสมมตฐิาน 
องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง 
ที�พิัฒนาขึ�นมีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน
 กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้ 

เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง

ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ 
(Product)

ด้้านราคา 
(Price)

ด้้านช่องทางกิารจัด้จำหน่าย์ 
(Place)

ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ 
(Promotion)

ด้้านบุคคลั 
(People)

ด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ 
(Physical Evidence)

ด้้านกิระบวินกิาร 
(Process)

ภาพที� 1: กรอบแนวิคิดข่องการวิิจัยื

 4. นำผู้ลักิารสังเคราะห์ไปสร้างแบบสอบถุามกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
เพิื�อใช้ในกิารวิิจัย์ต่อไป
 5. กิารสร้างเครื�องมือที�ใช้ในกิารวิจัิย์ เครื�องมือที�ใช้ในกิารวิจัิย์ครั�งนี� ผู้้ว้ิจิยั์ทำกิารสร้างเป็นแบบสอบถุาม (Questionnaire) 
โด้ย์ผู้้้วิิจัย์นำแบบสอบถุามฉบับร่างที�สร้างขึ�นพิร้อมแบบประเมินไปให้ผู้้้เชี�ย์วิชาญจำนวิน 3 ท่าน เพิื�อด้ำเนินกิารหาคุณภาพิ
เครื�องมือด้้วิย์กิารคำนวิณหาด้ัชนีควิามสอด้คลั้องระหวิ่างข้อคำถุามเนื�อหาหรือจุด้ประสงค์ (Item Objective Congruence: 
IOC) ผู้ลัที�ได้้จากิกิารคำนวิณค่าด้ัชนีมีควิามสอด้คลั้องระหวิ่างคำถุามกิับเนื�อหาหรือวิัตถุุประสงค์ เพิื�อเป็นกิารทด้สอบ 
ควิามเที�ย์งตรง ควิามครอบคลุัมเนื�อหา แลัะควิามถุ้กิต้องในสำนวินภาษา เมื�อผู้้เ้ชี�ย์วิชาญพิจิารณาตรวิจสอบตามแบบประเมินแล้ัวิ 
ผู้้้วิิจัย์จึงได้้นำแบบประเมินไปทำกิารหาค่าเพิื�อคำนวิณหาควิามเที�ย์งตรงของแบบสอบถุาม ผู้้้วิิจัย์ได้้นำค่าด้ังกิล่ัาวิ 
พิร้อมแบบประเมินของผู้้้เชี�ย์วิชาญ มาใช้เป็นแนวิทางสำหรับกิารปรับปรุงแก้ิไขแบบสอบถุาม ซึ�งผู้ลักิารวิิเคราะห์ IOC  
จากิผู้้้เชี�ย์วิชาญทั�ง 3 ท่าน ได้้ค่า IOC เท่ากิับ 0.96
 จากินั�น ผู้้ว้ิจิยั์นำแบบสอบถุามฉบับรา่งที�ได้ผู้้า่นกิารแกิไ้ขจากิผู้้เ้ชี�ย์วิชาญแลัว้ิ ไปทด้ลัองใช ้(Try-Out) กิบักิลัุม่ประชากิร 
ที�มีลัักิษณะคล้ัาย์คลัึงกิับประชากิรที�ต้องกิารศึกิษา จำนวิน 30 ชุด้ เพิื�อคำนวิณหาค่าอำนาจกิารจำแนกิแลัะค่าควิามเชื�อมั�น 
แบบสอบถุามฉบับร่าง ภาย์หลัังกิารนำไปทด้ลัองใช้ (Try-Out) โด้ย์แบบสอบถุามที�ลัักิษณะเป็นแบบตรวิจสอบราย์กิาร  
(Check-List) จะคำนวิณหาคา่จำแนกิ (Discrimination) ด้ว้ิย์วิธิุวีิเิคราะหค์า่สว่ินเบี�ย์งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
ได้้ค่าอย์้่ระหวิ่าง 0.70 – 1.10 ในส่วินของแบบสอบถุามที�มีลัักิษณะเป็นแบบมาตราส่วินประมาณค่า (Rating Scale) 
คำนวิณหาควิามเชื�อมั�นของแบบสอบถุาม (Reliability) ด้้วิย์วิิธุีวิิเคราะห์ค่าสัมประสิทธุิ�แอลัฟ่า ปรากิฏผู้ลัได้้ค่า 0.96  
ด้้วิย์กิารใช้โปรแกิรมสำเร็จร้ปสำหรับวิิเคราะห์สถุิติแลัะสังคมศาสตร์ โด้ย์ใช้เกิณฑ์์ในกิารวิิเคราะห์แลัะแปลัผู้ลัข้อม้ลัไวิ้ด้ังนี� 
(Silpcharu, 2014)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 คะแนนเฉลัี�ย์ 1.00 – 1.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า น้อย์ที�สุด้
 คะแนนเฉลัี�ย์ 1.50 – 2.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า น้อย์
 คะแนนเฉลัี�ย์ 2.50 – 3.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า ปานกิลัาง
 คะแนนเฉลัี�ย์ 3.50 – 4.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า มากิ
 คะแนนเฉลัี�ย์ 4.50 – 5.00 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า มากิที�สุด้

 ขั�นตอนกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ มีขั�นตอนด้ังนี�
 1. ประชากิรที�ใช้ในกิารวิิจัย์ครั�งนี� คือ กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ (ผู้้้ที�เกิิด้ระหวิ่างปี พิ.ศ. 2538 ถุึง พิ.ศ. 2552)  
ในจังหวิัด้ระย์อง จำนวิน 174,281 คน (National Statistical Office, 2020)
 2. กิลัุ่มตัวิอย่์างที�ใช้ในกิารวิิจัย์ครั�งนี� ผู้้้วิิจัย์ได้้กิำหนด้ขนาด้ของกิลัุ่มตัวิอย่์างจากิหลัักิกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบ 
เชิงย์ืนย์ันที�ต้องมีจำนวิน 200 คนขึ�นไป (Hair Jr, Black, Babin & Anderson, 2010) ซึ�งเป็นจำนวินที�ถุือวิ่าพิอใช้ได้้ (Comrey 
& Lee, 2016) แลัะเป็นจำนวินที�เหมาะสมกิับโมเด้ลัขนาด้กิลัาง (Tabachnick, Fidell & Ullman, 2007) จากิกิารลังพิื�นที� 
เกิบ็ขอ้มล้ักิลุ่ัมตัวิอย์า่งได้จ้ำนวินทั�งสิ�น 222 คน ใชว้ิธิุกีิารสุม่ตัวิอย์า่งแบบสะด้วิกิ (Convenience Sampling) โด้ย์เลืัอกิกิลัุม่ตัวิอย์า่ง 
จากินักิศึกิษาที�มีภ้มิลัำเนาครอบคลัุมทุกิอำเภอในจังหวิัด้ระย์อง แลัะกิำลัังศึกิษาอย์้่มหาวิิทย์าลััย์เทคโนโลัย์ีพิระจอมเกิลั้า
พิระนครเหนือ วิิทย์าเขตระย์อง จำนวิน 122 คน วิิทย์าลััย์เทคนิคระย์อง จำนวิน 50 คน แลัะวิิทย์าลััย์เทคนิคบ้านค่าย์  
จำนวิน 50 คน เนื�องจากิเป็นสถุานศึกิษาระด้ับอุด้มศึกิษาแลัะอาชีวิศึกิษาที�เป็นกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้กิำลัังศึกิษาอย์้่
 3. นำข้อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างมาสกิัด้องค์ประกิอบขั�นต้นด้้วิย์วิิธุีวิิเคราะห์องค์ประกิอบหลัักิ (Principle Component 
Analysis) แลัะหมุนแกินองค์ประกิอบแบบมุมแหลัมด้้วิย์วิิธีุแวิร์ริแม็กิ (Varimax) เพิื�อระบุองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรม 
กิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ แลัะพิิจารณาคัด้เลัือกิองค์ประกิอบที�มีควิามเหมาะสม  
ได้อ้งค์ประกิอบ 5 องค์ประกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องค์ประกิอบตามทฤษฎีส่ีวินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s เนื�องจากิมี 2 องค์ประกิอบ 
ไม่ผู้่านตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ โด้ย์กิำหนด้ชื�อองค์ประกิอบแต่ลัะด้้านที�ผู้่านเกิณฑ์์จากิลัักิษณะที�ตัวิแปรเหล่ัานั�นมุ่งชี� ได้้แก่ิ  
ด้้านสถุานที� (Place) ด้้านกิารบริกิาร (Process) ด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ (Promotion) ด้้านบุคลัากิร (People)  
แลัะด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product)
 กิารวิิเคราะหอ์งคป์ระกิอบเชงิสำรวิจใชข้อ้มล้ัจากิกิารตอบแบบสอบถุามจำนวิน 32 ขอ้ ใชก้ิลัุม่ตวัิอย์า่งจำนวิน 222 คน  
โด้ย์สกัิด้องค์ประกิอบขั�นตอนด้้วิย์วิธีิุวิเิคราะห์องค์ประกิอบหลักัิ (Principle Component Analysis) แลัะหมุนแกินองค์ประกิอบ 
แบบมุมแหลัมด้้วิย์วิิธีุแวิร์ริแม็กิ (Varimax) ผู้ลักิารวิิเคราะห์พิิจารณาค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบ จำนวินตัวิแปรที�ร่วิมชี�วิัด้ 
แลัะค่าควิามแปรปรวินของแต่ลัะองค์ประกิอบตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ได้้จำนวิน 7 องค์ประกิอบ ได้้แกิ่ ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ ด้้านราคา  
ด้้านกิารจดั้จำหนา่ย์ ด้า้นสง่เสรมิกิารตลัาด้ ด้า้นกิระบวินกิารใหบ้รกิิาร ด้า้นบคุลัากิรผู้้ใ้หบ้รกิิาร แลัะด้า้นกิารสรา้งแลัะกิารนำเสนอ 
ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ เนื�องจากิผู้้้วิิจัย์พิิจารณาตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ไวิ้คือ องค์ประกิอบแต่ลัะตัวิจะต้องมีตัวิแปรนั�น ๆ  
บรรย์าย์ตั�งแต่ 3 ตัวิขึ�นไป องค์ประกิอบจะต้องมีค่าควิามแปรปรวิน (Eigen Value) มากิกิวิ่า 1 ค่าร้อย์ลัะของควิามแปรปรวิน
สะสมมากิกิวิ่าร้อย์ลัะ 60 แลัะค่าของตัวิแปรแต่ลัะตัวิในองค์ประกิอบจะต้องมีน�ำหนักิองค์ประกิอบ (Factor Loading)  
มากิกิวิ่า 0.3 ขึ�นไป (Angsuchot, 2009) กิารพิิจารณาตัวิแปรมีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบต�ำกิวิ่า 0.3 แลัะตัวิแปรที�ไม่สามารถุ 
ชี�วิัด้องค์ประกิอบใด้องค์ประกิอบหนึ�งถุ้กิตัด้ออกิไป ซึ�งทำให้จำนวินค่าตัวิแปรในองค์ประกิอบแต่ลัะด้้านที�ได้้มีควิามแตกิต่าง 
ไปบ้างจากิกิรอบแนวิคิด้เด้ิม ซึ�งองค์ประกิอบแต่ลัะด้้านเรีย์งลัำด้ับตามค่าผู้ลัรวิมควิามแปรปรวินจากิมากิไปน้อย์
 4. นำผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจมาประกิอบเป็นกิรอบแนวิคิด้ในกิารสร้างโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษา
พิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ เพิื�อวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันต่อไป

 ขั�นตอนกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน โด้ย์กิารนำผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจมาประกิอบ 
เป็นกิรอบแนวิคิด้ในกิารสร้างโมเด้ลั มีขั�นตอนกิารวิิเคราะห์ด้ังนี�
 1. นำข้อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างมาวิิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธ์ุระหวิ่างตัวิแปรสังเกิตได้้ เพิื�อใช้เป็นข้อม้ลั 
นำเข้าในโมเด้ลัองค์ประกิอบเชิงยื์นยั์น แลัะพิิจารณาลัักิษณะของตัวิแปรสังเกิตได้้ที�มีควิามเหมาะสมต่อกิารนำไปวิิเคราะห ์
องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ในจังหวิัด้ระย์อง
 2. นำเมทริกิซ์สหสัมพิันธุ์ของข้อม้ลัมาวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันด้้วิย์โปรแกิรมสำเร็จร้ปสำหรับวิิเคราะห์สถุิต ิ
แลัะสังคมศาสตร์ เพิื�อตรวิจสอบควิามสอด้คลั้องของโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณ
โทรศัพิท์ในจังหวิัด้ระย์องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

ผู้ลืการวิิจัยื
 กิารวิิจัย์ครั�งนี�เป็นกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง แลัะตรวิจสอบควิามสอด้คลั้องของโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรม 
กิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์กิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ ผู้้้วิิจัย์ได้้แบ่งกิารนำเสนอผู้ลักิารวิิเคราะห์ด้ังต่อไปนี�

ติอนที� 1 ผู้ลืการวิิเคราะห์์ค่าสัถุิติิพื�นฐาน
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์ค่าสถุิติพิื�นฐาน ลัักิษณะแบบสอบถุามเป็นแบบมาตราส่วินประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น
ราย์ด้้าน 7 ด้้าน ได้้แกิ่ ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านกิารจัด้จำหน่าย์ ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ ด้้านกิระบวินกิารให้บริกิาร  
ด้้านบุคลัากิรผู้้้ให้บริกิาร แลัะด้้านกิารสร้างแลัะกิารนำเสนอลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ รวิมทั�งวิิเคราะห์เป็นราย์ข้อจำนวิน 32 ข้อ 
พิบว่ิา ควิามคิด้เห็นเกิี�ย์วิกัิบปัจจัย์ที�ส่งผู้ลัต่อกิารตัด้สินใจเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้  
โด้ย์ภาพิรวิมมคีา่เฉลัี�ย์เทา่กิบั 3.95 อย์้ใ่นระด้บัควิามสำคญัระด้บัมากิ แลัะสำหรบัผู้ลักิารพิจิารณาเปน็ราย์ด้า้น ระด้บัควิามสำคญั 
ของปัจจัย์ที�ส่งผู้ลัต่อกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้อย์้่ในระด้ับควิามสำคัญมากิ 
ได้้แก่ิ ด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์ (x̄̄=3.96, S.D.=0.65) ด้้านราคา (x̄̄=3.79, S.D.=0.91) ด้้านกิารจัด้จำหน่าย์ (x̄̄=3.99, S.D.=0.76)  
ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ (x̄̄=3.67, S.D.=0.81) ด้้านบุคลัากิรผู้้้ให้บริกิาร (x̄̄=4.07, S.D.=0.66) ด้้านกิารสร้างแลัะกิารนำเสนอ
ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (x̄̄=4.20, S.D.=0.61) แลัะด้้านกิระบวินกิารให้บริกิาร (x̄̄=3.98, S.D.=0.72)
 สำหรับผู้ลักิารพิิจารณาเป็นราย์ข้อ มีค่าคะแนนเฉลัี�ย์อย์้่ระหวิ่าง 3.54 - 4.29 เรีย์งลัำด้ับคะแนนเฉลัี�ย์จากิมากิไปน้อย์ 
ตามเกิณฑ์์ในกิารวิิเคราะห์แลัะแปลัผู้ลัข้อม้ลัได้้ด้ังนี� ระด้ับควิามสำคัญต่อกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ อย์้่ในระด้ับควิามสำคัญมากิที�สุด้ ผู้ลัของกิารวิิจัย์ไม่พิบราย์กิารใด้ที�อย์้่ในเกิณฑ์์คะแนนเฉลัี�ย์ 
ในระด้ับนี�
 ส่วินระดั้บควิามสำคัญต่อกิารตัด้สินใจเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ อย์้่ในระดั้บ 
ควิามสำคัญมากิ ได้้แกิ่ ศ้นย์์บริกิารมีควิามสวิย์งาม สะอาด้ น่าใช้บริกิาร (x̄̄=4.29, S.D.=0.75) ศ้นย์์บริกิารมีควิามทันสมัย์ 
(x̄̄=4.25, S.D.=0.70) ศ้นย์์บริกิารมีบรรย์ากิาศที�ด้ี (x̄̄=4.22, S.D.=0.81) พินักิงานพิ้ด้จาสุภาพิ มีอัธุย์าศัย์ด้ี ย์ิ�มแย์้ม แจ่มใส  
(x̄̄=4.16, S.D.=0.78) ศ้นย์์บริกิารมีกิารแบ่งสัด้ส่วินกิารให้บริกิารอย์่างชัด้เจน (x̄̄=4.15, S.D.=0.78) มีช่องทางกิารชำระ 
ค่าบริกิารเพิีย์งพิอ (x̄̄=4.12, S.D.=0.81) กิารชำระค่าบริกิารมีหลัากิหลัาย์ช่องทางให้เลัือกิ (x̄̄=4.10, S.D.=0.86)  
สิ�งอำนวิย์ควิามสะด้วิกิภาย์ในศน้ย์บ์ริกิารเพีิย์งพิอต่อควิามต้องกิารของท่าน (x̄̄=4.10, S.D.=0.78) มศีน้ย์บ์ริกิารให้เลืัอกิมากิมาย์ 
สะด้วิกิ เพิีย์งพิอต่อควิามต้องกิาร (x̄̄=4.09, S.D.=0.82) พินักิงานมีควิามเอาใจใส่ในกิารบริกิาร (x̄̄=4.08, S.D.=0.83)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 คะแนนเฉลัี�ย์ 1.00 – 1.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า น้อย์ที�สุด้
 คะแนนเฉลัี�ย์ 1.50 – 2.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า น้อย์
 คะแนนเฉลัี�ย์ 2.50 – 3.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า ปานกิลัาง
 คะแนนเฉลัี�ย์ 3.50 – 4.49 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า มากิ
 คะแนนเฉลัี�ย์ 4.50 – 5.00 แปลัระด้ับควิามสำคัญวิ่า มากิที�สุด้

 ขั�นตอนกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจ มีขั�นตอนด้ังนี�
 1. ประชากิรที�ใช้ในกิารวิิจัย์ครั�งนี� คือ กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ (ผู้้้ที�เกิิด้ระหวิ่างปี พิ.ศ. 2538 ถุึง พิ.ศ. 2552)  
ในจังหวิัด้ระย์อง จำนวิน 174,281 คน (National Statistical Office, 2020)
 2. กิลัุ่มตัวิอย่์างที�ใช้ในกิารวิิจัย์ครั�งนี� ผู้้้วิิจัย์ได้้กิำหนด้ขนาด้ของกิลัุ่มตัวิอย่์างจากิหลัักิกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบ 
เชิงย์ืนย์ันที�ต้องมีจำนวิน 200 คนขึ�นไป (Hair Jr, Black, Babin & Anderson, 2010) ซึ�งเป็นจำนวินที�ถุือวิ่าพิอใช้ได้้ (Comrey 
& Lee, 2016) แลัะเป็นจำนวินที�เหมาะสมกิับโมเด้ลัขนาด้กิลัาง (Tabachnick, Fidell & Ullman, 2007) จากิกิารลังพิื�นที� 
เกิบ็ขอ้มล้ักิลัุม่ตัวิอย์า่งได้จ้ำนวินทั�งสิ�น 222 คน ใชว้ิธิุกีิารสุม่ตัวิอย์า่งแบบสะด้วิกิ (Convenience Sampling) โด้ย์เลืัอกิกิลัุม่ตัวิอย์า่ง 
จากินักิศึกิษาที�มีภ้มิลัำเนาครอบคลัุมทุกิอำเภอในจังหวิัด้ระย์อง แลัะกิำลัังศึกิษาอย์้่มหาวิิทย์าลััย์เทคโนโลัย์ีพิระจอมเกิลั้า
พิระนครเหนือ วิิทย์าเขตระย์อง จำนวิน 122 คน วิิทย์าลััย์เทคนิคระย์อง จำนวิน 50 คน แลัะวิิทย์าลััย์เทคนิคบ้านค่าย์  
จำนวิน 50 คน เนื�องจากิเป็นสถุานศึกิษาระด้ับอุด้มศึกิษาแลัะอาชีวิศึกิษาที�เป็นกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้กิำลัังศึกิษาอย์้่
 3. นำข้อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างมาสกิัด้องค์ประกิอบขั�นต้นด้้วิย์วิิธุีวิิเคราะห์องค์ประกิอบหลัักิ (Principle Component 
Analysis) แลัะหมุนแกินองค์ประกิอบแบบมุมแหลัมด้้วิย์วิิธีุแวิร์ริแม็กิ (Varimax) เพิื�อระบุองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรม 
กิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์กิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ แลัะพิิจารณาคัด้เลัือกิองค์ประกิอบที�มีควิามเหมาะสม  
ได้อ้งค์ประกิอบ 5 องค์ประกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องค์ประกิอบตามทฤษฎีส่ีวินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s เนื�องจากิมี 2 องค์ประกิอบ 
ไม่ผู้่านตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ โด้ย์กิำหนด้ชื�อองค์ประกิอบแต่ลัะด้้านที�ผู้่านเกิณฑ์์จากิลัักิษณะที�ตัวิแปรเหล่ัานั�นมุ่งชี� ได้้แก่ิ  
ด้้านสถุานที� (Place) ด้้านกิารบริกิาร (Process) ด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ (Promotion) ด้้านบุคลัากิร (People)  
แลัะด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product)
 กิารวิเิคราะหอ์งคป์ระกิอบเชงิสำรวิจใชข้อ้มล้ัจากิกิารตอบแบบสอบถุามจำนวิน 32 ขอ้ ใชก้ิลัุม่ตวัิอย์า่งจำนวิน 222 คน  
โด้ย์สกัิด้องค์ประกิอบขั�นตอนด้ว้ิย์วิธีิุวิเิคราะห์องค์ประกิอบหลักัิ (Principle Component Analysis) แลัะหมุนแกินองค์ประกิอบ 
แบบมุมแหลัมด้้วิย์วิิธีุแวิร์ริแม็กิ (Varimax) ผู้ลักิารวิิเคราะห์พิิจารณาค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบ จำนวินตัวิแปรที�ร่วิมชี�วิัด้ 
แลัะค่าควิามแปรปรวินของแต่ลัะองค์ประกิอบตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ได้้จำนวิน 7 องค์ประกิอบ ได้้แกิ่ ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ ด้้านราคา  
ด้า้นกิารจดั้จำหนา่ย์ ด้า้นสง่เสรมิกิารตลัาด้ ด้า้นกิระบวินกิารใหบ้รกิิาร ด้า้นบคุลัากิรผู้้ใ้หบ้รกิิาร แลัะด้า้นกิารสรา้งแลัะกิารนำเสนอ 
ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ เนื�องจากิผู้้้วิิจัย์พิิจารณาตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ไวิ้คือ องค์ประกิอบแต่ลัะตัวิจะต้องมีตัวิแปรนั�น ๆ  
บรรย์าย์ตั�งแต่ 3 ตัวิขึ�นไป องค์ประกิอบจะต้องมีค่าควิามแปรปรวิน (Eigen Value) มากิกิวิ่า 1 ค่าร้อย์ลัะของควิามแปรปรวิน
สะสมมากิกิวิ่าร้อย์ลัะ 60 แลัะค่าของตัวิแปรแต่ลัะตัวิในองค์ประกิอบจะต้องมีน�ำหนักิองค์ประกิอบ (Factor Loading)  
มากิกิวิ่า 0.3 ขึ�นไป (Angsuchot, 2009) กิารพิิจารณาตัวิแปรมีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบต�ำกิวิ่า 0.3 แลัะตัวิแปรที�ไม่สามารถุ 
ชี�วิัด้องค์ประกิอบใด้องค์ประกิอบหนึ�งถุ้กิตัด้ออกิไป ซึ�งทำให้จำนวินค่าตัวิแปรในองค์ประกิอบแต่ลัะด้้านที�ได้้มีควิามแตกิต่าง 
ไปบ้างจากิกิรอบแนวิคิด้เด้ิม ซึ�งองค์ประกิอบแต่ลัะด้้านเรีย์งลัำด้ับตามค่าผู้ลัรวิมควิามแปรปรวินจากิมากิไปน้อย์
 4. นำผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจมาประกิอบเป็นกิรอบแนวิคิด้ในกิารสร้างโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษา
พิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ เพิื�อวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันต่อไป

 ขั�นตอนกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน โด้ย์กิารนำผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจมาประกิอบ 
เป็นกิรอบแนวิคิด้ในกิารสร้างโมเด้ลั มีขั�นตอนกิารวิิเคราะห์ด้ังนี�
 1. นำข้อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างมาวิิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธุิ�สหสัมพิันธ์ุระหวิ่างตัวิแปรสังเกิตได้้ เพิื�อใช้เป็นข้อม้ลั 
นำเข้าในโมเด้ลัองค์ประกิอบเชิงยื์นยั์น แลัะพิิจารณาลัักิษณะของตัวิแปรสังเกิตได้้ที�มีควิามเหมาะสมต่อกิารนำไปวิิเคราะห ์
องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ในจังหวิัด้ระย์อง
 2. นำเมทริกิซ์สหสัมพิันธุ์ของข้อม้ลัมาวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันด้้วิย์โปรแกิรมสำเร็จร้ปสำหรับวิิเคราะห์สถุิต ิ
แลัะสังคมศาสตร์ เพิื�อตรวิจสอบควิามสอด้คลั้องของโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณ
โทรศัพิท์ในจังหวิัด้ระย์องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์

ผู้ลืการวิิจัยื
 กิารวิิจัย์ครั�งนี�เป็นกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง แลัะตรวิจสอบควิามสอด้คลั้องของโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรม 
กิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์กิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ ผู้้้วิิจัย์ได้้แบ่งกิารนำเสนอผู้ลักิารวิิเคราะห์ด้ังต่อไปนี�

ติอนที� 1 ผู้ลืการวิิเคราะห์์ค่าสัถุิติิพื�นฐาน
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์ค่าสถุิติพิื�นฐาน ลัักิษณะแบบสอบถุามเป็นแบบมาตราส่วินประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น
ราย์ด้้าน 7 ด้้าน ได้้แกิ่ ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านกิารจัด้จำหน่าย์ ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ ด้้านกิระบวินกิารให้บริกิาร  
ด้้านบุคลัากิรผู้้้ให้บริกิาร แลัะด้้านกิารสร้างแลัะกิารนำเสนอลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ รวิมทั�งวิิเคราะห์เป็นราย์ข้อจำนวิน 32 ข้อ 
พิบว่ิา ควิามคิด้เห็นเกิี�ย์วิกัิบปัจจัย์ที�ส่งผู้ลัต่อกิารตัด้สินใจเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้  
โด้ย์ภาพิรวิมมคีา่เฉลัี�ย์เทา่กิบั 3.95 อย์้ใ่นระด้บัควิามสำคญัระด้บัมากิ แลัะสำหรบัผู้ลักิารพิจิารณาเปน็ราย์ด้า้น ระด้บัควิามสำคญั 
ของปัจจัย์ที�ส่งผู้ลัต่อกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้อย์้่ในระด้ับควิามสำคัญมากิ 
ได้้แก่ิ ด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์ (x̄̄=3.96, S.D.=0.65) ด้้านราคา (x̄̄=3.79, S.D.=0.91) ด้้านกิารจัด้จำหน่าย์ (x̄̄=3.99, S.D.=0.76)  
ด้้านส่งเสริมกิารตลัาด้ (x̄̄=3.67, S.D.=0.81) ด้้านบุคลัากิรผู้้้ให้บริกิาร (x̄̄=4.07, S.D.=0.66) ด้้านกิารสร้างแลัะกิารนำเสนอ
ลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ (x̄̄=4.20, S.D.=0.61) แลัะด้้านกิระบวินกิารให้บริกิาร (x̄̄=3.98, S.D.=0.72)
 สำหรับผู้ลักิารพิิจารณาเป็นราย์ข้อ มีค่าคะแนนเฉลัี�ย์อย์้่ระหวิ่าง 3.54 - 4.29 เรีย์งลัำด้ับคะแนนเฉลัี�ย์จากิมากิไปน้อย์ 
ตามเกิณฑ์์ในกิารวิิเคราะห์แลัะแปลัผู้ลัข้อม้ลัได้้ด้ังนี� ระด้ับควิามสำคัญต่อกิารตัด้สินใจเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ อย์้่ในระด้ับควิามสำคัญมากิที�สุด้ ผู้ลัของกิารวิิจัย์ไม่พิบราย์กิารใด้ที�อย์้่ในเกิณฑ์์คะแนนเฉลัี�ย์ 
ในระด้ับนี�
 ส่วินระดั้บควิามสำคัญต่อกิารตัด้สินใจเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ อย์้่ในระดั้บ 
ควิามสำคัญมากิ ได้้แกิ่ ศ้นย์์บริกิารมีควิามสวิย์งาม สะอาด้ น่าใช้บริกิาร (x̄̄=4.29, S.D.=0.75) ศ้นย์์บริกิารมีควิามทันสมัย์ 
(x̄̄=4.25, S.D.=0.70) ศ้นย์์บริกิารมีบรรย์ากิาศที�ด้ี (x̄̄=4.22, S.D.=0.81) พินักิงานพิ้ด้จาสุภาพิ มีอัธุย์าศัย์ด้ี ย์ิ�มแย์้ม แจ่มใส  
(x̄̄=4.16, S.D.=0.78) ศ้นย์์บริกิารมีกิารแบ่งสัด้ส่วินกิารให้บริกิารอย์่างชัด้เจน (x̄̄=4.15, S.D.=0.78) มีช่องทางกิารชำระ 
ค่าบริกิารเพิีย์งพิอ (x̄̄=4.12, S.D.=0.81) กิารชำระค่าบริกิารมีหลัากิหลัาย์ช่องทางให้เลัือกิ (x̄̄=4.10, S.D.=0.86)  
สิ�งอำนวิย์ควิามสะด้วิกิภาย์ในศน้ย์บ์ริกิารเพีิย์งพิอต่อควิามต้องกิารของท่าน (x̄̄=4.10, S.D.=0.78) มศีน้ย์บ์ริกิารให้เลืัอกิมากิมาย์ 
สะด้วิกิ เพิีย์งพิอต่อควิามต้องกิาร (x̄̄=4.09, S.D.=0.82) พินักิงานมีควิามเอาใจใส่ในกิารบริกิาร (x̄̄=4.08, S.D.=0.83)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 พินักิงานมีควิามร้้ในตัวิผู้ลัิตภัณฑ์์ พิร้อมที�จะให้คำแนะนำ แกิ้ปัญหา แลัะช่วิย์เหลัือ (x̄̄=4.06, S.D.=0.76)  
ผู้้ใ้หบ้รกิิารเครอืขา่ย์มีภาพิลักัิษณท์ี�นา่เชื�อถุอื (x̄̄=4.05, S.D.=0.71) กิารบรกิิารมคีวิามรวิด้เรว็ิแลัะถุก้ิตอ้ง (x̄̄=4.05, S.D=0.83)  
แพิ็คเกิจที�ได้้รับมีควิามหลัากิหลัาย์ (x̄̄=4.03, S.D.=0.81) พินักิงาน (Call Center) ให้ข้อม้ลัชัด้เจน (x̄̄=4.03, S.D.=0.82)  
กิารตอ้นรบัของพินกัิงานในศน้ย์บ์รกิิารมคีวิามเปน็กินัเอง (x̄̄=4.03, S.D.=0.78) ขั�นตอนกิารใหบ้รกิิารไมย่์ุง่ย์ากิ แลัะไมซ่บัซอ้น 
(x̄̄=4.00, S.D.=0.85) คุณภาพิควิามแรงของสัญญาณ (x̄̄=3.98, S.D.=0.85) กิารบริกิารแจ้งข่าวิสารของระบบเครือข่าย์ 
ที�รวิด้เร็วิ (x̄̄=3.94, S.D.=0.90) มีศ้นย์์บริกิาร (Call Center) ตลัอด้ 24 ชั�วิโมง (x̄̄=3.93, S.D.=0.94) สัญญาณครอบคลัุม
พิื�นที�ที�ใช้งาน (x̄̄=3.90, S.D.=0.90) อัตราค่าบริกิารที�เหมาะสม (x̄̄=3.90, S.D.=2.85) ที�ตั�งศ้นย์์บริกิารสะด้วิกิต่อกิารเด้ินทาง 
เข้ารับบริกิาร (x̄̄=3.86, S.D.=0.92) สัญญาณในกิารรับส่งข้อม้ลัผู่้านระบบ 3G, 4G มีควิามรวิด้เร็วิ (x̄̄=3.83, S.D.=0.96)  
มีโปรโมชั�นหรือแพิ็คเกิจหลัากิหลัาย์ให้เลืัอกิ (x̄̄=3.83, S.D.=0.86) มีกิารแจ้งราย์ลัะเอีย์ด้อัตราค่าบริกิารต่างๆ อย์่างชัด้เจน 
(x̄̄=3.81, S.D.=0.89) กิารตอบสนองต่อข้อร้องเรีย์นของลั้กิค้าอย์่างรวิด้เร็วิ ไม่เพิิกิเฉย์ (x̄̄=3.79, S.D.=0.95) ราคาย์ุติธุรรม
เมื�อเทีย์บกิับกิารให้บริกิารผู้้้ประกิอบกิารราย์อื�นๆ (x̄̄=3.77, S.D.=0.87) ราคาค่าใช้จ่าย์ในกิารขอรับบริกิารพิิเศษอื�น ๆ  
นอกิเหนือจากิค่าบริกิารที�ใชอ้ย์้มี่ควิามเหมาะสม (x̄̄=3.75, S.D.=0.90) อตัราค่าบริกิารคุม้ค่ากัิบบริกิารที�ใช ้(x̄̄=3.71, S.D.=0.94) 
กิารลัด้ราคาพิิเศษ (x̄̄=3.63, S.D.=0.98) แลัะกิารมีของสมนาคุณ (x̄̄=3.54, S.D.0.98) ตามลัำด้ับ
 ส่วินระดั้บควิามสำคัญต่อกิารตัด้สินใจเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ อย์้่ในระดั้บ
ควิามสำคัญปานกิลัาง น้อย์ แลัะน้อย์ที�สุด้ ผู้ลัของกิารวิิจัย์ไม่พิบราย์กิารใด้ที�อย์้่ในเกิณฑ์์คะแนนเฉลัี�ย์ในระด้ับนี�

ติอนที� 2 ผู้ลืการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสัำรวิจ
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจของตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ได้้องค์ประกิอบ 5 องค์ประกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องค์ประกิอบ เนื�องจากิมี 2 องค์ประกิอบ 
ไม่ผู้่านตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ แลัะกิำหนด้ชื�อองค์ประกิอบแต่ลัะด้้าน โด้ย์พิิจารณาจากิลัักิษณะที�ตัวิแปรเหลั่านั�นมุ่งชี�ร่วิมกิัน 
ตามกิรอบแนวิคิด้ ทฤษฎีี เพิื�อให้ได้้ชื�อองค์ประกิอบสำหรับบ่งชี�ด้้านนั�น ๆ ได้้ด้ังตารางที� 1

ติารางที� 1: สัร่ปผู้ลืการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสัำรวิจข่องตัิวิแปรการศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกใชิ้เครือข่่ายืสััญญาณ 
 โทรศึัพท์ข่องกลื่่มคนเจนเนอเรชิั�นแซด

 จากิตารางที� 1 ผู้ลักิารวิเิคราะห์องคป์ระกิอบเชงิสำรวิจของตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณ
โทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ประกิอบด้้วิย์ ด้้านสถุานที� จำนวิน 7 ตัวิแปร ด้้านกิารบริกิาร จำนวิน 8 ตัวิแปร  
ด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ จำนวิน 5 ตัวิแปร ด้้านบุคลัากิร จำนวิน 5 ตัวิแปร แลัะด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ จำนวิน 4 ตัวิแปร  
รวิมจำนวิน 29 ตัวิแปร จากิเด้ิมกิ่อนกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจมีตัวิแปรทั�งหมด้ 32 ตัวิแปร โด้ย์มีตัวิแปรที�ไม่ผู้่าน 
กิารพิิจารณา คือ มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบต�ำกิวิ่า 0.3 แลัะไม่สามารถุชี�วิัด้องค์ประกิอบใด้องค์ประกิอบหนึ�งถุ้กิตัด้ออกิไป 
จำนวิน 3 ตัวิแปร ทำให้คงเหลัือ 29 ตัวิแปร

ชิื�อองค์ประกอบ ติัวิแปร (ข่้อ)

องค์ประกิอบที� 1 ด้้านสถุานที� (Place) 7

องค์ประกิอบที� 2 ด้้านกิารบริกิาร (Process) 8

องค์ประกิอบที� 3 ด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ (Promotion) 5

องค์ประกิอบที� 4 ด้้านบุคลัากิร (People) 5

องค์ประกิอบที� 5 ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product) 4

รวิมทั�งหมด้ 29

ติอนที� 3 ผู้ลืการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน
 ในขั�นตอนนี�ผู้้ว้ิจิยั์ใชเ้ทคนิคกิารวิเิคราะห์องคป์ระกิอบ (Factor Analysis) ซึ�งประกิอบด้ว้ิย์กิารวิเิคราะห์องคป์ระกิอบ
เชิงสำรวิจ (Exploratory Factor Analysis – EFA) เพิื�อใช้ในกิารจัด้หมวิด้หม้่ตัวิแปรจำนวินมากิที�นำมาสร้างเป็นกิรอบแนวิคิด้ 
ในกิารวิจัิย์ กิารวิเิคราะห์ปจัจยั์เชงิสำรวิจยั์งเป็นเทคนิคหรือเครื�องมือทางสถิุตทิี�ใชใ้นกิารลัด้ตัวิแปรหลัาย์ ๆ  ตวัิแปรที�มคีวิามซับซอ้น 
แลัะมีควิามสัมพิันธุ์กิันให้อย์้่ในร้ปแบบที�เข้าใจง่าย์ แลัะกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน (Confirmatory Factor  
Analysis – CFA) เพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้ตัวิแปรสังเกิตในกิารวิิจัย์
 กิารพิัฒนาโมเด้ลัให้มีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ ซึ�งเป็นโมเด้ลัที�ผู้้้วิิจัย์ได้้ปรับแต่งจนมีควิามสมบ้รณ์ 
เป็นที�ย์อมรับแลัะน่าเชื�อถืุอตามหลัักิของกิระบวินกิารวิิจัย์ ผู้้้วิิจัย์จำเป็นต้องคำนึงถึุงตัวิเกิณฑ์์ที�จะนำมาใช้ในกิารประเมิน 
แลัะปรับแต่งโมเด้ลัก็ิต้องเป็นที�ย์อมรับแลัะใช้กิันอย์่างแพิร่หลัาย์ด้้วิย์เช่นกัิน เกิณฑ์์กิารประเมินโมเด้ลัที�ควิรต้องนำมาใช ้
พิิจารณาไวิ้ 4 เกิณฑ์์ (Arbuckle, 2013)  ด้ังตารางที� 2

ติารางที� 2: แสัดงเกณฑ์์การประเมินควิามสัอดคลื้องข่องโมเดลืติ้นแบบกับข่้อม้ลืเชิิงประจักษ์

กิารประเมินควิามสอด้คลั้องของโมเด้ลั 
(Evaluating the Data-Model Fit)

เกิณฑ์์ 
(Criteria)

กิารพิิจารณา

1) CMIN- ρ (ค่าระด้ับควิามน่าจะเป็นของไคสแควิร์)
    Chi-square Probability Level

ρ > 0.05 ค่า ρ ต้องมากิกิวิ่า 0.05
ค่า ρ ย์ิ�งมากิย์ิ�งด้ี

2) CMIN/df (ค่าไคสแควิร์สัมพิัทธุ์)
    Relative Chi-square

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อย์กิวิ่า 3
ค่า CMIN/df เข้าใกิลั้ 0 ย์ิ�งด้ี

3) GFI (ค่าด้ัชนีวิัด้ระด้ับควิามสอด้คลั้อง)
    Goodness of fit Index

> 0.90 ค่า GFI ต้องมากิกิวิ่า 0.90
ค่า GFI เข้าใกิลั้ 1 ย์ิ�งด้ี

4) RMSEA (ค่าด้ัชนีรากิของค่าเฉลัี�ย์กิำลัังสองของ   
    กิารประมาณค่าควิามคลัาด้เคลัื�อน)
    Root Mean Square Error of Approximation

< 0.08 ค่า RMSEA ต้องน้อย์กิวิ่า 0.08
ค่า RMSEA เข้าใกิลั้ 0 ย์ิ�งด้ี

 จากิตารางที� 2 แสด้งเกิณฑ์์กิารประเมินโมเด้ลัที�สำคัญของโปรแกิรม AMOS จำนวิน 4 เกิณฑ์์ ซึ�งผู้้้วิิจัย์ต้องด้ำเนิน
กิารปรบัแตง่โมเด้ลัของงานวิจิยั์ใหผู้้า่นเกิณฑ์ด์้งักิลัา่วินี�ทั�งหมด้ จงึถุอืได้ว้ิา่โมเด้ลันั�นมคีวิามสมบร้ณเ์ปน็ที�ย์อมรบัแลัะนา่เชื�อถุอื 
ตามหลัักิของกิระบวินกิารวิิจัย์
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงยื์นยั์นเพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้กิ่อนปรับแต่งองค์ประกิอบ
พิบวิ่า ค่า p = .00, CMIN/DF = 367, GFI = .753, RMSEA = .086 แสด้งว่ิาตัวิแบบยั์งไม่สอด้คล้ัองกิลัมกิลืันกิับข้อม้ลั 
เชิงประจักิษ์ ด้ังภาพิที� 2



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 พินักิงานมีควิามร้้ในตัวิผู้ลัิตภัณฑ์์ พิร้อมที�จะให้คำแนะนำ แกิ้ปัญหา แลัะช่วิย์เหลัือ (x̄̄=4.06, S.D.=0.76)  
ผู้้ใ้หบ้รกิิารเครอืขา่ย์มีภาพิลักัิษณท์ี�นา่เชื�อถุอื (x̄̄=4.05, S.D.=0.71) กิารบรกิิารมคีวิามรวิด้เรว็ิแลัะถุก้ิตอ้ง (x̄̄=4.05, S.D=0.83)  
แพิ็คเกิจที�ได้้รับมีควิามหลัากิหลัาย์ (x̄̄=4.03, S.D.=0.81) พินักิงาน (Call Center) ให้ข้อม้ลัชัด้เจน (x̄̄=4.03, S.D.=0.82)  
กิารตอ้นรบัของพินกัิงานในศน้ย์บ์รกิิารมคีวิามเปน็กินัเอง (x̄̄=4.03, S.D.=0.78) ขั�นตอนกิารใหบ้รกิิารไมย่์ุง่ย์ากิ แลัะไมซ่บัซอ้น 
(x̄̄=4.00, S.D.=0.85) คุณภาพิควิามแรงของสัญญาณ (x̄̄=3.98, S.D.=0.85) กิารบริกิารแจ้งข่าวิสารของระบบเครือข่าย์ 
ที�รวิด้เร็วิ (x̄̄=3.94, S.D.=0.90) มีศ้นย์์บริกิาร (Call Center) ตลัอด้ 24 ชั�วิโมง (x̄̄=3.93, S.D.=0.94) สัญญาณครอบคลัุม
พิื�นที�ที�ใช้งาน (x̄̄=3.90, S.D.=0.90) อัตราค่าบริกิารที�เหมาะสม (x̄̄=3.90, S.D.=2.85) ที�ตั�งศ้นย์์บริกิารสะด้วิกิต่อกิารเด้ินทาง 
เข้ารับบริกิาร (x̄̄=3.86, S.D.=0.92) สัญญาณในกิารรับส่งข้อม้ลัผู่้านระบบ 3G, 4G มีควิามรวิด้เร็วิ (x̄̄=3.83, S.D.=0.96)  
มีโปรโมชั�นหรือแพิ็คเกิจหลัากิหลัาย์ให้เลืัอกิ (x̄̄=3.83, S.D.=0.86) มีกิารแจ้งราย์ลัะเอีย์ด้อัตราค่าบริกิารต่างๆ อย์่างชัด้เจน 
(x̄̄=3.81, S.D.=0.89) กิารตอบสนองต่อข้อร้องเรีย์นของลั้กิค้าอย์่างรวิด้เร็วิ ไม่เพิิกิเฉย์ (x̄̄=3.79, S.D.=0.95) ราคาย์ุติธุรรม
เมื�อเทีย์บกิับกิารให้บริกิารผู้้้ประกิอบกิารราย์อื�นๆ (x̄̄=3.77, S.D.=0.87) ราคาค่าใช้จ่าย์ในกิารขอรับบริกิารพิิเศษอื�น ๆ  
นอกิเหนือจากิค่าบริกิารที�ใชอ้ย์้มี่ควิามเหมาะสม (x̄̄=3.75, S.D.=0.90) อตัราค่าบริกิารคุม้ค่ากัิบบริกิารที�ใช ้(x̄̄=3.71, S.D.=0.94) 
กิารลัด้ราคาพิิเศษ (x̄̄=3.63, S.D.=0.98) แลัะกิารมีของสมนาคุณ (x̄̄=3.54, S.D.0.98) ตามลัำด้ับ
 ส่วินระดั้บควิามสำคัญต่อกิารตัด้สินใจเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ อย์้่ในระดั้บ
ควิามสำคัญปานกิลัาง น้อย์ แลัะน้อย์ที�สุด้ ผู้ลัของกิารวิิจัย์ไม่พิบราย์กิารใด้ที�อย์้่ในเกิณฑ์์คะแนนเฉลัี�ย์ในระด้ับนี�

ติอนที� 2 ผู้ลืการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสัำรวิจ
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจของตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ได้้องค์ประกิอบ 5 องค์ประกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องค์ประกิอบ เนื�องจากิมี 2 องค์ประกิอบ 
ไม่ผู้่านตามเกิณฑ์์ที�กิำหนด้ แลัะกิำหนด้ชื�อองค์ประกิอบแต่ลัะด้้าน โด้ย์พิิจารณาจากิลัักิษณะที�ตัวิแปรเหลั่านั�นมุ่งชี�ร่วิมกิัน 
ตามกิรอบแนวิคิด้ ทฤษฎีี เพิื�อให้ได้้ชื�อองค์ประกิอบสำหรับบ่งชี�ด้้านนั�น ๆ ได้้ด้ังตารางที� 1

ติารางที� 1: สัร่ปผู้ลืการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงสัำรวิจข่องตัิวิแปรการศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกใชิ้เครือข่่ายืสััญญาณ 
 โทรศึัพท์ข่องกลื่่มคนเจนเนอเรชิั�นแซด

 จากิตารางที� 1 ผู้ลักิารวิเิคราะห์องคป์ระกิอบเชงิสำรวิจของตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณ
โทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ ประกิอบด้้วิย์ ด้้านสถุานที� จำนวิน 7 ตัวิแปร ด้้านกิารบริกิาร จำนวิน 8 ตัวิแปร  
ด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ จำนวิน 5 ตัวิแปร ด้้านบุคลัากิร จำนวิน 5 ตัวิแปร แลัะด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ จำนวิน 4 ตัวิแปร  
รวิมจำนวิน 29 ตัวิแปร จากิเด้ิมกิ่อนกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงสำรวิจมีตัวิแปรทั�งหมด้ 32 ตัวิแปร โด้ย์มีตัวิแปรที�ไม่ผู้่าน 
กิารพิิจารณา คือ มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบต�ำกิวิ่า 0.3 แลัะไม่สามารถุชี�วิัด้องค์ประกิอบใด้องค์ประกิอบหนึ�งถุ้กิตัด้ออกิไป 
จำนวิน 3 ตัวิแปร ทำให้คงเหลัือ 29 ตัวิแปร

ชิื�อองค์ประกอบ ติัวิแปร (ข่้อ)

องค์ประกิอบที� 1 ด้้านสถุานที� (Place) 7

องค์ประกิอบที� 2 ด้้านกิารบริกิาร (Process) 8

องค์ประกิอบที� 3 ด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ (Promotion) 5

องค์ประกิอบที� 4 ด้้านบุคลัากิร (People) 5

องค์ประกิอบที� 5 ด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product) 4

รวิมทั�งหมด้ 29

ติอนที� 3 ผู้ลืการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน
 ในขั�นตอนนี�ผู้้ว้ิจิยั์ใชเ้ทคนิคกิารวิเิคราะห์องคป์ระกิอบ (Factor Analysis) ซึ�งประกิอบด้ว้ิย์กิารวิเิคราะห์องคป์ระกิอบ
เชิงสำรวิจ (Exploratory Factor Analysis – EFA) เพิื�อใช้ในกิารจัด้หมวิด้หม้่ตัวิแปรจำนวินมากิที�นำมาสร้างเป็นกิรอบแนวิคิด้ 
ในกิารวิจัิย์ กิารวิเิคราะห์ปจัจยั์เชงิสำรวิจยั์งเป็นเทคนิคหรือเครื�องมือทางสถิุตทิี�ใชใ้นกิารลัด้ตัวิแปรหลัาย์ ๆ  ตวัิแปรที�มคีวิามซับซอ้น 
แลัะมีควิามสัมพิันธุ์กิันให้อย์้่ในร้ปแบบที�เข้าใจง่าย์ แลัะกิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ัน (Confirmatory Factor  
Analysis – CFA) เพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้ตัวิแปรสังเกิตในกิารวิิจัย์
 กิารพิัฒนาโมเด้ลัให้มีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ ซึ�งเป็นโมเด้ลัที�ผู้้้วิิจัย์ได้้ปรับแต่งจนมีควิามสมบ้รณ์ 
เป็นที�ย์อมรับแลัะน่าเชื�อถืุอตามหลัักิของกิระบวินกิารวิิจัย์ ผู้้้วิิจัย์จำเป็นต้องคำนึงถึุงตัวิเกิณฑ์์ที�จะนำมาใช้ในกิารประเมิน 
แลัะปรับแต่งโมเด้ลัก็ิต้องเป็นที�ย์อมรับแลัะใช้กิันอย์่างแพิร่หลัาย์ด้้วิย์เช่นกัิน เกิณฑ์์กิารประเมินโมเด้ลัที�ควิรต้องนำมาใช ้
พิิจารณาไวิ้ 4 เกิณฑ์์ (Arbuckle, 2013)  ด้ังตารางที� 2

ติารางที� 2: แสัดงเกณฑ์์การประเมินควิามสัอดคลื้องข่องโมเดลืติ้นแบบกับข่้อม้ลืเชิิงประจักษ์

กิารประเมินควิามสอด้คลั้องของโมเด้ลั 
(Evaluating the Data-Model Fit)

เกิณฑ์์ 
(Criteria)

กิารพิิจารณา

1) CMIN- ρ (ค่าระด้ับควิามน่าจะเป็นของไคสแควิร์)
    Chi-square Probability Level

ρ > 0.05 ค่า ρ ต้องมากิกิวิ่า 0.05
ค่า ρ ย์ิ�งมากิย์ิ�งด้ี

2) CMIN/df (ค่าไคสแควิร์สัมพิัทธุ์)
    Relative Chi-square

< 3 ค่า CMIN/df ต้องน้อย์กิวิ่า 3
ค่า CMIN/df เข้าใกิลั้ 0 ย์ิ�งด้ี

3) GFI (ค่าด้ัชนีวิัด้ระด้ับควิามสอด้คลั้อง)
    Goodness of fit Index

> 0.90 ค่า GFI ต้องมากิกิวิ่า 0.90
ค่า GFI เข้าใกิลั้ 1 ย์ิ�งด้ี

4) RMSEA (ค่าด้ัชนีรากิของค่าเฉลัี�ย์กิำลัังสองของ   
    กิารประมาณค่าควิามคลัาด้เคลัื�อน)
    Root Mean Square Error of Approximation

< 0.08 ค่า RMSEA ต้องน้อย์กิวิ่า 0.08
ค่า RMSEA เข้าใกิลั้ 0 ย์ิ�งด้ี

 จากิตารางที� 2 แสด้งเกิณฑ์์กิารประเมินโมเด้ลัที�สำคัญของโปรแกิรม AMOS จำนวิน 4 เกิณฑ์์ ซึ�งผู้้้วิิจัย์ต้องด้ำเนิน
กิารปรบัแตง่โมเด้ลัของงานวิจิยั์ใหผู้้า่นเกิณฑ์ด์้งักิลัา่วินี�ทั�งหมด้ จงึถุอืได้ว้ิา่โมเด้ลันั�นมคีวิามสมบร้ณเ์ปน็ที�ย์อมรบัแลัะนา่เชื�อถุอื 
ตามหลัักิของกิระบวินกิารวิิจัย์
 ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงยื์นยั์นเพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้กิ่อนปรับแต่งองค์ประกิอบ
พิบวิ่า ค่า p = .00, CMIN/DF = 367, GFI = .753, RMSEA = .086 แสด้งว่ิาตัวิแบบยั์งไม่สอด้คล้ัองกิลัมกิลืันกิับข้อม้ลั 
เชิงประจักิษ์ ด้ังภาพิที� 2
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ภาพที่ 2: แสดงคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) กอนการปรับแตง 

 

 ผูวิจัยไดทำการปรับแตงองคประกอบเลือกวิธีตัดตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) ที่มีคาไม

เหมาะสมออกไป เพื่อใหองคประกอบหรือตัวแปรแฝงที่ปรับใหมนี้มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

สมบูรณมากที่สุด (Silpcharu, 2014) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางของมาตรวัดหลังปรับแตงองคประกอบแลวพบวา คา p = .072, CMIN/DF = 1.263, GFI = .947, 

RMSEA = .035 แสดงวาตัวแบบสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 3 

ภาพที� 2: แสัดงค่าการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน (CFA) ก่อนการปรับแติ่ง

 ผู้้้วิิจัย์ได้้ทำกิารปรับแต่งองค์ประกิอบเลัือกิวิิธุีตัด้ตัวิแปรเชิงสังเกิต (Observed Variable) ที�มีค่าไม่เหมาะสมออกิไป 
เพิื�อให้องค์ประกิอบหรือตัวิแปรแฝึงที�ปรับใหม่นี�มีควิามสอด้คลั้องกัิบข้อม้ลัเชิงประจักิษ์สมบร้ณ์มากิที�สุด้ (Silpcharu, 2014) 
ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันเพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้หลัังปรับแต่งองค์ประกิอบแลั้วิ 
พิบวิ่า ค่า p = .072, CMIN/DF = 1.263, GFI = .947, RMSEA = .035 แสด้งว่ิาตัวิแบบสอด้คล้ัองกิลัมกิลืันกิับข้อม้ลั 
เชิงประจักิษ์ ด้ังภาพิที� 3
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ภาพที่ 3: แสดงคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หลังการปรับแตง 

 จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ

มาตรวัดหลังปรับแตงองคประกอบแลว เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปรดานสถานที่ พบวา มีตัวแปรที่

มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานสถานที่ทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหา

นอย ไดแก มีศูนยบริการ Call Center ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง (PLA4) การชำระคาบริการมีหลากหลาย

ชองทางใหเลือก (PLA1) และมีศูนยบริการใหเลือกมากมาย สะดวก เพียงพอตอความตองการ (PLA2) โดยมี

คาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.81, 0.80 และ 0.79 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปรดาน

การบริการ พบวา มีตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานการบริการทั้งหมด 3 ตัวแปร 

เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหานอย ไดแก การบริการแจงขาวสารของระบบเครือขายที่รวดเร็ว 

(PROC2) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากและไมซับซอน (PROC1) และการบริการมีความรวดเร็วและถูกตอง 

(PROC3) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.84, 0.83 และ 0.81 ตามลำดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปรดานรายการสงเสริมการขาย พบวา มีตัวแปรที่มีน้ำหนัก

ความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานรายการสงเสริมการขายทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงลำดบัความสำคัญจากมาก

ไปหานอย ไดแก มีการแจงรายละเอียดอัตราคาบริการตางๆ อยางชัดเจน (PROM4) ราคาคาใชจายในการ

ขอรับบริการพิเศษอื่น นอกเหนือจากคาบริการที่ใชอยู มีความเหมาะสม (PROM5) และมีโปรโมชั่นหรือ

ภาพที� 3: แสัดงค่าการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน (CFA) ห์ลืังการปรับแติ่ง

 จากิภาพิที� 3 ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันเพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้หลัังปรับแต่ง
องค์ประกิอบแลั้วิ เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบของตัวิแปรด้้านสถุานที� พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี�ตัวิแปร 
ด้า้นสถุานที�ทั�งหมด้ 3 ตวัิแปร เรยี์งลัำด้บัควิามสำคญัจากิมากิไปหานอ้ย์ ได้แ้กิ ่มศีน้ย์บ์รกิิาร Call Center ใหบ้รกิิารตลัอด้ 24 ชั�วิโมง 
(PLA4) กิารชำระค่าบริกิารมีหลัากิหลัาย์ช่องทางให้เลัือกิ (PLA1) แลัะมีศ้นย์์บริกิารให้เลัือกิมากิมาย์ สะด้วิกิ เพิีย์งพิอ 
ต่อควิามต้องกิาร (PLA2) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 0.81, 0.80 แลัะ 0.79 ตามลัำด้ับ เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบ 
ของตัวิแปรด้้านกิารบริกิาร พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี�ตัวิแปรด้้านกิารบริกิารทั�งหมด้ 3 ตัวิแปร  
เรยี์งลัำดั้บควิามสำคัญจากิมากิไปหาน้อย์ ได้แ้ก่ิ กิารบริกิารแจง้ข่าวิสารของระบบเครือข่าย์ที�รวิด้เรว็ิ (PROC2) ขั�นตอนกิารให้บริกิาร 
ไม่ย์ุ่งย์ากิแลัะไม่ซับซ้อน (PROC1) แลัะกิารบริกิารมีควิามรวิด้เร็วิแลัะถุ้กิต้อง (PROC3) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากัิบ 
0.84, 0.83 แลัะ 0.81 ตามลัำด้ับ
 เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบของตัวิแปรด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี� 
ตัวิแปรด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ทั�งหมด้ 3 ตัวิแปร เรีย์งลัำด้ับควิามสำคัญจากิมากิไปหาน้อย์ ได้้แกิ่ มีกิารแจ้งราย์ลัะเอีย์ด้
อัตราค่าบริกิารต่างๆ อย่์างชัด้เจน (PROM4) ราคาค่าใช้จ่าย์ในกิารขอรับบริกิารพิิเศษอื�น นอกิเหนือจากิค่าบริกิารที�ใช้อย์้่ 
มีควิามเหมาะสม (PROM5) แลัะมีโปรโมชั�นหรือแพิ็คเกิจหลัากิหลัาย์ให้เลัือกิ (PROM3) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 
0.77, 0.76 แลัะ 0.65 ตามลัำด้ับ เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี� 
ตัวิแปรด้้านบุคลัากิรทั�งหมด้ 3 ตัวิแปร เรีย์งลัำด้ับควิามสำคัญจากิมากิไปหาน้อย์ ได้้แกิ่ กิารต้อนรับของพินักิงานในศ้นย์์บริกิาร 
มีควิามเป็นกัินเอง (PEO4) พินักิงาน Call Center ให้ข้อม้ลัชัด้เจน (PEO5) แลัะพินักิงานมีควิามร้้ในตัวิผู้ลิัตภัณฑ์์  
พิร้อมจะให้คำแนะนำ แกิ้ปัญหา แลัะช่วิย์เหลัือ (PEO1) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 0.85, 0.79 แลัะ 0.78 ตามลัำด้ับ  
เมื�อพิจิารณาองคป์ระกิอบด้า้นผู้ลัติภณัฑ์ ์พิบวิา่ มตีวัิแปรที�มนี�ำหนกัิควิามสำคญัในกิารบง่ชี�ตวัิแปรด้า้นผู้ลิัตภณัฑ์์ทั�งหมด้ 2 ตวัิแปร  
เรยี์งลัำด้บัควิามสำคญัจากิมากิไปหานอ้ย์ ได้แ้กิ ่สญัญาณในกิารรบัสง่ขอ้มล้ัผู้า่นเครอืขา่ย์มคีวิามรวิด้เรว็ิ (PROD3) แลัะสญัญาณ
ครอบคลัุมพิื�นที�ที�ใช้งาน (PROD1) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 0.97 แลัะ 0.72
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ภาพที่ 2: แสดงคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) กอนการปรับแตง 

 

 ผูวิจัยไดทำการปรับแตงองคประกอบเลือกวิธีตัดตัวแปรเชิงสังเกต (Observed Variable) ที่มีคาไม

เหมาะสมออกไป เพื่อใหองคประกอบหรือตัวแปรแฝงที่ปรับใหมนี้มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

สมบูรณมากที่สุด (Silpcharu, 2014) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางของมาตรวัดหลังปรับแตงองคประกอบแลวพบวา คา p = .072, CMIN/DF = 1.263, GFI = .947, 

RMSEA = .035 แสดงวาตัวแบบสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 3 

ภาพที� 2: แสัดงค่าการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน (CFA) ก่อนการปรับแติ่ง

 ผู้้้วิิจัย์ได้้ทำกิารปรับแต่งองค์ประกิอบเลัือกิวิิธุีตัด้ตัวิแปรเชิงสังเกิต (Observed Variable) ที�มีค่าไม่เหมาะสมออกิไป 
เพิื�อให้องค์ประกิอบหรือตัวิแปรแฝึงที�ปรับใหม่นี�มีควิามสอด้คลั้องกัิบข้อม้ลัเชิงประจักิษ์สมบร้ณ์มากิที�สุด้ (Silpcharu, 2014) 
ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันเพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้หลัังปรับแต่งองค์ประกิอบแลั้วิ 
พิบวิ่า ค่า p = .072, CMIN/DF = 1.263, GFI = .947, RMSEA = .035 แสด้งว่ิาตัวิแบบสอด้คล้ัองกิลัมกิลืันกิับข้อม้ลั 
เชิงประจักิษ์ ด้ังภาพิที� 3
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ภาพที่ 3: แสดงคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) หลังการปรับแตง 

 จากภาพที่ 3 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของ

มาตรวัดหลังปรับแตงองคประกอบแลว เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปรดานสถานที่ พบวา มีตัวแปรที่

มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานสถานที่ทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหา

นอย ไดแก มีศูนยบริการ Call Center ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง (PLA4) การชำระคาบริการมีหลากหลาย

ชองทางใหเลือก (PLA1) และมีศูนยบริการใหเลือกมากมาย สะดวก เพียงพอตอความตองการ (PLA2) โดยมี

คาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.81, 0.80 และ 0.79 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปรดาน

การบริการ พบวา มีตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานการบริการทั้งหมด 3 ตัวแปร 

เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหานอย ไดแก การบริการแจงขาวสารของระบบเครือขายที่รวดเร็ว 

(PROC2) ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากและไมซับซอน (PROC1) และการบริการมีความรวดเร็วและถูกตอง 

(PROC3) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.84, 0.83 และ 0.81 ตามลำดับ  

 เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปรดานรายการสงเสริมการขาย พบวา มีตัวแปรที่มีน้ำหนัก

ความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานรายการสงเสริมการขายทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงลำดบัความสำคัญจากมาก

ไปหานอย ไดแก มีการแจงรายละเอียดอัตราคาบริการตางๆ อยางชัดเจน (PROM4) ราคาคาใชจายในการ

ขอรับบริการพิเศษอื่น นอกเหนือจากคาบริการที่ใชอยู มีความเหมาะสม (PROM5) และมีโปรโมชั่นหรือ

ภาพที� 3: แสัดงค่าการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืัน (CFA) ห์ลืังการปรับแติ่ง

 จากิภาพิที� 3 ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันเพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้หลัังปรับแต่ง
องค์ประกิอบแลั้วิ เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบของตัวิแปรด้้านสถุานที� พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี�ตัวิแปร 
ด้า้นสถุานที�ทั�งหมด้ 3 ตวัิแปร เรยี์งลัำด้บัควิามสำคญัจากิมากิไปหานอ้ย์ ได้แ้กิ ่มศีน้ย์บ์รกิิาร Call Center ใหบ้รกิิารตลัอด้ 24 ชั�วิโมง 
(PLA4) กิารชำระค่าบริกิารมีหลัากิหลัาย์ช่องทางให้เลัือกิ (PLA1) แลัะมีศ้นย์์บริกิารให้เลัือกิมากิมาย์ สะด้วิกิ เพิีย์งพิอ 
ต่อควิามต้องกิาร (PLA2) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 0.81, 0.80 แลัะ 0.79 ตามลัำด้ับ เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบ 
ของตัวิแปรด้้านกิารบริกิาร พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี�ตัวิแปรด้้านกิารบริกิารทั�งหมด้ 3 ตัวิแปร  
เรยี์งลัำดั้บควิามสำคัญจากิมากิไปหาน้อย์ ได้แ้ก่ิ กิารบริกิารแจง้ข่าวิสารของระบบเครือข่าย์ที�รวิด้เรว็ิ (PROC2) ขั�นตอนกิารให้บริกิาร 
ไม่ย์ุ่งย์ากิแลัะไม่ซับซ้อน (PROC1) แลัะกิารบริกิารมีควิามรวิด้เร็วิแลัะถุ้กิต้อง (PROC3) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากัิบ 
0.84, 0.83 แลัะ 0.81 ตามลัำด้ับ
 เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบของตัวิแปรด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี� 
ตัวิแปรด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ทั�งหมด้ 3 ตัวิแปร เรีย์งลัำด้ับควิามสำคัญจากิมากิไปหาน้อย์ ได้้แกิ่ มีกิารแจ้งราย์ลัะเอีย์ด้
อัตราค่าบริกิารต่างๆ อย่์างชัด้เจน (PROM4) ราคาค่าใช้จ่าย์ในกิารขอรับบริกิารพิิเศษอื�น นอกิเหนือจากิค่าบริกิารที�ใช้อย์้่ 
มีควิามเหมาะสม (PROM5) แลัะมีโปรโมชั�นหรือแพิ็คเกิจหลัากิหลัาย์ให้เลัือกิ (PROM3) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 
0.77, 0.76 แลัะ 0.65 ตามลัำด้ับ เมื�อพิิจารณาองค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร พิบวิ่า มีตัวิแปรที�มีน�ำหนักิควิามสำคัญในกิารบ่งชี� 
ตัวิแปรด้้านบุคลัากิรทั�งหมด้ 3 ตัวิแปร เรีย์งลัำด้ับควิามสำคัญจากิมากิไปหาน้อย์ ได้้แกิ่ กิารต้อนรับของพินักิงานในศ้นย์์บริกิาร 
มีควิามเป็นกัินเอง (PEO4) พินักิงาน Call Center ให้ข้อม้ลัชัด้เจน (PEO5) แลัะพินักิงานมีควิามร้้ในตัวิผู้ลิัตภัณฑ์์  
พิร้อมจะให้คำแนะนำ แกิ้ปัญหา แลัะช่วิย์เหลัือ (PEO1) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 0.85, 0.79 แลัะ 0.78 ตามลัำด้ับ  
เมื�อพิจิารณาองคป์ระกิอบด้า้นผู้ลัติภณัฑ์ ์พิบวิา่ มตีวัิแปรที�มนี�ำหนกัิควิามสำคญัในกิารบง่ชี�ตวัิแปรด้า้นผู้ลิัตภณัฑ์ท์ั�งหมด้ 2 ตวัิแปร  
เรยี์งลัำด้บัควิามสำคญัจากิมากิไปหานอ้ย์ ได้้แกิ ่สญัญาณในกิารรบัสง่ขอ้มล้ัผู้า่นเครอืขา่ย์มคีวิามรวิด้เรว็ิ (PROD3) แลัะสญัญาณ
ครอบคลัุมพิื�นที�ที�ใช้งาน (PROD1) โด้ย์มีค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบเท่ากิับ 0.97 แลัะ 0.72
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 ผู้้้วิิจัย์ได้้ทำกิารปรับแต่งองค์ประกิอบเลัือกิวิิธุีเชื�อมเส้นลั้กิศร ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันอันด้ับสอง  
(Second Order Confirmatory Factor Analysis – S-CFA) เพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้ หลัังปรับแต่ง
องค์ประกิอบแลั้วิ พิบวิ่า ค่า p = .172, CMIN/DF = 1.171, GFI = .951, RMSEA = .028 แสด้งวิ่าตัวิแบบสอด้คลั้องกิลัมกิลัืน
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แพ็คเกจหลากหลายใหเล ือก (PROM3) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.77, 0.76 และ 0.65 

ตามลำดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบดานบุคลากร พบวา มีตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปร

ดานบุคลากรทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหานอย ไดแก การตอนรับของพนักงานใน

ศูนยบริการมีความเปนกันเอง (PEO4) พนักงาน Call Center ใหขอมูลชัดเจน (PEO5) และพนักงานมี

ความรู ในตัวผลิตภัณฑ พรอมจะใหคำแนะนำ แกปญหา และชวยเหลือ (PEO1) โดยมีคาน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.85, 0.79 และ 0.78 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบดานผลิตภัณฑ พบวา มีตัว

แปรที่มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานผลิตภัณฑทั้งหมด 2 ตัวแปร เรียงลำดับความสำคัญจาก

มากไปหานอย ไดแก สัญญาณในการรับสงขอมูลผานเครือขายมีความรวดเร็ว (PROD3) และสัญญาณ

ครอบคลุมพื้นที่ที่ใชงาน (PROD1) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.97 และ 0.72 

 ผูวิจัยไดทำการปรับแตงองคประกอบเลือกวิธีเชื่อมเสนลูกศร ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis – S-CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางของมาตรวัด หลังปรับแตงองคประกอบแลว พบวา คา p = .172, CMIN/DF = 1.171, GFI = 

.951, RMSEA = .028 แสดงวาตัวแบบสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 4 

 
 

ภาพที่ 4: แสดงคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (S-CFA) หลังปรับแตงโมเดล 
ภาพที� 4: แสัดงค่าการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืันอันดับสัอง (S-CFA) ห์ลืังปรับแติ่งโมเดลื

อภิปรายืผู้ลื
 ผู้ลักิารวิิจัย์พิบวิ่า กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง วิัด้ได้้จากิ 5 องค์ประกิอบ ได้้แกิ่ องค์ประกิอบด้้านสถุานที� องค์ประกิอบ 
ด้้านกิารบริกิาร องค์ประกิอบด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร แลัะองค์ประกิอบด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์  
ผู้ลักิารวิิจัย์เป็นไปตามสมมติฐานกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
ที�ได้้มานั�น มีควิามสอด้คลั้องในบางส่วินกิับแนวิคิด้เกิี�ย์วิกิับกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของนักิวิิจัย์ โด้ย์ประเด้็นสำคัญต่าง ๆ เหลั่านี� ผู้้้วิิจัย์ได้้นำเสนอด้ังราย์ลัะเอีย์ด้ต่อไปนี�
 1. ตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ที�ได้้จากิกิารวิิจัย์ 
ครั�งนี�ประกิอบด้้วิย์ 5 องค์ประกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องค์ประกิอบตามทฤษฎีีส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ของ Kotler 
and Keller (2016) โด้ย์ตัด้ออกิ 2 องค์ประกิอบที�ไม่ผู้่านเกิณฑ์์กิารพิิจารณากิารคัด้เลัือกิองค์ประกิอบที�มีควิามเหมาะสม  
เรีย์งตามลัำด้ับควิามสำคัญโด้ย์พิิจารณาจากิค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบจากิมากิไปน้อย์ ได้้แกิ่ องค์ประกิอบด้้านสถุานที� (Place) 
องค์ประกิอบด้้านกิารบริกิาร (Process) องค์ประกิอบด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ (Promotion) องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร 
(People) แลัะองค์ประกิอบด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product) ซึ�งแต่ลัะองค์ประกิอบสอด้คลั้องกิับแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้  
ส่วิน 2 องค์ประกิอบที�ไม่ผู้่านเกิณฑ์์ ได้้แก่ิ องค์ประกิอบด้้านราคา (Price) แลัะองค์ประกิอบด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ  
(Physical Evidence) ซึ�งผู้ลัที�ได้้ไม่สอด้คลั้องกิับงานวิิจัย์ 2 งาน ได้้แกิ่ งานวิิจัย์ของ Anjani, Irham and Waluyati (2018) 
เรื�องควิามสัมพัินธ์ุของส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s กิบัควิามจงรักิภักิดี้ของลัก้ิค้า ผู้ลักิารวิจัิย์พิบว่ิา สว่ินประสมทางกิารตลัาด้
ที�มีควิามสัมพิันธุ์กิับลั้กิค้ามากิที�สุด้คือ องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร คือผู้้้ให้บริกิารต้องบริกิารลั้กิค้าด้้วิย์ควิามเป็นมิตร 

รองลังมาได้้แก่ิ องค์ประกิอบด้้านกิารบริกิาร องค์ประกิอบด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ องค์ประกิอบด้้านราคา องค์ประกิอบ
ด้้านสถุานที� (Place) แลัะที�มีควิามสัมพิันธุ์กิับล้ักิค้าน้อย์ที�สุด้คือ องค์ประกิอบด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ แลัะงานวิิจัย์ 
ของ Kushwaha and Agrawal (2015) เรื�องลัก้ิค้าชาวิอินเดี้ย์ต่อส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ผู้ลักิารวิจัิย์พิบว่ิา สว่ินประสม
ทางกิารตลัาด้ที�มีส่งอิทธุิพิลัต่อลั้กิค้ามากิที�สุด้ได้้แกิ่ องค์ประกิอบด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ รองลังมาได้้แกิ่ องค์ประกิอบ 
ด้้านกิารบริกิาร องค์ประกิอบด้้านสถุานที� องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร องค์ประกิอบด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ องค์ประกิอบด้้านราย์กิาร 
ส่งเสริมกิารขาย์ แลัะองค์ประกิอบด้้านราคา ตามลัำด้ับ
 2. ผู้ลักิารตรวิจสอบควิามสอด้คลัอ้งของโมเด้ลัองคป์ระกิอบกิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณโทรศพัิท์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ พิบวิ่า โมเด้ลักิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์
สัญญาณโทรศัพิท์มีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์อย์้่ในเกิณฑ์์ด้ี สามารถุใช้ในกิารวิัด้กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้
เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ได้้ โด้ย์ตัวิแปรแต่ลัะตัวิมีน�ำหนักิองค์ประกิอบเป็นบวิกิ 0.65-0.97  
มีนัย์สำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .01 ทุกิค่า โด้ย์มีด้ัชนีวิัด้ระด้ับควิามกิลัมกิลัืนระหวิ่างโมเด้ลักิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ได้้ค่าไค-สแควิร์
เท่ากิับ 70.235 p = 0.172, CMIN/DF = 1.171, GFI = 0.951 แลัะ RMSEA = 0.028 แสด้งวิ่าโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษา 
พิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์องมีควิามตรงเชิงโครงสร้าง  
แลัะตัวิแปรทั�ง 13 ตัวิแปร ประกิอบด้้วิย์ กิารชำระค่าบริกิารมีหลัากิหลัาย์ช่องทางให้เลัือกิ (PLA1) มีศ้นย์์บริกิาร 
ให้เลัือกิมากิมาย์ สะด้วิกิ เพิีย์งพิอต่อควิามต้องกิาร (PLA2) มีศ้นย์์บริกิาร Call Center ให้บริกิารตลัอด้ 24 ชั�วิโมง (PLA4)  
ขั�นตอนกิารให้บริกิารไม่ย์ุ่งย์ากิแลัะไม่ซับซ้อน (PROC1) กิารบริกิารแจ้งข่าวิสารของระบบเครือข่าย์ที�รวิด้เร็วิ (PROC2)  
กิารบรกิิารมคีวิามรวิด้เรว็ิแลัะถุก้ิตอ้ง (PROC3) มโีปรโมชั�นหรอืแพิค็เกิจหลัากิหลัาย์ใหเ้ลัอืกิ (PROM3) นอกิเหนอืจากิค่าบรกิิาร 
ที�ใชอ้ย์้ม่คีวิามเหมาะสม (PROM5) พิร้อมจะใหค้ำแนะนำ แกิป้ญัหา แลัะชว่ิย์เหลัอื (PEO1) กิารตอ้นรบัของพินกัิงานในศน้ย์บ์รกิิาร 
มีควิามเป็นกิันเอง (PEO4) พินักิงาน Call Center ให้ข้อม้ลัชัด้เจน (PEO5) สัญญาณครอบคลัุมพิื�นที�ที�ใช้งาน (PROD1)  
แลัะสัญญาณในกิารรับส่งข้อม้ลัผู้่านเครือข่าย์มีควิามรวิด้เร็วิ (PROD3) เป็นตัวิแปรที�สำคัญของกิารศึกิษาพิฤติกิรรม 
กิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์อง นั�นหมาย์ควิามว่ิา ผู้้้ให้บริกิาร 
เครอืขา่ย์สัญญาณโทรศัพิท์ควิรมอีงคป์ระกิอบให้ครอบคลุัมทั�ง 13 ตวัิแปร เพิื�อใหไ้ด้เ้ปรยี์บเหนอืค้แ่ขง่ขนั สอด้คลัอ้งกิบังานวิจัิย์ 
ของ Garg, Gupta, Mathew and Singh (2020) ที�ได้้ศึกิษากิารจัด้ลัำด้ับควิามสำคัญของปัจจัย์ที�มีผู้ลัต่อกิารเลัือกิเครือข่าย์
สัญญาณโทรศัพิท์ โด้ย์เกิ็บข้อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างที�เป็นผู้้้บริโภคจำนวิน 262 ราย์ ผู้ลักิารวิิจัย์พิบวิ่า ค่าบริกิารที�เหมาะสม 
สัญญาณโทรศัพิท์ที�ครอบคลุัมพิื�นที�ที�ใช้งานแลัะมีควิามรวิด้เร็วิ เป็นปัจจัย์ที�มีควิามสำคัญมากิที�สุด้ ซึ�งมีอย์้่ 3 ตัวิแปร 
ในงานวิิจัย์ฉบับนี�

ข่้อเสันอแนะที�ได้รับจากการวิิจัยื
 1. ผู้ลักิารวิิจัย์ทำให้ได้้องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง ตามทฤษฎีีส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s สำหรับผู้้้ให้บริกิารเครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
นำไปใช้เป็นกิลัย์ุทธุ์ทางกิารตลัาด้สำหรับประชาสัมพิันธุ์ลั้กิค้ากิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง
 2. โมเด้ลัองค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์องมีควิามสอด้คล้ัองกิลัมกิลืันกัิบข้อมล้ัเชงิประจักิษ์ ทำให้ผู้้้ให้บริกิารเครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์  
สามารถุนำตัวิแปรทั�ง 13 ตัวิแปรที�อย์้่ในโมเด้ลันี�ไปใช้เป็นแนวิทางใน กิารปรับปรุงกิารให้บริกิารให้ตรงกิับควิามต้องกิาร 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 10 เล่่ม 2 ประจำเดืือน กรกฎาคม - ธัันวาคม 2564
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 ผู้้้วิิจัย์ได้้ทำกิารปรับแต่งองค์ประกิอบเลัือกิวิิธุีเชื�อมเส้นลั้กิศร ผู้ลักิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันอันด้ับสอง  
(Second Order Confirmatory Factor Analysis – S-CFA) เพิื�อตรวิจสอบควิามตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวิัด้ หลัังปรับแต่ง
องค์ประกิอบแลั้วิ พิบวิ่า ค่า p = .172, CMIN/DF = 1.171, GFI = .951, RMSEA = .028 แสด้งวิ่าตัวิแบบสอด้คลั้องกิลัมกิลัืน
กิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ ด้ังภาพิที� 4
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แพ็คเกจหลากหลายใหเล ือก (PROM3) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.77, 0.76 และ 0.65 

ตามลำดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบดานบุคลากร พบวา มีตัวแปรที่มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปร

ดานบุคลากรทั้งหมด 3 ตัวแปร เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหานอย ไดแก การตอนรับของพนักงานใน

ศูนยบริการมีความเปนกันเอง (PEO4) พนักงาน Call Center ใหขอมูลชัดเจน (PEO5) และพนักงานมี

ความรู ในตัวผลิตภัณฑ พรอมจะใหคำแนะนำ แกปญหา และชวยเหลือ (PEO1) โดยมีคาน้ำหนัก

องคประกอบเทากับ 0.85, 0.79 และ 0.78 ตามลำดับ เมื่อพิจารณาองคประกอบดานผลิตภัณฑ พบวา มีตัว

แปรที่มีน้ำหนักความสำคัญในการบงชี้ตัวแปรดานผลิตภัณฑทั้งหมด 2 ตัวแปร เรียงลำดับความสำคัญจาก

มากไปหานอย ไดแก สัญญาณในการรับสงขอมูลผานเครือขายมีความรวดเร็ว (PROD3) และสัญญาณ

ครอบคลุมพื้นที่ที่ใชงาน (PROD1) โดยมีคาน้ำหนักองคประกอบเทากับ 0.97 และ 0.72 

 ผูวิจัยไดทำการปรับแตงองคประกอบเลือกวิธีเชื่อมเสนลูกศร ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis – S-CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรางของมาตรวัด หลังปรับแตงองคประกอบแลว พบวา คา p = .172, CMIN/DF = 1.171, GFI = 

.951, RMSEA = .028 แสดงวาตัวแบบสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดังภาพที่ 4 

 
 

ภาพที่ 4: แสดงคาการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (S-CFA) หลังปรับแตงโมเดล 
ภาพที� 4: แสัดงค่าการวิิเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงยืืนยืันอันดับสัอง (S-CFA) ห์ลืังปรับแติ่งโมเดลื

อภิปรายืผู้ลื
 ผู้ลักิารวิิจัย์พิบวิ่า กิารวิิเคราะห์องค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง วิัด้ได้้จากิ 5 องค์ประกิอบ ได้้แกิ่ องค์ประกิอบด้้านสถุานที� องค์ประกิอบ 
ด้้านกิารบริกิาร องค์ประกิอบด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร แลัะองค์ประกิอบด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์  
ผู้ลักิารวิิจัย์เป็นไปตามสมมติฐานกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
ที�ได้้มานั�น มีควิามสอด้คลั้องในบางส่วินกิับแนวิคิด้เกิี�ย์วิกิับกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ 
ของนักิวิิจัย์ โด้ย์ประเด้็นสำคัญต่าง ๆ เหลั่านี� ผู้้้วิิจัย์ได้้นำเสนอด้ังราย์ลัะเอีย์ด้ต่อไปนี�
 1. ตัวิแปรกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ที�ได้้จากิกิารวิิจัย์ 
ครั�งนี�ประกิอบด้้วิย์ 5 องค์ประกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องค์ประกิอบตามทฤษฎีีส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ของ Kotler 
and Keller (2016) โด้ย์ตัด้ออกิ 2 องค์ประกิอบที�ไม่ผู้่านเกิณฑ์์กิารพิิจารณากิารคัด้เลัือกิองค์ประกิอบที�มีควิามเหมาะสม  
เรีย์งตามลัำด้ับควิามสำคัญโด้ย์พิิจารณาจากิค่าน�ำหนักิองค์ประกิอบจากิมากิไปน้อย์ ได้้แกิ่ องค์ประกิอบด้้านสถุานที� (Place) 
องค์ประกิอบด้้านกิารบริกิาร (Process) องค์ประกิอบด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ (Promotion) องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร 
(People) แลัะองค์ประกิอบด้้านผู้ลัิตภัณฑ์์ (Product) ซึ�งแต่ลัะองค์ประกิอบสอด้คลั้องกิับแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้  
ส่วิน 2 องค์ประกิอบที�ไม่ผู้่านเกิณฑ์์ ได้้แก่ิ องค์ประกิอบด้้านราคา (Price) แลัะองค์ประกิอบด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ  
(Physical Evidence) ซึ�งผู้ลัที�ได้้ไม่สอด้คลั้องกิับงานวิิจัย์ 2 งาน ได้้แกิ่ งานวิิจัย์ของ Anjani, Irham and Waluyati (2018) 
เรื�องควิามสัมพัินธ์ุของส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s กิบัควิามจงรักิภักิดี้ของลัก้ิค้า ผู้ลักิารวิจัิย์พิบว่ิา สว่ินประสมทางกิารตลัาด้
ที�มีควิามสัมพิันธุ์กิับลั้กิค้ามากิที�สุด้คือ องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร คือผู้้้ให้บริกิารต้องบริกิารลั้กิค้าด้้วิย์ควิามเป็นมิตร 

รองลังมาได้้แก่ิ องค์ประกิอบด้้านกิารบริกิาร องค์ประกิอบด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ องค์ประกิอบด้้านราคา องค์ประกิอบ
ด้้านสถุานที� (Place) แลัะที�มีควิามสัมพิันธุ์กิับลั้กิค้าน้อย์ที�สุด้คือ องค์ประกิอบด้้านราย์กิารส่งเสริมกิารขาย์ แลัะงานวิิจัย์ 
ของ Kushwaha and Agrawal (2015) เรื�องลัก้ิค้าชาวิอินเดี้ย์ต่อส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ผู้ลักิารวิจัิย์พิบว่ิา สว่ินประสม
ทางกิารตลัาด้ที�มีส่งอิทธุิพิลัต่อลั้กิค้ามากิที�สุด้ได้้แกิ่ องค์ประกิอบด้้านลัักิษณะทางกิาย์ภาพิ รองลังมาได้้แกิ่ องค์ประกิอบ 
ด้้านกิารบริกิาร องค์ประกิอบด้้านสถุานที� องค์ประกิอบด้้านบุคลัากิร องค์ประกิอบด้้านผู้ลิัตภัณฑ์์ องค์ประกิอบด้้านราย์กิาร 
ส่งเสริมกิารขาย์ แลัะองค์ประกิอบด้้านราคา ตามลัำด้ับ
 2. ผู้ลักิารตรวิจสอบควิามสอด้คลัอ้งของโมเด้ลัองคป์ระกิอบกิารศกึิษาพิฤตกิิรรมกิารเลัอืกิใชเ้ครอืขา่ย์สญัญาณโทรศพัิท์
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ พิบวิ่า โมเด้ลักิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์
สัญญาณโทรศัพิท์มีควิามสอด้คลั้องกิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์อย์้่ในเกิณฑ์์ด้ี สามารถุใช้ในกิารวิัด้กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้
เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ได้้ โด้ย์ตัวิแปรแต่ลัะตัวิมีน�ำหนักิองค์ประกิอบเป็นบวิกิ 0.65-0.97  
มีนัย์สำคัญทางสถุิติที�ระด้ับ .01 ทุกิค่า โด้ย์มีด้ัชนีวิัด้ระด้ับควิามกิลัมกิลัืนระหวิ่างโมเด้ลักิับข้อม้ลัเชิงประจักิษ์ได้้ค่าไค-สแควิร์
เท่ากิับ 70.235 p = 0.172, CMIN/DF = 1.171, GFI = 0.951 แลัะ RMSEA = 0.028 แสด้งวิ่าโมเด้ลัองค์ประกิอบกิารศึกิษา 
พิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์องมีควิามตรงเชิงโครงสร้าง  
แลัะตัวิแปรทั�ง 13 ตัวิแปร ประกิอบด้้วิย์ กิารชำระค่าบริกิารมีหลัากิหลัาย์ช่องทางให้เลัือกิ (PLA1) มีศ้นย์์บริกิาร 
ให้เลัือกิมากิมาย์ สะด้วิกิ เพิีย์งพิอต่อควิามต้องกิาร (PLA2) มีศ้นย์์บริกิาร Call Center ให้บริกิารตลัอด้ 24 ชั�วิโมง (PLA4)  
ขั�นตอนกิารให้บริกิารไม่ย์ุ่งย์ากิแลัะไม่ซับซ้อน (PROC1) กิารบริกิารแจ้งข่าวิสารของระบบเครือข่าย์ที�รวิด้เร็วิ (PROC2)  
กิารบรกิิารมคีวิามรวิด้เรว็ิแลัะถุก้ิตอ้ง (PROC3) มโีปรโมชั�นหรอืแพิค็เกิจหลัากิหลัาย์ใหเ้ลัอืกิ (PROM3) นอกิเหนอืจากิค่าบรกิิาร 
ที�ใชอ้ย์้ม่คีวิามเหมาะสม (PROM5) พิรอ้มจะใหค้ำแนะนำ แกิป้ญัหา แลัะชว่ิย์เหลัอื (PEO1) กิารตอ้นรบัของพินกัิงานในศน้ย์บ์รกิิาร 
มีควิามเป็นกิันเอง (PEO4) พินักิงาน Call Center ให้ข้อม้ลัชัด้เจน (PEO5) สัญญาณครอบคลัุมพิื�นที�ที�ใช้งาน (PROD1)  
แลัะสัญญาณในกิารรับส่งข้อม้ลัผู้่านเครือข่าย์มีควิามรวิด้เร็วิ (PROD3) เป็นตัวิแปรที�สำคัญของกิารศึกิษาพิฤติกิรรม 
กิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์อง นั�นหมาย์ควิามว่ิา ผู้้้ให้บริกิาร 
เครอืขา่ย์สัญญาณโทรศัพิทค์วิรมอีงคป์ระกิอบให้ครอบคลุัมทั�ง 13 ตวัิแปร เพิื�อใหไ้ด้เ้ปรยี์บเหนอืค้แ่ขง่ขนั สอด้คลัอ้งกิบังานวิจัิย์ 
ของ Garg, Gupta, Mathew and Singh (2020) ที�ได้้ศึกิษากิารจัด้ลัำด้ับควิามสำคัญของปัจจัย์ที�มีผู้ลัต่อกิารเลัือกิเครือข่าย์
สัญญาณโทรศัพิท์ โด้ย์เกิ็บข้อม้ลัจากิกิลัุ่มตัวิอย์่างที�เป็นผู้้้บริโภคจำนวิน 262 ราย์ ผู้ลักิารวิิจัย์พิบวิ่า ค่าบริกิารที�เหมาะสม 
สัญญาณโทรศัพิท์ที�ครอบคลุัมพิื�นที�ที�ใช้งานแลัะมีควิามรวิด้เร็วิ เป็นปัจจัย์ที�มีควิามสำคัญมากิที�สุด้ ซึ�งมีอย์้่ 3 ตัวิแปร 
ในงานวิิจัย์ฉบับนี�

ข่้อเสันอแนะที�ได้รับจากการวิิจัยื
 1. ผู้ลักิารวิิจัย์ทำให้ได้้องค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง ตามทฤษฎีีส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s สำหรับผู้้้ให้บริกิารเครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท ์
นำไปใช้เป็นกิลัย์ุทธุ์ทางกิารตลัาด้สำหรับประชาสัมพิันธุ์ลั้กิค้ากิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง
 2. โมเด้ลัองค์ประกิอบเชิงย์ืนย์ันกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวัิด้ระย์องมีควิามสอด้คล้ัองกิลัมกิลืันกัิบข้อมล้ัเชงิประจักิษ์ ทำให้ผู้้ใ้ห้บริกิารเครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์  
สามารถุนำตัวิแปรทั�ง 13 ตัวิแปรที�อย์้่ในโมเด้ลันี�ไปใช้เป็นแนวิทางใน กิารปรับปรุงกิารให้บริกิารให้ตรงกิับควิามต้องกิาร 
ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้ระย์อง



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ข่้อเสันอแนะในการทำวิิจัยืครั�งติ่อไป
 1. จากิผู้ลักิารวิิจัย์พิบวิ่าองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ ม ี5 องคป์ระกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องคป์ระกิอบตามทฤษฎีสีว่ินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s โด้ย์ตดั้ออกิ 2 องคป์ระกิอบ 
ที�ไม่ผู้่านเกิณฑ์์กิารพิิจารณา ด้ังนั�นกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
จึงควิรพิิจารณาคุณภาพิขององค์ประกิอบทุกิ ๆ ด้้านไปพิร้อม ๆ กิันจะเหมาะสมกิวิ่ากิารพิัฒนาเพิีย์งบางองค์ประกิอบเท่านั�น
 2. จากิผู้ลักิารวิิจัย์พิบว่ิาองค์ประกิอบกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
ทั�ง 5 องค์ประกิอบ อธุิบาย์คุณลัักิษณะกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ได้้ร้อย์ลัะ 78.49 แสด้งวิ่าย์ังมีองค์ประกิอบอื�น ๆ  
นอกิเหนือจากิองค์ประกิอบตามกิรอบแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ด้ังนั�น กิารวิิจัย์ครั�งต่อไป ควิรนำแนวิคิด้ 
กิารแบ่งองค์ประกิอบของนักิวิจัิย์แลัะนักิวิชิากิารท่านอื�นๆ มาสังเคราะห์เพิื�อให้ได้อ้งค์ประกิอบที�ครอบคลุัมตามสภาพิควิามเป็นจริง 
มากิที�สุด้
 3. งานวิิจัย์ฉบับนี�เป็นกิารศึกิษาเฉพิาะในพิื�นที�จังหวิัด้ระย์อง ด้ังนั�นควิรมีกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์
สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้อื�น ๆ
 4. งานวิิจัย์ฉบับนี�เป็นกิารศึกิษาเฉพิาะกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้เท่านั�น ด้ังนั�นควิรมีกิารศึกิษาเกิี�ย์วิกิับองค์ประกิอบ
กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นอื�น ๆ เพิื�อเปรีย์บเทีย์บวิ่ามีองค์ประกิอบ
กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์แตกิต่างกิันหรือไม่
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ข่้อเสันอแนะในการทำวิิจัยืครั�งติ่อไป
 1. จากิผู้ลักิารวิิจัย์พิบวิ่าองค์ประกิอบกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคน 
เจนเนอเรชั�นแซด้ ม ี5 องคป์ระกิอบ จากิทั�งหมด้ 7 องคป์ระกิอบตามทฤษฎีสีว่ินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s โด้ย์ตดั้ออกิ 2 องคป์ระกิอบ 
ที�ไม่ผู้่านเกิณฑ์์กิารพิิจารณา ด้ังนั�นกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
จึงควิรพิิจารณาคุณภาพิขององค์ประกิอบทุกิ ๆ ด้้านไปพิร้อม ๆ กิันจะเหมาะสมกิวิ่ากิารพิัฒนาเพิีย์งบางองค์ประกิอบเท่านั�น
 2. จากิผู้ลักิารวิิจัย์พิบว่ิาองค์ประกิอบกิารเลืัอกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ 
ทั�ง 5 องค์ประกิอบ อธุิบาย์คุณลัักิษณะกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ได้้ร้อย์ลัะ 78.49 แสด้งวิ่าย์ังมีองค์ประกิอบอื�น ๆ  
นอกิเหนือจากิองค์ประกิอบตามกิรอบแนวิคิด้ส่วินประสมทางกิารตลัาด้ 7P’s ด้ังนั�น กิารวิิจัย์ครั�งต่อไป ควิรนำแนวิคิด้ 
กิารแบ่งองค์ประกิอบของนักิวิจัิย์แลัะนักิวิชิากิารท่านอื�นๆ มาสังเคราะห์เพิื�อให้ได้อ้งค์ประกิอบที�ครอบคลุัมตามสภาพิควิามเป็นจริง 
มากิที�สุด้
 3. งานวิิจัย์ฉบับนี�เป็นกิารศึกิษาเฉพิาะในพิื�นที�จังหวิัด้ระย์อง ด้ังนั�นควิรมีกิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์
สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้ในจังหวิัด้อื�น ๆ
 4. งานวิิจัย์ฉบับนี�เป็นกิารศึกิษาเฉพิาะกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นแซด้เท่านั�น ด้ังนั�นควิรมีกิารศึกิษาเกิี�ย์วิกิับองค์ประกิอบ
กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์ของกิลัุ่มคนเจนเนอเรชั�นอื�น ๆ เพิื�อเปรีย์บเทีย์บวิ่ามีองค์ประกิอบ
กิารศึกิษาพิฤติกิรรมกิารเลัือกิใช้เครือข่าย์สัญญาณโทรศัพิท์แตกิต่างกิันหรือไม่
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