
วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 10 เล่่ม 1 ประจำำ�เดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2564

179

Wirtz, J., Chew, P., & Lovelock, C. H. (2012). Essentials	of	services	marketing (2nd ed.). Singapore: Pearson  
 Education South Asia Pte Ltd.
Yaghoubian, S., Jahani, M. A., Yazdani-Charati, J., & Mahmoudi, G. (2018). The role of marketing mix (the 7 Ps)  
 in patients’ attitudes to Iranian hospitals based on their kind of ownership (case study in Iran) International	 
	 Journal	of	Healthcare	Management,	13(Sup1), 268-272. doi:10.1080/20479700.2018.1505226
Yamane, T. (1973). Statistics : an	introductory	analysis (3rd ed.). New York: Harper & Row.
Zimmer, M., Salonen, A., &  Wangenheim, F. V. (2020). Business solutions as market signals that facilitate  
 product sales. Industrial	Marketing	Management,	91, 30-40. doi:10.1016/j.indmarman.2020.07.014

การพััฒนารูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััย 
สิำาหรับโรงพัยาบาล โรงพัยาบาลอุำาเภัอุสีิคิ้�วจัังหวัดนค้รราชสีิมา 

Development of Supply Chain Management of Agricultural According to the Food 

Safety Hospital Standard for Sikhio Hospital in Nakhonratchasima

พิัชญา วรรณพังศ์์เจัริญ
อาจารย์์ประจำาสาขาวิิชาการจัดการโลจิสติิกส์และโซ่่อุปทาน
คณะบริหารธุุรกิจมหาวิิทย์าลัย์วิงษ์์ชวิลิติกุล 
Phitchaya Wannaphongcharoen
Lecturer of Logistics and Supply Chain Management Program
Faculty of Business Administration, Vongchavalitkul University
E-mail: phitchaya_wan@vu.ac.th;  Ph: 090-890-8106

ภัมรย์ สิกุลเลิศ์วัฒนา
อาจารย์์ประจำาสาขาวิิชาการจัดการ
คณะบริหารธุุรกิจมหาวิิทย์าลัย์วิงษ์์ชวิลิติกุล 
Pamorn Sakullertwattana
Lecturer of Management Program
Faculty of Business Administration, Vongchavalitkul University
E-mail: pamorn_sak@vu.ac.th; Ph: 080-446-1719

บารมี วรรณพังศ์์เจัริญ
อาจารย์์ประจำาสาขาวิิชาการจัดการ
คณะบริหารธุุรกิจมหาวิิทย์าลัย์วิงษ์์ชวิลิติกุล 
Baramee Wannaphongcharoen
Lecturer of Management Program
Faculty of Business Administration, Vongchavalitkul University
E-mail: baramee_wan@vu.ac.th; Ph: 098-181-0323

วัินท่�ได้รับต้ินฉบับบทควิาม       : 25 ตุิลาคม 2563

วัินท่�แก้ไขปรับปรุงบทควิาม  

          ครั�งท่� 1                    : 23 มกราคม 2564

          ครั�งท่� 2                    : 30 เมษ์าย์น 2564

วัินท่�ติอบรับต่ิพิิมพ์ิบทควิาม      : 5 พิฤษ์ภาคม 2564



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 10 เล่่ม 1 ประจำำ�เดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2564

180

บทคั้ดย่อุ
 การวิิจัย์น่�ม่วัิติถุุประสงค์เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มาเพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา และเพ่ิ�อเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกร
อำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 การวิิจัย์น่�เปน็การวิิจัย์เชิงคณุภาพิโดย์เคร่�องม่อท่�ใช้ในการศึึกษ์า เปน็แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้ง แบบบนัทกึขอ้มลู 
และแบบสอบถุามวัิดควิามรู้ควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอดข้อมูลและวิิเคราะห์ SWOT พิร้อมจัดทำา TOWS Matrix เพ่ิ�อเสนอ 
แนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกลุ่มผูู้้ให้ข้อมูล ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรเข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์
 ผู้ลการวิิจัย์พิบว่ิาการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันย์ังม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหวิ่างเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ม่เพ่ิย์งการประสานงานกันในบางส่วิน และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
โดย์รปูแบบการจดัการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรใหม่ระบใุห้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่ม และทำางานร่วิมกัน เพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการ 
กลางทางทำาหน้าท่�เป็นผูู้้ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล นอกจากน่� เกษ์ติรกรแต่ิละราย์ย์งัต้ิองเป็นผูู้้จัดหา 
ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�นโดย์ใช้ระบบลูกไร่ เพ่ิ�อจัดหาและส่งวัิติถุุดิบติามคำาสั�งซ่่�อ สำาหรับควิามเข้าใจของเกษ์ติรกร 
และควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรไปสู่การปฏิิบัติิ พิบว่ิาม่ควิามเข้าใจเน่�อหาและควิามพิร้อม
ระดับมาก และม่จำานวิน 4 ราย์ สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทกุขั�นติอน งานวิิจัย์น่� สามารถุนำาไปเป็นแนวิทางการบริหารรูปแบบการจัดการ 
โซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรติามมาติรฐานอาหารปลอดภัย์สำาหรับโรงพิย์าบาลต่ิอไป

ค้ำาสิำาคั้ญ: การจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร มาติรฐานอาหารปลอดภัย์
             โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิจังหวัิดนครราชส่มา

Abstract
 The objectives of this research were to study problems and obstacles of agricultural supply chains 
towards food safety hospital standards for Sikhio District Hospital in Nakhon Ratchasima Province; develop 
a model for agricultural supply chain management towards food safety hospital standards for Sikhio District 
Hospital in Nakhon Ratchasima Province; and propose the agricultural supply chain management model in 
order to educate farmers in Sikhio District in  Nakhon Ratchasima Province.
 This research was a qualitative research by using the structured interviews, the data record form, and 
the questionnaire set to measure knowledge and understanding of data transmission; and SWOT analysis 
to enhance TOWS Matrix preparation for promoting guidelines to develop the agricultural supply chain 
management model. The key informants used consisted of 28 farmers and those involved in the process 
of delivering agricultural products into the kitchen of Sikhio District Hospital.
 The results found that the current model of operation still had flaw in coordination between farmers 
and hospitals. Those were concerned about coordinating in some part of process management and facing 
with problems and obstacles in the flow of information. The new model indicates farmers to form a group 
and work together in order to be representative for driving the intermediate processes. They will perform 
as coordinators to gather and distribute productivity and information. In addition, each farmer has to be a 
supplier of produce from other farmers by using farm system to procure and deliver raw materials according  
to orders. For farmers' understanding and readiness to implement the agricultural supply chain management 
model to their practices. It found that it had a high level of understanding and readiness and four of them 
were able to follow every step. These results could be the guidelines for managing supply chain management 
of agricultural under food safety hospital standards.

Keywords: Supply Chain Management of Agricultural, Food Safety
                Hospital Standards,Sikhio Hospital in Nakhonratchasrima

บทนำา
 การบริโภคอาหารในปัจจุบันของผูู้้บริโภคม่ควิามเส่�ย์งในการบริโภคอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์ในรูปของสารเคม่ปนเป้�อน
ท่�เกิดจากกระบวินการเพิาะปลูก และการแปรรูป ซึ่�งผู้ลจากอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์นั�นส่งผู้ลกระทบติ่อสุขภาพิของผูู้้บริโภค 
และผูู้้ผู้ลิติ ดังนั�นทางกระทรวิงสาธุารณะสุขจึงได้จัดตัิ�งสำานักงานสนับสนุนและส่งเสริมอาหารปลอดภัย์ขึ�น ภาย์ใต้ินโย์บาย์ 
ควิามปลอดภยั์ด้านอาหารของรฐับาล ม่หน้าท่�ในการสนบัสนุน ส่งเสริม และการประสานงานอาหารปลอดภยั์ให้ม่การดำาเนินการ
ในรูปแบบบูรณาการของหน่วิย์งานในกระทรวิงสาธุารณะสุข (National Food Board, 2014) ดังนั�นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพิ
จึงจัดทำาโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล และดำาเนินโครงการในโรงพิย์าบาลต้ินแบบระย์ะท่� 1 จำานวิน 5 โรงพิย์าบาล
และม่การวิางแผู้นการขย์าย์ไปย์ังโรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึ รวิมถึุงโรงพิย์าบาลชุมชน จำานวิน 780 โรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึด้วิย์ 
(Health Administration Division, 2017) ซึ่�งโรงพิย์าบาลส่คิ�วิเป็นโรพิย์าบาลในระดับอำาเภอท่�ได้รับการคัดเล่อกเข้าโครงการ
เน่�องจากควิามพิร้อมของพ่ิ�นท่�ในการจัดหาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
 อำาเภอส่คิ�วิเป็นอำาเภอท่�ม่ผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรหลากหลาย์ ม่กลุ่มเกษ์ติรกรหลากหลาย์กลุ่มในพ่ิ�นท่� ไม่ว่ิาจะเป็น  
นาข้าวิ พ่ิชสวิน พ่ิชไร่เพ่ิ�อใช้ในการบริโภค และจำาหน่าย์ ซึ่�งปัจจุบันม่การส่งเสริมการลดใช้สารเคม่ในการเพิาะปลูกทำาให้เกิด 
การรวิมกลุ่มของเกษ์ติรกรเพ่ิ�อผู้ลิติผู้ลผู้ลิติปลอดภัย์ ประกอบด้วิย์ เกษ์ติรกรท่�เป็นอินทร่ย์ ์และ เกษ์ติรกรท่�ลดการใช้สารเคม่โดย์
กำาหนดการใช้ในระดับท่�ไม่เป็นอันติราย์ซึ่�งเกษ์ติรกรเหล่าน่�ม่ผู้ลผู้ลิติไว้ิเพ่ิ�อบริโภคเอง และจำาหน่าย์สู่ภาย์นอก โดย์ม่ติลาดและ
ร้านอาหารในการรับซ่่�อ นอกจากน่�ย์ังม่ติลาดสำาคัญของเกษ์ติรกลุ่มน่�ก็ค่อโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ท่�ม่การดำาเนินโครงการติลาดส่เข่ย์วิ 
ท่�ให้เกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�นำาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรมาจำาหน่าย์ และโครงการอาหารปลอดภัย์ท่�จัดหาวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์เข้าสู่ครัวิ
ของโรงพิย์าบาล เพ่ิ�อทำาเป็นอาหารให้กับผูู้้ป่วิย์
 การดำาเนินโครงการอาหารปลอดภัย์ในระย์ะเริ�มต้ินของโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ม่การจัดหาและประสานงานกับเกษ์ติรกร
อย์่างไม่เป็นทางการ ประกอบกับเกษ์ติรกรเองก็ม่การจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้ติามท่�ม่อย์ู่ในสวิน ไม่ได้ครบติามเมนูท่�ทางโรงพิย์าบาล 
จัดทำาขึ�น เพิราะย์ังไม่สามารถุผู้ลิติวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้เพ่ิย์งพิอติ่อควิามติ้องการของโรงพิย์าบาล แม้โรงพิย์าบาลจะปรับเมนู 
เพ่ิ�อให้เหมาะสมกับวิัติถุุดิบท่�ผู้ลิติได้  นอกจากนั�นย์ังม่อุปสรรคในด้านการปรับกลไกการบริหารจัดการจัดซ่่�อท่�เป็นระบบ  
จากปญัหาและอปุสรรคดงักลา่วิแสดงใหเ้หน็วิา่เกษ์ติรกรย์งัขาดระบบการบรหิารจดัการท่�ด่ และโรงพิย์าบาลเองกย็์งัไมม่่ระบบ
การจัดซ่่�อท่�ชัดเจน หมาย์ถึุงการไม่ม่ระบบบริหารจัดการโซ่่อุปทานท่�ด่ ได้แก่ การผู้ลิติ การเคล่�อนย้์าย์สินค้า การไหลเว่ิย์น 
ของข่าวิสารข้อมูล และ ช่องทางจำาหน่าย์สินค้า หากม่การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรเพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาล 
จะช่วิย์ให้โรงพิย์าบาลสามารถุขจัดอุปสรรคในด้านการจัดหาแหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ได้ นอกจากนั�นยั์งช่วิย์ให้เกษ์ติรกรม่ราย์ได้
เพิิ�มขึ�นจากการส่งผู้ลผู้ลิติท่�ได้มาติรฐานให้แก่โรงพิย์าบาล ซึ่�งส่งผู้ลให้เกิดควิามย์ั�งย์่นแก่ชุมชนต่ิอไปในอนาคติ

วัตถุุประสิงค์้ขอุงการวิจััย
 1. เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 2. เพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 3. เพ่ิ�อนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
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บทคั้ดย่อุ
 การวิิจัย์น่�ม่วัิติถุุประสงค์เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มาเพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรต่ิอมาติรฐานอาหารปลอดภัย์
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา และเพ่ิ�อเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกร
อำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 การวิิจัย์น่�เปน็การวิิจัย์เชิงคณุภาพิโดย์เคร่�องม่อท่�ใช้ในการศึึกษ์า เปน็แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้ง แบบบนัทกึขอ้มลู 
และแบบสอบถุามวัิดควิามรู้ควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอดข้อมูลและวิิเคราะห์ SWOT พิร้อมจัดทำา TOWS Matrix เพ่ิ�อเสนอ 
แนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกลุ่มผูู้้ให้ข้อมูล ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรเข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์
 ผู้ลการวิิจัย์พิบว่ิาการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันย์ังม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหวิ่างเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ม่เพ่ิย์งการประสานงานกันในบางส่วิน และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
โดย์รปูแบบการจดัการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรใหม่ระบใุห้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่ม และทำางานร่วิมกัน เพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการ 
กลางทางทำาหน้าท่�เป็นผูู้้ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล นอกจากน่� เกษ์ติรกรแต่ิละราย์ย์งัต้ิองเป็นผูู้้จัดหา 
ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�นโดย์ใช้ระบบลูกไร่ เพ่ิ�อจัดหาและส่งวัิติถุุดิบติามคำาสั�งซ่่�อ สำาหรับควิามเข้าใจของเกษ์ติรกร 
และควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรไปสู่การปฏิิบัติิ พิบว่ิาม่ควิามเข้าใจเน่�อหาและควิามพิร้อม
ระดับมาก และม่จำานวิน 4 ราย์ สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทกุขั�นติอน งานวิิจัย์น่� สามารถุนำาไปเป็นแนวิทางการบริหารรูปแบบการจัดการ 
โซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรติามมาติรฐานอาหารปลอดภัย์สำาหรับโรงพิย์าบาลต่ิอไป

ค้ำาสิำาคั้ญ: การจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร มาติรฐานอาหารปลอดภัย์
             โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิจังหวัิดนครราชส่มา

Abstract
 The objectives of this research were to study problems and obstacles of agricultural supply chains 
towards food safety hospital standards for Sikhio District Hospital in Nakhon Ratchasima Province; develop 
a model for agricultural supply chain management towards food safety hospital standards for Sikhio District 
Hospital in Nakhon Ratchasima Province; and propose the agricultural supply chain management model in 
order to educate farmers in Sikhio District in  Nakhon Ratchasima Province.
 This research was a qualitative research by using the structured interviews, the data record form, and 
the questionnaire set to measure knowledge and understanding of data transmission; and SWOT analysis 
to enhance TOWS Matrix preparation for promoting guidelines to develop the agricultural supply chain 
management model. The key informants used consisted of 28 farmers and those involved in the process 
of delivering agricultural products into the kitchen of Sikhio District Hospital.
 The results found that the current model of operation still had flaw in coordination between farmers 
and hospitals. Those were concerned about coordinating in some part of process management and facing 
with problems and obstacles in the flow of information. The new model indicates farmers to form a group 
and work together in order to be representative for driving the intermediate processes. They will perform 
as coordinators to gather and distribute productivity and information. In addition, each farmer has to be a 
supplier of produce from other farmers by using farm system to procure and deliver raw materials according  
to orders. For farmers' understanding and readiness to implement the agricultural supply chain management 
model to their practices. It found that it had a high level of understanding and readiness and four of them 
were able to follow every step. These results could be the guidelines for managing supply chain management 
of agricultural under food safety hospital standards.

Keywords: Supply Chain Management of Agricultural, Food Safety
                Hospital Standards,Sikhio Hospital in Nakhonratchasrima

บทนำา
 การบริโภคอาหารในปัจจุบันของผูู้้บริโภคม่ควิามเส่�ย์งในการบริโภคอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์ในรูปของสารเคม่ปนเป้�อน
ท่�เกิดจากกระบวินการเพิาะปลูก และการแปรรูป ซึ่�งผู้ลจากอาหารท่�ไม่ปลอดภัย์นั�นส่งผู้ลกระทบติ่อสุขภาพิของผูู้้บริโภค 
และผูู้้ผู้ลิติ ดังนั�นทางกระทรวิงสาธุารณะสุขจึงได้จัดตัิ�งสำานักงานสนับสนุนและส่งเสริมอาหารปลอดภัย์ขึ�น ภาย์ใต้ินโย์บาย์ 
ควิามปลอดภยั์ด้านอาหารของรฐับาล ม่หน้าท่�ในการสนบัสนุน ส่งเสริม และการประสานงานอาหารปลอดภยั์ให้ม่การดำาเนินการ
ในรูปแบบบูรณาการของหน่วิย์งานในกระทรวิงสาธุารณะสุข (National Food Board, 2014) ดังนั�นกรมสนับสนุนบริการสุขภาพิ
จึงจัดทำาโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล และดำาเนินโครงการในโรงพิย์าบาลต้ินแบบระย์ะท่� 1 จำานวิน 5 โรงพิย์าบาล
และม่การวิางแผู้นการขย์าย์ไปย์ังโรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึ รวิมถึุงโรงพิย์าบาลชุมชน จำานวิน 780 โรงพิย์าบาลทั�วิประเทศึด้วิย์ 
(Health Administration Division, 2017) ซึ่�งโรงพิย์าบาลส่คิ�วิเป็นโรพิย์าบาลในระดับอำาเภอท่�ได้รับการคัดเล่อกเข้าโครงการ
เน่�องจากควิามพิร้อมของพ่ิ�นท่�ในการจัดหาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
 อำาเภอส่คิ�วิเป็นอำาเภอท่�ม่ผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรหลากหลาย์ ม่กลุ่มเกษ์ติรกรหลากหลาย์กลุ่มในพ่ิ�นท่� ไม่ว่ิาจะเป็น  
นาข้าวิ พ่ิชสวิน พ่ิชไร่เพ่ิ�อใช้ในการบริโภค และจำาหน่าย์ ซึ่�งปัจจุบันม่การส่งเสริมการลดใช้สารเคม่ในการเพิาะปลูกทำาให้เกิด 
การรวิมกลุ่มของเกษ์ติรกรเพ่ิ�อผู้ลิติผู้ลผู้ลิติปลอดภัย์ ประกอบด้วิย์ เกษ์ติรกรท่�เป็นอินทร่ย์ ์และ เกษ์ติรกรท่�ลดการใช้สารเคม่โดย์
กำาหนดการใช้ในระดับท่�ไม่เป็นอันติราย์ซึ่�งเกษ์ติรกรเหล่าน่�ม่ผู้ลผู้ลิติไว้ิเพ่ิ�อบริโภคเอง และจำาหน่าย์สู่ภาย์นอก โดย์ม่ติลาดและ
ร้านอาหารในการรับซ่่�อ นอกจากน่�ย์ังม่ติลาดสำาคัญของเกษ์ติรกลุ่มน่�ก็ค่อโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ท่�ม่การดำาเนินโครงการติลาดส่เข่ย์วิ 
ท่�ให้เกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�นำาผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติรมาจำาหน่าย์ และโครงการอาหารปลอดภัย์ท่�จัดหาวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์เข้าสู่ครัวิ
ของโรงพิย์าบาล เพ่ิ�อทำาเป็นอาหารให้กับผูู้้ป่วิย์
 การดำาเนินโครงการอาหารปลอดภัย์ในระย์ะเริ�มต้ินของโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ ม่การจัดหาและประสานงานกับเกษ์ติรกร
อย์่างไม่เป็นทางการ ประกอบกับเกษ์ติรกรเองก็ม่การจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้ติามท่�ม่อย์ู่ในสวิน ไม่ได้ครบติามเมนูท่�ทางโรงพิย์าบาล 
จัดทำาขึ�น เพิราะย์ังไม่สามารถุผู้ลิติวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้เพ่ิย์งพิอติ่อควิามติ้องการของโรงพิย์าบาล แม้โรงพิย์าบาลจะปรับเมนู 
เพ่ิ�อให้เหมาะสมกับวิัติถุุดิบท่�ผู้ลิติได้  นอกจากนั�นย์ังม่อุปสรรคในด้านการปรับกลไกการบริหารจัดการจัดซ่่�อท่�เป็นระบบ  
จากปญัหาและอปุสรรคดงักลา่วิแสดงใหเ้หน็วิา่เกษ์ติรกรย์งัขาดระบบการบรหิารจดัการท่�ด่ และโรงพิย์าบาลเองกย็์งัไมม่่ระบบ
การจัดซ่่�อท่�ชัดเจน หมาย์ถึุงการไม่ม่ระบบบริหารจัดการโซ่่อุปทานท่�ด่ ได้แก่ การผู้ลิติ การเคล่�อนย้์าย์สินค้า การไหลเว่ิย์น 
ของข่าวิสารข้อมูล และ ช่องทางจำาหน่าย์สนิค้า หากม่การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรเพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาล 
จะช่วิย์ให้โรงพิย์าบาลสามารถุขจัดอุปสรรคในด้านการจัดหาแหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ได้ นอกจากนั�นยั์งช่วิย์ให้เกษ์ติรกรม่ราย์ได้
เพิิ�มขึ�นจากการส่งผู้ลผู้ลิติท่�ได้มาติรฐานให้แก่โรงพิย์าบาล ซึ่�งส่งผู้ลให้เกิดควิามย์ั�งย์่นแก่ชุมชนต่ิอไปในอนาคติ

วัตถุุประสิงค์้ขอุงการวิจััย
 1. เพ่ิ�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 2. เพ่ิ�อพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
 3. เพ่ิ�อนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานถุ่าย์ทอดแก่เกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา
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แนวคิ้ด ทฤษฎีี และงานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 โซ่่อุุปทาน (Supply Chain)
 โซ่่อุปทาน (Supply Chain) ค่อ การใช้ระบบของหน่วิย์งาน คน เทคโนโลย์่ กิจกรรม ข้อมูลข่าวิสาร และทรัพิย์ากร  
มาประย์ุกติ์เข้าด้วิย์กัน เพ่ิ�อการเคล่�อนย์้าย์สินค้าหร่อบริการจากผูู้้จัดหาไปย์ังลูกค้า กิจกรรมของโซ่่อุปทาน (Supply Chain)  
จะแปรสภาพิทรัพิย์ากรธุรรมชาติิ วัิติถุุดิบ และวัิสดุอ่�นๆให้กลาย์เป็นสินค้าสำาเร็จรูป แล้วิส่งไปจนถึุงลูกค้าคนสุดท้าย์ (ผูู้้บริโภค  
หร่อ End Customer) ประกอบไปดว้ิย์ขั�นติอนทุกขั�นติอนท่�เก่�ย์วิข้องทั�งทางติรงและทางออ้มท่�ม่ต่ิอการติอบสนองควิามติอ้งการ
ของลูกค้า ซึ่�งไม่เพ่ิย์งแต่ิอย์ู่ในส่วินของผูู้้ผู้ลิติและผูู้้จัดส่งวัิติถุุดิบเท่านั�น แต่ิรวิมถึุงส่วินของผูู้้ขนส่ง คลังสินค้า พ่ิอค้าคนกลาง  
และลูกค้า โดย์โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวัิติรท่�เก่�ย์วิข้องกับการไหลท่�สมำ�าเสมอ ของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหว่ิาง 
ขั�นติอนต่ิางๆ โดย์แต่ิละขั�นติอนของโซ่่อุปทานจะม่กระบวินการท่�แติกต่ิางกัน และม่ควิามเก่�ย์วิข้องกันกับขั�นติอนอ่�น ๆ  ซึ่�งโซ่่อุปทาน 
ม่วัิติถุุประสงค์ค่อ การเพิิ�มคุณค่าโดย์รวิมให้เกิดขึ�นมากท่�สุด โดย์คุณค่าท่�โซ่่อุปทานได้สร้างขึ�นนั�น ค่อควิามแติกติ่างระหวิ่าง
ผู้ลิติภัณฑ์์สุดท้าย์ท่�ม่ค่าต่ิอลูกค้ากับสิ�งท่�โซ่่อุปทานได้ใช้ไปในการติอบสนองควิามต้ิองการของลูกค้านั�น สำาหรับโซ่่อุปทาน 
เชิงธุุรกิจ ส่วินมากนั�นคุณค่าจะเก่�ย์วิข้องกับควิามสามารถุในการสร้างผู้ลกำาไรของโซ่่อุปทาน ซึ่�งก็ค่อควิามแติกต่ิางระหว่ิาง 
ราย์ได้จากลุกค้าและต้ินทุนโดย์รวิมของโซ่่อุปทาน(Chopra & Meindl, 2007;Suharitadumrong, 2002)

ภัาพัที� 1 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน
 (Chopra & Meindl, 2007)

 การจััดการโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
 การจัดการโซ่่อุปทานเป็นกระบวินการจัดการท่�เริ�มตัิ�งแต่ิการพิิจารณา การวิางแผู้น การดำาเนินงานตัิ�งแต่ิซั่พิพิลาย์เออร์ 
ราย์แรกถุึงบริโภคคนสุดท้าย์ กล่าวิวิ่าเป็นการบริหารจัดการในทุกิจกรรม หร่อทุกสมาชิกในโซ่่อุปทานท่�ม่ควิามเช่�อมโย์ง 
เก่�ย์วิข้องกันทั�งภาย์ใน ภาย์นอกองค์กร ตัิ�งแต่ิต้ินนำ�า ถึุงปลาย์นำ�า เพ่ิ�อให้เกิดประสิทธิุภาพิสูงสุด และติอบสนองต่ิอควิามต้ิองการ
ของลูกค้าโดย์องค์ประกอบท่�สำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทาน (Supply Chain Management) สามารถุจัดออกได้เป็น 4 ส่วิน 
ค่อ 1) การดำาเนินการ(Operations) เน้นทางด้านการบริหารจัดการควิามต้ิองการ (Demand Management) เป็นองค์ประกอบ
สำาคัญ 2) การกระจาย์สินค้า (Distribution) 3) การบูรณาการ (Integration) ค่อควิามร่วิมม่อทางด้านต่ิางๆ เป็นกุญแจหลัก
สำาคัญของโซ่่อุปทานในการเพิิ�มประสิทธิุภาพิด้านการจัดการและ 4) การจัดซ่่�อ (Purchasing) รวิมถุึงการสร้างพิันธุมิติร 
กับผูู้้ผู้ลิติ (Glaser-Segura, Anghel & Tucci, 2006) นอกจากนั�นโซ่่อุปทานยั์งครอบคลุมกิจกรรมการไหลและเก็บรักษ์า 
วัิสดุ สินค้า และสารสนเทศึ ตัิ�งแต่ิต้ินทาง ไปจนถึุงปลาย์ทางผูู้้บริโภคหร่อผูู้้ซ่่�อคนสุดท้าย์ โซ่่อุปทานจึงประกอบไปด้วิย์บริษั์ท 
จำานวินมากท่�ทำางานร่วิมกันเพ่ิ�อเพิิ�มคุณค่าผู้ลิติภัณฑ์์ให้กับผูู้้เก่�ย์วิข้องและติอบสนองควิามต้ิองการของผูู้้บริโภค 
(Chaimunkong & Chaimunkong, 2014)

Supplier Manufacturer Distributor Retailer Customer

Flow of goods
Flow of information and funds

 นอกจากองค์ประกอบท่�กล่าวิมา Na-Wattanaprasert (2015)ได้อธุิบาย์เก่�ย์วิกับการจัดการโซ่่อุปทานวิ่า  
เป็นการเพิิ�มควิามสะดวิกสะดวิกรวิดเร็วิในกระบวินการหว่ิงโซ่่อุปทาน ตัิ�งแติก่ารจดัซ่่�อ การผู้ลติิ การจดัเกบ็และการกระจาย์สนิคา้ 
การจัดการสินค้าคงคลัง การบริการไปยั์งผูู้้ค้าปล่กและผูู้้บริโภคคนสุดท้าย์ โดย์แต่ิละกระบวินการต้ิองม่ระบบโลจิสติิกส์ 
เข้ามาเช่�อมโย์งระหวิา่งการขนย์า้ย์ การขนสง่ลำาเล่ย์งสินคา้ อย์า่งม่ประสทิธุภิาพิและรวิดเร็วิ เป็นการเคล่�อนย์า้ย์สนิคา้ตัิ�งแติต้่ินนำ�า 
จนถึุงปลาย์นำ�า ซึ่�งSorat (2007)ได้กล่าวิถึุงประโย์ชน์ของการจัดการโซ่่อุปทาน ดังน่� 1) เพิิ�มควิามรวิดเร็วิว่ิองไวิให้กับธุุรกิจ  
ลดระย์ะเวิลาของการส่งมอบได้ และการผู้ลิติแบบทันเวิลา (just in time) 2) การเพิิ�มผู้ลติอบแทนจากการลงทนุ เน่�องจากสามารถุ
ลดต้ินทุนได้ จึงเพิิ�มผู้ลติอบแทนในรปูของกำาไร เช่น การลดต้ินทุนสินค้าคงคลงั 3) การตัิดสินใจทางธุุรกจิ โดย์ฐานข้อมูลท่�ถูุกต้ิอง 
ผู่้านระบบเทคโนโลย์่สารสนเทศึ 4) การเพิิ�มเคร่อข่าย์เช่�อมโย์งระดับโลก 5) เพิิ�มประสิทธุิภาพิของธุุรกิจไปสู่การประหย์ัด  
6) สร้างควิามพิอใจให้กับลูกค้า 7) สามารถุนำาไปสู่การติลาดแบบูรณาการ 8) สามารถุทำาดัชน่วัิดประสิทธิุภาพิได้อย์่างเท่�ย์งติรง 
9) เป็นการพัิฒนาไปสู่การเติิบโติอย์่างย์ั�งย์่น

 การวิเค้ราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุุปทาน
 การค้นหาแนวิทางการพิฒันาการจดัการโซ่่อุปทาน โดย์การวิิเคราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุปทานในปัจจบัุนด้วิย์ SCOR - Model 
(Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทานร่วิมกับการวิิเคราะห์ 
สภาพิแวิดล้อมด้วิย์การทำา SWOT Analysis และการจัดทำา TOWS matrix เพ่ิ�อหาแนวิทางการเพิิ�มประสิทธิุภาพิการจัดการ
โซ่่อุปทาน
 SCOR - Model (Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทาน
โดย์ขอบเขติของ SCOR model ได้รับการพัิฒนาขึ�นเพ่ิ�ออธิุบาย์กิจกรรมทางธุุรกิจท่�เก่�ย์วิข้องกับทุกขั�นติอนของการติอบสนอง
ควิามต้ิองการของลูกค้าประกอบด้วิย์ 6 กระบวินการหลัก ค่อ การวิางแผู้น (Plan) การจัดหา (Source) การผู้ลิติ (Make) 
การจัดส่ง (Deliver) การส่งค่น (Return) และการทำาให้เกิดขึ�น (Enable)(Supply-Chain Council, 2004) SCOR model 
สามารถุกำาหนดขอบเขติของระดับการดำาเนินงานได้ 4 ระดับได้แก่
 ระดับท่� 1 ระดับบนสุดหร่อระดับกระบวินการ (Process Type) เป็นการกำาหนดขอบเขติและตัิ�งเป้าหมาย์ในการปรับปรุง 
ประสิทธิุภาพิของโซ่่อุปทาน โดย์พิิจารณาติาม 6 กระบวินการหลกัท่�กล่าวิมาข้างต้ิน ภาย์ใต้ิตัิวิช่�วัิดสมรรถุนะของโซ่่อุปทาน 5 ด้านค่อ
  (1) ด้านควิามน่าเช่�อถุ่อ (Supply Chain Reliability: RL) 
  (2) ด้านการติอบสนอง (Supply Chain Responsiveness: RS) 
  (3) ด้านควิามย่์ดหย์ุน่ (Supply Chain Agility or Flexibility: AG) 
  (4) ด้านต้ินทุน (Supply Chain Cost: CO) 
  (5) ด้านการจัดการสินทรัพิย์์ (Supply Chain Asset Management: AM)
 ระดับท่� 2 ระดับการกำาหนดประเภทของกระบวินการ (Process Categories) เป็นระดบัของการกำาหนดองค์ประกอบ
หร่อประเภทของกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์เป็นการขย์าย์ให้เห็นถึุงกระบวินการต่ิาง ๆ ท่�ม่อย์ูใ่นระบบโซ่่อุปทานว่ิา กระบวินการ
ดำาเนินงานท่�ได้ระบุขอบเขติไว้ินั�นเป็นกระบวินการแบบประเภทใด
 ระดับท่� 3 ระดับองค์ประกอบกระบวินการ (Process Element) เป็นระดับของการระบุองค์ประกอบภาย์ใต้ิกระบวินการ
แต่ิละประเภทหร่อเป็นการระบุให้เห็นถึุงขั�นติอนการทำางานในแต่ิละประเภทของกระบวินการท่�ได้กำาหนดไว้ิในระดับท่� 2
 ระดับท่� 4 ระดับกิจกรรม (Activity) ระดับน่�เป็นระดับของกิจกรรมดำาเนินการภาย์ในโซ่่อุปทาน อาจกล่าวิได้ว่ิา 
เป็นระดับของการพิัฒนาปรับปรุงให้เกิดขึ�นภาย์ในโซ่่อุปทาน โดย์เป็นการระบุถึุงกิจกรรมท่�ต้ิองทำา หน่วิย์งานหร่อ
กระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง ในระดับน่�ม่การนำาหลักการปฏิิบัติิ (Practice) ท่�เหมาะสมมาใช้พัิฒนาปรับปรุง เพ่ิ�อให้เกิดผู้ลสัมฤทธิุ�  
(Patcharadamrongkul, 2017)
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แนวคิ้ด ทฤษฎีี และงานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 โซ่่อุุปทาน (Supply Chain)
 โซ่่อุปทาน (Supply Chain) ค่อ การใช้ระบบของหน่วิย์งาน คน เทคโนโลย์่ กิจกรรม ข้อมูลข่าวิสาร และทรัพิย์ากร  
มาประย์ุกติ์เข้าด้วิย์กัน เพ่ิ�อการเคล่�อนย์้าย์สินค้าหร่อบริการจากผูู้้จัดหาไปย์ังลูกค้า กิจกรรมของโซ่่อุปทาน (Supply Chain)  
จะแปรสภาพิทรัพิย์ากรธุรรมชาติิ วัิติถุุดิบ และวัิสดุอ่�นๆให้กลาย์เป็นสินค้าสำาเร็จรูป แล้วิส่งไปจนถึุงลูกค้าคนสุดท้าย์ (ผูู้้บริโภค  
หร่อ End Customer) ประกอบไปดว้ิย์ขั�นติอนทุกขั�นติอนท่�เก่�ย์วิข้องทั�งทางติรงและทางออ้มท่�ม่ต่ิอการติอบสนองควิามติอ้งการ
ของลูกค้า ซึ่�งไม่เพ่ิย์งแต่ิอย์ู่ในส่วินของผูู้้ผู้ลิติและผูู้้จัดส่งวัิติถุุดิบเท่านั�น แต่ิรวิมถึุงส่วินของผูู้้ขนส่ง คลังสินค้า พ่ิอค้าคนกลาง  
และลูกค้า โดย์โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวัิติรท่�เก่�ย์วิข้องกับการไหลท่�สมำ�าเสมอ ของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหว่ิาง 
ขั�นติอนต่ิางๆ โดย์แต่ิละขั�นติอนของโซ่่อุปทานจะม่กระบวินการท่�แติกต่ิางกัน และม่ควิามเก่�ย์วิข้องกันกับขั�นติอนอ่�น ๆ  ซึ่�งโซ่่อุปทาน 
ม่วัิติถุุประสงค์ค่อ การเพิิ�มคุณค่าโดย์รวิมให้เกิดขึ�นมากท่�สุด โดย์คุณค่าท่�โซ่่อุปทานได้สร้างขึ�นนั�น ค่อควิามแติกติ่างระหวิ่าง
ผู้ลิติภัณฑ์์สุดท้าย์ท่�ม่ค่าต่ิอลูกค้ากับสิ�งท่�โซ่่อุปทานได้ใช้ไปในการติอบสนองควิามต้ิองการของลูกค้านั�น สำาหรับโซ่่อุปทาน 
เชิงธุุรกิจ ส่วินมากนั�นคุณค่าจะเก่�ย์วิข้องกับควิามสามารถุในการสร้างผู้ลกำาไรของโซ่่อุปทาน ซึ่�งก็ค่อควิามแติกต่ิางระหว่ิาง 
ราย์ได้จากลุกค้าและต้ินทุนโดย์รวิมของโซ่่อุปทาน(Chopra & Meindl, 2007;Suharitadumrong, 2002)

ภัาพัที� 1 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน
 (Chopra & Meindl, 2007)

 การจััดการโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management)
 การจัดการโซ่่อุปทานเป็นกระบวินการจัดการท่�เริ�มตัิ�งแต่ิการพิิจารณา การวิางแผู้น การดำาเนินงานตัิ�งแต่ิซั่พิพิลาย์เออร์ 
ราย์แรกถุึงบริโภคคนสุดท้าย์ กล่าวิวิ่าเป็นการบริหารจัดการในทุกิจกรรม หร่อทุกสมาชิกในโซ่่อุปทานท่�ม่ควิามเช่�อมโย์ง 
เก่�ย์วิข้องกันทั�งภาย์ใน ภาย์นอกองค์กร ตัิ�งแต่ิต้ินนำ�า ถึุงปลาย์นำ�า เพ่ิ�อให้เกิดประสิทธิุภาพิสูงสุด และติอบสนองต่ิอควิามต้ิองการ
ของลูกค้าโดย์องค์ประกอบท่�สำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทาน (Supply Chain Management) สามารถุจัดออกได้เป็น 4 ส่วิน 
ค่อ 1) การดำาเนินการ(Operations) เน้นทางด้านการบริหารจัดการควิามต้ิองการ (Demand Management) เป็นองค์ประกอบ
สำาคัญ 2) การกระจาย์สินค้า (Distribution) 3) การบูรณาการ (Integration) ค่อควิามร่วิมม่อทางด้านต่ิางๆ เป็นกุญแจหลัก
สำาคัญของโซ่่อุปทานในการเพิิ�มประสิทธิุภาพิด้านการจัดการและ 4) การจัดซ่่�อ (Purchasing) รวิมถุึงการสร้างพิันธุมิติร 
กับผูู้้ผู้ลิติ (Glaser-Segura, Anghel & Tucci, 2006) นอกจากนั�นโซ่่อุปทานยั์งครอบคลุมกิจกรรมการไหลและเก็บรักษ์า 
วัิสดุ สินค้า และสารสนเทศึ ตัิ�งแต่ิต้ินทาง ไปจนถึุงปลาย์ทางผูู้้บริโภคหร่อผูู้้ซ่่�อคนสุดท้าย์ โซ่่อุปทานจึงประกอบไปด้วิย์บริษั์ท 
จำานวินมากท่�ทำางานร่วิมกันเพ่ิ�อเพิิ�มคุณค่าผู้ลิติภัณฑ์์ให้กับผูู้้เก่�ย์วิข้องและติอบสนองควิามต้ิองการของผูู้้บริโภค 
(Chaimunkong & Chaimunkong, 2014)

Supplier Manufacturer Distributor Retailer Customer

Flow of goods
Flow of information and funds

 นอกจากองค์ประกอบท่�กล่าวิมา Na-Wattanaprasert (2015)ได้อธุิบาย์เก่�ย์วิกับการจัดการโซ่่อุปทานวิ่า  
เป็นการเพิิ�มควิามสะดวิกสะดวิกรวิดเร็วิในกระบวินการหว่ิงโซ่่อุปทาน ตัิ�งแติก่ารจดัซ่่�อ การผู้ลติิ การจดัเกบ็และการกระจาย์สนิคา้ 
การจัดการสินค้าคงคลัง การบริการไปยั์งผูู้้ค้าปล่กและผูู้้บริโภคคนสุดท้าย์ โดย์แต่ิละกระบวินการต้ิองม่ระบบโลจิสติิกส์ 
เข้ามาเช่�อมโย์งระหวิา่งการขนย์า้ย์ การขนสง่ลำาเล่ย์งสินคา้ อย์า่งม่ประสทิธุภิาพิและรวิดเร็วิ เป็นการเคล่�อนย์า้ย์สนิคา้ตัิ�งแติต้่ินนำ�า 
จนถึุงปลาย์นำ�า ซึ่�งSorat (2007)ได้กล่าวิถึุงประโย์ชน์ของการจัดการโซ่่อุปทาน ดังน่� 1) เพิิ�มควิามรวิดเร็วิว่ิองไวิให้กับธุุรกิจ  
ลดระย์ะเวิลาของการส่งมอบได้ และการผู้ลิติแบบทันเวิลา (just in time) 2) การเพิิ�มผู้ลติอบแทนจากการลงทนุ เน่�องจากสามารถุ
ลดต้ินทุนได้ จึงเพิิ�มผู้ลติอบแทนในรปูของกำาไร เช่น การลดต้ินทุนสินค้าคงคลงั 3) การตัิดสินใจทางธุุรกจิ โดย์ฐานข้อมูลท่�ถูุกต้ิอง 
ผู่้านระบบเทคโนโลย์่สารสนเทศึ 4) การเพิิ�มเคร่อข่าย์เช่�อมโย์งระดับโลก 5) เพิิ�มประสิทธุิภาพิของธุุรกิจไปสู่การประหย์ัด  
6) สร้างควิามพิอใจให้กับลูกค้า 7) สามารถุนำาไปสู่การติลาดแบบูรณาการ 8) สามารถุทำาดัชน่วัิดประสิทธิุภาพิได้อย์่างเท่�ย์งติรง 
9) เป็นการพัิฒนาไปสู่การเติิบโติอย์่างย์ั�งย์่น

 การวิเค้ราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุุปทาน
 การค้นหาแนวิทางการพิฒันาการจดัการโซ่่อุปทาน โดย์การวิิเคราะห์การดำาเนินงานโซ่่อุปทานในปัจจบัุนด้วิย์ SCOR - Model 
(Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทานร่วิมกับการวิิเคราะห์ 
สภาพิแวิดล้อมด้วิย์การทำา SWOT Analysis และการจัดทำา TOWS matrix เพ่ิ�อหาแนวิทางการเพิิ�มประสิทธิุภาพิการจัดการ
โซ่่อุปทาน
 SCOR - Model (Supply Chain Operation Reference-Model) หร่อแบบจำาลองอ้างอิงการดำาเนินงานโซ่่อุปทาน
โดย์ขอบเขติของ SCOR model ได้รับการพัิฒนาขึ�นเพ่ิ�ออธิุบาย์กิจกรรมทางธุุรกิจท่�เก่�ย์วิข้องกับทุกขั�นติอนของการติอบสนอง
ควิามต้ิองการของลูกค้าประกอบด้วิย์ 6 กระบวินการหลัก ค่อ การวิางแผู้น (Plan) การจัดหา (Source) การผู้ลิติ (Make) 
การจัดส่ง (Deliver) การส่งค่น (Return) และการทำาให้เกิดขึ�น (Enable)(Supply-Chain Council, 2004) SCOR model 
สามารถุกำาหนดขอบเขติของระดับการดำาเนินงานได้ 4 ระดับได้แก่
 ระดับท่� 1 ระดับบนสุดหร่อระดับกระบวินการ (Process Type) เป็นการกำาหนดขอบเขติและตัิ�งเป้าหมาย์ในการปรับปรุง 
ประสิทธิุภาพิของโซ่่อุปทาน โดย์พิิจารณาติาม 6 กระบวินการหลกัท่�กล่าวิมาข้างต้ิน ภาย์ใต้ิตัิวิช่�วัิดสมรรถุนะของโซ่่อุปทาน 5 ด้านค่อ
  (1) ด้านควิามน่าเช่�อถุ่อ (Supply Chain Reliability: RL) 
  (2) ด้านการติอบสนอง (Supply Chain Responsiveness: RS) 
  (3) ด้านควิามย่์ดหย์ุน่ (Supply Chain Agility or Flexibility: AG) 
  (4) ด้านต้ินทุน (Supply Chain Cost: CO) 
  (5) ด้านการจัดการสินทรัพิย์์ (Supply Chain Asset Management: AM)
 ระดับท่� 2 ระดับการกำาหนดประเภทของกระบวินการ (Process Categories) เป็นระดบัของการกำาหนดองค์ประกอบ
หร่อประเภทของกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์เป็นการขย์าย์ให้เห็นถึุงกระบวินการต่ิาง ๆ ท่�ม่อย์ูใ่นระบบโซ่่อุปทานว่ิา กระบวินการ
ดำาเนินงานท่�ได้ระบุขอบเขติไว้ินั�นเป็นกระบวินการแบบประเภทใด
 ระดับท่� 3 ระดับองค์ประกอบกระบวินการ (Process Element) เป็นระดับของการระบุองค์ประกอบภาย์ใต้ิกระบวินการ
แต่ิละประเภทหร่อเป็นการระบุให้เห็นถึุงขั�นติอนการทำางานในแต่ิละประเภทของกระบวินการท่�ได้กำาหนดไว้ิในระดับท่� 2
 ระดับท่� 4 ระดับกิจกรรม (Activity) ระดับน่�เป็นระดับของกิจกรรมดำาเนินการภาย์ในโซ่่อุปทาน อาจกล่าวิได้ว่ิา 
เป็นระดับของการพิัฒนาปรับปรุงให้เกิดขึ�นภาย์ในโซ่่อุปทาน โดย์เป็นการระบุถึุงกิจกรรมท่�ต้ิองทำา หน่วิย์งานหร่อ
กระบวินการท่�เก่�ย์วิข้อง ในระดับน่�ม่การนำาหลักการปฏิิบัติิ (Practice) ท่�เหมาะสมมาใช้พัิฒนาปรับปรุง เพ่ิ�อให้เกิดผู้ลสัมฤทธิุ�  
(Patcharadamrongkul, 2017)
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ภัาพัที� 2 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน 
(Supply-Chain Council, 2004)

 SWOT Analysis เป็นเคร่�องม่อในการประเมินสถุานการณ์ขององค์กรว่ิา ม่จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (weakness) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย์่างไรก็ติาม เพ่ิ�อจะนำามาวิิเคราะห์และพิิจารณาในการสร้างกลย์ุทธ์ุ 
ในการดำาเนินการต่ิาง ๆ  เพ่ิ�อให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย์หร่อให้เกิดผู้ลกระทบน้อย์ท่�สุด  ทั�งน่�ได้ม่การกำาหนดกลย์ทุธ์ุโดย์ใช้ TOWS matrix  
(Threats – Opportunity - Weaknesses – Strengths) ซึ่�งจะช่วิย์แสดงให้เห็นว่ิาปัจจัย์ภาย์นอกท่�เป็นโอกาสและอุปสรรค 
ท่�องค์กรกำาลังเผู้ชิญอย์ู่นั�นสามารถุนำามาจับคู่ เพ่ิ�อให้สอดคล้องกับสถุานการณ์ในปัจจุบันท่�เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
โดย์แบ่งเป็น 4 แนวิทางในการกำาหนดกลย์ุทธ์ุ (Lorchirachoonkul, Atthirawong & Leerojanaprapa, 2018) ดังน่�
 (1) กลย์ุทธ์ุเชิงรุก (SO-Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่ิางจุดแข็งกับโอกาส เพ่ิ�อก่อให้เกิดควิามได้เปร่ย์บในการแข่งขัน 
 (2) กลย์ุทธ์ุเชิงป้องกัน (ST-Strategy) เป็นการนำาจุดแข็งมาใช้ เพ่ิ�อป้องกันหร่อหล่กเล่�ย์งอุปสรรคท่�อาจจะเกิดขึ�น 
 (3) กลย์ุทธ์ุเชิงแก้ไข (WO-Strategy) เป็นการนำาโอกาสมาใช้แก้ไขจุดอ่อนให้เกิดประโย์ชน์ต่ิออุติสาหกรรม
 (4) กลย์ทุธุเ์ชิงรบั (WT-Strategy) เปน็การหาวิิธุ่ท่�จะสามารถุกำาจัดจดุออ่นท่�จะเกดิขึ�นไดแ้ละสามารถุปอ้งกนัอปุสรรค 
  ในคราวิเด่ย์วิกัน

 แนวคิ้ดโค้รงการอุาหารปลอุดภััยในโรงพัยาบาล
 กระทรวิงสาธุารณสุขกองบริหารการสาธุารณสุข กระทรวิงสาธุารณสุข(Food Sanitation Division, 1998; Health 
Administration Division, 2017) ได้เห็นควิามสำาคัญของการบริโภคอาหารท่�สะอาดปลอดภัย์ ไม่ม่สารเคม่อันติราย์ติกค้าง 
การบริโภคอาหารท่�ไม่สะอาดเป็นสาเหตุิสำาคัญของการเกิดโรคภัย์ไข้เจ็บ จึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ม่การดำาเนินการอาหาร
ปลอดภัย์ เพ่ิ�อมุ่งหวัิงให้ผูู้้รับบริการภาย์ในโรงพิย์าบาลได้บริโภคอาหารท่�สะอาด จึงได้ม่นโย์บาย์การดำาเนินงานโรงพิย์าบาล
อาหารปลอดภัย์ โดย์เน้นบริหารจัดการควิบคุม ติรวิจสอบการดำาเนินงานทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ และบูรณาการ 
ร่วิมกับทุกภาคส่วิน รวิมทั�งพัิฒนาและสร้างควิามรู้แก่บุคลากรท่�รับผิู้ดชอบและท่�เก่�ย์วิข้องให้ม่ควิามติระหนักถึุงควิามสำาคัญ 
ของอาหารปลอดภัย์ โดย์ดำาเนินงานอาหารปลอดภัย์ติามแนวิทาง 3 กลย์ุทธ์ุ 10 มาติรการ ได้แก่
 กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและการม่ส่วินร่วิม ได้แก่ 1) ประกาศึนโย์บาย์ Food Safety Hospital ของกระทรวิง
สาธุารณสุข 2) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับประชาชนและสร้างการม่ส่วินร่วิม 3) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับเจ้าหน้าท่� หน่วิย์งาน 
ท่�เก่�ย์วิข้อง และสร้างการม่ส่วินร่วิมในการดำาเนินการติามโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาลให้ม่ประสิทธิุภาพิ

 กลยุ์ทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อจัดจ้าง ได้แก่ 1) ทำาให้สามารถุจัดซ่่�อด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์เช่นเด่ย์วิกับ
นวัิติกรรมไทย์ การดำาเนินการปรับระบบการจัดซ่่�อจัดจ้าง ท่�เอ่�อต่ิอการดำาเนินการท่�โปร่งใส ติรวิจสอบได้ และสอดคล้อง 
กับระเบ่ย์บและวิิธุ่ปฏิิบัติิ ซึ่�งในการดำาเนินการจัดซ่่�อจัดจ้างของโรงพิย์าบาลนั�น ต้ิองปฏิิบัติิติามกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วิข้อง เช่นพิระราชบัญญัติิ 
การจัดซ่่�อจัดจ้างและการบริหารพัิสดุภาครัฐ พิ.ศึ. 2560 กฎกระทรวิง กำาหนดพัิสดุท่�รัฐต้ิองการส่งเสริมหร่อสนับสนุน 
และกำาหนดวิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้างพัิสดุโดย์วิิธุ่คัดเล่อกและวิิธุ่เฉพิาะเจาะจง พิ.ศึ. 2560 2) ทำาให้ม่ราคาขาย์ท่�ด่ขึ�นจากมูลค่าท่�เพิิ�ม 
ด้วิย์ควิามปลอดภยั์ของอาหาร ในปจัจบัุนกระแสดา้นการดแูลสขุภาพิโดย์เฉพิาะการบรโิภคอาหารเพิ่�อสขุภาพิเปน็ท่�นิย์มมากขึ�น 
ทำาให้ผูู้้บริโภคต่ิ�นตัิวิเก่�ย์วิกับอาหารท่�ปลอดภัย์และม่ประโย์ชน์ ควิามปลอดภัย์ของอาหาร ส่งผู้ลด่ต่ิอสุขภาพิผูู้้บริโภค 
และย์กระดับราย์ได้ สร้างควิามเข้มแข็งแก่เกษ์ติรอย์่างย์ั�งย์่นอ่กด้วิย์ 3. โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวัิติถุุดิบ
ล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนการจัดทำาเมนูราย์การอาหารและสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน ทำาให้สามารถุ วิางแผู้น
การจัดซ่่�อและผู้ลิติ  ให้สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� วัิติถุุดิบท่�ม่ติามฤดูกาล โดย์คำานึงถึุงคุณค่าทางโภชนาการติามมาติรฐาน
อาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ประสานไปย์ังแหล่งผูู้้ผู้ลิติกลุ่มเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลิติผูู้้ประสานงานกลุ่มเคร่อข่าย์เพ่ิ�อให้วิางแผู้น 
การผู้ลิติได้เพ่ิย์งพิอกับควิามต้ิองการและ 4. โรงพิย์าบาลม่เมนูราย์การอาหารท่�สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� การจัดทำาเมนู 
อาหารท่�สอดคล้องกับวิัติถุุดิบในพ่ิ�นท่� ทำาให้ผูู้้บริโภคได้บริโภคอาหารพ่ิ�นบ้าน ซึ่�งใกล้เค่ย์งกับช่วิิติควิามเป็นอย์ู่จริง  
และยั์งได้บริโภคอาหารท่�สดใหม่ เน่�องจากม่การขนส่งในระย์ะสั�นๆ และได้บริโภคอาหารติามฤดูกาล ไม่เป็นพ่ิช ผัู้ก ผู้ลไม้  
เร่งการเจริญเติิบโติ ทำาให้ได้รับคุณค่าทางโภชนาการครบถุ้วิน และเป็นอาหารท่�ปลอดภัย์
 กลย์ุทธ์ุท่� 3 การควิบคุมมาติรฐาน ได้แก่ 1) ติรวิจสอบคุณภาพิโดย์โรงพิย์าบาล 2) ติรวิจสอบคุณภาพิประจำาปี 
3) ม่ค่าปรับกรณ่ไม่ได้มาติรฐานนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์นั�น จะติ้องม่การควิบคุมมาติรฐานในการดำาเนินงาน  
ทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ ตัิ�งแต่ิกระบวินการติรวิจรับวัิติถุุดิบของโรงพิย์าบาล การติรวิจสอบคุณภาพิและควิามปลอดภัย์
อาหารของโรงพิย์าบาลด้วิย์ชุดทดสอบ และติรวิจวิิเคราะห์สารเคม่ป้องกันกำาจัดศัึติรูพ่ิช ผัู้กและผู้ลไม้สดด้วิย์วิิธุ่ห้องปฏิิบัติิการ
โดย์การสุ่มตัิวิอย์่างผัู้กและผู้ลไม้สดติรวิจสถุานท่�ประกอบอาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล การติรวิจร้านอาหาร ในโรงพิย์าบาล 
ติามข้อกำาหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสำาหรับร้านอาหาร ม่มาติรการควิบคุมกรณ่ไม่ได้มาติรฐาน และม่การบูรณาการกับทุกภาคส่วิน 
รวิมทั�งพัิฒนาและให้ควิามรู้บุคลากรให้เห็น ควิามสำาคัญของแต่ิละกระบวินการและดำาเนินการอย์่างต่ิอเน่�องเพ่ิ�อให้ได้วัิติถุุดิบ 
ท่�ปลอดภัย์ติรงติามข้อกำาหนดของกระทรวิงสาธุารณสุข

 งานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 Lerdwiwatchaiyaporn, Wannarak, Homyamyen, Thumkhuntod and Kongpoung (2018) ได้ทำาการศึึกษ์า 
การบริหารจัดการโลจิสติิกส์และโซ่่อุปทานให้กับเกษ์ติรกรชาวินาแห้วิในเขติติำาบลวัิงย์าง อำาเภอ  ศึร่ประจันต์ิ จังหวัิดสุพิรรณบุร่ 
ได้นำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์เชิงลึกและการสังเกตุิแบบม่ส่วินร่วิมเพ่ิ�อศึึกษ์าควิามเช่�อมโย์งของห่วิงโซ่่อุปทานระหวิ่าง 
กลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติไปจนถึุงผูู้้แปรรูปแห้วิ  โดย์ใช้ทฤษ์ฏ่ิตัิวิแบบจำาลอง Supply Chain Operation Reference Model 
(SCOR Model) พิบว่ิาได้ม่การปรับเปล่�ย์นจากห่วิงโซ่่อุปทานแบบดั�งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ท่�เกษ์ติรกรผูู้้ปลูกม่การแลกเปล่�ย์น 
ข้อมูลกับผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ (Stakeholder) รู้ถึุงควิามต้ิองการของติลาด แล้วิกลับมาวิางแผู้นการผู้ลิติติามคำาสั�งซ่่�อ 
ท่�ม่การวิางแผู้นซ่่�อขาย์กันไว้ิล่วิงหน้า เพ่ิ�อให้การจัดส่งวัิติถุุดิบท่�ด่ม่คุณภาพิการส่งสินค้าให้ติรงต่ิอเวิลาและปลอดภัย์  
ติอบสนองควิามพึิงพิอใจของทุกฝ่่าย์ ช่วิย์ลดปัญหาในการจัดส่งและพัิฒนาเพ่ิ�อให้เกิดการดำาเนินงานท่�ด่ขึ�นเช่นเด่ย์วิกับ 
Ritthaisong, Akasart, Apisitpinyo andTungprasert (2018) ท่�กลา่วิวิา่ปจัจัย์ด้านการจดัการขอ้มลูสารสนเทศึเปน็หนึ�งปจัจัย์
ท่�ม่ผู้ลต่ิอประสทิธิุภาพิของหว่ิงโซ่อุปทาน ไดม่้ควิามสัมพัินธ์ุเชิงบวิกกบัปัจจัย์ด้านการจดัการสนิค้าคงคลงั ปัจจัย์ด้านการจดัการ
การขนส่งอย์า่งม่นัย์สำาคัญทางสถิุติิท่�ระดับ 0.05 ทั�งน่� Pimonratnakan(2017) พิบว่ิา การจัดการโซ่่อปุทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้ 
ติามควิามเหมาะสมของขนาดเกษ์ติรกร เป็นการส่งเสริมรูปแบบการบริหารโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้โดย์ม่ส่วินร่วิม 
ของชุมชนซึ่�งจะก่อให้เกิดการร่วิมคิดการแก้ปัญหาและการระดมทรัพิย์ากร ประสบควิามสำาเร็จสามารถุพึิ�งพิาตินเองได้อย่์างย์ั�งย์น่ 
โดย์ม่การใช้เทคโนโลย์่สารสนเทศึเข้ามาใช้เผู้ย์แพิร่ให้แก่กลุ่มเกษ์ติรกรด้วิย์การให้ควิามรู้ ซึ่�งจะทำาให้กลุ่มผูู้้ประกอบการ 
ได้ใช้เปน็แนวิทางในการดำาเนนิงาน พิบวิา่กลุ่มเกษ์ติรกรใหค้วิามสนใจท่�จะเปล่�ย์นการดาเนนิการโดย์นารปูแบบการบรหิารจดัการ
โซ่่อุปทานเข้ามาในการดำาเนินงานซึ่�งจะทำาให้เกษ์ติรกรในอำาเภอพิุทธุมณฑ์ล ประสบควิามสำาเร็จทั�งน่� Thongkhum (2015) 
ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผู้ักอินทร่ย์์ กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง
พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวิัด กลุ่มเกษ์ติรกร  
และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานต่ิอไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกร  
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ภัาพัที� 2 แสดงกระบวินการพ่ิ�นฐานของโซ่่อุปทาน 
(Supply-Chain Council, 2004)

 SWOT Analysis เป็นเคร่�องม่อในการประเมินสถุานการณ์ขององค์กรว่ิา ม่จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (weakness) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) อย์่างไรก็ติาม เพ่ิ�อจะนำามาวิิเคราะห์และพิิจารณาในการสร้างกลย์ุทธ์ุ 
ในการดำาเนินการต่ิาง ๆ  เพ่ิ�อให้องค์กรบรรลเุป้าหมาย์หร่อให้เกิดผู้ลกระทบน้อย์ท่�สุด  ทั�งน่�ได้ม่การกำาหนดกลย์ทุธ์ุโดย์ใช้ TOWS matrix  
(Threats – Opportunity - Weaknesses – Strengths) ซึ่�งจะช่วิย์แสดงให้เห็นว่ิาปัจจัย์ภาย์นอกท่�เป็นโอกาสและอุปสรรค 
ท่�องค์กรกำาลังเผู้ชิญอย์ู่นั�นสามารถุนำามาจับคู่ เพ่ิ�อให้สอดคล้องกับสถุานการณ์ในปัจจุบันท่�เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
โดย์แบ่งเป็น 4 แนวิทางในการกำาหนดกลย์ุทธ์ุ (Lorchirachoonkul, Atthirawong & Leerojanaprapa, 2018) ดังน่�
 (1) กลย์ุทธ์ุเชิงรุก (SO-Strategy) เป็นการจับคู่ระหว่ิางจุดแข็งกับโอกาส เพ่ิ�อก่อให้เกิดควิามได้เปร่ย์บในการแข่งขัน 
 (2) กลย์ุทธ์ุเชิงป้องกัน (ST-Strategy) เป็นการนำาจุดแข็งมาใช้ เพ่ิ�อป้องกันหร่อหล่กเล่�ย์งอุปสรรคท่�อาจจะเกิดขึ�น 
 (3) กลย์ุทธ์ุเชิงแก้ไข (WO-Strategy) เป็นการนำาโอกาสมาใช้แก้ไขจุดอ่อนให้เกิดประโย์ชน์ต่ิออุติสาหกรรม
 (4) กลย์ทุธุเ์ชิงรบั (WT-Strategy) เปน็การหาวิิธุ่ท่�จะสามารถุกำาจัดจดุออ่นท่�จะเกดิขึ�นไดแ้ละสามารถุปอ้งกนัอปุสรรค 
  ในคราวิเด่ย์วิกัน

 แนวคิ้ดโค้รงการอุาหารปลอุดภััยในโรงพัยาบาล
 กระทรวิงสาธุารณสุขกองบริหารการสาธุารณสุข กระทรวิงสาธุารณสุข(Food Sanitation Division, 1998; Health 
Administration Division, 2017) ได้เห็นควิามสำาคัญของการบริโภคอาหารท่�สะอาดปลอดภัย์ ไม่ม่สารเคม่อันติราย์ติกค้าง 
การบริโภคอาหารท่�ไม่สะอาดเป็นสาเหตุิสำาคัญของการเกิดโรคภัย์ไข้เจ็บ จึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ม่การดำาเนินการอาหาร
ปลอดภัย์ เพ่ิ�อมุ่งหวัิงให้ผูู้้รับบริการภาย์ในโรงพิย์าบาลได้บริโภคอาหารท่�สะอาด จึงได้ม่นโย์บาย์การดำาเนินงานโรงพิย์าบาล
อาหารปลอดภัย์ โดย์เน้นบริหารจัดการควิบคุม ติรวิจสอบการดำาเนินงานทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ และบูรณาการ 
ร่วิมกับทุกภาคส่วิน รวิมทั�งพัิฒนาและสร้างควิามรู้แก่บุคลากรท่�รับผิู้ดชอบและท่�เก่�ย์วิข้องให้ม่ควิามติระหนักถึุงควิามสำาคัญ 
ของอาหารปลอดภัย์ โดย์ดำาเนินงานอาหารปลอดภัย์ติามแนวิทาง 3 กลย์ุทธ์ุ 10 มาติรการ ได้แก่
 กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและการม่ส่วินร่วิม ได้แก่ 1) ประกาศึนโย์บาย์ Food Safety Hospital ของกระทรวิง
สาธุารณสุข 2) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับประชาชนและสร้างการม่ส่วินร่วิม 3) ส่�อสารทำาควิามเข้าใจกับเจ้าหน้าท่� หน่วิย์งาน 
ท่�เก่�ย์วิข้อง และสร้างการม่ส่วินร่วิมในการดำาเนินการติามโครงการอาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาลให้ม่ประสิทธิุภาพิ

 กลยุ์ทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อจัดจ้าง ได้แก่ 1) ทำาให้สามารถุจัดซ่่�อด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์เช่นเด่ย์วิกับ
นวัิติกรรมไทย์ การดำาเนินการปรับระบบการจัดซ่่�อจัดจ้าง ท่�เอ่�อต่ิอการดำาเนินการท่�โปร่งใส ติรวิจสอบได้ และสอดคล้อง 
กับระเบ่ย์บและวิิธุ่ปฏิิบัติิ ซึ่�งในการดำาเนินการจัดซ่่�อจัดจ้างของโรงพิย์าบาลนั�น ต้ิองปฏิิบัติิติามกฎหมาย์ท่�เก่�ย์วิข้อง เช่นพิระราชบัญญัติิ 
การจัดซ่่�อจัดจ้างและการบริหารพัิสดุภาครัฐ พิ.ศึ. 2560 กฎกระทรวิง กำาหนดพัิสดุท่�รัฐต้ิองการส่งเสริมหร่อสนับสนุน 
และกำาหนดวิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้างพัิสดุโดย์วิิธุ่คัดเล่อกและวิิธุ่เฉพิาะเจาะจง พิ.ศึ. 2560 2) ทำาให้ม่ราคาขาย์ท่�ด่ขึ�นจากมูลค่าท่�เพิิ�ม 
ด้วิย์ควิามปลอดภยั์ของอาหาร ในปจัจบัุนกระแสดา้นการดแูลสขุภาพิโดย์เฉพิาะการบรโิภคอาหารเพิ่�อสขุภาพิเปน็ท่�นิย์มมากขึ�น 
ทำาให้ผูู้้บริโภคต่ิ�นตัิวิเก่�ย์วิกับอาหารท่�ปลอดภัย์และม่ประโย์ชน์ ควิามปลอดภัย์ของอาหาร ส่งผู้ลด่ต่ิอสุขภาพิผูู้้บริโภค 
และย์กระดับราย์ได้ สร้างควิามเข้มแข็งแก่เกษ์ติรอย์่างย์ั�งย์่นอ่กด้วิย์ 3. โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวัิติถุุดิบ
ล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนการจัดทำาเมนูราย์การอาหารและสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน ทำาให้สามารถุ วิางแผู้น
การจัดซ่่�อและผู้ลิติ  ให้สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� วัิติถุุดิบท่�ม่ติามฤดูกาล โดย์คำานึงถึุงคุณค่าทางโภชนาการติามมาติรฐาน
อาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ประสานไปย์ังแหล่งผูู้้ผู้ลิติกลุ่มเคร่อข่าย์ผูู้้ผู้ลิติผูู้้ประสานงานกลุ่มเคร่อข่าย์เพ่ิ�อให้วิางแผู้น 
การผู้ลิติได้เพ่ิย์งพิอกับควิามต้ิองการและ 4. โรงพิย์าบาลม่เมนูราย์การอาหารท่�สอดคล้องกับวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� การจัดทำาเมนู 
อาหารท่�สอดคล้องกับวิัติถุุดิบในพ่ิ�นท่� ทำาให้ผูู้้บริโภคได้บริโภคอาหารพ่ิ�นบ้าน ซึ่�งใกล้เค่ย์งกับช่วิิติควิามเป็นอย์ู่จริง  
และยั์งได้บริโภคอาหารท่�สดใหม่ เน่�องจากม่การขนส่งในระย์ะสั�นๆ และได้บริโภคอาหารติามฤดูกาล ไม่เป็นพ่ิช ผัู้ก ผู้ลไม้  
เร่งการเจริญเติิบโติ ทำาให้ได้รับคุณค่าทางโภชนาการครบถุ้วิน และเป็นอาหารท่�ปลอดภัย์
 กลย์ุทธ์ุท่� 3 การควิบคุมมาติรฐาน ได้แก่ 1) ติรวิจสอบคุณภาพิโดย์โรงพิย์าบาล 2) ติรวิจสอบคุณภาพิประจำาปี 
3) ม่ค่าปรับกรณ่ไม่ได้มาติรฐานนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์นั�น จะติ้องม่การควิบคุมมาติรฐานในการดำาเนินงาน  
ทุกกระบวินการให้ม่ประสิทธิุภาพิ ตัิ�งแต่ิกระบวินการติรวิจรับวัิติถุุดิบของโรงพิย์าบาล การติรวิจสอบคุณภาพิและควิามปลอดภัย์
อาหารของโรงพิย์าบาลด้วิย์ชุดทดสอบ และติรวิจวิิเคราะห์สารเคม่ป้องกันกำาจัดศัึติรูพ่ิช ผัู้กและผู้ลไม้สดด้วิย์วิิธุ่ห้องปฏิิบัติิการ
โดย์การสุ่มตัิวิอย์่างผัู้กและผู้ลไม้สดติรวิจสถุานท่�ประกอบอาหารผูู้้ป่วิย์ในโรงพิย์าบาล การติรวิจร้านอาหาร ในโรงพิย์าบาล 
ติามข้อกำาหนดด้านสุขาภิบาลอาหารสำาหรับร้านอาหาร ม่มาติรการควิบคุมกรณ่ไม่ได้มาติรฐาน และม่การบูรณาการกับทุกภาคส่วิน 
รวิมทั�งพัิฒนาและให้ควิามรู้บุคลากรให้เห็น ควิามสำาคัญของแต่ิละกระบวินการและดำาเนินการอย์่างต่ิอเน่�องเพ่ิ�อให้ได้วัิติถุุดิบ 
ท่�ปลอดภัย์ติรงติามข้อกำาหนดของกระทรวิงสาธุารณสุข

 งานวิจััยที�เกี�ยวข้อุง
 Lerdwiwatchaiyaporn, Wannarak, Homyamyen, Thumkhuntod and Kongpoung (2018) ได้ทำาการศึึกษ์า 
การบริหารจัดการโลจิสติิกส์และโซ่่อุปทานให้กับเกษ์ติรกรชาวินาแห้วิในเขติติำาบลวัิงย์าง อำาเภอ  ศึร่ประจันต์ิ จังหวัิดสุพิรรณบุร่ 
ได้นำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์เชิงลึกและการสังเกตุิแบบม่ส่วินร่วิมเพ่ิ�อศึึกษ์าควิามเช่�อมโย์งของห่วิงโซ่่อุปทานระหวิ่าง 
กลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติไปจนถึุงผูู้้แปรรูปแห้วิ  โดย์ใช้ทฤษ์ฏ่ิตัิวิแบบจำาลอง Supply Chain Operation Reference Model 
(SCOR Model) พิบว่ิาได้ม่การปรับเปล่�ย์นจากห่วิงโซ่่อุปทานแบบดั�งเดิมไปสู่รูปแบบใหม่ ท่�เกษ์ติรกรผูู้้ปลูกม่การแลกเปล่�ย์น 
ข้อมูลกับผูู้้ม่ส่วินได้ส่วินเส่ย์ (Stakeholder) รู้ถึุงควิามต้ิองการของติลาด แล้วิกลับมาวิางแผู้นการผู้ลิติติามคำาสั�งซ่่�อ 
ท่�ม่การวิางแผู้นซ่่�อขาย์กันไว้ิล่วิงหน้า เพ่ิ�อให้การจัดส่งวัิติถุุดิบท่�ด่ม่คุณภาพิการส่งสินค้าให้ติรงต่ิอเวิลาและปลอดภัย์  
ติอบสนองควิามพึิงพิอใจของทุกฝ่่าย์ ช่วิย์ลดปัญหาในการจัดส่งและพัิฒนาเพ่ิ�อให้เกิดการดำาเนินงานท่�ด่ขึ�นเช่นเด่ย์วิกับ 
Ritthaisong, Akasart, Apisitpinyo andTungprasert (2018) ท่�กลา่วิวิา่ปจัจัย์ด้านการจดัการขอ้มลูสารสนเทศึเปน็หนึ�งปัจจัย์
ท่�ม่ผู้ลต่ิอประสทิธิุภาพิของหว่ิงโซ่อุปทาน ไดม่้ควิามสัมพัินธ์ุเชิงบวิกกบัปัจจัย์ด้านการจดัการสนิค้าคงคลงั ปัจจัย์ด้านการจดัการ
การขนส่งอย์า่งม่นัย์สำาคัญทางสถิุติิท่�ระดับ 0.05 ทั�งน่� Pimonratnakan(2017) พิบว่ิา การจัดการโซ่่อปุทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้ 
ติามควิามเหมาะสมของขนาดเกษ์ติรกร เป็นการส่งเสริมรูปแบบการบริหารโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรกล้วิย์ไม้โดย์ม่ส่วินร่วิม 
ของชุมชนซึ่�งจะก่อให้เกิดการร่วิมคิดการแก้ปัญหาและการระดมทรัพิย์ากร ประสบควิามสำาเร็จสามารถุพึิ�งพิาตินเองได้อย่์างย์ั�งย์น่ 
โดย์ม่การใช้เทคโนโลย์่สารสนเทศึเข้ามาใช้เผู้ย์แพิร่ให้แก่กลุ่มเกษ์ติรกรด้วิย์การให้ควิามรู้ ซึ่�งจะทำาให้กลุ่มผูู้้ประกอบการ 
ได้ใช้เปน็แนวิทางในการดำาเนนิงาน พิบวิา่กลุ่มเกษ์ติรกรใหค้วิามสนใจท่�จะเปล่�ย์นการดาเนนิการโดย์นารปูแบบการบรหิารจดัการ
โซ่่อุปทานเข้ามาในการดำาเนินงานซึ่�งจะทำาให้เกษ์ติรกรในอำาเภอพิุทธุมณฑ์ล ประสบควิามสำาเร็จทั�งน่� Thongkhum (2015) 
ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผู้ักอินทร่ย์์ กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง
พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวิัด กลุ่มเกษ์ติรกร  
และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานต่ิอไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกร  



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ูท่่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข ควิามย์ด่หย์ุน่ในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล
และ Intramuang(2007) ได้ศึึกษ์าเก่�ย์วิกับเคร่อข่าย์อาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ศึึกษ์าในโรงพิย์าบาลติ้นแบบอาหาร
ปลอดภัย์ 4 แห่ง ผู้ลการศึึกษ์าพิบวิ่า ปัจจัย์และข้อจำากัดของการดำาเนินงาน ได้แก่ การขาดการสนับสนุนด้านนโย์บาย์ 
และทรัพิย์ากรอย์่างต่ิอเน่�อง การจัดหาและขย์าย์แหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ ให้เพ่ิย์งพิอต่ิอควิามต้ิองการ สำาหรับโรงพิย์าบาล 
ท่�ดำาเนินงานแล้วิไม่ประสบควิามสำาเร็จพิบว่ิาม่สาเหตุิมาจากปัจจัย์ทั�งภาย์ในและภาย์นอก ได้แก่ ผูู้้บริหารและท่มพัิฒนา 
ของโรงพิย์าบาล ย์ังม่ทัศึนคติิว่ิาการพัิฒนาอาหารปลอดภัย์ไม่ใช่หน้าท่�หลักโรงพิย์าบาลต้ิองรับผิู้ดชอบ ด้านวัิติถุุดิบท่�
ปลอดภัย์ในบางพ่ิ�นท่�ไม่ม่แหล่งวิัติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้กับโรงพิย์าบาล ด้านการปรับกลไกให้เอ่�อต่ิอการดำาเนินงานอย์่างติ่อเน่�อง  
และการติรวิจสารปนเป้�อนไม่สามารถุดำาเนินการได้อย์่างม่ประสิทธิุภาพิทั�งน่�

วิธีีดำาเนินการวิจััย
 การวิิจัย์เร่�อง “การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานของกลุ่มเกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา เพ่ิ�อส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าสู่โรงพิย์าบาล” ม่ราย์ละเอ่ย์ดในการดำาเนินการวิิจัย์ดังน่�

 ประชากรและกลุ่มตัวอุย่าง
 ประชากรท่�ใช้ในการศึึกษ์าวิิจัย์ครั�งน่� ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้องกับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
เข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์ ได้แก่ เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกติามแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ ในอำาเภอส่คิ�วิ 
ซึ่�งจากข้อมูลของทางโรงพิย์าบาลสามารถุจำาแนกออกเป็น 1) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าโรงครัวิโดย์ติรงสมำ�าเสมอ 2) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าครัวิ 
ในบางครั�ง 3) เกษ์ติรกรผูู้้สนใจส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาล สำาหรับผูู้้ท่�ไม่ใช่เกษ์ติรกรประกอบด้วิย์ ผูู้้จัดหาและรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
1 ราย์ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 1 ราย์

 เค้ร่�อุงม่อุในการวิจััย
 การวิิจัย์ในครั�งน่�ใช้การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group)  
ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลโดย์สร้างข้อคำาถุามจากการทบทวินแนวิคิดทฤษ์ฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1. การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (In depth Interview) แบบสัมภาษ์ณ์แบ่งออกเป็น 4 ติอน ค่อ
 ติอนท่� 1 แบบสอบถุามเก่�ย์วิกับข้อมูลทั�วิไป 
 ติอนท่� 2 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินต้ินนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์ 2.1) การวิางแผู้นในระย์ะ 
เริ�มต้ินการม่ส่วินร่วิมในการวิางแผู้นร่วิมกับโรงพิย์าบาล 2.2) การจัดซ่่�อและจัดหาซ่ัพิพิลาย์เออร์เกณฑ์์และรูปแบบ 
การจัดซ่่�อและจัดหาปัญหาและอุปสรรค 2.3) การส่งมอบ การท่�สั�งสินค้าจากซั่พิพิลาย์เออร์และระบบการส่งมา 
ณ พ่ิ�นท่�เพิาะปลูก 2.4) การส่งกลับ การส่งกลับเม่�อวัิติถุุดิบท่�ส่งมาย์ังพ่ิ�นท่�เพิาะปลูกได้ไม่ติรงติามคุณภาพิ 
 ติอนท่� 3 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินกลางนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์3.1) การวิางแผู้น 
ในการทำาการเพิาะปลูก ติารางการเพิาะปลูก การควิบคุมมาติรฐานควิามปลอดภัย์ 3.2) การส่งมอบ สอบถุาม 
ข้อมูลการเก็บเก่�ย์วิ เพ่ิ�อนำาจัดส่งให้โรงพิย์าบาล 3.3) การส่งกลับเม่�อผู้ลผู้ลิติไม่ได้มาติรฐานของโรงพิย์าบาล 
3.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับ ในการดำาเนินการเพิาะปลูก รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 ติอนท่� 4 แบบสมัภาษ์ณก์ารดำาเนนิงานสว่ินปลาย์นำ�าแบง่ออกเปน็ 4 ส่วิน ประกอบดว้ิย์ 4.1) การวิางแผู้น ในการจดัสง่  
4.2) การส่งมอบ รูปแบบ และขั�นติอนจัดส่งให้โรงพิย์าบาล รวิมทั�งการติรวิจอบคุณภาพิ 4.3) การส่งกลับ ข้อมูลหร่อผู้ลิติ 
ท่�โรงพิย์าบาลท่�ส่งกลับ 4.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับในการจัดส่ง รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 2. การสนทนากลุ่มย์อ่ย์ (Focus Group) โดย์การเปดิเวิท่พูิดคยุ์สนทนา โดย์ผูู้้วิิจัย์เป็นผูู้้กำาหนดคำาถุามจากควิามแนวิคดิ 
การศึึกษ์าท่�กำาหนดไว้ิประกอบด้วิย์ลักษ์ณะการดำาเนินงานทั�วิไป การวิางแผู้นการเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ การขาย์เป็นการแลกเปล่�ย์น 
และจัดเก็บข้อมูลในเบ่�องต้ิน
 3.การถุ่าย์ทอดควิามรู้ โย์การบรรย์าย์และวัิดควิามเข้าใจโดย์การใช้แบบสอบถุามแบบ likert scale 5 ระดับ
แบบสอบถุามประกอบด้าย์ ด้วิย์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหา อุปสรรค การดำาเนินงานรูปแบบเดิม 
2) การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 3) การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ

 วิธีีการเก็บข้อุมูล
 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลในครั�งน่�ท่มผูู้้วิิจัย์วิางแผู้นเก็บรวิบรวิมข้อมูลตัิ�งแต่ิ เด่อนกรกฎาคม พิ.ศึ. 2562 จนถึุงเด่อนสิงหาคม 
พิ.ศึ. 2562 รวิมเวิลาในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลทั�งสิ�น 2 เด่อนโดย์แบ่งเป็นขั�นติอน ดังน่�
 1.การสัมภาษ์ณ์ (Indepth Interview) เพิ่�อเก็บข้อมูลในเชิงลึกเก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการผู้ลิติ 
การจดัการผู้ลผู้ลติิใหไ้ดม้าติรฐานการรบัซ่่�อ และการจดัสง่ โดย์ใช้การสมัภาษ์ณด้์วิย์แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้งจำานวิน 5 คน
 2.ประชุมเชิงปฏิิบัติิการ (Workshop) ใช้การร่วิมระดมสมองจากสมาชิกกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง วิิเคราะห์
ศัึกย์ภาพิการดำาเนินงานของกลุ่มเกษ์ติรกรเพ่ิ�อหาแนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม จำานวิน 28 คน
 3.การสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group) โดย์นำาข้อมูลท่�รวิบรวิมมาวิิเคราะห์ร่วิมแลกเปล่�ย์นควิามรู้ซึ่�งกันและกัน
ระหว่ิางกลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง และผูู้้วิิจัย์ เพ่ิ�อหาแนวิทางในการพัิฒนาและถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทาน 
ไปย์ังเกษ์ติรกรจำานวิน 28 คน
 4. การถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษ์ติรกรและสำารวิจควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอด  
โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิด้วิย์ค่าเฉล่�ย์และส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน

 การวิเค้ราะห์ข้อุมูล
 การศึึกษ์าครั�งน่�เป็นการวิิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพิ โดย์ม่การวิิเคราะห์ข้อมูลดังต่ิอไปน่�
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์ติอนท่� 1 - 4 เก่�ย์วิกับการดำาเนินงาน 
ติลอดโซ่่อุปทาน ต้ินนำ�า กลางนำ�า และปลาย์นำ�า เม่�อผูู้้วิิจัย์ได้รวิบรวิมข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์และการติรวิจสอบควิามครบถุ้วิน
ของข้อมูลแล้วิ จากนั�นได้นำาข้อมูลมาวิิเคราะห์โดย์ใช้วิิธุ่ SWOT Analysis
 2.ข้อมูลทุติิย์ภูมิ (Secondary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากเอกสารของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิมาทำาการวิิเคราะห์ 
เน่�อหา (Content Analysis)
 3. การวิิเคราะหข้์อมูลควิามเข้าใจควิามเข้าใจติอ่การบรรย์าย์การจดัการระบบสง่สินค้าเกษ์ติรปลอดภยั์เข้าโรงพิย์าบาล 
ผูู้้จากแบบสอบถุามเป็นแบบมาติราส่วินประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดับ โดย์ผูู้้วิิจัย์ใช้การวิิเคราะห์ 
หาค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่าส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย์ผูู้้วิิจัย์ได้คำานวิณค่าอันติรภาคชั�น ในการแปล
ควิามหมาย์ค่าเฉล่�ย์ ดังน่� 4.24 - 5.00 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมากท่�สุด 3.43 – 4.23 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมาก 
2.62 - 3.42 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับปานกลาง 1.81 - 2.61 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ และ 1.00 - 1.80 
หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ท่�สุด (Vanichbuncha, 2005)

 วิธีีการเผยแพัร่ข้อุมูล
 การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลในการศึึกษ์าครั�งน่� แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังน่�
 1.การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ม่ส่วินร่วิมในการพัิฒนารูปแบบโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ซึ่�งเป็นกลุ่มเกษ์ติรกร 
ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาลสมำ�าเสมอ จัดทำาการเผู้ย์แพิร่ในเด่อนตุิลาคม พิ.ศึ. 2562 ณ บ้านบุ่งลำาไย์ ติำาบลส่คิ�วิ เป็นการถุ่าย์ทอด 
รูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดโซ่่อุปทานแบบใหม่ และการใช้งานเอกสาร แบบฟอร์ม ท่�เก่�ย์วิข้องกับระบบ 
การดำาเนินการ
 2. การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ปลูกผู้ักในแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา  
ในเด่อนมกราคม พิ.ศึ. 2563 ณ ติำาบลหนองหญ้าขาวิ เป็นรูปแบบการถุ่าย์ทอดรูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดการ
รูปแบบโซ่่อุปทานแบบใหม่ และแบบฟอร์มระบบการดำาเนินการ ทั�งน่�ย์ังรวิมถึุงการให้คำาปรึกษ์าแก่เกษ์ติรกรผูู้้ควิามสนใจ 
ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าร่วิมโครงการอ่กด้วิย์
 ทั�งน่�ท่มวิิจัย์ได้ม่การประสานกบักลุ่มเกษ์ติรกรเปน็ระย์ะติลอดการดำาเนินงานในโครงการ เพิ่�อติิดติามผู้ลการนำารูปแบบ
โซ่่อุปทานไปปรับใช้



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ูท่่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข ควิามย์ด่หย์ุน่ในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล
และ Intramuang(2007) ได้ศึึกษ์าเก่�ย์วิกับเคร่อข่าย์อาหารปลอดภัย์ในโรงพิย์าบาล โดย์ศึึกษ์าในโรงพิย์าบาลติ้นแบบอาหาร
ปลอดภัย์ 4 แห่ง ผู้ลการศึึกษ์าพิบวิ่า ปัจจัย์และข้อจำากัดของการดำาเนินงาน ได้แก่ การขาดการสนับสนุนด้านนโย์บาย์ 
และทรัพิย์ากรอย์่างต่ิอเน่�อง การจัดหาและขย์าย์แหล่งวัิติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ ให้เพ่ิย์งพิอต่ิอควิามต้ิองการ สำาหรับโรงพิย์าบาล 
ท่�ดำาเนินงานแล้วิไม่ประสบควิามสำาเร็จพิบว่ิาม่สาเหตุิมาจากปัจจัย์ทั�งภาย์ในและภาย์นอก ได้แก่ ผูู้้บริหารและท่มพัิฒนา 
ของโรงพิย์าบาล ย์ังม่ทัศึนคติิว่ิาการพัิฒนาอาหารปลอดภัย์ไม่ใช่หน้าท่�หลักโรงพิย์าบาลต้ิองรับผิู้ดชอบ ด้านวัิติถุุดิบท่�
ปลอดภัย์ในบางพ่ิ�นท่�ไม่ม่แหล่งวิัติถุุดิบท่�ปลอดภัย์ให้กับโรงพิย์าบาล ด้านการปรับกลไกให้เอ่�อต่ิอการดำาเนินงานอย์่างติ่อเน่�อง  
และการติรวิจสารปนเป้�อนไม่สามารถุดำาเนินการได้อย์่างม่ประสิทธิุภาพิทั�งน่�

วิธีีดำาเนินการวิจััย
 การวิิจัย์เร่�อง “การพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานของกลุ่มเกษ์ติรกรอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา เพ่ิ�อส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าสู่โรงพิย์าบาล” ม่ราย์ละเอ่ย์ดในการดำาเนินการวิิจัย์ดังน่�

 ประชากรและกลุ่มตัวอุย่าง
 ประชากรท่�ใช้ในการศึึกษ์าวิิจัย์ครั�งน่� ประกอบด้วิย์เกษ์ติรกรและผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้องกับกระบวินการส่งผู้ลผู้ลิติทางการเกษ์ติร
เข้าสู่โรงครัวิโรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จำานวิน 28 ราย์ ได้แก่ เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกติามแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ ในอำาเภอส่คิ�วิ 
ซึ่�งจากข้อมูลของทางโรงพิย์าบาลสามารถุจำาแนกออกเป็น 1) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าโรงครัวิโดย์ติรงสมำ�าเสมอ 2) เกษ์ติรกรท่�ส่งเข้าครัวิ 
ในบางครั�ง 3) เกษ์ติรกรผูู้้สนใจส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาล สำาหรับผูู้้ท่�ไม่ใช่เกษ์ติรกรประกอบด้วิย์ ผูู้้จัดหาและรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
1 ราย์ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 1 ราย์

 เค้ร่�อุงม่อุในการวิจััย
 การวิิจัย์ในครั�งน่�ใช้การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (Indepth Interview) และการสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group)  
ในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลโดย์สร้างข้อคำาถุามจากการทบทวินแนวิคิดทฤษ์ฎ่และงานวิิจัย์ท่�เก่�ย์วิข้อง โดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ดดังน่�
 1. การสัมภาษ์ณ์เชิงลึก (In depth Interview) แบบสัมภาษ์ณ์แบ่งออกเป็น 4 ติอน ค่อ
 ติอนท่� 1 แบบสอบถุามเก่�ย์วิกับข้อมูลทั�วิไป 
 ติอนท่� 2 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินต้ินนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์ 2.1) การวิางแผู้นในระย์ะ 
เริ�มต้ินการม่ส่วินร่วิมในการวิางแผู้นร่วิมกับโรงพิย์าบาล 2.2) การจัดซ่่�อและจัดหาซ่ัพิพิลาย์เออร์เกณฑ์์และรูปแบบ 
การจัดซ่่�อและจัดหาปัญหาและอุปสรรค 2.3) การส่งมอบ การท่�สั�งสินค้าจากซั่พิพิลาย์เออร์และระบบการส่งมา 
ณ พ่ิ�นท่�เพิาะปลูก 2.4) การส่งกลับ การส่งกลับเม่�อวัิติถุุดิบท่�ส่งมาย์ังพ่ิ�นท่�เพิาะปลูกได้ไม่ติรงติามคุณภาพิ 
 ติอนท่� 3 แบบสัมภาษ์ณ์การดำาเนินงานส่วินกลางนำ�าแบ่งออกเป็น 4 ส่วิน ประกอบด้วิย์3.1) การวิางแผู้น 
ในการทำาการเพิาะปลูก ติารางการเพิาะปลูก การควิบคุมมาติรฐานควิามปลอดภัย์ 3.2) การส่งมอบ สอบถุาม 
ข้อมูลการเก็บเก่�ย์วิ เพ่ิ�อนำาจัดส่งให้โรงพิย์าบาล 3.3) การส่งกลับเม่�อผู้ลผู้ลิติไม่ได้มาติรฐานของโรงพิย์าบาล 
3.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับ ในการดำาเนินการเพิาะปลูก รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 ติอนท่� 4 แบบสมัภาษ์ณก์ารดำาเนนิงานสว่ินปลาย์นำ�าแบง่ออกเปน็ 4 ส่วิน ประกอบดว้ิย์ 4.1) การวิางแผู้น ในการจดัสง่  
4.2) การส่งมอบ รูปแบบ และขั�นติอนจัดส่งให้โรงพิย์าบาล รวิมทั�งการติรวิจอบคุณภาพิ 4.3) การส่งกลับ ข้อมูลหร่อผู้ลิติ 
ท่�โรงพิย์าบาลท่�ส่งกลับ 4.4) กฎเกณฑ์์ รูปแบบ ข้อบังคับในการจัดส่ง รวิมทั�ง ปัญหาและอุปสรรคในการเพิาะปลูก
 2. การสนทนากลุ่มย์อ่ย์ (Focus Group) โดย์การเปดิเวิท่พูิดคยุ์สนทนา โดย์ผูู้้วิิจัย์เป็นผูู้้กำาหนดคำาถุามจากควิามแนวิคดิ 
การศึึกษ์าท่�กำาหนดไว้ิประกอบด้วิย์ลักษ์ณะการดำาเนินงานทั�วิไป การวิางแผู้นการเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ การขาย์เป็นการแลกเปล่�ย์น 
และจัดเก็บข้อมูลในเบ่�องต้ิน
 3.การถุ่าย์ทอดควิามรู้ โย์การบรรย์าย์และวัิดควิามเข้าใจโดย์การใช้แบบสอบถุามแบบ likert scale 5 ระดับ
แบบสอบถุามประกอบด้าย์ ด้วิย์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหา อุปสรรค การดำาเนินงานรูปแบบเดิม 
2) การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 3) การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ

 วิธีีการเก็บข้อุมูล
 การเก็บรวิบรวิมข้อมูลในครั�งน่�ท่มผูู้้วิิจัย์วิางแผู้นเก็บรวิบรวิมข้อมูลตัิ�งแต่ิ เด่อนกรกฎาคม พิ.ศึ. 2562 จนถึุงเด่อนสิงหาคม 
พิ.ศึ. 2562 รวิมเวิลาในการเก็บรวิบรวิมข้อมูลทั�งสิ�น 2 เด่อนโดย์แบ่งเป็นขั�นติอน ดังน่�
 1.การสัมภาษ์ณ์ (Indepth Interview) เพิ่�อเก็บข้อมูลในเชิงลึกเก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการผู้ลิติ 
การจดัการผู้ลผู้ลติิใหไ้ดม้าติรฐานการรบัซ่่�อ และการจดัสง่ โดย์ใช้การสมัภาษ์ณด้์วิย์แบบสมัภาษ์ณแ์บบม่โครงสรา้งจำานวิน 5 คน
 2.ประชุมเชิงปฏิิบัติิการ (Workshop) ใช้การร่วิมระดมสมองจากสมาชิกกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้ท่�เก่�ย์วิข้อง วิิเคราะห์
ศัึกย์ภาพิการดำาเนินงานของกลุ่มเกษ์ติรกรเพ่ิ�อหาแนวิทางการพัิฒนารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม จำานวิน 28 คน
 3.การสนทนากลุ่มย์่อย์ (Focus Group) โดย์นำาข้อมูลท่�รวิบรวิมมาวิิเคราะห์ร่วิมแลกเปล่�ย์นควิามรู้ซึ่�งกันและกัน
ระหว่ิางกลุ่มเกษ์ติรกร ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง และผูู้้วิิจัย์ เพ่ิ�อหาแนวิทางในการพัิฒนาและถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทาน 
ไปย์ังเกษ์ติรกรจำานวิน 28 คน
 4. การถุ่าย์ทอดรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษ์ติรกรและสำารวิจควิามเข้าใจจากการถุ่าย์ทอด  
โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิด้วิย์ค่าเฉล่�ย์และส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน

 การวิเค้ราะห์ข้อุมูล
 การศึึกษ์าครั�งน่�เป็นการวิิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพิ โดย์ม่การวิิเคราะห์ข้อมูลดังต่ิอไปน่�
 1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์ติอนท่� 1 - 4 เก่�ย์วิกับการดำาเนินงาน 
ติลอดโซ่่อุปทาน ต้ินนำ�า กลางนำ�า และปลาย์นำ�า เม่�อผูู้้วิิจัย์ได้รวิบรวิมข้อมูลจากการสัมภาษ์ณ์และการติรวิจสอบควิามครบถุ้วิน
ของข้อมูลแล้วิ จากนั�นได้นำาข้อมูลมาวิิเคราะห์โดย์ใช้วิิธุ่ SWOT Analysis
 2.ข้อมูลทุติิย์ภูมิ (Secondary Data) โดย์การนำาข้อมูลจากเอกสารของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิมาทำาการวิิเคราะห์ 
เน่�อหา (Content Analysis)
 3. การวิิเคราะหข้์อมูลควิามเข้าใจควิามเข้าใจติอ่การบรรย์าย์การจดัการระบบสง่สินค้าเกษ์ติรปลอดภยั์เข้าโรงพิย์าบาล 
ผูู้้จากแบบสอบถุามเป็นแบบมาติราส่วินประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Ration Scales) 5 ระดับ โดย์ผูู้้วิิจัย์ใช้การวิิเคราะห์ 
หาค่าเฉล่�ย์ (Mean) ค่าส่วินเบ่�ย์งเบนมาติรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดย์ผูู้้วิิจัย์ได้คำานวิณค่าอันติรภาคชั�น ในการแปล
ควิามหมาย์ค่าเฉล่�ย์ ดังน่� 4.24 - 5.00 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมากท่�สุด 3.43 – 4.23 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ูใ่นระดับมาก 
2.62 - 3.42 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับปานกลาง 1.81 - 2.61 หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ และ 1.00 - 1.80 
หมาย์ถึุง ควิามเข้าใจอย์ู่ในระดับน้อย์ท่�สุด (Vanichbuncha, 2005)

 วิธีีการเผยแพัร่ข้อุมูล
 การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลในการศึึกษ์าครั�งน่� แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังน่�
 1.การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ม่ส่วินร่วิมในการพัิฒนารูปแบบโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ซึ่�งเป็นกลุ่มเกษ์ติรกร 
ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าครัวิโรงพิย์าบาลสมำ�าเสมอ จัดทำาการเผู้ย์แพิร่ในเด่อนตุิลาคม พิ.ศึ. 2562 ณ บ้านบุ่งลำาไย์ ติำาบลส่คิ�วิ เป็นการถุ่าย์ทอด 
รูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดโซ่่อุปทานแบบใหม่ และการใช้งานเอกสาร แบบฟอร์ม ท่�เก่�ย์วิข้องกับระบบ 
การดำาเนินการ
 2. การเผู้ย์แพิร่ข้อมูลแก่กลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ปลูกผู้ักในแนวิทางเกษ์ติรปลอดภัย์ในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา  
ในเด่อนมกราคม พิ.ศึ. 2563 ณ ติำาบลหนองหญ้าขาวิ เป็นรูปแบบการถุ่าย์ทอดรูปแบบและขั�นติอนในการปฏิิบัติิติามการจัดการ
รูปแบบโซ่่อุปทานแบบใหม่ และแบบฟอร์มระบบการดำาเนินการ ทั�งน่�ย์ังรวิมถึุงการให้คำาปรึกษ์าแก่เกษ์ติรกรผูู้้ควิามสนใจ 
ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าร่วิมโครงการอ่กด้วิย์
 ทั�งน่�ท่มวิิจัย์ได้ม่การประสานกบักลุ่มเกษ์ติรกรเปน็ระย์ะติลอดการดำาเนนิงานในโครงการ เพิ่�อติิดติามผู้ลการนำารูปแบบ
โซ่่อุปทานไปปรับใช้



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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สิรุปผลการวิจััย
 การวิเค้ราะห์รูปแบบการจััดการโซ่่อุุทาน
 จากการรวิบรวิมข้อมูลเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลกูในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา ท่�ม่การส่งผู้ลผู้ลิติหร่อสนใจท่�จะส่งผู้ลผู้ลิติ 
ให้แก่โรงพิย์าบาล และผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง พิบว่ิา การดำาเนินงานติามมาติรฐาน การวิางแผู้นการเพิาะปลูก กระบวินการ 
การเพิาะปลูก จนกระทั�งการจัดส่งสินค้าให้สอดคล้องกับควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล และนำาข้อมูลดังกล่าวิมาทำาการวิิเคราะห์
เพ่ิ�อให้ทราบรูปแบบการดำาเนินงาน ติลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทาน ซึ่�งผู้ลการวิิเคราะห์ 
ได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานในปัจจุบันดังภาพิท่� 3

ภัาพัที� 3 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานรูปแบบปัจจุบัน

 จากแผู้นภาพิแสดงรูปแบบโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิท่�ดำาเนินการอย์ูใ่นปัจจุบัน ซึ่�งประกอบด้วิย์ 
ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในส่วินต้ินนำ�าได้แก่ ผูู้้ผู้ลิติ และซั่พิพิลาย์เออร์ ในส่วินกลางนำ�าเก่�ย์วิกับการดำาเนินงานการเพิาะปลกูประกอบด้วิย์ 
การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ และการดำาเนินงานในส่วินปลาย์นำ�าเก่�ย์วิกับการจัดส่ง
ผู้ลผู้ลิติเข้าสู่โรงพิย์าบาล การติลาด และการบริการลูกค้า ซึ่�งติลอดการดำาเนินงานจะม่การเคล่�อนย์้าย์ของวัิติถุุดิบและผู้ลผู้ลิติ
ติลอดจนการเคล่�อนย้์าย์ของข้อมูลจากต้ินนำ�าไปยั์งปลาย์นำ�า เช่น คำาสั�งซ่่�อสินค้า ข้อมูลคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติระหว่ิางเกษ์ติรกร 
ผูู้้เพิาะปลูกกับเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาล ซึ่�งการวิิเคราะห์ลักษ์ณะของการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานในปัจจุบัน
โดย์ใช้ SWOT Analysis ทราบถึุงปัญหาและอุปสรรค ดังติารางต่ิอไปน่�

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า

กลุ่มเกษ์ติรกร

ผูู้้จำาหน่าย์เมล็ดพัินธ์ุุ

การดำาเนินการ การจัดส่ง

การติลาด  

และบริการลูกค้า
โรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผูู้้แจกจ่าย์ช่วิพัินธ์ุุ

การสุ่มติรวิจ

Information

การไหลของวัิติถุุดิบ

การไหลของข้อมูล

ซั่พิพิลาย์เออร์

ผูู้้ผู้ลิติ

ผูู้้บริโภค

ตารางที� 1 สิรุปปัญหาและอุุปสิรรค้ตามกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล 
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ปัญหาและอุุปสิรรค้

กระบวนการหลัก

การวิางแผู้นติารางการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เกษ์ติรกรไมม่่ระบบหร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลกูท่�ติรงติามควิามติอ้งการ
  ของทางโรงพิย์าบาล
- เกษ์ติรกรไม่ได้รับข้อมูลผู้ลผู้ลิติท่�ต้ิองการจากทางโรงพิย์าบาล
- รูปแบบของข้อมูลและการส่�อสารข้อมูลระหว่ิางโรงพิย์าบาลกับเกษ์ติรกร 
  ท่�ไม่ม่คุณภาพิ
- โรงพิย์าบาลไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�ต้ิองการ จึงติ้องเปล่�ย์นเมนูให้เข้ากับผู้ลผู้ลิติ 
  ท่�ทางกลุ่มสามารถุผู้ลิติได้

การจัดหาวัิติถุุดิบในการดำาเนินการ 
อาทิเช่น เมล็ดพัินธ์ุุ หร่อ ช่วิพัินธ์ุุ  
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เมล็ดพัินธ์ุท่�คัดเล่อกไว้ิใช้เพิาะปลูกย์ังไม่ได้คุณภาพิ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ย์ังไม่สามารถุผู้ลิติช่วิพัินธ์ุไว้ิใช้เองได้

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ  
และการสุ่มติรวิจสารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูกอย่์างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย่์างชัดเจน
- ไม่ม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาในการเล่อกชนิด
  ของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ไม่ทำาการติรวิจสอบสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติทุกครั�งท่�จัดส่ง

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
- ต้ินทุนในการจัดส่ง
- ไม่ม่การจัดเก็บข้อมูลการส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ
- ไม่สามารถุส่งสินค้าได้ติรงติามควิามต้ิองการทั�งชนิด และปริมาณ

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
ของทางโรงพิย์าบาล (โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�วิางแผู้นไว้ิ จึงต้ิองจัดหาเพิิ�มเติิมจากแหล่งอ่�น
- ต้ิองปรับเปล่�ย์นเมนูติามวัิติถุุดิบท่�เกษ์ติรกรม่

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกรราย์ใด
- ไม่ม่การวิางแผู้นการจัดซ่่�อล่วิงหน้า

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม -ไม่ม่รูปแบบการคัดกรองท่�ชัดเจน
- ไม่ม่การเก็บรวิบรวิมข้อมูลของเกษ์ติรกร 
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจเป็นการดำาเนินของเกษ์ติรกรฝ่่าย์เด่ย์วิ 
  ทางโรงพิย์าบาลไม่ได้ม่ส่วินร่วิมในการคัดเล่อกเกษ์ติร

การติลาดและการบริการลูกค้า - ไม่ม่การเก็บข้อมูลย์้อนกลับจากทางโรงพิย์าบาลเก่�ย์วิกับผู้ลผู้ลิติ  
  หร่อควิามพึิงพิอใจของผูู้้ใช้ 
- ผู้ลผู้ลิติไม่ม่ควิามแติกต่ิาง
- เกษ์ติรกรไม่ม่การดำาเนินทางการติลาดด้านอ่�น ๆ



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
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สิรุปผลการวิจััย
 การวิเค้ราะห์รูปแบบการจััดการโซ่่อุุทาน
 จากการรวิบรวิมข้อมูลเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลกูในอำาเภอส่คิ�วิ จังหวัิดนครราชส่มา ท่�ม่การส่งผู้ลผู้ลิติหร่อสนใจท่�จะส่งผู้ลผู้ลิติ 
ให้แก่โรงพิย์าบาล และผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง พิบว่ิา การดำาเนินงานติามมาติรฐาน การวิางแผู้นการเพิาะปลูก กระบวินการ 
การเพิาะปลูก จนกระทั�งการจัดส่งสินค้าให้สอดคล้องกับควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล และนำาข้อมูลดังกล่าวิมาทำาการวิิเคราะห์
เพ่ิ�อให้ทราบรูปแบบการดำาเนินงาน ติลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทาน ซึ่�งผู้ลการวิิเคราะห์ 
ได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานในปัจจุบันดังภาพิท่� 3

ภัาพัที� 3 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานรูปแบบปัจจุบัน

 จากแผู้นภาพิแสดงรูปแบบโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติรท่�ส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิท่�ดำาเนินการอย์ูใ่นปัจจุบัน ซึ่�งประกอบด้วิย์ 
ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในส่วินต้ินนำ�าได้แก่ ผูู้้ผู้ลิติ และซั่พิพิลาย์เออร์ ในส่วินกลางนำ�าเก่�ย์วิกับการดำาเนินงานการเพิาะปลกูประกอบด้วิย์ 
การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ และการดำาเนินงานในส่วินปลาย์นำ�าเก่�ย์วิกับการจัดส่ง
ผู้ลผู้ลิติเข้าสู่โรงพิย์าบาล การติลาด และการบริการลูกค้า ซึ่�งติลอดการดำาเนินงานจะม่การเคล่�อนย์้าย์ของวัิติถุุดิบและผู้ลผู้ลิติ
ติลอดจนการเคล่�อนย้์าย์ของข้อมูลจากต้ินนำ�าไปยั์งปลาย์นำ�า เช่น คำาสั�งซ่่�อสินค้า ข้อมูลคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติระหว่ิางเกษ์ติรกร 
ผูู้้เพิาะปลูกกับเจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาล ซึ่�งการวิิเคราะห์ลักษ์ณะของการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานในปัจจุบัน
โดย์ใช้ SWOT Analysis ทราบถึุงปัญหาและอุปสรรค ดังติารางต่ิอไปน่�

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า

กลุ่มเกษ์ติรกร

ผูู้้จำาหน่าย์เมล็ดพัินธ์ุุ

การดำาเนินการ การจัดส่ง

การติลาด  

และบริการลูกค้า
โรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผูู้้แจกจ่าย์ช่วิพัินธ์ุุ

การสุ่มติรวิจ

Information

การไหลของวัิติถุุดิบ

การไหลของข้อมูล

ซั่พิพิลาย์เออร์

ผูู้้ผู้ลิติ

ผูู้้บริโภค

ตารางที� 1 สิรุปปัญหาและอุุปสิรรค้ตามกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล 
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ปัญหาและอุุปสิรรค้

กระบวนการหลัก

การวิางแผู้นติารางการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เกษ์ติรกรไมม่่ระบบหร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลกูท่�ติรงติามควิามติอ้งการ
  ของทางโรงพิย์าบาล
- เกษ์ติรกรไม่ได้รับข้อมูลผู้ลผู้ลิติท่�ต้ิองการจากทางโรงพิย์าบาล
- รูปแบบของข้อมูลและการส่�อสารข้อมูลระหว่ิางโรงพิย์าบาลกับเกษ์ติรกร 
  ท่�ไม่ม่คุณภาพิ
- โรงพิย์าบาลไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�ต้ิองการ จึงติ้องเปล่�ย์นเมนูให้เข้ากับผู้ลผู้ลิติ 
  ท่�ทางกลุ่มสามารถุผู้ลิติได้

การจัดหาวัิติถุุดิบในการดำาเนินการ 
อาทิเช่น เมล็ดพัินธ์ุุ หร่อ ช่วิพัินธ์ุุ  
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เมล็ดพัินธ์ุท่�คัดเล่อกไว้ิใช้เพิาะปลูกย์ังไม่ได้คุณภาพิ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ย์ังไม่สามารถุผู้ลิติช่วิพัินธ์ุไว้ิใช้เองได้

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิผู้ลผู้ลิติ  
และการสุ่มติรวิจสารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูกอย่์างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย่์างชัดเจน
- ไม่ม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาในการเล่อกชนิด
  ของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ไม่ทำาการติรวิจสอบสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติทุกครั�งท่�จัดส่ง

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
- ต้ินทุนในการจัดส่ง
- ไม่ม่การจัดเก็บข้อมูลการส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ
- ไม่สามารถุส่งสินค้าได้ติรงติามควิามต้ิองการทั�งชนิด และปริมาณ

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
ของทางโรงพิย์าบาล (โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่ได้ผู้ลผู้ลิติติามท่�วิางแผู้นไว้ิ จึงต้ิองจัดหาเพิิ�มเติิมจากแหล่งอ่�น
- ต้ิองปรับเปล่�ย์นเมนูติามวัิติถุุดิบท่�เกษ์ติรกรม่

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกรราย์ใด
- ไม่ม่การวิางแผู้นการจัดซ่่�อล่วิงหน้า

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม -ไม่ม่รูปแบบการคัดกรองท่�ชัดเจน
- ไม่ม่การเก็บรวิบรวิมข้อมูลของเกษ์ติรกร 
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจเป็นการดำาเนินของเกษ์ติรกรฝ่่าย์เด่ย์วิ 
  ทางโรงพิย์าบาลไม่ได้ม่ส่วินร่วิมในการคัดเล่อกเกษ์ติร

การติลาดและการบริการลูกค้า - ไม่ม่การเก็บข้อมูลย์้อนกลับจากทางโรงพิย์าบาลเก่�ย์วิกับผู้ลผู้ลิติ  
  หร่อควิามพึิงพิอใจของผูู้้ใช้ 
- ผู้ลผู้ลิติไม่ม่ควิามแติกต่ิาง
- เกษ์ติรกรไม่ม่การดำาเนินทางการติลาดด้านอ่�น ๆ
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 ข้อมูลจากการวิิเคราะห์ SWOT นำามาสร้างติาราง TOWS Matrix ดังภาพิท่� 4 เพ่ิ�อหากลย์ุทธ์ุ ในการสร้างการจัดการ 
โซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ โดย์กลย์ุทธ์ุท่�ได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่� 1 SO เสนอให้ทำาการรวิมกลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าโรงพิย์าบาล กลุ่มท่� 2 WO เสนอใหจั้ดทำารูปแบบและขั�นติอนการเข้ารว่ิมกลุ่ม และจดัทำาแบบฟอรม์ท่�ใช้ในกระบวินการติา่ง ๆ  
เพ่ิ�อลดจุดอ่อนด้านการไม่ม่ระบบและไม่สามารถุติรวิจสอบข้อมูลได้ กลุ่มท่� 3 ST เสนอแนวิทางการร่วิมกันกำาหนดราคา 
ของกลุ่มเกษ์ติรกรในกลุ่ม เพิ่�อขจัดอุปสรรคด้านราคาผู้ลผู้ลิติท่�ไม่แน่นอน กลุ่มท่� 4 เสนอแนวิทางการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
ให้เหมาะสมกับฤดูกาล เพ่ิ�อให้เกิดการวิางแผู้นท่�เป็นระบบส่งผู้ลให้สามารถุส่งผู้ลผู้ลิติได้ติรงติามควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล

ภัาพัที� 4 แผู้นภาพิแสดงการวิิเคราะห์ TOWS Matrix 

 การสิร้างรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่
 จากการวิิเคราะห์รูปแบบการจัดการโซ่่อุทาน ปัญหาและอุปสรรค การกำาหนดกลยุ์ทธ์ุจากการทำา TOWS Matrix  
ผูู้้วิิจัย์ได้นำาข้อมูลมาสร้างรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลของรัฐ ผู่้านกิจกรรมระดมสมอง 
จากจากสมาชกิกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้ท่้�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง โดย์ให้ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องประกอบดว้ิย์เจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 
จำานวิน 1 ราย์ และเกษ์ติรกร จำานวิน 4 ราย์ ซึ่�งคัดเล่อกจากเกษ์ติรกรท่�ม่ควิามพิร้อมและม่การส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิ
อย์า่งสมำ�าเสมอ ได้ม่ส่วินร่วิมในการแสดงควิามคิดเห็น ปรับปรุงและพัิฒนาจนกระทั�งได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม
กับกลุ่มเกษ์ติรกรดัง ภาพิท่� 5

ภัาพัที� 5 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการพัิฒนา
ท่�มา: ปรับปรุงจากรูปแบบการดำาเนินงานปัจจุบันร่วิมกับการวิิเคราะห์ TOWS Matrix

จุัดแข็ง (S)
1. เป็นเกษตรกรในพ่ั�นที�
2 มีพ่ั�นที�เพัาะปลูกขอุงตนเอุง
3. อุยู่ใกล้แหล่งวัดถุุดิบ

จุัดอุ่อุน (W)
1. การรวมกลุ่มที�ไม่เป็นระบบ
2. ไม่มีการวางแผนการเพัาะปลูก
3. การเสินอุขายและการจััดส่ิงที�ไม่เป็นระบบ

โอุกาสิ (O)
1. โรงพัยาบาลเข้าร่วมโค้รงการอุาหาร 
    ปลอุดภััย
2. โรงพัยาบาลให้โอุกาสิเกษตรกรในพ่ั�นที� 
    ส่ิงผลผลิต
3. กระแสิการทำาการเกษตรปลอุดภััย

(SO)
-  ก า ร รวิมก ลุ่ม เกษ์ติรกรผูู้้ ส่ ง ผู้ลผู้ ลิติ 
    เข้าโรงพิย์าบาล

(WO)
- การทำาเคร่�องม่อและขั�นติอนการข้าร่วิมกลุ่ม
- การจัดทำาชัอมูลเพ่ิ�อใช้วิางแผู้นการเพิาะปลูก
- การจัดทำาแบบฟอร์มการสั�งซ่่�อ ท่�สามารถุ
 ติรวิจสอบข้อมูล ได้  นำา ไป สู่การจัดส่ ง 
  ท่�เป็นระบบ

อุุปสิรรค้ (T)
1. ราค้าที�ไม่แน่นอุนขอุงตลาด
2. ค้วามแห้งแล้ง
3. ศั์ตรูพ่ัช

(ST)
- การร่วิมกันกำาหนดราดาของเกษ์ติรกร 
   ในกลุ่ม เสนอต่ิอโรงพิย์าบาล

(WT)
- การวิางแผู้นการเพิาะปลูกให้เหมาะสม 
   กับฤดูกาล

ปัจัจััยภัายใน

ปัจัจััยภัายนอุก

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า

C

Information

กลุ่ม รพิ.

D

A

B

การไหลของวัิติถุุดิบ
การไหลของข้อมูล

ซั่พิพิลาย์เออร์ (เกษ์ติรกร)
กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าโรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ

ผูู้้บริโภค (โรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ)

 จากแผู้นภาพิแสดงถึุงกระบวินการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการปรับปรุงจากรูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน
ในปัจจุบันท่�ดำาเนินงานอย์ู่เพ่ิ�อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�น ติามกลย์ุทธุ์ท่�ได้จากการทำา TOWS Matrix โดย์รูปแบบ 
การจดัการโซ่่อุปทานใหม่เสนอให้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่มหร่อรวิมกลุ่มกันให้เป็นรปูธุรรมมากขึ�นเพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการกลางนำ�า 
ท่�ทำาหน้าท่�ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล ในขณะท่�เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกเปล่�ย์นไปอย์ูใ่นกระบวินการต้ินนำ�า 
เป็นผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติให้ทางกลุ่มกระจาย์ติ่อไปย์ังโรงพิย์าบาล ในขณะท่�ผูู้้จำาหน่าย์เมล็ดพิันธุ์ และสารช่วิพิันธุ์ เปล่�ย์นเป็นติ้นนำ�า 
ของเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกนอกจากนั�นเกษ์ติรกรแต่ิละราย์ยั์งต้ิองเป็นผูู้้จัดหาผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�น โดย์ใช้ระบบลูกไร่  
เพ่ิ�อให้สามารถุจัดหาและส่งวัิติถุุดิบได้ครบถุ้วินติามคำาสั�งซ่่�อ ลักษ์ณะการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานใหม่ม่กิจกรรม 
ท่�ได้รับการเปล่�ย์นแปลงในกระบวินการหลักและกระบวินการเสริมดังน่�

ตารางการที� 2 การเปรียบเทียบกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล  
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การวิางแผู้นติาราง 
การเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เล่อกเพิาะปลูกติามควิามเคย์ชิน 
  หร่อควิามถุนัดของตินเอง ไม่ม่ระบบ 
  หร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลูก 
  ท่�ชัดเจนว่ิาควิรปลูกอะไร ในช่วิงเวิลาใด

- ม่การสรุปข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  จากเมนูอาหารท่�ทางโรงพิย์าบาล 
  ได้จัดทำาไว้ิ ซึ่�งทางกลุ่มจะทำาหน้าท่�  เป็น   
  ตัิวิกลางในการกระจาย์ข้อมูลไปย์ัง     
  เกษ์ติรกรในกลุ่มอย์่างทั�วิถึุงเพ่ิ�อนำามาใช้ 
  ในการวิางแผู้นเพิาะปลูก

การจัดหาวัิติถุุดิบ 
ในการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- จัดหาเมล็ดพัินธ์ุุและวัิติถุุดิบ 
  จากผูู้้จัดจำาหน่าย์ทั�วิไป ร่วิมกับการเก็บ   
  เมล็ดพัินธ์ุุท่�ได้จากการเก็บเก่�ย์วิไว้ิใช้ 
  ในรอบถัุดไป เพ่ิ�อเป็นการควิบคุม 
  คุณภาพิเมล็ดพัินธ์ุุ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ใช้สารช่วิพัินธ์ุุ 
  ในการเพิาะปลูกแทนปุ�ย์เคม่

- การดำาเนินงานคงเดิม

การจัดหาลูกไร่
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

-ไม่ม่กระบวินการน่� - นำาระบบลูกไร่มาใช้เพ่ิ�อแก้ไขปัญหา   
  ผู้ลผู้ลิติไม่เพ่ิย์งพิอ
- เกษ์ติรกรจะเป็นผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากลูกไร่และส่งให้ทางกลุ่มในนามของ
  เกษ์ติรกรเอง
- เกษ์ติรกรต้ิองเป็นผูู้้ติรวิจสอบคุณภาพิ   
  และรับผิู้ดชอบในผู้ลผู้ลิติท่�ส่ง 
  ให้แก่ทางกลุ่ม
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 ข้อมูลจากการวิิเคราะห์ SWOT นำามาสร้างติาราง TOWS Matrix ดังภาพิท่� 4 เพ่ิ�อหากลย์ุทธ์ุ ในการสร้างการจัดการ 
โซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ โดย์กลย์ุทธ์ุท่�ได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มท่� 1 SO เสนอให้ทำาการรวิมกลุ่มเกษ์ติรกรผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติ 
เข้าโรงพิย์าบาล กลุ่มท่� 2 WO เสนอใหจั้ดทำารูปแบบและขั�นติอนการเข้ารว่ิมกลุ่ม และจดัทำาแบบฟอรม์ท่�ใช้ในกระบวินการติา่ง ๆ  
เพ่ิ�อลดจุดอ่อนด้านการไม่ม่ระบบและไม่สามารถุติรวิจสอบข้อมูลได้ กลุ่มท่� 3 ST เสนอแนวิทางการร่วิมกันกำาหนดราคา 
ของกลุ่มเกษ์ติรกรในกลุ่ม เพิ่�อขจัดอุปสรรคด้านราคาผู้ลผู้ลิติท่�ไม่แน่นอน กลุ่มท่� 4 เสนอแนวิทางการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
ให้เหมาะสมกับฤดูกาล เพ่ิ�อให้เกิดการวิางแผู้นท่�เป็นระบบส่งผู้ลให้สามารถุส่งผู้ลผู้ลิติได้ติรงติามควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาล

ภัาพัที� 4 แผู้นภาพิแสดงการวิิเคราะห์ TOWS Matrix 

 การสิร้างรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่
 จากการวิิเคราะห์รูปแบบการจัดการโซ่่อุทาน ปัญหาและอุปสรรค การกำาหนดกลยุ์ทธ์ุจากการทำา TOWS Matrix  
ผูู้้วิิจัย์ได้นำาข้อมูลมาสร้างรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร เพ่ิ�อส่งเข้าสู่โรงพิย์าบาลของรัฐ ผู่้านกิจกรรมระดมสมอง 
จากจากสมาชกิกลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้ท่้�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง โดย์ให้ผูู้้ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องประกอบดว้ิย์เจ้าหน้าท่�โภชนาการโรงพิย์าบาลส่คิ�วิ 
จำานวิน 1 ราย์ และเกษ์ติรกร จำานวิน 4 ราย์ ซึ่�งคัดเล่อกจากเกษ์ติรกรท่�ม่ควิามพิร้อมและม่การส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลส่คิ�วิ
อย์า่งสมำ�าเสมอ ได้ม่ส่วินร่วิมในการแสดงควิามคิดเห็น ปรับปรุงและพัิฒนาจนกระทั�งได้รูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานท่�เหมาะสม
กับกลุ่มเกษ์ติรกรดัง ภาพิท่� 5

ภัาพัที� 5 รูปแบบการจัดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการพัิฒนา
ท่�มา: ปรับปรุงจากรูปแบบการดำาเนินงานปัจจุบันร่วิมกับการวิิเคราะห์ TOWS Matrix

จุัดแข็ง (S)
1. เป็นเกษตรกรในพ่ั�นที�
2 มีพ่ั�นที�เพัาะปลูกขอุงตนเอุง
3. อุยู่ใกล้แหล่งวัดถุุดิบ

จุัดอุ่อุน (W)
1. การรวมกลุ่มที�ไม่เป็นระบบ
2. ไม่มีการวางแผนการเพัาะปลูก
3. การเสินอุขายและการจััดส่ิงที�ไม่เป็นระบบ

โอุกาสิ (O)
1. โรงพัยาบาลเข้าร่วมโค้รงการอุาหาร 
    ปลอุดภััย
2. โรงพัยาบาลให้โอุกาสิเกษตรกรในพ่ั�นที� 
    ส่ิงผลผลิต
3. กระแสิการทำาการเกษตรปลอุดภััย

(SO)
-  ก า ร รวิมก ลุ่ม เกษ์ติรกรผูู้้ ส่ ง ผู้ลผู้ ลิติ 
    เข้าโรงพิย์าบาล

(WO)
- การทำาเคร่�องม่อและขั�นติอนการข้าร่วิมกลุ่ม
- การจัดทำาชัอมูลเพ่ิ�อใช้วิางแผู้นการเพิาะปลูก
- การจัดทำาแบบฟอร์มการสั�งซ่่�อ ท่�สามารถุ
 ติรวิจสอบข้อมูล ได้  นำา ไป สู่การจัดส่ ง 
  ท่�เป็นระบบ

อุุปสิรรค้ (T)
1. ราค้าที�ไม่แน่นอุนขอุงตลาด
2. ค้วามแห้งแล้ง
3. ศั์ตรูพ่ัช

(ST)
- การร่วิมกันกำาหนดราดาของเกษ์ติรกร 
   ในกลุ่ม เสนอต่ิอโรงพิย์าบาล

(WT)
- การวิางแผู้นการเพิาะปลูกให้เหมาะสม 
   กับฤดูกาล

ปัจัจััยภัายใน

ปัจัจััยภัายนอุก

ต้ินนำ�า กลางนำ�า ปลาย์นำ�า

C

Information

กลุ่ม รพิ.

D

A

B

การไหลของวัิติถุุดิบ
การไหลของข้อมูล

ซั่พิพิลาย์เออร์ (เกษ์ติรกร)
กลุ่มเกษ์ติรกรท่�ส่งผู้ลผู้ลิติเข้าโรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ

ผูู้้บริโภค (โรงพิย์าบาลส่�คิ�วิ)

 จากแผู้นภาพิแสดงถึุงกระบวินการดำาเนินงานติลอดโซ่่อุปทานท่�ได้รับการปรับปรุงจากรูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน
ในปัจจุบันท่�ดำาเนินงานอย์ู่เพ่ิ�อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�น ติามกลย์ุทธุ์ท่�ได้จากการทำา TOWS Matrix โดย์รูปแบบ 
การจดัการโซ่่อุปทานใหม่เสนอให้เกษ์ติรกรจดัตัิ�งกลุ่มหร่อรวิมกลุ่มกันให้เป็นรปูธุรรมมากขึ�นเพ่ิ�อเป็นติวัิแทนในกระบวินการกลางนำ�า 
ท่�ทำาหน้าท่�ประสานงาน รวิบรวิมและกระจาย์ผู้ลผู้ลิติและข้อมูล ในขณะท่�เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกเปล่�ย์นไปอย์ูใ่นกระบวินการต้ินนำ�า 
เป็นผูู้้ส่งผู้ลผู้ลิติให้ทางกลุ่มกระจาย์ติ่อไปย์ังโรงพิย์าบาล ในขณะท่�ผูู้้จำาหน่าย์เมล็ดพิันธุ์ และสารช่วิพิันธุ์ เปล่�ย์นเป็นติ้นนำ�า 
ของเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกนอกจากนั�นเกษ์ติรกรแต่ิละราย์ยั์งต้ิองเป็นผูู้้จัดหาผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรราย์อ่�น โดย์ใช้ระบบลูกไร่  
เพ่ิ�อให้สามารถุจัดหาและส่งวัิติถุุดิบได้ครบถุ้วินติามคำาสั�งซ่่�อ ลักษ์ณะการดำาเนินงานติามรูปแบบโซ่่อุปทานใหม่ม่กิจกรรม 
ท่�ได้รับการเปล่�ย์นแปลงในกระบวินการหลักและกระบวินการเสริมดังน่�

ตารางการที� 2 การเปรียบเทียบกระบวนการผลิตสิินค้้าเกษตรตามมาตรฐานอุาหารปลอุดภััยเพ่ั�อุส่ิงเข้าสู่ิโรงพัยาบาล  
 ขอุงกลุ่มเกษตรกรในอุำาเภัอุสีิคิ้�ว

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การวิางแผู้นติาราง 
การเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- เล่อกเพิาะปลูกติามควิามเคย์ชิน 
  หร่อควิามถุนัดของตินเอง ไม่ม่ระบบ 
  หร่อการกำาหนดติารางการเพิาะปลูก 
  ท่�ชัดเจนว่ิาควิรปลูกอะไร ในช่วิงเวิลาใด

- ม่การสรุปข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  จากเมนูอาหารท่�ทางโรงพิย์าบาล 
  ได้จัดทำาไว้ิ ซึ่�งทางกลุ่มจะทำาหน้าท่�  เป็น   
  ตัิวิกลางในการกระจาย์ข้อมูลไปย์ัง     
  เกษ์ติรกรในกลุ่มอย์่างทั�วิถึุงเพ่ิ�อนำามาใช้ 
  ในการวิางแผู้นเพิาะปลูก

การจัดหาวัิติถุุดิบ 
ในการเพิาะปลูก
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

- จัดหาเมล็ดพัินธ์ุุและวัิติถุุดิบ 
  จากผูู้้จัดจำาหน่าย์ทั�วิไป ร่วิมกับการเก็บ   
  เมล็ดพัินธ์ุุท่�ได้จากการเก็บเก่�ย์วิไว้ิใช้ 
  ในรอบถัุดไป เพ่ิ�อเป็นการควิบคุม 
  คุณภาพิเมล็ดพัินธ์ุุ
- เกษ์ติรกรส่วินใหญ่ใช้สารช่วิพัินธ์ุุ 
  ในการเพิาะปลูกแทนปุ�ย์เคม่

- การดำาเนินงานคงเดิม

การจัดหาลูกไร่
(โซ่่อุปทานต้ินนำ�า)

-ไม่ม่กระบวินการน่� - นำาระบบลูกไร่มาใช้เพ่ิ�อแก้ไขปัญหา   
  ผู้ลผู้ลิติไม่เพ่ิย์งพิอ
- เกษ์ติรกรจะเป็นผูู้้รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากลูกไร่และส่งให้ทางกลุ่มในนามของ
  เกษ์ติรกรเอง
- เกษ์ติรกรต้ิองเป็นผูู้้ติรวิจสอบคุณภาพิ   
  และรับผิู้ดชอบในผู้ลผู้ลิติท่�ส่ง 
  ให้แก่ทางกลุ่ม



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ
ผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจ
สารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูก   
  อย์่างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย์่างชัดเจน
- เพิาะปลูกติามควิามเคย์ชินหร่อควิามถุนัด 
  ของตินเอง ไม่ม่การนำาข้อมูลควิาม    
  ต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาใน 
  การเล่อกชนิดของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ม่เพ่ิย์งการสุ่มติรวิจแปลงของเกษ์ติรกร
- ม่การติรวิจสารเคม่ติกค้างสำาหรับ   
  เกษ์ติรกรราย์ใหม่ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติในครั�งแรก    
  และม่การสุ่มติรวิจสารเคม่ติกค้าง 
  จากผู้ลผู้ลิติในแต่ิละชนิด ไม่ทำาการ 
  ติรวิจสอบทุกครั�ง แต่ิม่การติรวิจสอบ   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติทุกครั�ง

- เกษ์ติรกรม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการ 
  ของโรงพิย์าบาลมาใช้ในการวิางแผู้น 
  การเพิาะปลูก
- การติรวิจสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ 
  ในช่วิงเริ�มจัดตัิ�งกลุ่มการติรวิจย์ังคงเป็น   
  หน้าท่�ของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล 
  ในการสุ่มติรวิจผู้ลผู้ลิติ เม่�อทางกลุ่ม 
  ม่ควิามพิร้อมมากขึ�นในอนาคติกลุ่ม 
  จะเข้ามาทำาหน้าท่�ในการติรวิจ 
  สารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
  ให้แก่โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง  
  ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิม 
  และจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
- การจัดส่งผู้ลผู้ลิติไม่ม่การจัดเก็บข้อมูล 
  การส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ

- เกษ์ติรกรจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม  
  ในช่วิงเริ�มต้ินจัดตัิ�งกลุ่มเกษ์ติรกร 
  แต่ิละราย์ย์ังคงจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  ทางกลุ่มด้วิย์ตินเอง โดย์ทางกลุ่มทำาหน้าท่� 
  เป็นผูู้้รวิบรวิมและส่งต่ิอไปย์ังโรงพิย์าบาล
  เป็นหลัก
- กลุ่มจะเป็นผูู้้รวิบรวิมข้อมูลการรับ       
  ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรและข้อมูลการส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาล

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ
ของทางโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- วิางแผู้นการจัดซ่่�อติามเมนูอาหาร 
  ท่�กำาหนดไว้ิล่วิงหน้าโดย์ฝ่่าย์โภชนาการ
- ใช้การสั�งซ่่�อจากท้องติลาดทั�วิไปบางส่วิน    
  หากเกษ์ติรกรไม่สามารถุส่งให้ได้ครบ 
  ติามจำานวิน
- ในกรณ่ท่�เกษ์ติรกรม่ผู้ลผู้ลิติท่�ไม่ติรง 
  ติามควิามต้ิองการเสนอให้ ทางโรงพิย์าบาล 
  จะใช้วิิธุ่การปรับเปล่�ย์นเมนูให้สอดคล้อง 
  กับผู้ลผู้ลิติท่�เกษ์ติรกรม่

- นำาข้อมูลการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
  ของเกษ์ติรกรมาใช้ในการวิางแผู้นการจัดซ่่�อ
- ทำาการส่งข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  ทั�งปีให้แก่ทางกลุ่มล่วิงหน้า

การรวิบรวิมโดย์กลุ่ม
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่กระบวินการน่� - กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมทั�งข้อมูลและ   
  ผู้ลผู้ลิติ ระหว่ิางเกษ์ติรกรกับโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�ในการรวิบรวิมข้อมูล 
  จากเกษ์ติรกรต้ินนำ�า และจากโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรติามราย์การท่�ม่คำาสั�งซ่่�อ 
  จากโรงพิย์าบาลเท่านั�น

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
ไปย์ังโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง ไม่ม่   
  ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ

- จัดส่งโดย์กลุ่มท่�จัดตัิ�งขึ�นเป็นผูู้้รวิบรวิม   
  และจัดส่ง โดย์หลังจากรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรแต่ิละราย์แล้วิ จัดส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติไปย์งัโรงพิย์าบาล ติามวัินและเวิลา 
  ท่�โรงพิย์าบาลกำาหนด

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
จากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เจ้าหน้าท่�โภชนาการส่งคำาสั�งซ่่�อผู่้าน 
  แอพิพิลิเคชั�นไลน์ (Line) ให้แก่เกษ์ติรกร   
  ล่วิงหน้า 1-3 วัิน โดย์กำาหนดชนิด 
  ของผู้ลผู้ลิติและปริมาณท่�ต้ิองการ 
  ในราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ
- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกร 
  ราย์ใด จึงทำาให้เกิดปัญหาการแย่์งคำาสั�งซ่่�อ 
  กันระหว่ิางเกษ์ติรกรท่�เพิาะปลูกพ่ิช 
  ชนิดเด่ย์วิกัน
- ไม่ม่การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อล่วิงหน้า  
  ม่เพ่ิย์งการให้ข้อมูลเมนูอาหารแก่ 
  เกษ์ติรกรเท่านั�น

- โรงพิย์าบาลสั�งซ่่�อมาย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร    
  โดย์ใช้แบบฟอร์มการสั�งซ่่�อท่�กำาหนด 
  ข้อมูลชนิดของผู้ลผู้ลิติ ปริมาณท่�ต้ิองการ     
  ราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ   
  และวัินท่�ต้ิองการให้ทางกลุ่มส่งผู้ลผู้ลิติ
- โรงพิย์าบาลม่หน้าท่�ติรวิจสอบคุณภาพิ 
  ของผู้ลผู้ลิติว่ิาเป็นไปติามข้อกำาหนดหร่อไม่  
  หากไม่เป็นไปติามข้อกำาหนดจะทำาการส่งค่น 
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม - เกษ์ติรกรท่�สนใจหร่อได้รับการชักชวิน 
  ต้ิองแจ้งควิามประสงค์กับตัิวิแทนเกษ์ติรกร 
  ท่�เป็นผูู้้ติิดต่ิอหลักกับทางโรงพิย์าบาล  
  โดย์ไม่ม่การกำาหนดรูปแบบท่�เป็นมาติรฐาน 
  ในการสมัครเข้าร่วิมกลุ่ม
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจ   
  จึงเป็นการดำาเนินฝ่่าย์เด่ย์วิของเกษ์ติรกร

- เกษ์ติรกรท่�สนใจเข้าร่วิมกลุ่มเพ่ิ�อจำาหน่าย์   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลต้ิองทำาการ 
  กรอกแบบฟอร์มเพ่ิ�อสมัครเป็นสมาชิก 
  กับทางกลุ่ม 
- ทางกลุ่มจะติรวิจสอบคุณสมบัติิเบ่�องต้ินก่อน    
  แล้วิจึงส่งให้แก่โรงพิย์าบาลพิิจารณาต่ิอ
- โรงพิย์าบาลได้เข้ามาม่ส่วินร่วิมในการ 
  คัดเล่อกเกษ์ติรกรร่วิมกับทางกลุ่ม

การติลาดและ 
การบริการลูกค้า

- ไม่ม่การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  อย์่างเป็นทางการ ใช้ช่องทาง 
  การจัดจำาหน่าย์ทางติรง โดย์การส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้โรงพิย์าบาล และขาย์ท่�ติลาดนัด 
  โรงพิย์าบาล

- การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  และการบริการลูกค้า เป็นหน้าท่� 
  ของทางกลุ่มเป็นผูู้้ดำาเนินการหลัก
- เพ่ิ�อนำาข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัิฒนา   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติและการบริการให้ด่ขึ�น
- กลุ่มสามารถุทำาการติลาดหาลูกค้าหร่อ   
  ช่องทางการติลาดเพิิ�มเติิมในอนาคติ  
  เพ่ิ�อขย์าย์ฐานลูกค้า
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กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การเพิาะปลูก การเก็บเก่�ย์วิ
ผู้ลผู้ลิติ และการสุ่มติรวิจ
สารเคม่
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์แย์กกันเพิาะปลูก   
  อย์่างอิสระ ไม่ม่การรวิมกลุ่มอย์่างชัดเจน
- เพิาะปลูกติามควิามเคย์ชินหร่อควิามถุนัด 
  ของตินเอง ไม่ม่การนำาข้อมูลควิาม    
  ต้ิองการของโรงพิย์าบาลมาพิิจารณาใน 
  การเล่อกชนิดของพ่ิชท่�จะทำาการเพิาะปลูก
- ม่เพ่ิย์งการสุ่มติรวิจแปลงของเกษ์ติรกร
- ม่การติรวิจสารเคม่ติกค้างสำาหรับ   
  เกษ์ติรกรราย์ใหม่ท่�ส่งผู้ลผู้ลิติในครั�งแรก    
  และม่การสุ่มติรวิจสารเคม่ติกค้าง 
  จากผู้ลผู้ลิติในแต่ิละชนิด ไม่ทำาการ 
  ติรวิจสอบทุกครั�ง แต่ิม่การติรวิจสอบ   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติทุกครั�ง

- เกษ์ติรกรม่การนำาข้อมูลควิามต้ิองการ 
  ของโรงพิย์าบาลมาใช้ในการวิางแผู้น 
  การเพิาะปลูก
- การติรวิจสารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ 
  ในช่วิงเริ�มจัดตัิ�งกลุ่มการติรวิจย์ังคงเป็น   
  หน้าท่�ของฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล 
  ในการสุ่มติรวิจผู้ลผู้ลิติ เม่�อทางกลุ่ม 
  ม่ควิามพิร้อมมากขึ�นในอนาคติกลุ่ม 
  จะเข้ามาทำาหน้าท่�ในการติรวิจ 
  สารเคม่ติกค้างในผู้ลผู้ลิติ

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
  ให้แก่โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง  
  ไม่ม่ตัิวิแทนในการรวิบรวิม 
  และจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
- การจัดส่งผู้ลผู้ลิติไม่ม่การจัดเก็บข้อมูล 
  การส่งและรับผู้ลผู้ลิติอย์่างเป็นระบบ

- เกษ์ติรกรจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม  
  ในช่วิงเริ�มต้ินจัดตัิ�งกลุ่มเกษ์ติรกร 
  แต่ิละราย์ย์ังคงจัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  ทางกลุ่มด้วิย์ตินเอง โดย์ทางกลุ่มทำาหน้าท่� 
  เป็นผูู้้รวิบรวิมและส่งต่ิอไปย์ังโรงพิย์าบาล
  เป็นหลัก
- กลุ่มจะเป็นผูู้้รวิบรวิมข้อมูลการรับ       
  ผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรและข้อมูลการส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาล

การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ
ของทางโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานปลาย์นำ�า)

- วิางแผู้นการจัดซ่่�อติามเมนูอาหาร 
  ท่�กำาหนดไว้ิล่วิงหน้าโดย์ฝ่่าย์โภชนาการ
- ใช้การสั�งซ่่�อจากท้องติลาดทั�วิไปบางส่วิน    
  หากเกษ์ติรกรไม่สามารถุส่งให้ได้ครบ 
  ติามจำานวิน
- ในกรณ่ท่�เกษ์ติรกรม่ผู้ลผู้ลิติท่�ไม่ติรง 
  ติามควิามต้ิองการเสนอให้ ทางโรงพิย์าบาล 
  จะใช้วิิธุ่การปรับเปล่�ย์นเมนูให้สอดคล้อง 
  กับผู้ลผู้ลิติท่�เกษ์ติรกรม่

- นำาข้อมูลการวิางแผู้นการเพิาะปลูก 
  ของเกษ์ติรกรมาใช้ในการวิางแผู้นการจัดซ่่�อ
- ทำาการส่งข้อมูลควิามต้ิองการผู้ลผู้ลิติ 
  ทั�งปีให้แก่ทางกลุ่มล่วิงหน้า

การรวิบรวิมโดย์กลุ่ม
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- ไม่ม่กระบวินการน่� - กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมทั�งข้อมูลและ   
  ผู้ลผู้ลิติ ระหว่ิางเกษ์ติรกรกับโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�ในการรวิบรวิมข้อมูล 
  จากเกษ์ติรกรต้ินนำ�า และจากโรงพิย์าบาล
- กลุ่มทำาหน้าท่�รวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรติามราย์การท่�ม่คำาสั�งซ่่�อ 
  จากโรงพิย์าบาลเท่านั�น

กระบวนการ ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบเก่า ลักษณะการดำาเนินการรูปแบบใหม่

การจัดส่งผู้ลผู้ลิติ 
ไปย์ังโรงพิย์าบาล
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เกษ์ติรกรแต่ิละราย์จัดส่งผู้ลผู้ลิติให้แก่ 
  โรงพิย์าบาลโดย์ติรงด้วิย์ตินเอง ไม่ม่   
  ตัิวิแทนในการรวิบรวิมและจัดส่งผู้ลผู้ลิติ

- จัดส่งโดย์กลุ่มท่�จัดตัิ�งขึ�นเป็นผูู้้รวิบรวิม   
  และจัดส่ง โดย์หลังจากรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติ 
  จากเกษ์ติรกรแต่ิละราย์แล้วิ จัดส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติไปย์งัโรงพิย์าบาล ติามวัินและเวิลา 
  ท่�โรงพิย์าบาลกำาหนด

การสั�งซ่่�อผู้ลผู้ลิติ 
จากเกษ์ติรกร
(โซ่่อุปทานกลางนำ�า)

- เจ้าหน้าท่�โภชนาการส่งคำาสั�งซ่่�อผู่้าน 
  แอพิพิลิเคชั�นไลน์ (Line) ให้แก่เกษ์ติรกร   
  ล่วิงหน้า 1-3 วัิน โดย์กำาหนดชนิด 
  ของผู้ลผู้ลิติและปริมาณท่�ต้ิองการ 
  ในราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ
- ไม่กำาหนดว่ิาต้ิองการสั�งจากเกษ์ติรกร 
  ราย์ใด จึงทำาให้เกิดปัญหาการแย่์งคำาสั�งซ่่�อ 
  กันระหว่ิางเกษ์ติรกรท่�เพิาะปลูกพ่ิช 
  ชนิดเด่ย์วิกัน
- ไม่ม่การวิางแผู้นการสั�งซ่่�อล่วิงหน้า  
  ม่เพ่ิย์งการให้ข้อมูลเมนูอาหารแก่ 
  เกษ์ติรกรเท่านั�น

- โรงพิย์าบาลสั�งซ่่�อมาย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร    
  โดย์ใช้แบบฟอร์มการสั�งซ่่�อท่�กำาหนด 
  ข้อมูลชนิดของผู้ลผู้ลิติ ปริมาณท่�ต้ิองการ     
  ราคารับซ่่�อท่�ทางโรงพิย์าบาลกำาหนดไว้ิ   
  และวัินท่�ต้ิองการให้ทางกลุ่มส่งผู้ลผู้ลิติ
- โรงพิย์าบาลม่หน้าท่�ติรวิจสอบคุณภาพิ 
  ของผู้ลผู้ลิติว่ิาเป็นไปติามข้อกำาหนดหร่อไม่  
  หากไม่เป็นไปติามข้อกำาหนดจะทำาการส่งค่น 
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่ทางกลุ่ม

กระบวนการเสิริม

การเข้าร่วิมกลุ่ม - เกษ์ติรกรท่�สนใจหร่อได้รับการชักชวิน 
  ต้ิองแจ้งควิามประสงค์กับตัิวิแทนเกษ์ติรกร 
  ท่�เป็นผูู้้ติิดต่ิอหลักกับทางโรงพิย์าบาล  
  โดย์ไม่ม่การกำาหนดรูปแบบท่�เป็นมาติรฐาน 
  ในการสมัครเข้าร่วิมกลุ่ม
- ลักษ์ณะการดำาเนินงานและการตัิดสินใจ   
  จึงเป็นการดำาเนินฝ่่าย์เด่ย์วิของเกษ์ติรกร

- เกษ์ติรกรท่�สนใจเข้าร่วิมกลุ่มเพ่ิ�อจำาหน่าย์   
  ผู้ลผู้ลิติให้แก่โรงพิย์าบาลต้ิองทำาการ 
  กรอกแบบฟอร์มเพ่ิ�อสมัครเป็นสมาชิก 
  กับทางกลุ่ม 
- ทางกลุ่มจะติรวิจสอบคุณสมบัติิเบ่�องต้ินก่อน    
  แล้วิจึงส่งให้แก่โรงพิย์าบาลพิิจารณาต่ิอ
- โรงพิย์าบาลได้เข้ามาม่ส่วินร่วิมในการ 
  คัดเล่อกเกษ์ติรกรร่วิมกับทางกลุ่ม

การติลาดและ 
การบริการลูกค้า

- ไม่ม่การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  อย์่างเป็นทางการ ใช้ช่องทาง 
  การจัดจำาหน่าย์ทางติรง โดย์การส่ง   
  ผู้ลผู้ลิติให้โรงพิย์าบาล และขาย์ท่�ติลาดนัด 
  โรงพิย์าบาล

- การดำาเนินงานด้านการติลาด 
  และการบริการลูกค้า เป็นหน้าท่� 
  ของทางกลุ่มเป็นผูู้้ดำาเนินการหลัก
- เพ่ิ�อนำาข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัิฒนา   
  คุณภาพิของผู้ลผู้ลิติและการบริการให้ด่ขึ�น
- กลุ่มสามารถุทำาการติลาดหาลูกค้าหร่อ   
  ช่องทางการติลาดเพิิ�มเติิมในอนาคติ  
  เพ่ิ�อขย์าย์ฐานลูกค้า



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 การถุ่ายทอุดรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษตรกร
 การถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล  
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ แบ่งเป็น 3 หัวิข้อโดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด ดังน่�
 1. รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุุปสิรรค้การดำาเนินงานรูปแบบเดิม
 การนำาเสนอข้อมูลเก่�ย์วิกับรูปแบบการดำาเนินการในปัจจุบันว่ิาม่ลักษ์ณะการดำาเนินงานอย่์างไร รวิมถึุงการนำาเสนอข้อมูล 
เก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�นจากการดำาเนินงาน
 2. การนำาเสินอุการดำาเนินการรูปแบบใหม่
 การนำาเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ท่�ได้รับการพัิฒนา และปัญหาและอุปสรรคท่�ได้รับการแก้ไข 
โดย์การอธิุบาย์ถึุงลักษ์ณะการดำาเนินงานในแต่ิละกระบวินการว่ิาผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง ทั�งเกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล
ต้ิองปฏิิบัติิ
 3. การสิาธิีตการใช้เค้ร่�อุงม่อุ
 การนำาเสนอวิิธุ่การใช้งานเคร่�องม่อ เช่น เอกสารแบบฟอร์มต่ิาง ๆ และข้อมูล ท่�ได้รับการพัิฒนาขึ�น เพ่ิ�อนำามาใช้ 
ในแติ่ละกระบวินการภาย์ในการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ แก่เกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล ผู้ลการถุ่าย์ทอดควิามรู้
เป็นดังติารางท่� 3

ตารางที� 3 ค่้าเฉลี�ยและส่ิวนเบี�ยงเบนมาตรฐานค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการระบบสิ่งสิินค้้าเกษตรปลอุดภััย 
 เข้าโรงพัยาบาล

 จากติารางท่� 3 พิบว่ิา ผูู้้เข้ารับการถุ่าย์ทอดม่ควิามเข้าใจเน่�อหาโดย์รวิมทั�ง 3 หัวิข้อ ในระดับมาก(x̄̄= 3.72, S.D. = 0.58)  
โดย์ม่ควิามเข้าใจในเร่�องการนำาเสนอการดำาเนินงานรูปแบบใหม่สูงท่�สุด (x̄̄= 4.15, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นควิามเข้าใจในรูปแบบ 
การดำาเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานรูปแบบเดิม และสุดท้าย์เป็นควิามเข้าใจในการสาธุิติการใช้เคร่�องม่อ  
(x̄̄= 3.43, S.D. = 0.58) ในด้านของการนำาไปปฏิิบัติิเกษ์ติรกรท่�เข้ารับการถุ่าย์ทอด จำานวิน 4 คน (ร้อย์ละ 14.81)  
สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทุกขั�นติอนในทันท่ และจำานวิน 13 ราย์ (ร้อย์ละ 48.15) สามารถุปฏิิบัติิติามบางขั�นติอนได้เลย์ทันท่

ค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการ
ระบบส่ิงสิินค้้าเกษตรปลอุดภััยเข้าโรงพัยาบาล

x̄̄ S.D.
ระดับ

ค้วามเข้าใจั

รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุปสรรค  
การดำาเนินงานรูปแบบเดิม

3.57 0.54 มาก

การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 4.15 0.62 มาก

การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ 3.43 0.58 มาก

รวม 3.72 0.58 มาก

อุภิัปรายผล
 ผู้ลการศึึกษ์าติามวิัติถุุประสงค์การศึึกษ์าข้อท่� 1 เพิ่�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา พิบวิ่ารูปแบบการดำาเนินงานในปัจจุบันระหวิ่างเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาลนั�น 
ม่ลักษ์ณะติามควิามหมาย์ของโซ่่อุปทาน ม่ลักษ์ณะกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้องกนัตัิ�งแติต้่ินนำ�าถึุงปลาย์นำ�า ท่�เช่�อมโย์งกันเปน็เคร่อข่าย์ 
เพ่ิ�อให้เกิดการประสานงานกันอย์่างต่ิอเน่�อง ซึ่�งเป็นการดำาเนินงานติามนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์ ของกระทรวิง
สาธุารณสุข โดย์สามารถุดำาเนินงานติามแนวิทางกลยุ์ทธ์ุท่�กำาหนดไว้ิได้บางส่วิน ดังน่� กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและควิามม่ส่วินร่วิม 
ในด้านการส่�อสารและการสร้างการม่ส่วินร่วิมกับเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�เป็นหลัก แต่ิย์ังไม่การสร้างการม่ส่วินร่วิมกับหน่วิย์งานอ่�นท่�
เก่�ย์วิข้อง และย์งัไมม่่การจดัตัิ�งคณะกรรมการท่�ม่บทบาทหนา้ท่�ท่�ชัดเจนในการสง่เสรมิ สนับสนนุ แนะนำา ติรวิจสอบ กำากับติิดติาม
พิร้อมทั�งสรุปราย์งานผู้ลการดำาเนินงานในขั�นติอนต่ิางๆ ในด้านดำาเนินงานติามกลย์ุทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อ 
จัดจ้าง เป็นกลยุ์ทธ์ุท่�ดำาเนินงานได้ชัดเจนท่�สุดในแต่ิละมาติรการ ดังน่� มาติรการท่� 1 ทางโรงพิย์าบาลใช้วิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้าง 
ด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์ ซึ่�งช่วิย์ให้สามารถุรับซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรได้ โดย์ท่�เกษ์ติรกรไม่ต้ิองเข้าระบบการจัดซ่่�อจัดจ้างปกติิ 
มาติรการท่� 2 ราคาท่�รับซ่่�อเป็นการติกลงกันระหว่ิางเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาล บางราย์การม่ราคารับซ่่�อสูงกว่ิาท้องติลาด
มาติรการท่� 3 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวิัติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน แต่ิการวิางแผู้นการสั�งซ่่�อ 
ย์ังไม่สามารถุวิางแผู้นสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนได้ติามท่�กลย์ุทธ์ุกำาหนด มาติรการท่� 4 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำา
เมนูราย์การอาหารแติม่่บางราย์การท่�ไม่สอดคลอ้งกบัวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� เน่�องจากเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�ส่วินใหญเ่พิาะปลกูติามถุนัด 
ของตินเอง จึงทำาใหผู้้ลผู้ลติิท่�ไดไ้มต่ิรงติามควิามติอ้งการของทางโรงพิย์าบาล การดำาเนนิงานในกลย์ทุธุท่์� 3 การควิบคมุมาติรฐาน  
ทางโรงพิย์าบาลม่ระบบในการติรวิจสอบและควิบคุมมาติรฐานในเบ่�องต้ิน โดย์ม่กระบวินการในการติรวิจสอบคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ
ท่�เกษ์ติรกรนำามาส่งทุกครั�ง ในกรณ่ท่�ผู้ลผู้ลิติไม่ได้ติามมาติรฐานทางโรงพิย์าบาลจะไม่รับไว้ิ แต่ิไม่ม่การคิดค่าปรับใด ๆ ในด้าน 
การติรวิจสารเคม่ติกค้างทางโรงพิย์าบาลม่การสุ่มติรวิจแปลงปลูกและผู้ลผู้ลิติของเกษ์ติรเป็นครั�งคราวิ ไม่ม่กำาหนดเวิลา 
ท่�แน่นอนในการติรวิจ โดย์การติรวิจเป็นการดำาเนินการร่วิมกับระหว่ิางโรงพิย์าบาลและตัิวิแทนเกษ์ติรกรย์ังไม่ม่หน่วิย์งานอ่�น 
เข้ามาสนับสนุน
 นอกจากนั�นการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันยั์งม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหว่ิางเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ซึ่�งม่การประสานงานกันในบางส่วินแติ่ย์ังคงขาดควิามติ่อเน่�อง และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคท่�ส่งผู้ลให้ 
การดำาเนินงานย์ังขาดประสิทธุิภาพิ โดย์เฉพิาะในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูลท่�ม่ควิามสำาคัญติ่อการวิางแผู้นการผู้ลิติ 
ให้ติรงติามควิามติ้องการ ติามท่� Chopra and Meindl (2007) ได้กล่าวิว่ิา โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวิัติรท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับการไหลท่�สมำ�าเสมอของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหวิ่างขั�นติอนติ่างๆสะท้อนให้เห็นวิ่าการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
เป็นส่วินสำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทานให้ม่ประสิทธิุภาพิ
 ดังนั�นเพ่ิ�อเป็นแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติามรูปแบบเดิม จึงได้พัิฒนารูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน 
ขึ�นใหม่ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 2 ของการศึึกษ์า โดย์มุ่งเน้นการทำาให้เกิดการแลกเปล่�ย์นข้อมูลและการทำางานประสานกนัระหว่ิาง
ผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในกระบวินการตัิ�งแติ่เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกไปจนถุึงเจ้าหน้าท่�ฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล โดย์โรงพิย์าบาล 
ม่การวิางแผู้นควิามติ้องการผู้ลผู้ลิติล่วิงหน้า และนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร และเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกต่ิอไป  
ซึ่�งสอดคล้องกับการศึึกษ์าของ Thongkhum (2015) ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผัู้กอินทร่ย์์  
กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการ 
ของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวัิด กลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า       
เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ู่ท่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข 
ควิามย์่ดหย์ุ่นในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล และควิามเข้มแข็งของกลุ่มเกษ์ติรกร
 ด้านการถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล 
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 3 โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิ 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน  
พิบว่ิา ผูู้้เข้ารับการถุ่าย์ทอดม่ควิามเข้าใจเน่�อหาโดย์รวิมทั�ง 3 หัวิข้อ   ในระดับมาก (x̄̄= 3.72, S.D. = 0.58) โดย์ม่ควิามเข้าใจ 
ในเร่�องการนำาเสนอการดำาเนินงานรูปแบบใหม่สูงท่�สุด(x̄̄= 4.15, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นควิามเข้าใจในรูปแบบการดำาเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานรูปแบบเดิม และสุดท้าย์เป็นควิามเข้าใจในการสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ (x̄̄= 3.43,  
S.D. = 0.58) ในด้านของการนำาไปปฏิิบัติิเกษ์ติรกรท่�เข้ารับการถุ่าย์ทอด จำานวิน 4 คน (ร้อย์ละ 14.81) สามารถุปฏิิบัติิติาม 
ได้ทุกขั�นติอนในทันท่ และจำานวิน 13 ราย์ (ร้อย์ละ 48.15) สามารถุปฏิิบัติิติามบางขั�นติอนได้เลย์ทันท่
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 การถุ่ายทอุดรูปแบบการจััดการโซ่่อุุปทานรูปแบบใหม่แก่เกษตรกร
 การถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล  
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ แบ่งเป็น 3 หัวิข้อโดย์ม่ราย์ละเอ่ย์ด ดังน่�
 1. รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุุปสิรรค้การดำาเนินงานรูปแบบเดิม
 การนำาเสนอข้อมูลเก่�ย์วิกับรูปแบบการดำาเนินการในปัจจุบันว่ิาม่ลักษ์ณะการดำาเนินงานอย่์างไร รวิมถึุงการนำาเสนอข้อมูล 
เก่�ย์วิกับปัญหาและอุปสรรคท่�เกิดขึ�นจากการดำาเนินงาน
 2. การนำาเสินอุการดำาเนินการรูปแบบใหม่
 การนำาเสนอรูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ท่�ได้รับการพัิฒนา และปัญหาและอุปสรรคท่�ได้รับการแก้ไข 
โดย์การอธิุบาย์ถึุงลักษ์ณะการดำาเนินงานในแต่ิละกระบวินการว่ิาผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้อง ทั�งเกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล
ต้ิองปฏิิบัติิ
 3. การสิาธิีตการใช้เค้ร่�อุงม่อุ
 การนำาเสนอวิิธุ่การใช้งานเคร่�องม่อ เช่น เอกสารแบบฟอร์มต่ิาง ๆ และข้อมูล ท่�ได้รับการพัิฒนาขึ�น เพ่ิ�อนำามาใช้ 
ในแติ่ละกระบวินการภาย์ในการจัดการโซ่่อุปทานรูปแบบใหม่ แก่เกษ์ติรกรและเจ้าหน้าท่�โรงพิย์าบาล ผู้ลการถุ่าย์ทอดควิามรู้
เป็นดังติารางท่� 3

ตารางที� 3 ค่้าเฉลี�ยและส่ิวนเบี�ยงเบนมาตรฐานค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการระบบสิ่งสิินค้้าเกษตรปลอุดภััย 
 เข้าโรงพัยาบาล

 จากติารางท่� 3 พิบว่ิา ผูู้้เข้ารับการถุ่าย์ทอดม่ควิามเข้าใจเน่�อหาโดย์รวิมทั�ง 3 หัวิข้อ ในระดับมาก(x̄̄= 3.72, S.D. = 0.58)  
โดย์ม่ควิามเข้าใจในเร่�องการนำาเสนอการดำาเนินงานรูปแบบใหม่สูงท่�สุด (x̄̄= 4.15, S.D. = 0.62) รองลงมาเป็นควิามเข้าใจในรูปแบบ 
การดำาเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานรูปแบบเดิม และสุดท้าย์เป็นควิามเข้าใจในการสาธุิติการใช้เคร่�องม่อ  
(x̄̄= 3.43, S.D. = 0.58) ในด้านของการนำาไปปฏิิบัติิเกษ์ติรกรท่�เข้ารับการถุ่าย์ทอด จำานวิน 4 คน (ร้อย์ละ 14.81)  
สามารถุปฏิิบัติิติามได้ทุกขั�นติอนในทันท่ และจำานวิน 13 ราย์ (ร้อย์ละ 48.15) สามารถุปฏิิบัติิติามบางขั�นติอนได้เลย์ทันท่

ค้วามเข้าใจัต่อุการบรรยายการจััดการ
ระบบส่ิงสิินค้้าเกษตรปลอุดภััยเข้าโรงพัยาบาล

x̄̄ S.D.
ระดับ

ค้วามเข้าใจั

รูปแบบการดำาเนินงาน และปัญหาอุปสรรค  
การดำาเนินงานรูปแบบเดิม

3.57 0.54 มาก

การนำาเสนอการดำาเนินการรูปแบบใหม่ 4.15 0.62 มาก

การสาธิุติการใช้เคร่�องม่อ 3.43 0.58 มาก

รวม 3.72 0.58 มาก

อุภิัปรายผล
 ผู้ลการศึึกษ์าติามวิัติถุุประสงค์การศึึกษ์าข้อท่� 1 เพิ่�อศึึกษ์าปัญหาและอุปสรรคของโซ่่อุปทานสินค้าเกษ์ติร ท่�ส่งเข้าสู่ 
โรงพิย์าบาลอำาเภอส่คิ�วิ จังหวิัดนครราชส่มา พิบวิ่ารูปแบบการดำาเนินงานในปัจจุบันระหวิ่างเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาลนั�น 
ม่ลักษ์ณะติามควิามหมาย์ของโซ่่อุปทาน ม่ลักษ์ณะกระบวินการท่�เก่�ย์วิข้องกนัตัิ�งแติต้่ินนำ�าถึุงปลาย์นำ�า ท่�เช่�อมโย์งกันเปน็เคร่อข่าย์ 
เพ่ิ�อให้เกิดการประสานงานกันอย์่างต่ิอเน่�อง ซึ่�งเป็นการดำาเนินงานติามนโย์บาย์โรงพิย์าบาลอาหารปลอดภัย์ ของกระทรวิง
สาธุารณสุข โดย์สามารถุดำาเนินงานติามแนวิทางกลยุ์ทธ์ุท่�กำาหนดไว้ิได้บางส่วิน ดังน่� กลยุ์ทธ์ุท่� 1 การส่�อสารและควิามม่ส่วินร่วิม 
ในด้านการส่�อสารและการสร้างการม่ส่วินร่วิมกับเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�เป็นหลัก แต่ิย์ังไม่การสร้างการม่ส่วินร่วิมกับหน่วิย์งานอ่�นท่�
เก่�ย์วิข้อง และย์งัไมม่่การจดัตัิ�งคณะกรรมการท่�ม่บทบาทหนา้ท่�ท่�ชัดเจนในการสง่เสรมิ สนับสนนุ แนะนำา ติรวิจสอบ กำากับติิดติาม
พิร้อมทั�งสรุปราย์งานผู้ลการดำาเนินงานในขั�นติอนต่ิางๆ ในด้านดำาเนินงานติามกลย์ุทธ์ุท่� 2 สร้างสิ�งแวิดล้อมท่�เอ่�อต่ิอการจัดซ่่�อ 
จัดจ้าง เป็นกลยุ์ทธ์ุท่�ดำาเนินงานได้ชัดเจนท่�สุดในแต่ิละมาติรการ ดังน่� มาติรการท่� 1 ทางโรงพิย์าบาลใช้วิิธุ่การจัดซ่่�อจัดจ้าง 
ด้วิย์วิิธุ่กรณ่พิิเศึษ์ ซึ่�งช่วิย์ให้สามารถุรับซ่่�อผู้ลผู้ลิติจากเกษ์ติรกรได้ โดย์ท่�เกษ์ติรกรไม่ต้ิองเข้าระบบการจัดซ่่�อจัดจ้างปกติิ 
มาติรการท่� 2 ราคาท่�รับซ่่�อเป็นการติกลงกันระหว่ิางเกษ์ติรกรและโรงพิย์าบาล บางราย์การม่ราคารับซ่่�อสูงกว่ิาท้องติลาด
มาติรการท่� 3 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำาเมนูราย์การอาหารและวิัติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อน แต่ิการวิางแผู้นการสั�งซ่่�อ 
ย์ังไม่สามารถุวิางแผู้นสั�งซ่่�อวัิติถุุดิบล่วิงหน้าอย์่างน้อย์ 2 เด่อนได้ติามท่�กลย์ุทธ์ุกำาหนด มาติรการท่� 4 โรงพิย์าบาลม่การจัดทำา
เมนูราย์การอาหารแติม่่บางราย์การท่�ไม่สอดคลอ้งกบัวัิติถุุดิบท่�ม่ในพ่ิ�นท่� เน่�องจากเกษ์ติรกรในพ่ิ�นท่�ส่วินใหญเ่พิาะปลกูติามถุนดั 
ของตินเอง จึงทำาใหผู้้ลผู้ลติิท่�ไดไ้มต่ิรงติามควิามติอ้งการของทางโรงพิย์าบาล การดำาเนนิงานในกลย์ทุธุท่์� 3 การควิบคมุมาติรฐาน  
ทางโรงพิย์าบาลม่ระบบในการติรวิจสอบและควิบคุมมาติรฐานในเบ่�องต้ิน โดย์ม่กระบวินการในการติรวิจสอบคุณภาพิของผู้ลผู้ลิติ
ท่�เกษ์ติรกรนำามาส่งทุกครั�ง ในกรณ่ท่�ผู้ลผู้ลิติไม่ได้ติามมาติรฐานทางโรงพิย์าบาลจะไม่รับไว้ิ แต่ิไม่ม่การคิดค่าปรับใด ๆ ในด้าน 
การติรวิจสารเคม่ติกค้างทางโรงพิย์าบาลม่การสุ่มติรวิจแปลงปลูกและผู้ลผู้ลิติของเกษ์ติรเป็นครั�งคราวิ ไม่ม่กำาหนดเวิลา 
ท่�แน่นอนในการติรวิจ โดย์การติรวิจเป็นการดำาเนินการร่วิมกับระหว่ิางโรงพิย์าบาลและตัิวิแทนเกษ์ติรกรย์ังไม่ม่หน่วิย์งานอ่�น 
เข้ามาสนับสนุน
 นอกจากนั�นการดำาเนินงานในรูปแบบปัจจุบันยั์งม่ข้อบกพิร่องในเร่�องการประสานงานกันระหว่ิางเกษ์ติรกร 
และโรงพิย์าบาล ซึ่�งม่การประสานงานกันในบางส่วินแติ่ย์ังคงขาดควิามติ่อเน่�อง และย์ังพิบปัญหาและอุปสรรคท่�ส่งผู้ลให้ 
การดำาเนินงานย์ังขาดประสิทธุิภาพิ โดย์เฉพิาะในด้านการไหลเว่ิย์นของข้อมูลท่�ม่ควิามสำาคัญติ่อการวิางแผู้นการผู้ลิติ 
ให้ติรงติามควิามติ้องการ ติามท่� Chopra and Meindl (2007) ได้กล่าวิว่ิา โซ่่อุปทานจะม่ลักษ์ณะเป็นพิลวิัติรท่�เก่�ย์วิข้อง 
กับการไหลท่�สมำ�าเสมอของข้อมูล ผู้ลิติภัณฑ์์ และเงินทุนระหวิ่างขั�นติอนติ่างๆสะท้อนให้เห็นวิ่าการไหลเว่ิย์นของข้อมูล 
เป็นส่วินสำาคัญของการจัดการโซ่่อุปทานให้ม่ประสิทธิุภาพิ
 ดังนั�นเพ่ิ�อเป็นแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการดำาเนินงานติามรูปแบบเดิม จึงได้พัิฒนารูปแบบ การจัดการโซ่่อุปทาน 
ขึ�นใหม่ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 2 ของการศึึกษ์า โดย์มุ่งเน้นการทำาให้เกิดการแลกเปล่�ย์นข้อมูลและการทำางานประสานกนัระหว่ิาง
ผูู้้ท่�ม่ส่วินเก่�ย์วิข้องในกระบวินการตัิ�งแติ่เกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกไปจนถุึงเจ้าหน้าท่�ฝ่่าย์โภชนาการโรงพิย์าบาล โดย์โรงพิย์าบาล 
ม่การวิางแผู้นควิามติ้องการผู้ลผู้ลิติล่วิงหน้า และนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร และเกษ์ติรกรผูู้้เพิาะปลูกต่ิอไป  
ซึ่�งสอดคล้องกับการศึึกษ์าของ Thongkhum (2015) ได้ศึึกษ์าการสร้างควิามเข้มแข็งของเคร่อข่าย์โซ่่อุปทานผัู้กอินทร่ย์์  
กรณ่ศึึกษ์าโครงการอาหารปลอดภัย์ โรงพิย์าบาลลำาปาง พิบวิ่าการจัดการโซ่่อุปทานน่�เป็นการบูรณาการของฝ่่าย์โภชนาการ 
ของโรงพิย์าบาล สาธุารณสุขจังหวัิด กลุ่มเกษ์ติรกร และผูู้้รวิบรวิมอิสระ โดย์ทางโรงพิย์าบาลม่การวิางแผู้นวัิติถุุดิบล่วิงหน้า       
เพ่ิ�อนำาข้อมูลประสานติ่อไปย์ังกลุ่มเกษ์ติรกร ทั�งน่�ในการสร้างควิามเข้มแข็งอย์ู่ท่�การสร้างเคร่อข่าย์ของสำานักงานสาธุารณสุข 
ควิามย์่ดหย์ุ่นในการดำาเนินงานของโรงพิย์าบาล และควิามเข้มแข็งของกลุ่มเกษ์ติรกร
 ด้านการถุ่าย์ทอดรูปแบบการดำาเนินงานไปยั์งกลุ่มเกษ์ติรกรในอำาเภอส่คิ�วิ และเจ้าหน้าท่�โภชนาการของโรงพิย์าบาล 
เพ่ิ�อนำาไปสู่การปฏิิบัติิ ติามวัิติถุุประสงค์ข้อท่� 3 โดย์ใช้แบบประเมินควิามเข้าใจในการรวิบรวิมข้อมูล และวิิเคราะห์ข้อมูลทางสถิุติิ 
เพ่ิ�อประเมินควิามเข้าใจของเกษ์ติรกรและควิามพิร้อมในการนำารูปแบบการจัดการโซ่่อุปทานไปสู่การปฏิิบัติิ จำานวิน 28 คน  
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ข้อุเสินอุแนะที�ได้จัากการวิจััย
 1. เกษ์ติรกรควิรม่การจัดตัิ�งกลุ่มท่�เป็นทางการ เพ่ิ�อเป็นตัิวิกลางในการรวิบรวิมผู้ลผู้ลิติและข้อมูล ระหว่ิางเกษ์ติรกร 
  ผูู้้เพิาะปลูกท่�เป็นกระบวินการต้ินนำ�า กับโรงพิย์าบาลท่�เป็นกระบวินการปลาย์นำ�า
 2. ส่งเสริมให้เกษ์ติรกรนำาข้อมูลมาใช้ในการวิางแผู้นการเพิาะปลูกให้ติรงติามควิามต้ิองการของโรงพิย์าบาลมากขึ�น 
 3. โรงพิย์าบาลและเกษ์ติรกรควิรรว่ิมกนัวิางแผู้นการใช้ผู้ลผู้ลติิและการเพิาะปลกูใหส้อดคลอ้งกบัฤดกูาล เพิ่�อปอ้งกนั 
  ปัญหาการขาดแคลนนำ�าในการเพิาะปลูก
 4. ในระย์ะเริ�มต้ินของการปรบัเปล่�ย์นติามรปูแบบการจดัการโซ่่อุปทานรปูแบบใหม่ควิรม่การกำากับติิดติามและให้คำาปรกึษ์า 
  อย์่างใกล้ชิดแก่เกษ์ติรกรท่�เข้ามาสู่ระบบ เพ่ิ�อให้การดำาเนินงานเป็นไปติามรูปแบบท่�กำาหนดไว้ิ

ข้อุเสินอุแนะในการวิจััยค้รั�งต่อุไป
 ในการวิิจัย์ครั�งต่ิอไปควิรม่การศึึกษ์าท่�ครอบคลุมมากย์ิ�งขึ�น โดย์การเพิิ�มพ่ิ�นท่�การศึึกษ์าไปย์งัอำาเภออ่�นท่�ม่การดำาเนินงาน 
ติามนโย์บาย์ด้านอาหารปลอดภัย์ เพ่ิ�อให้ผู้ลการศึึกษ์าม่ควิามชัดเจนมากขึ�น และควิรนำารูปแบบการวิิจัย์ไปใช้ซ่ำ�ากับโรงพิย์าบาล
และเกษ์ติรกรท่�ม่การดำาเนินงานลักษ์ณะเด่ย์วิกัน เพ่ิ�อเป็นการย์่นย์ันผู้ลการวิิจัย์
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