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บที่คัดย่อ
 การวิิจัยครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่�อศึึกษาถุึงรูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุของปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมที�สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยงานัวิิจัยนีั�เป็นังานัวิิจัยเชิิงปริมาณ ใช้ิแบับัสูอบัถุาม 
เป็นัเคร่�องม่อเพ่�อเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั จากกลุ่ัมตัวิอย่าง จำานัวินั 1,500 คนั ที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ภาคการผลัิต การค้า แลัะการบัริการ เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.)  
แลัะเป็นัพนัักงานัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 คนั สูถิุติที�ใช้ิวิิเคราะห์ข้อมูลั ประกอบัดุ้วิย ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลีั�ย  
แลัะ ค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะการวิิเคราะห์รปูแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ  ดุ้วิยสูมการโครงสูร้าง (Structural 
Equation Model :SEM)  ที�ระดุับันััยสูำาคัญทางสูถุิติ 0.05 ผลัการศึึกษาพบัวิ่า รูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ 
สูอดุคลัอ้งกลัมกล่ันักบััข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยพิจารณาจากผลัการทดุสูอบัคา่ไค-สูแควิร ์มีค่าเทา่กับั 18.05, p = 0.31 ที�องศึาอสิูระ 
เท่ากับั 15 แตกต่าง อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ ค่าไค-สูแควิร์สัูมพัทธ์ุ มีค่าเท่ากับั 1.20 ค่า GFI เท่ากับั 0.85 แลัะค่า AGFI  
เท่ากับั .71 สู่วินัค่า RMR เท่ากับั 0.021 สูำาหรับัค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ พบัว่ิา ตัวิแปรควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย 
มีค่ามากสุูดุ เท่ากับั 0.99 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั มีค่าเท่ากับั 0.98 ค่าสัูมประสิูทธิุ�การพยากรณ์ ตัวิแปรปัจจัย
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ มีค่าเท่ากับั 0.83 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรในัรูปแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุสูามารถุอธิุบัาย 
ควิามแปรปรวินัในัตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ไดุ้ร้อยลัะ 83 ผลัการศึึกษาสูามารถุใช้ิเป็นัข้อเสูนัอแนัะ 
เพ่�อการวิางแผนัเชิิงกลัยุทธ์ุแลัะการเสูริมสูร้างควิามสูำาเร็จดุ้านัธุุรกิจให้กับัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

คำาสำำาคัญ: ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม, เขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

Abstract
 The objective of this study was to study the relationship on linear relationship model of causal 
factor of psychological factor, personal characteristics factor, network factor, and innovation factor affecting 
successful entrepreneur of small and medium business in the central region of Thailand. This study is 
the quantitative research by using the questionnaire set as a tool to gather the data from 1.500 samples,  
who are entrepreneurs in the small and medium business in the area of manufacturing, trade, and services 
sectors. These samples are also the member of the office on small and medium enterprises promotion 
(OSMEP) as well as are senior executives or business owners. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, and standard deviation; and the analysis of relationship on linear relationship model of 
causal factor was the Structural Equation Model: SEM, at the statistical significance level 0.05.
 The result found that the relationship on linear relationship model of causal factor was good fit to 
the empirical data with the statistical significance: Chi-square was 18.05, p = 0.31, df = 15, p-value = 0.00, 
x2/ df) = 1.20, GFI = 0.85, AGFI = 0.71, RMR = 0.021. In terms of validity of the observed variables, it was 
found that the achievement-oriented factor has the most value of 0.99, followed by the dependence 
factor with value of 0.98. The standardized coefficients value of successful entrepreneur factor has the 
value of 0.83. This value indicates that all factors in the relationship on linear relationship model of causal 
factor are able to describe the variance of successful entrepreneur factor by 83 percent. The result can be 
used for the recommendations to drive the strategic planning and strengthen the successful business for 
entrepreneurs of small and medium business in the central region of Thailand.
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บที่นำา
 ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อไดุ้ ว่ิาเป็นัธุุรกิจที� มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึไทย  
ทั�งในัดุ้านัการผลิัต การจ้างงานั การลังทุนั แลัะการสู่งเสูริมการเป็นัผู้ประกอบัการ โดุยประการแรกในัทางดุ้านัการผลิัตนัั�นั  
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัหน่ัวิยการผลัิตที�สูำาคัญในัการผลัิตสิูนัค้าหลัายชินิัดุที�หน่ัวิยธุุรกิจขนัาดุใหญ่ไม่ทำาการผลัิต
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทในัการเพิ�มควิามหลัากหลัายของสูินัค้าอุปโภคบัริโภค แลัะยังเป็นัสู่วินัสูำาคัญ 
ในัการผลิัตสิูนัค้าขั�นักลัางของห่วิงโซ่่การผลิัต ประการที�สูอง ค่อ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีบัทบัาทอย่างมากต่อการจ้างงานั 
ของประเทศึ เนั่�องจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีจำานัวินัมากแลัะกระจายอยู่ทั�วิประเทศึ โดุยจะเห็นัไดุ้จาก จากข้อมูลั 
ของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ในัปี 2559 พบัว่ิา ประเทศึไทยมีวิิสูาหกิจทั�งหมดุ 3,013,722 แห่ง 
แลัะมีเพียง 9,025 รายเท่านัั�นัที�เป็นัวิิสูาหกิจขนัาดุใหญ่ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงคิดุเป็นัจำานัวินักว่ิาร้อยลัะ 99  
ของวิิสูาหกิจทั�งประเทศึ โดุยในัไตรมาสูที� 2 ของปี 2560 พบัว่ิาผลัผลิัตจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม คิดุเป็นัสัูดุสู่วินั 
ร้อยลัะ 42.1 ของ GDP ของประเทศึในัแง่ของการจ้างงานั ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มก่อให้เกิดุการจ้างงานัถึุง 10.7 ล้ัานัคนั 
คิดุเป็นัสัูดุสู่วินัสููงถึุงร้อยลัะ 80 ของการจ้างแรงงานัทั�วิประเทศึ ซึ่�งบัทบัาทนีั�ยังรวิมถุึงการที�ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
เป็นัภาคธุุรกจิที�ช่ิวิยดูุดุซั่บัแรงงานัที�เคลั่�อนัยา้ยออกจากภาคการเกษตร ดัุงนัั�นัการประกอบัการของธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
จึงมีผลักระทบัโดุยตรงต่อการมีงานัทำาแลัะรายไดุ้ของครัวิเร่อนัจำานัวินัมากของประเทศึ แลัะประการที�สูาม ในัประเทศึกำาลัังพัฒนัา 
ที�การเข้าถึุงเคร่�องม่อในัการออมมีควิามจำากัดุ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทสูำาคัญในัการจัดุสูรรแลัะโยกย้าย 
เงินัออมในัชินับัท โดุยนัำาไปใช้ิในัภาคการผลิัต นัอกจากนีั� ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมยังมีบัทบัาทในัการสู่งเสูริม 
การเป็นัผู้ประกอบัการ เน่ั�องจาก ธุุรกิจของผู้ประกอบัการรายใหม่สู่วินัใหญ่มักมีขนัาดุเล็ักในัช่ิวิงแรก ก่อนัที�จะขยายธุุรกิจ 
ให้มีขนัาดุใหญ่ขึ�นัในัช่ิวิงถัุดุไป (Wasee, Montchaitakun, Sumpanrak, Rattanasatjatham & Bumrungren, 2018)
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บที่คัดย่อ
 การวิิจัยครั�งนีั�มีวัิตถุุประสูงค์เพ่�อศึึกษาถุึงรูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุของปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมที�สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยงานัวิิจัยนีั�เป็นังานัวิิจัยเชิิงปริมาณ ใช้ิแบับัสูอบัถุาม 
เป็นัเคร่�องม่อเพ่�อเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั จากกลุ่ัมตัวิอย่าง จำานัวินั 1,500 คนั ที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ภาคการผลัิต การค้า แลัะการบัริการ เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.)  
แลัะเป็นัพนัักงานัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 คนั สูถิุติที�ใช้ิวิิเคราะห์ข้อมูลั ประกอบัดุ้วิย ค่าร้อยลัะ ค่าเฉลีั�ย  
แลัะ ค่าสู่วินัเบีั�ยงเบันัมาตรฐานั แลัะการวิิเคราะห์รปูแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ  ดุ้วิยสูมการโครงสูร้าง (Structural 
Equation Model :SEM)  ที�ระดุับันััยสูำาคัญทางสูถุิติ 0.05 ผลัการศึึกษาพบัวิ่า รูปแบับัควิามสูัมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุ 
สูอดุคลัอ้งกลัมกล่ันักบััข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยพิจารณาจากผลัการทดุสูอบัคา่ไค-สูแควิร ์มีค่าเทา่กับั 18.05, p = 0.31 ที�องศึาอสิูระ 
เท่ากับั 15 แตกต่าง อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ ค่าไค-สูแควิร์สัูมพัทธ์ุ มีค่าเท่ากับั 1.20 ค่า GFI เท่ากับั 0.85 แลัะค่า AGFI  
เท่ากับั .71 สู่วินัค่า RMR เท่ากับั 0.021 สูำาหรับัค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ พบัว่ิา ตัวิแปรควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย 
มีค่ามากสุูดุ เท่ากับั 0.99 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั มีค่าเท่ากับั 0.98 ค่าสัูมประสิูทธิุ�การพยากรณ์ ตัวิแปรปัจจัย
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ มีค่าเท่ากับั 0.83 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรในัรูปแบับัควิามสัูมพันัธ์ุโครงสูร้างเชิิงสูาเหตุสูามารถุอธิุบัาย 
ควิามแปรปรวินัในัตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ไดุ้ร้อยลัะ 83 ผลัการศึึกษาสูามารถุใช้ิเป็นัข้อเสูนัอแนัะ 
เพ่�อการวิางแผนัเชิิงกลัยุทธ์ุแลัะการเสูริมสูร้างควิามสูำาเร็จดุ้านัธุุรกิจให้กับัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

คำาสำำาคัญ: ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม, เขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

Abstract
 The objective of this study was to study the relationship on linear relationship model of causal 
factor of psychological factor, personal characteristics factor, network factor, and innovation factor affecting 
successful entrepreneur of small and medium business in the central region of Thailand. This study is 
the quantitative research by using the questionnaire set as a tool to gather the data from 1.500 samples,  
who are entrepreneurs in the small and medium business in the area of manufacturing, trade, and services 
sectors. These samples are also the member of the office on small and medium enterprises promotion 
(OSMEP) as well as are senior executives or business owners. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, and standard deviation; and the analysis of relationship on linear relationship model of 
causal factor was the Structural Equation Model: SEM, at the statistical significance level 0.05.
 The result found that the relationship on linear relationship model of causal factor was good fit to 
the empirical data with the statistical significance: Chi-square was 18.05, p = 0.31, df = 15, p-value = 0.00, 
x2/ df) = 1.20, GFI = 0.85, AGFI = 0.71, RMR = 0.021. In terms of validity of the observed variables, it was 
found that the achievement-oriented factor has the most value of 0.99, followed by the dependence 
factor with value of 0.98. The standardized coefficients value of successful entrepreneur factor has the 
value of 0.83. This value indicates that all factors in the relationship on linear relationship model of causal 
factor are able to describe the variance of successful entrepreneur factor by 83 percent. The result can be 
used for the recommendations to drive the strategic planning and strengthen the successful business for 
entrepreneurs of small and medium business in the central region of Thailand.

Keywords: Successful Entrepreneur Factors of Small and Medium Business, Central Region of Thailand

บที่นำา
 ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อไดุ้ ว่ิาเป็นัธุุรกิจที� มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึไทย  
ทั�งในัดุ้านัการผลิัต การจ้างงานั การลังทุนั แลัะการสู่งเสูริมการเป็นัผู้ประกอบัการ โดุยประการแรกในัทางดุ้านัการผลิัตนัั�นั  
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัหน่ัวิยการผลัิตที�สูำาคัญในัการผลัิตสิูนัค้าหลัายชินิัดุที�หน่ัวิยธุุรกิจขนัาดุใหญ่ไม่ทำาการผลัิต
ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทในัการเพิ�มควิามหลัากหลัายของสูินัค้าอุปโภคบัริโภค แลัะยังเป็นัสู่วินัสูำาคัญ 
ในัการผลิัตสิูนัค้าขั�นักลัางของห่วิงโซ่่การผลิัต ประการที�สูอง ค่อ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีบัทบัาทอย่างมากต่อการจ้างงานั 
ของประเทศึ เนั่�องจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมมีจำานัวินัมากแลัะกระจายอยู่ทั�วิประเทศึ โดุยจะเห็นัไดุ้จาก จากข้อมูลั 
ของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ในัปี 2559 พบัว่ิา ประเทศึไทยมีวิิสูาหกิจทั�งหมดุ 3,013,722 แห่ง 
แลัะมีเพียง 9,025 รายเท่านัั�นัที�เป็นัวิิสูาหกิจขนัาดุใหญ่ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงคิดุเป็นัจำานัวินักว่ิาร้อยลัะ 99  
ของวิิสูาหกิจทั�งประเทศึ โดุยในัไตรมาสูที� 2 ของปี 2560 พบัว่ิาผลัผลิัตจากธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม คิดุเป็นัสัูดุสู่วินั 
ร้อยลัะ 42.1 ของ GDP ของประเทศึในัแง่ของการจ้างงานั ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มก่อให้เกิดุการจ้างงานัถึุง 10.7 ล้ัานัคนั 
คิดุเป็นัสัูดุสู่วินัสููงถึุงร้อยลัะ 80 ของการจ้างแรงงานัทั�วิประเทศึ ซึ่�งบัทบัาทนีั�ยังรวิมถุึงการที�ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
เป็นัภาคธุุรกจิที�ช่ิวิยดูุดุซั่บัแรงงานัที�เคลั่�อนัยา้ยออกจากภาคการเกษตร ดัุงนัั�นัการประกอบัการของธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
จึงมีผลักระทบัโดุยตรงต่อการมีงานัทำาแลัะรายไดุ้ของครัวิเร่อนัจำานัวินัมากของประเทศึ แลัะประการที�สูาม ในัประเทศึกำาลัังพัฒนัา 
ที�การเข้าถึุงเคร่�องม่อในัการออมมีควิามจำากัดุ ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจึงมีบัทบัาทสูำาคัญในัการจัดุสูรรแลัะโยกย้าย 
เงินัออมในัชินับัท โดุยนัำาไปใช้ิในัภาคการผลิัต นัอกจากนีั� ธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมยังมีบัทบัาทในัการสู่งเสูริม 
การเป็นัผู้ประกอบัการ เน่ั�องจาก ธุุรกิจของผู้ประกอบัการรายใหม่สู่วินัใหญ่มักมีขนัาดุเล็ักในัช่ิวิงแรก ก่อนัที�จะขยายธุุรกิจ 
ให้มีขนัาดุใหญ่ขึ�นัในัช่ิวิงถัุดุไป (Wasee, Montchaitakun, Sumpanrak, Rattanasatjatham & Bumrungren, 2018)



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ในัปัจจุบัันัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจำานัวินัมากยังประสูบัปัญหาต่าง ๆ  ไม่ว่ิาจะเป็นัปัญหาดุ้านัเงินัทุนั 
ปัญหาเร่�องสูภาพคล่ัองของเงินัทุนัหมุนัเวีิยนั การกู้ยม่สิูนัเช่ิ�อแลัะสิูนัเช่ิ�อเบิักเกินับััญชีิเน่ั�องจากผู้ประกอบัการสู่วินัใหญ่มีเงินัทุนัน้ัอย 
แลัะการไม่ยินัยอมให้สิูนัเช่ิ�อของธุนัาคารเนั่�องจากไม่มีหลัักประกันั ไม่มีผลังานัที�น่ัาเช่ิ�อถุ่อมาก่อนั การบัริหารงานั 
ยงัไม่เป็นัม่ออาชีิพเท่าที�ควิร ธุนัาคารเลัยไม่กล้ัาที�จะให้สิูนัเช่ิ�อ สู่งผลัให้ผู้ประกอบัธุุรกิจไม่มีเงินัทุนัมากพอที�จะขยายกำาลัังการผลิัต 
ไม่สูามารถุซ่่�อเคร่�องจักร เคร่�องม่อ แลัะอุปกรณ์ที�ทันัสูมัยมาใช้ิในัการพัฒนัาแลัะเพิ�มประสิูทธิุภาพการผลิัตรวิมทั�งเพิ�มคุณภาพ
ของสิูนัค้าไดุ้ นัอกจากนีั�ยังมีปัญหาดุ้านัการตลัาดุ ดุ้านัการบัริหารจัดุการ ทั�งดุ้านัการบัริหารจัดุการการผลิัต แลัะปัญหาอ่�นั ๆ  
อีกจำานัวินัมาก รวิมทั�งปัญหาดุ้านัเศึรษฐกิจที�สู่งผลัต่อผลัประกอบัการของธุุรกิจค่อนัข้างมากในัเร่�องของแรงงานั ต้นัทุนัการผลิัต 
การแข่งขันัภายในัธุุรกิจ แลัะมาตรการของภาครัฐในัการให้ควิามช่ิวิยเหล่ัอธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม สิู�งเหล่ัานีั� 
ล้ัวินัเป็นัสูาเหตุที�ทำาให้ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมไม่ประสูบัผลัสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ (Leelawattananan, 2018)
 ผู้นัำาจะเป็นัผู้ที�จะนัำาพาธุุรกิจไปสูู่ควิามสูำาเร็จโดุยอาศึัยกระบัวินัการในัการบัริหารจัดุการธุุรกิจที�มีประสูิทธุิภาพ 
ซึ่�งกระบัวินัการทำางานัที�มีประสิูทธิุภาพนัั�นัจะเป็นักระบัวินัการที�เกิดุขึ�นัจากควิามรู้ควิามสูามารถุ แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ 
อีกทั�งยงัเกิดุจากการร่วิมม่อกันัระหว่ิางบุัคคลัในักลุ่ัมต่าง ๆ  ขององค์กรธุุรกิจ ผู้นัำาจึงเป็นัผู้ที�กำาหนัดุแนัวิทางหร่อวิิธีุการควิบัคุมดูุแลั 
กันัภายในักลุ่ัมที�มีควิามแตกต่างของบุัคคลั เพ่�อให้องค์กรธุุรกิจเกิดุการพัฒนัาแลัะเกิดุการเปลีั�ยนัแปลังที�ตอบัสูนัอง 
ต่อสูภาวิะภายนัอกไม่ว่ิาจะเป็นัสูภาวิะทางเศึรษฐกิจ สูภาวิะทางการเม่อง หร่อสูภาวิะทางสิู�งแวิดุล้ัอมอ่�นั ๆ โดุยเฉพาะ
สูภาวิะการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีที�มีการเปลีั�ยนัแปลังอยู่ตลัอดุเวิลัา ผู้นัำาจะต้องค้นัหาวิิธุีการหร่อกลัยุทธ์ุที�ตอบัสูนัอง 
ต่อการเปลีั�ยนัแปลังดัุงกล่ัาวิ โดุยใช้ิกระบัวินัการบัริหารแลัะศึึกษาถึุงปัจจัยที�มีสู่วินัสูำาคัญต่อการบัริหารมาใช้ิเป็นัแนัวิทาง 
หร่อกรอบัแนัวิคิดุในัการปรับัเปลีั�ยนัองค์กรให้มีประสิูทธิุภาพ ทั�งนีั�แนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิจะต้องไดุ้รับัการยอมรับั
จากสูมาชิิกในักลุ่ัมขององค์กรธุุรกิจ
 อยา่งไรกต็ามการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยใีดุ ๆ  ก็ตามที�มีควิามเกี�ยวิข้องกับัธุุรกิจมักมีควิามซ่บััซ้่อนั หากผู้ประกอบัการ 
ไม่มีควิามรู้ ควิามเข้าใจ แลัะไม่มีทักษะในัการนัำาควิามรู้ที�มีอยู่มาประยุกต์ใช้ิกับัการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีดัุงกล่ัาวิ  
อาจทำาให้ธุุรกิจไม่สูามารถุอยู่รอดุไดุ้ภายใต้สูภาวิะของการเปลีั�ยนัแปลังทางดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะไม่สูามารถุทำาให้ผู้บัริโภค 
เกิดุควิามพึงพอใจสููงสุูดุไดุ้ การกำาหนัดุแนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุที�ชัิดุเจนัจะต้องเป็นัสิู�งที�เกิดุขึ�นัภายใต้เง่�อนัไขของวัิตถุุประสูงค์
ที�ตั�งไว้ิ อาศัึยปัจจัยบุัคคลั ทรัพยากรการบัริหารเป็นัองค์ประกอบัพ่�นัฐานั มีลัักษณะการดุำาเนิันัการเป็นักระบัวินัการ  
เป็นัการดุำาเนิันัการร่วิมกันัของกลุ่ัมบุัคคลั โดุยอาศึยัควิามร่วิมม่อร่วิมใจของบุัคคลั เน่ั�องจากควิามร่วิมใจ จะก่อให้เกิดุควิามร่วิมม่อ 
ของกลุ่ัม อันัจะนัำาไปสูู่พลัังของกลุ่ัม ที�จะทำาให้บัรรลุัวัิตถุุประสูงค์แลัะสูามารถุแข่งขันักับัคู่แข่งขันัในัตลัาดุไดุ้ (Kuntabud, 2016)  
ดัุงนัั�นัผู้ประกอบัการที�ดีุควิรมีการนัำาหลัักจิตวิิทยามาใช้ิในัการบัริหาร แลัะควิรมีบุัคลิักภาพ ควิามรู้ แลัะทักษะที�ดีุ เพ่�อนัำามาเสูริมสูร้าง 
ควิามสูามารถุในัการปฏิิบััติงานั อีกทั�งควิรมุ่งเน้ันัการสูร้างเคร่อข่ายเพ่�อควิามอยู่รอดุของธุุรกิจ เพราะเคร่อข่ายทางธุุรกิจ 
จะเป็นัช่ิองทางหนึั�งในัการสูร้างผลักำาไร แลัะควิรสู่งเสูริมหร่อมุ่งเน้ันัการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการพัฒนัาธุุรกิจให้มีควิามทันัสูมัย
 ดุ้วิยสูาเหตุดุังกล่ัาวิ ทำาให้ผู้วิิจัยมีควิามต้องการที�ศึึกษาปัจจัยที�สู่งผลัต่อการประสูบัผลัสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยซึ่�งเป็นัเขตพ่�นัที�ที�มีจำานัวินัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมอยู่เป็นัจำานัวินัมาก ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัผู้ที�จะทำาให้ธุุรกิจ 
ประสูบัผลัสูำาเร็จภายใตเ้ง่�อนัไขที�เกิดุขึ�นัจากการบัรหิารจดัุการของผู้นัำาในัองคก์รธุุรกจิ โดุยนัำาเอากระบัวินัการนัำาเอาการตดัุสิูนัใจ 
แลัะนัโยบัายไปปฏิิบััติใหบ้ัรรลัวัุิตถุุประสูงคข์ององคก์ร การศึึกษาถุงึปจัจยัดัุงกลัา่วิเปน็ัการศึึกษาในัลัักษณะโครงสูรา้งเชิิงเหตผุลั 
แลัะจะเป็นัประโยชิน์ัอย่างยิ�งในัการนัำาผลัการศึึกษาวิิจัยไปประยุกต์ใช้ิกับักลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจทั�งกลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย อีกทั�งยังสูามารถุที�จะนัำาไปเสูนัอข้อมูลัผลัการวิิจัยให้แก่กลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทยไดุ้อีกดุ้วิย ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นักลัไกสูำาคัญหนึั�ง
ของภาคธุุรกิจไทยในัการขับัเคล่ั�อนัเศึรษฐกิจของประเทศึให้สูามารถุเติบัโตไปไดุ้อย่างมั�นัคง มั�งคั�งแลัะยั�งย่นั ดัุงนัั�นัจึงถุ่อไดุ้ว่ิา
ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัประเทศึไทยเป็นัผู้ที�มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึอย่างชิัดุเจนั
หากผู้ประกอบัธุุรกิจประสูบัผลัสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจก็ย่อมจะสู่งให้ระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึมีควิามเจริญรุ่งเร่องไปไดุ้
ดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

แนวคิด ที่ฤษฎ่ี และงานวิจัยท่ี่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดเก่�ยวกับปััจจัยแห่่งความสำำาเร็็จ (The Key Success Factors)
 จากงานัวิิจัยที�ผ่านัมามีผู้ให้แนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจไว้ิหลัายแนัวิทาง เช่ินั Kaplan and Norton 
(1996) กลั่าวิว่ิา องค์กรสู่วินัใหญ่ในัอเมริกานิัยมใช้ิแต่ตัวิบ่ังชีิ�ทางดุ้านัการเงินัเป็นัหลััก แต่ภายใต้การแข่งขันัในัยุคปัจจุบัันั 
ผู้บัริหารเริ�มพบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วัิดุ 
ทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ โดุยจะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั 
แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพัฒนัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั Siriwan, Ramabut, Thitikalaya and  
Pongwiritthon (2013) ที�ไดุ้กล่ัาวิไว้ิว่ิา การวัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจสูามารถุวัิดุไดุ้จากสีู�มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านัการเงินั 
มุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการเจริญเติบัโต ในัขณะที� Srisupan, Chemsripong 
and Preedaananthasuk (2014) วัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันังานัจากอัตราการเติบัโตของกำาไร อัตราผลัตอบัแทนั 
ของสูินัทรัพย์สู่วินัแบั่งทางการตลัาดุแลัะคุณภาพของสูินัค้าแลัะบัริการ นัอกจากนีั� Sirikudta (2013) ยังไดุ้วัิดุควิามสูำาเร็จ
จากรายไดุ้ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ ผลักำาไร ควิามมั�นัคงในัการประกอบัธุุรกิจ ควิามพึงพอใจของลูักค้าต่อสิูนัค้า จำานัวินัลูักค้า 
ในัปีปัจจุบัันัเม่�อเปรียบัเทียบักับัปีที�ผ่านัมา แลัะอัตราร้อยลัะของควิามสูำาเร็จในัการทำาธุุรกิจ สูำาหรับัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั�  
ผู้วิิจัยจะใช้ิแนัวิทางในัการวัิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไว้ิ 2 มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมอง
ดุ้านัการเติบัโตของกิจการ อันัเกิดุจากปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัย 
ดุ้านันัวัิตกรรม ซึ่�งเป็นัปัจจัยที�มีการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตว่ิามีควิามสัูมพันัธ์ุต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับจิตวิที่ยา (Psychology)
 ควิามสูำาเร็จของแตล่ัะคนัอาจจะมรูีปแบับัที�แตกตา่งกันัไป แลัะในัทางจติวิิทยาการจดัุการกบััควิามคดิุแลัะสูภาพจติใจ
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอยา่งมากที�จะทำาให้ประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ ดุ้วิยเหตุนีั�จิตวิิทยาดุ้านับัวิกจึงถุ่อเป็นัพ่�นัฐานัที�สูำาคัญ
ในัการพัฒนัาศัึกยภาพของบุัคคลัให้ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการปฏิิบััติงานั ตลัอดุจนัการมีพฤติกรรมทางบัวิกในัการดุำาเนิันัชีิวิิต 
ทั�งในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การแลัะการดุำาเนิันัชีิวิิตในัประจำาวัินั จึงทำาให้ปัจจัยดัุงกล่ัาวิอาจมีควิามสัูมพันัธ์ุอย่างยิ�งต่อการ 
ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจของผู้ประกอบัการ ซึ่�งองค์ประกอบัของทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิก หมายถึุง คุณลัักษณะ
ทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกที�มีอยู่ในับุัคคลัแต่ลัะคนัที�สูามารถุพัฒนัาไดุ้แลัะถูุกจำาแนักออกเป็นั 4 คุณลัักษณะ ค่อ 1) มีควิามมั�นัใจ 
ในัควิามสูามารถุของตนัเอง (Self-efficacy) 2) การมองโลักในัแง่ดีุ (Optimism) 3) ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย (Hope) 
4) ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ (Resilience) (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007)
 จากงานัวิิจัยในัอดุตีที�ผ่านัมาพบัว่ิา ควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณส่์ูงผลัต่อผลัการปฏิิบััติงานั การมีพฤติกรรมที�ดีุต่อองคก์าร 
ควิามพงึพอใจในังานั ควิามสูขุในังานัที�ทำา แลัะควิามผกูพันัต่อองคก์าร (Youssef & Luthans, 2007) รวิมทั�งควิามตั�งใจที�จะลัาออก 
จากงานั (Avey, Luthans & Jensen, 2009) ซึ่�งจากการศึึกษาในัอดุตีนัั�นัทำาให้ตระหนัักไดุว่้ิาควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณมี์อิทธิุพลั
ต่อบุัคคลัในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การ (Coutu, 2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) นัอกจากนีั� Luthans and 
Youssef (2004) ยังไดุ้อ้างถึุง Reivich and Shatter (2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) เกี�ยวิกับัการพัฒนัา 
ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ของบัุคคลัแลัะในัการทำางานัวิ่าสูามารถุแบั่งออกไดุ้เป็นั 2 สู่วินัดุ้วิยกันั ค่อ สู่วินัที�เป็นัทักษะ 
ดุ้านัการรู้จกัตัวิเองแลัะทักษะดุ้านัการเปลีั�ยนัแปลัง ซึ่�งทั�งสูองไดุ้พฒันัาวิิธีุในัการช่ิวิยพฒันัาการปรับัสูภาพอารมณ์ในัการทำางานั 
อีกทั�งควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณ์ยงัเป็นักระบัวินัการหนึั�งในัการดุำาเนิันัชิวิีิตแลัะการทำางานัภายในัองค์การ ซึ่�งจะต้องใช้ิระยะเวิลัา
ในัการพัฒนัาอย่างค่อยเป็นัค่อยไป (Luthans & Youssef, 2004) ดัุงนัั�นั จะเห็นัไดุ้ว่ิาแนัวิคิดุของทุกองค์ประกอบัล้ัวินัแล้ัวิแต่
มีวิิธีุในัการพัฒนัาแนัวิคิดุตามปัจจัยที�เกี�ยวิข้องแตกต่างกันัไป ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาองค์ประกอบัดัุงกล่ัาวิมาใช้ิเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา 
วิิจัยครั�งนีั� ทั�งนีั�เน่ั�องจากทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกเป็นัปัจจัยหลัักที�สูามารถุทำานัายผลัการปฏิิบััติงานัแลัะควิามพึงพอใจ 
ของผู้ประกอบัการไดุ้ (Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006)

สมมติิฐานท่ี่� 1: ปััจจัยด้้านจิติวิิที่ยาม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลางและ 
 ขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ในัปัจจุบัันัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมจำานัวินัมากยังประสูบัปัญหาต่าง ๆ  ไม่ว่ิาจะเป็นัปัญหาดุ้านัเงินัทุนั 
ปัญหาเร่�องสูภาพคล่ัองของเงินัทุนัหมุนัเวีิยนั การกู้ยม่สิูนัเช่ิ�อแลัะสิูนัเช่ิ�อเบิักเกินับััญชีิเน่ั�องจากผู้ประกอบัการสู่วินัใหญ่มีเงินัทุนัน้ัอย 
แลัะการไม่ยินัยอมให้สิูนัเช่ิ�อของธุนัาคารเนั่�องจากไม่มีหลัักประกันั ไม่มีผลังานัที�น่ัาเช่ิ�อถุ่อมาก่อนั การบัริหารงานั 
ยงัไม่เป็นัม่ออาชีิพเท่าที�ควิร ธุนัาคารเลัยไม่กล้ัาที�จะให้สิูนัเช่ิ�อ สู่งผลัให้ผู้ประกอบัธุุรกิจไม่มีเงินัทุนัมากพอที�จะขยายกำาลัังการผลิัต 
ไม่สูามารถุซ่่�อเคร่�องจักร เคร่�องม่อ แลัะอุปกรณ์ที�ทันัสูมัยมาใช้ิในัการพัฒนัาแลัะเพิ�มประสิูทธิุภาพการผลิัตรวิมทั�งเพิ�มคุณภาพ
ของสิูนัค้าไดุ้ นัอกจากนีั�ยังมีปัญหาดุ้านัการตลัาดุ ดุ้านัการบัริหารจัดุการ ทั�งดุ้านัการบัริหารจัดุการการผลิัต แลัะปัญหาอ่�นั ๆ  
อีกจำานัวินัมาก รวิมทั�งปัญหาดุ้านัเศึรษฐกิจที�สู่งผลัต่อผลัประกอบัการของธุุรกิจค่อนัข้างมากในัเร่�องของแรงงานั ต้นัทุนัการผลิัต 
การแข่งขันัภายในัธุุรกิจ แลัะมาตรการของภาครัฐในัการให้ควิามช่ิวิยเหล่ัอธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม สิู�งเหล่ัานีั� 
ล้ัวินัเป็นัสูาเหตุที�ทำาให้ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมไม่ประสูบัผลัสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ (Leelawattananan, 2018)
 ผู้นัำาจะเป็นัผู้ที�จะนัำาพาธุุรกิจไปสูู่ควิามสูำาเร็จโดุยอาศึัยกระบัวินัการในัการบัริหารจัดุการธุุรกิจที�มีประสูิทธุิภาพ 
ซึ่�งกระบัวินัการทำางานัที�มีประสิูทธิุภาพนัั�นัจะเป็นักระบัวินัการที�เกิดุขึ�นัจากควิามรู้ควิามสูามารถุ แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ 
อีกทั�งยงัเกิดุจากการร่วิมม่อกันัระหว่ิางบุัคคลัในักลุ่ัมต่าง ๆ  ขององค์กรธุุรกิจ ผู้นัำาจึงเป็นัผู้ที�กำาหนัดุแนัวิทางหร่อวิิธีุการควิบัคุมดูุแลั 
กันัภายในักลุ่ัมที�มีควิามแตกต่างของบุัคคลั เพ่�อให้องค์กรธุุรกิจเกิดุการพัฒนัาแลัะเกิดุการเปลีั�ยนัแปลังที�ตอบัสูนัอง 
ต่อสูภาวิะภายนัอกไม่ว่ิาจะเป็นัสูภาวิะทางเศึรษฐกิจ สูภาวิะทางการเม่อง หร่อสูภาวิะทางสิู�งแวิดุล้ัอมอ่�นั ๆ โดุยเฉพาะ
สูภาวิะการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีที�มีการเปลีั�ยนัแปลังอยู่ตลัอดุเวิลัา ผู้นัำาจะต้องค้นัหาวิิธุีการหร่อกลัยุทธ์ุที�ตอบัสูนัอง 
ต่อการเปลีั�ยนัแปลังดัุงกล่ัาวิ โดุยใช้ิกระบัวินัการบัริหารแลัะศึึกษาถึุงปัจจัยที�มีสู่วินัสูำาคัญต่อการบัริหารมาใช้ิเป็นัแนัวิทาง 
หร่อกรอบัแนัวิคิดุในัการปรับัเปลีั�ยนัองค์กรให้มีประสิูทธิุภาพ ทั�งนีั�แนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิจะต้องไดุ้รับัการยอมรับั
จากสูมาชิิกในักลุ่ัมขององค์กรธุุรกิจ
 อยา่งไรกต็ามการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยใีดุ ๆ  ก็ตามที�มีควิามเกี�ยวิข้องกับัธุุรกิจมักมีควิามซ่บััซ้่อนั หากผู้ประกอบัการ 
ไม่มีควิามรู้ ควิามเข้าใจ แลัะไม่มีทักษะในัการนัำาควิามรู้ที�มีอยู่มาประยุกต์ใช้ิกับัการเปลีั�ยนัแปลังของเทคโนัโลัยีดัุงกล่ัาวิ  
อาจทำาให้ธุุรกิจไม่สูามารถุอยู่รอดุไดุ้ภายใต้สูภาวิะของการเปลีั�ยนัแปลังทางดุ้านัเทคโนัโลัยี แลัะไม่สูามารถุทำาให้ผู้บัริโภค 
เกิดุควิามพึงพอใจสููงสุูดุไดุ้ การกำาหนัดุแนัวิทางหร่อกรอบัแนัวิคิดุที�ชัิดุเจนัจะต้องเป็นัสิู�งที�เกิดุขึ�นัภายใต้เง่�อนัไขของวัิตถุุประสูงค์
ที�ตั�งไว้ิ อาศัึยปัจจัยบุัคคลั ทรัพยากรการบัริหารเป็นัองค์ประกอบัพ่�นัฐานั มีลัักษณะการดุำาเนิันัการเป็นักระบัวินัการ  
เป็นัการดุำาเนิันัการร่วิมกันัของกลุ่ัมบุัคคลั โดุยอาศึยัควิามร่วิมม่อร่วิมใจของบุัคคลั เน่ั�องจากควิามร่วิมใจ จะก่อให้เกิดุควิามร่วิมม่อ 
ของกลุ่ัม อันัจะนัำาไปสูู่พลัังของกลุ่ัม ที�จะทำาให้บัรรลุัวัิตถุุประสูงค์แลัะสูามารถุแข่งขันักับัคู่แข่งขันัในัตลัาดุไดุ้ (Kuntabud, 2016)  
ดัุงนัั�นัผู้ประกอบัการที�ดีุควิรมีการนัำาหลัักจิตวิิทยามาใช้ิในัการบัริหาร แลัะควิรมีบุัคลิักภาพ ควิามรู้ แลัะทักษะที�ดีุ เพ่�อนัำามาเสูริมสูร้าง 
ควิามสูามารถุในัการปฏิิบััติงานั อีกทั�งควิรมุ่งเน้ันัการสูร้างเคร่อข่ายเพ่�อควิามอยู่รอดุของธุุรกิจ เพราะเคร่อข่ายทางธุุรกิจ 
จะเป็นัช่ิองทางหนึั�งในัการสูร้างผลักำาไร แลัะควิรสู่งเสูริมหร่อมุ่งเน้ันัการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการพัฒนัาธุุรกิจให้มีควิามทันัสูมัย
 ดุ้วิยสูาเหตุดุังกล่ัาวิ ทำาให้ผู้วิิจัยมีควิามต้องการที�ศึึกษาปัจจัยที�สู่งผลัต่อการประสูบัผลัสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยซึ่�งเป็นัเขตพ่�นัที�ที�มีจำานัวินัผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมอยู่เป็นัจำานัวินัมาก ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมเป็นัผู้ที�จะทำาให้ธุุรกิจ 
ประสูบัผลัสูำาเร็จภายใตเ้ง่�อนัไขที�เกิดุขึ�นัจากการบัรหิารจดัุการของผู้นัำาในัองคก์รธุุรกจิ โดุยนัำาเอากระบัวินัการนัำาเอาการตดัุสิูนัใจ 
แลัะนัโยบัายไปปฏิิบััติใหบ้ัรรลัวัุิตถุุประสูงคข์ององคก์ร การศึึกษาถุงึปจัจยัดัุงกลัา่วิเปน็ัการศึึกษาในัลัักษณะโครงสูรา้งเชิิงเหตผุลั 
แลัะจะเป็นัประโยชิน์ัอย่างยิ�งในัการนัำาผลัการศึึกษาวิิจัยไปประยุกต์ใช้ิกับักลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจทั�งกลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย อีกทั�งยังสูามารถุที�จะนัำาไปเสูนัอข้อมูลัผลัการวิิจัยให้แก่กลุ่ัมผู้ประกอบัธุุรกิจ 
ในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทยไดุ้อีกดุ้วิย ทั�งนีั�เน่ั�องจากผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นักลัไกสูำาคัญหนึั�ง
ของภาคธุุรกิจไทยในัการขับัเคล่ั�อนัเศึรษฐกิจของประเทศึให้สูามารถุเติบัโตไปไดุ้อย่างมั�นัคง มั�งคั�งแลัะยั�งย่นั ดัุงนัั�นัจึงถุ่อไดุ้ว่ิา
ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัประเทศึไทยเป็นัผู้ที�มีบัทบัาทสูำาคัญต่อระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึอย่างชิัดุเจนั
หากผู้ประกอบัธุุรกิจประสูบัผลัสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจก็ย่อมจะสู่งให้ระบับัเศึรษฐกิจของประเทศึมีควิามเจริญรุ่งเร่องไปไดุ้
ดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

แนวคิด ที่ฤษฎ่ี และงานวิจัยท่ี่�เก่�ยวข�อง
 แนวคิดเก่�ยวกับปััจจัยแห่่งความสำำาเร็็จ (The Key Success Factors)
 จากงานัวิิจัยที�ผ่านัมามีผู้ให้แนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจไว้ิหลัายแนัวิทาง เช่ินั Kaplan and Norton 
(1996) กลั่าวิว่ิา องค์กรสู่วินัใหญ่ในัอเมริกานิัยมใช้ิแต่ตัวิบ่ังชีิ�ทางดุ้านัการเงินัเป็นัหลััก แต่ภายใต้การแข่งขันัในัยุคปัจจุบัันั 
ผู้บัริหารเริ�มพบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วัิดุ 
ทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ โดุยจะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั 
แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพัฒนัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั Siriwan, Ramabut, Thitikalaya and  
Pongwiritthon (2013) ที�ไดุ้กล่ัาวิไว้ิว่ิา การวัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันัธุุรกิจสูามารถุวัิดุไดุ้จากสีู�มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านัการเงินั 
มุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการเจริญเติบัโต ในัขณะที� Srisupan, Chemsripong 
and Preedaananthasuk (2014) วัิดุควิามสูำาเร็จของการดุำาเนิันังานัจากอัตราการเติบัโตของกำาไร อัตราผลัตอบัแทนั 
ของสูินัทรัพย์สู่วินัแบั่งทางการตลัาดุแลัะคุณภาพของสูินัค้าแลัะบัริการ นัอกจากนีั� Sirikudta (2013) ยังไดุ้วัิดุควิามสูำาเร็จ
จากรายไดุ้ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ ผลักำาไร ควิามมั�นัคงในัการประกอบัธุุรกิจ ควิามพึงพอใจของลูักค้าต่อสิูนัค้า จำานัวินัลูักค้า 
ในัปีปัจจุบัันัเม่�อเปรียบัเทียบักับัปีที�ผ่านัมา แลัะอัตราร้อยลัะของควิามสูำาเร็จในัการทำาธุุรกิจ สูำาหรับัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั�  
ผู้วิิจัยจะใช้ิแนัวิทางในัการวัิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไว้ิ 2 มุมมอง ไดุ้แก่ มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั แลัะมุมมอง
ดุ้านัการเติบัโตของกิจการ อันัเกิดุจากปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัย 
ดุ้านันัวัิตกรรม ซึ่�งเป็นัปัจจัยที�มีการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตว่ิามีควิามสัูมพันัธ์ุต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับจิตวิที่ยา (Psychology)
 ควิามสูำาเร็จของแตล่ัะคนัอาจจะมรูีปแบับัที�แตกตา่งกันัไป แลัะในัทางจติวิิทยาการจดัุการกบััควิามคดิุแลัะสูภาพจติใจ
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอยา่งมากที�จะทำาให้ประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ ดุ้วิยเหตุนีั�จิตวิิทยาดุ้านับัวิกจึงถุ่อเป็นัพ่�นัฐานัที�สูำาคัญ
ในัการพัฒนัาศัึกยภาพของบุัคคลัให้ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการปฏิิบััติงานั ตลัอดุจนัการมีพฤติกรรมทางบัวิกในัการดุำาเนิันัชีิวิิต 
ทั�งในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การแลัะการดุำาเนิันัชีิวิิตในัประจำาวัินั จึงทำาให้ปัจจัยดัุงกล่ัาวิอาจมีควิามสัูมพันัธ์ุอย่างยิ�งต่อการ 
ประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจของผู้ประกอบัการ ซึ่�งองค์ประกอบัของทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิก หมายถึุง คุณลัักษณะ
ทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกที�มีอยู่ในับุัคคลัแต่ลัะคนัที�สูามารถุพัฒนัาไดุ้แลัะถูุกจำาแนักออกเป็นั 4 คุณลัักษณะ ค่อ 1) มีควิามมั�นัใจ 
ในัควิามสูามารถุของตนัเอง (Self-efficacy) 2) การมองโลักในัแง่ดีุ (Optimism) 3) ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย (Hope) 
4) ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ (Resilience) (Luthans, Avolio, Avey & Norman, 2007)
 จากงานัวิิจัยในัอดุตีที�ผ่านัมาพบัวิา่ ควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณส่์ูงผลัต่อผลัการปฏิิบััติงานั การมีพฤติกรรมที�ดีุต่อองคก์าร 
ควิามพงึพอใจในังานั ควิามสูขุในังานัที�ทำา แลัะควิามผกูพันัต่อองคก์าร (Youssef & Luthans, 2007) รวิมทั�งควิามตั�งใจที�จะลัาออก 
จากงานั (Avey, Luthans & Jensen, 2009) ซึ่�งจากการศึึกษาในัอดุตีนัั�นัทำาให้ตระหนัักไดุว่้ิาควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณมี์อิทธิุพลั
ต่อบุัคคลัในัการปฏิิบััติงานัในัองค์การ (Coutu, 2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) นัอกจากนีั� Luthans and 
Youssef (2004) ยังไดุ้อ้างถึุง Reivich and Shatter (2002 as cited in Luthans & Youssef, 2004) เกี�ยวิกับัการพัฒนัา 
ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ของบัุคคลัแลัะในัการทำางานัวิ่าสูามารถุแบั่งออกไดุ้เป็นั 2 สู่วินัดุ้วิยกันั ค่อ สู่วินัที�เป็นัทักษะ 
ดุ้านัการรู้จกัตัวิเองแลัะทักษะดุ้านัการเปลีั�ยนัแปลัง ซึ่�งทั�งสูองไดุ้พฒันัาวิิธีุในัการช่ิวิยพฒันัาการปรับัสูภาพอารมณ์ในัการทำางานั 
อีกทั�งควิามยดุ่หยุน่ัทางอารมณ์ยงัเป็นักระบัวินัการหนึั�งในัการดุำาเนิันัชิวิีิตแลัะการทำางานัภายในัองค์การ ซึ่�งจะต้องใช้ิระยะเวิลัา
ในัการพัฒนัาอย่างค่อยเป็นัค่อยไป (Luthans & Youssef, 2004) ดัุงนัั�นั จะเห็นัไดุ้ว่ิาแนัวิคิดุของทุกองค์ประกอบัล้ัวินัแล้ัวิแต่
มีวิิธีุในัการพัฒนัาแนัวิคิดุตามปัจจัยที�เกี�ยวิข้องแตกต่างกันัไป ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาองค์ประกอบัดัุงกล่ัาวิมาใช้ิเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา 
วิิจัยครั�งนีั� ทั�งนีั�เน่ั�องจากทุนัทางจิตวิิทยาดุ้านับัวิกเป็นัปัจจัยหลัักที�สูามารถุทำานัายผลัการปฏิิบััติงานัแลัะควิามพึงพอใจ 
ของผู้ประกอบัการไดุ้ (Luthans, Avey, Avolio, Norman & Combs, 2006)

สมมติิฐานท่ี่� 1: ปััจจัยด้้านจิติวิิที่ยาม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลางและ 
 ขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 แนวคิดเก่�ยวคุณลักษณะส่ำวนบุคคล (Personal Attribute)
 คุณลัักษณะที�สูำาคัญของการเป็นัผู้ประกอบัการจะขึ�นัอยูกั่บัลัักษณะของกรอบัควิามคิดุ แลัะมุมมองของผู้ประกอบัการ
แต่ลัะคนัภายใตสู้ภาพแวิดุลัอ้มแลัะลัักษณะวิฒันัธุรรมขององคก์รที�แตกตา่งกนัั ซึ่�งคณุลัักษณะที�สูำาคัญของการเปน็ัผู้ประกอบัการ 
ที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์แลัะลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ รวิมทั�งจะต้อง 
ทักษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั ไม่ว่ิาจะเป็นัลัักษณะทางดุ้านัควิามรู้ ประสูบัการณ์ ควิามกลั้าเสีู�ยง การใช้ิสูติปัญญา 
แลัะควิามสูามารถุในัการประกอบัธุุรกิจ การมีควิามคิดุสูร้างสูรรค์ การตั�งเป้าหมายแลัะทุ่มเท การวิางแผนักลัยุทธ์ุ การโน้ัมน้ัาวิ
จิตใจผู้อ่�นั การย่นัหยัดุต่อสูู้ทำางานัหนััก การทำางานัอย่างเต็มกำาลัังควิามสูามารถุ การเอาประสูบัการณ์ในัอดุีตมาเป็นับัทเรียนั  
การมีควิามสูามารถุในัการบัริหารงานั การเป็นัผู้นัำาที�ดีุ มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัตนัเอง มีวิิสัูยทัศึน์ักวิ้างไกลั มีควิามรับัผิดุชิอบั  
มีควิามกระต่อร่อร้นั ใฝ่่หาควิามรู้เพิ�มเติม กล้ัาตัดุสิูนัใจ แลัะมีควิามมุมานัะพยายาม ไม่ตั�งควิามหวัิงกับัผู้อ่�นั มีการวิางแผนั 
การทำางานัในัปจัจบัุันัอยา่งรอบัคอบั สูามารถุปรบััตัวิเข้ากบััสิู�งแวิดุลัอ้ม มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัควิามสูามารถุของตนั รู้จักประมาณตนัเอง 
มีควิามร่วิมม่อแลัะแข่งขันั มีควิามประหยัดุ มีควิามซ่่�อสัูตย์ ขวินัขวิายในัการหาควิามรู้ทุกดุ้านั กล้ัาสูู้งานัหนััก ไม่ท้อถุอย 
แลัะท้อแท้กับัปัญหา แลัะกล้ัาเสีู�ยง (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007; Harms, 2009; Chonnapasatid, 2009)

สมมติิฐานท่ี่� 2: ปััจจัยด้้านลักัษณะส่วินบุคคลม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหติุกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธ์ุรกัิจ 
 ขนาด้กัลางและขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises)
 ธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หมายถึุง ธุุรกจิที�กำาหนัดุตามประเภทธุุรกจิ จำานัวินัการจา้งงานั ขนัาดุของทนุัจดุทะเบัยีนั 
ขนัาดุของสิูนัทรัพยถ์ุาวิร ยอดุขาย ผลักำาไรของการประกอบัการ แลัะจำานัวินัลูักค้า โดุยครอบัคลุัมกิจการขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
รวิมทั�งกิจการขนัาดุย่อม (Mini หร่อ Micro Enterprises) กิจการรับัช่ิวิงการผลัิต (Supporting Industries) กิจการอิสูระ 
(Independence Enterprises หร่อ Stand Alone Enterprises) ซึ่�งมลัีักษณะที�สูำาคัญ ค่อ ง่ายต่อการเข้าทำาธุุรกจิ มีควิามคลัอ่งตวัิ 
ในัการบัริหารจัดุการ สูามารถุสูร้างควิามชิำานัาญเฉพาะอย่าง เพ่�อให้เกิดุประสิูทธิุภาพแลัะพัฒนัาไปสูู่การผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการ 
ที�มีลัักษณะเฉพาะตัวิ เป็นัธุุรกิจที�มีควิามย่ดุหยุ่นัสููง ในักรณีที�มีสูถุานัการณ์วิิกฤตขอบัเขตของควิามเสูียหายจะไม่มากเท่ากับั
ธุุรกิจขนัาดุใหญ่ อีกทั�งยังเป็นักลัไกที�สูำาคัญที�จะป้องกันัการผูกขาดุ หร่อช่ิวิยให้เกิดุการแข่งขันัในัระดัุบัเศึรษฐกิจ (Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion, 2018)

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับเคร้็อข่ายธุุร็กิจ (Business Network)
 ปัจจบัุันัมีการเพิ�มขึ�นัของการรวิมกนััของธุุรกจิในัรูปแบับัของเคร่อข่ายธุุรกิจ (Lin & Zhang, 2005) โดุยในัประเทศึไทย
มีการนัำาระบับัเคร่อข่ายมาใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพิ�มมากขึ�นัในัหลัากหลัายมิติ ทั�งในัรูปแบับัการสูร้างเคร่อข่าย (Networking)  
แลัะการรวิมกลุ่ัมธุุรกิจ (Clustering) ซึ่�งถุ่อเป็นักลัยทุธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยูร่อดุแลัะการเจริญเติบัโต 
ของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง โดุยจะเห็นัไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยของ  
Lalaeng, Chaiphet & Uea-aree (2018) ที�พบัว่ิา ศัึกยภาพการสูรา้งเคร่อข่ายทางธุุรกิจสู่งผลัต่อควิามไดุ้เปรียบัทางการแข่งขันั
ของวิิสูาหกิจชุิมชินั โดุยปัจจัยผลัักดัุนัให้เกิดุควิามสูำาเร็จในัการเช่ิ�อมโยงระบับัเคร่อข่ายธุุรกิจที�สูำาคัญอย่างน้ัอย 6 ประการ 
(Farinda, Kamarulzaman, Abdullah & Ahmad, 2009) ไดุ้แก่ 1) ควิามจำาเป็นั (Necessity) 2) ควิามไม่สูมดุุลั (Asymmetry) 
3) การพึ�งพาอาศัึยกันั (Reciprocity) 4) ควิามมีประสิูทธิุภาพ (Efficiency) 5) ควิามมั�นัคง (Stability) แลัะ 6) ควิามชิอบัธุรรม 
ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาปัจจัยผลัักดัุนั ทั�ง 6 ประการ มาใช้ิในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่าปัจจัยดัุงกล่ัาวิเป็นัปัจจัยที�สู่งผลั 
ให้เกิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 3: ปััจจัยด้้านเคร้อข่ายม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับนวัตกร็ร็ม (Innovation)
 คำาว่ิา นัวัิตกรรม หร่อ Innovation ในัควิามเข้าใจของผู้คนัสู่วินัใหญ่มักจะเช่ิ�อมโยงกับัผลิัตภัณฑ์ิหร่อสิู�งต่าง ๆ  
ที�เป็นัวัิตถุุจับัต้องไดุ้ เห็นัผลัของการปรับัปรุงเปลีั�ยนัแปลัง หร่อควิามทันัสูมัยใหม่ที�สูอดุรับักับัวิิถีุการเปลีั�ยนัแปลังของโลัก  
แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ในัควิามเป็นัจริงนัวัิตกรรมไม่ไดุ้มีนิัยามที�จำากัดุไว้ิเพียงแค่มิติทางวัิตถุุที�จับัต้องไดุ้ 
เท่านัั�นั หากแต่มีนัวัิตกรรมในัประเภทอ่�นั ๆ ซึ่�งผู้ประกอบัธุุรกิจอาจมองข้ามหร่อไม่ไดุ้ให้ควิามสูนัใจมากนััก ทั�งนีั� นัวัิตกรรม
ทางธุุรกิจแลัะรูปแบับัทางธุุรกิจ หร่อ Business Model ก็ค่อ แนัวิคิดุใหม่ในัการประกอบัธุุรกิจ ซึ่�งในัปัจจุบัันัมีวิิธีุการทำาธุุรกิจ
รูปแบับัใหม่เกิดุขึ�นัตลัอดุเวิลัาในัโลัก บัางครั�งอาจดูุเหม่อนัเป็นัแนัวิคิดุทางธุุรกิจที�คุ้นัเคยอยู่แล้ัวิ แต่ควิามสูำาคัญที�แท้จริง 
อยูที่�ผู้สูามารถุริเริ�มนัำารูปแบับัธุุรกิจนัั�นัมาใช้ิกอ่นัผู้อ่�นั แลัะเม่�อเวิลัาผ่านัไป หากรูปแบับันัั�นัผ่านัการพิสููจนัว์ิา่ สูามารถุใช้ิงานัไดุ้ดุ ี
ทำากำาไรแลัะการเติบัโตให้กับัเจ้าของธุุรกิจก็จะเกิดุมีนัักธุุรกิจอีกจำานัวินัไม่น้ัอยที�ทำาตามรูปแบับัธุุรกิจนัั�นั ไม่ว่ิาจะเป็นัการพยายาม
ทำาให้เหม่อนัหร่อดัุดุแปลังเพ่�อให้เกิดุควิามแตกต่าง (Ativetin, 2018)
 สูำาหรับัการสูร้างวัิฒนัธุรรมในัองค์กรนัั�นัจะเกิดุจากควิามเช่ิ�อแลัะพฤติกรรมที�ทำากันัมาอย่างต่อเน่ั�องของสูมาชิิก 
ในัองค์กร ซึ่�งสู่วินัใหญ่เกิดุจากผู้บัริหารเป็นัผู้กำาหนัดุวิิธีุการหร่อระบับัขึ�นัมาเพ่�อใสู่ควิามเช่ิ�อแลัะผลัักดัุนัพฤติกรรมนัั�นัเข้าไป 
ในัองค์กร ดัุงนัั�นั การจะปรับัเปลีั�ยนัวัิฒนัธุรรมองค์กรไดุ้นัั�นัจะต้องใช้ิระยะเวิลัาแลัะจะต้องเริ�มจากผู้บัริหารก่อนั จึงเป็นัสูาเหตุหลััก 
ที�ทำาให้ผู้บัริหารมักมองว่ิา วัิฒนัธุรรมองค์กรเป็นัสิู�งที�ปฏิิบััติสู่บัทอดุกันัมานัานัแลัะยากต่อการเปลีั�ยนัแปลัง หร่อหากเปลีั�ยนัแปลัง
ก็อาจสู่งผลักระทบัต่อการบัริหารงานัของผู้บัริหารเองไดุ้ ดัุงนัั�นั หากต้องการสู่งเสูริมให้เกิดุวัิฒนัธุรรมนัวัิตกรรมภายในัองค์กร 
ผู้บัริหารจะตอ้งทำาตัวิเปน็ัผู้นัำาของการเปลีั�ยนัแปลัง แลัะจะตอ้งเปน็ัผู้ที�ทำาหนัา้ที�ใหค้ำาแนัะนัำามากกวิา่การเปน็ัผู้ชีิ�นัำา (Jansiri, 2017) 
ดัุงนัั�นัการที�จะพัฒนัาองค์กรให้เดิุนัหน้ัาไปสูู่การสูร้างสูรรค์นัวัิตกรรมไดุ้นัั�นั ควิามมุ่งมั�นัแลัะทุ่มเทต้องเริ�มต้นัจากผู้บัริหาร 
ตามดุ้วิยโครงสูร้างองค์กรที�กระตุ้นัแลัะก่อให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยเฉพาะอยา่งยิ�งโครงสูร้างองค์กรที�ตอ้งมีควิามยดุ่หยุน่ั 
ในัระดัุบัที�เหมาะสูมที�จะกระตุ้นัให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยนัวัิตกรรมในับัริบัทขององค์กร (Organizational Context) 
ประกอบัดุ้วิย 3 ประเภท (Jayaram, Oke & Prajogo, 2014) ไดุ้แก่ 1) นัวัิตกรรมผลัิตภัณฑิ์ (Product Innovation)  
2) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะ 3) นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation)
 นัวัิตกรรม ไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโต 
ที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ ซึ่�งจากการศึึกษาวิิจัยของ Sukasiriwat and Gerdsri (2014) พบัวิ่า ปัจจัยที�สูำาคัญที�มีผลัต่อการพัฒนัา
นัวัิตกรรมในัองค์กรธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมนัั�นั มีปัจจัยที�สูำาคัญเบ่ั�องต้นั 17 ปัจจัย ไดุ้แก่ 1) ต้นัทุนัของการพัฒนัา
นัวัิตกรรมแลัะการวิิจัยเพ่�อการพัฒนัาที�สููง 2) การขาดุการสูนัับัสูนุันัจากผู้บัริหาร 3) ควิามเสีู�ยงดุ้านัอุปสูงค์ 4) การขาดุบุัคลัากร 
ที�มีทักษะ 5) ควิามยากในัการแสูวิงหาแหลัง่เงนิัทุนั 6) ปัญหาการรกัษาบัคุลัากรที�มีควิามสูามารถุ 7) การขาดุการอบัรมบัคุลัากร 
ภายในัหน่ัวิยงานั 8) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของพนัักงานั 9) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของผู้บัริหาร  
10) การขาดุทรพัยสิ์ูนัทางปัญญา 11) การขาดุสูภาพแวิดุล้ัอมในัการพฒันัานัวิตักรรม 12) การขาดุแคลันัเวิลัา 13) การสูนัับัสูนุันั
ของรฐับัาลัที�ไม่เพียงพอ 14) ควิามผนััผวินัทางเศึรษฐกจิ 15) การขาดุขอ้มูลัทางการตลัาดุ 16) การขาดุขอ้มูลัทางดุา้นัเทคโนัโลัยี 
แลัะ 17) การขาดุควิามร่วิมม่อกับัหน่ัวิยงานัภายนัอก
 ดัุงนัั�นัจะเห็นัไดุ้ว่ิาปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมถุ่อเป็นัปัจจัยหนึั�งที�มีควิามสูำาคัญอย่างยิ�งต่อผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อม เน่ั�องจากนัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่าง 
ระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ โดุยผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นัผู้ที�มีบัทบัาท
สูำาคัญในัการนัำาปัจจัยดุังกล่ัาวิมาใช้ิในัการปรับัปรุงแลัะพัฒนัาองค์กร โดุยเฉพาะอย่างยิ�งนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ (Product  
Innovation) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation) ผู้วิิจัยจึง 
ใช้ิปัจจัยดัุงกลั่าวิมาเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่ารูปแบับัของนัวิัตกรรมในัแต่ลัะรูปแบับัสู่งผลัให้เกิดุ 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 4: ปััจจัยด้้านนวัิติกัรรมม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 แนวคิดเก่�ยวคุณลักษณะส่ำวนบุคคล (Personal Attribute)
 คุณลัักษณะที�สูำาคัญของการเป็นัผู้ประกอบัการจะขึ�นัอยูกั่บัลัักษณะของกรอบัควิามคิดุ แลัะมุมมองของผู้ประกอบัการ
แต่ลัะคนัภายใตสู้ภาพแวิดุลัอ้มแลัะลัักษณะวิฒันัธุรรมขององคก์รที�แตกตา่งกนัั ซึ่�งคณุลัักษณะที�สูำาคัญของการเปน็ัผู้ประกอบัการ 
ที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์แลัะลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ รวิมทั�งจะต้อง 
ทักษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั ไม่ว่ิาจะเป็นัลัักษณะทางดุ้านัควิามรู้ ประสูบัการณ์ ควิามกลั้าเสีู�ยง การใช้ิสูติปัญญา 
แลัะควิามสูามารถุในัการประกอบัธุุรกิจ การมีควิามคิดุสูร้างสูรรค์ การตั�งเป้าหมายแลัะทุ่มเท การวิางแผนักลัยุทธ์ุ การโน้ัมน้ัาวิ
จิตใจผู้อ่�นั การย่นัหยัดุต่อสูู้ทำางานัหนััก การทำางานัอย่างเต็มกำาลัังควิามสูามารถุ การเอาประสูบัการณ์ในัอดุีตมาเป็นับัทเรียนั  
การมีควิามสูามารถุในัการบัริหารงานั การเป็นัผู้นัำาที�ดีุ มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัตนัเอง มีวิิสัูยทัศึน์ักวิ้างไกลั มีควิามรับัผิดุชิอบั  
มีควิามกระต่อร่อร้นั ใฝ่่หาควิามรู้เพิ�มเติม กล้ัาตัดุสิูนัใจ แลัะมีควิามมุมานัะพยายาม ไม่ตั�งควิามหวัิงกับัผู้อ่�นั มีการวิางแผนั 
การทำางานัในัปจัจบัุันัอยา่งรอบัคอบั สูามารถุปรบััตัวิเข้ากบััสิู�งแวิดุลัอ้ม มีควิามเช่ิ�อมั�นัในัควิามสูามารถุของตนั รู้จักประมาณตนัเอง 
มีควิามร่วิมม่อแลัะแข่งขันั มีควิามประหยัดุ มีควิามซ่่�อสัูตย์ ขวินัขวิายในัการหาควิามรู้ทุกดุ้านั กล้ัาสูู้งานัหนััก ไม่ท้อถุอย 
แลัะท้อแท้กับัปัญหา แลัะกล้ัาเสีู�ยง (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007; Harms, 2009; Chonnapasatid, 2009)

สมมติิฐานท่ี่� 2: ปััจจัยด้้านลักัษณะส่วินบุคคลม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหติุกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธ์ุรกัิจ 
 ขนาด้กัลางและขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises)
 ธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หมายถึุง ธุุรกจิที�กำาหนัดุตามประเภทธุุรกจิ จำานัวินัการจา้งงานั ขนัาดุของทนุัจดุทะเบัยีนั 
ขนัาดุของสิูนัทรัพยถ์ุาวิร ยอดุขาย ผลักำาไรของการประกอบัการ แลัะจำานัวินัลูักค้า โดุยครอบัคลุัมกิจการขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
รวิมทั�งกิจการขนัาดุย่อม (Mini หร่อ Micro Enterprises) กิจการรับัช่ิวิงการผลัิต (Supporting Industries) กิจการอิสูระ 
(Independence Enterprises หร่อ Stand Alone Enterprises) ซึ่�งมลัีักษณะที�สูำาคัญ ค่อ ง่ายต่อการเข้าทำาธุุรกจิ มีควิามคลัอ่งตวัิ 
ในัการบัริหารจัดุการ สูามารถุสูร้างควิามชิำานัาญเฉพาะอย่าง เพ่�อให้เกิดุประสิูทธิุภาพแลัะพัฒนัาไปสูู่การผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการ 
ที�มีลัักษณะเฉพาะตัวิ เป็นัธุุรกิจที�มีควิามย่ดุหยุ่นัสููง ในักรณีที�มีสูถุานัการณ์วิิกฤตขอบัเขตของควิามเสูียหายจะไม่มากเท่ากับั
ธุุรกิจขนัาดุใหญ่ อีกทั�งยังเป็นักลัไกที�สูำาคัญที�จะป้องกันัการผูกขาดุ หร่อช่ิวิยให้เกิดุการแข่งขันัในัระดัุบัเศึรษฐกิจ (Office of 
Small and Medium Enterprise Promotion, 2018)

 แนวคิดและที่ฤษฎ่ีเก่�ยวกับเคร้็อข่ายธุุร็กิจ (Business Network)
 ปัจจบัุันัมีการเพิ�มขึ�นัของการรวิมกนััของธุุรกจิในัรูปแบับัของเคร่อข่ายธุุรกิจ (Lin & Zhang, 2005) โดุยในัประเทศึไทย
มีการนัำาระบับัเคร่อข่ายมาใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพิ�มมากขึ�นัในัหลัากหลัายมิติ ทั�งในัรูปแบับัการสูร้างเคร่อข่าย (Networking)  
แลัะการรวิมกลุ่ัมธุุรกิจ (Clustering) ซึ่�งถุ่อเป็นักลัยทุธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยูร่อดุแลัะการเจริญเติบัโต 
ของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง โดุยจะเห็นัไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยของ  
Lalaeng, Chaiphet & Uea-aree (2018) ที�พบัว่ิา ศัึกยภาพการสูรา้งเคร่อข่ายทางธุุรกิจสู่งผลัต่อควิามไดุ้เปรียบัทางการแข่งขันั
ของวิิสูาหกิจชุิมชินั โดุยปัจจัยผลัักดัุนัให้เกิดุควิามสูำาเร็จในัการเช่ิ�อมโยงระบับัเคร่อข่ายธุุรกิจที�สูำาคัญอย่างน้ัอย 6 ประการ 
(Farinda, Kamarulzaman, Abdullah & Ahmad, 2009) ไดุ้แก่ 1) ควิามจำาเป็นั (Necessity) 2) ควิามไม่สูมดุุลั (Asymmetry) 
3) การพึ�งพาอาศัึยกันั (Reciprocity) 4) ควิามมีประสิูทธิุภาพ (Efficiency) 5) ควิามมั�นัคง (Stability) แลัะ 6) ควิามชิอบัธุรรม 
ผู้วิิจัยจึงไดุ้นัำาปัจจัยผลัักดัุนั ทั�ง 6 ประการ มาใช้ิในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่าปัจจัยดัุงกล่ัาวิเป็นัปัจจัยที�สู่งผลั 
ให้เกิดุควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 3: ปััจจัยด้้านเคร้อข่ายม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย

 แนวคิดเก่�ยวกับนวัตกร็ร็ม (Innovation)
 คำาว่ิา นัวัิตกรรม หร่อ Innovation ในัควิามเข้าใจของผู้คนัสู่วินัใหญ่มักจะเช่ิ�อมโยงกับัผลิัตภัณฑ์ิหร่อสิู�งต่าง ๆ  
ที�เป็นัวัิตถุุจับัต้องไดุ้ เห็นัผลัของการปรับัปรุงเปลีั�ยนัแปลัง หร่อควิามทันัสูมัยใหม่ที�สูอดุรับักับัวิิถีุการเปลีั�ยนัแปลังของโลัก  
แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ในัควิามเป็นัจริงนัวัิตกรรมไม่ไดุ้มีนิัยามที�จำากัดุไว้ิเพียงแค่มิติทางวัิตถุุที�จับัต้องไดุ้ 
เท่านัั�นั หากแต่มีนัวัิตกรรมในัประเภทอ่�นั ๆ ซึ่�งผู้ประกอบัธุุรกิจอาจมองข้ามหร่อไม่ไดุ้ให้ควิามสูนัใจมากนััก ทั�งนีั� นัวัิตกรรม
ทางธุุรกิจแลัะรูปแบับัทางธุุรกิจ หร่อ Business Model ก็ค่อ แนัวิคิดุใหม่ในัการประกอบัธุุรกิจ ซึ่�งในัปัจจุบัันัมีวิิธีุการทำาธุุรกิจ
รูปแบับัใหม่เกิดุขึ�นัตลัอดุเวิลัาในัโลัก บัางครั�งอาจดูุเหม่อนัเป็นัแนัวิคิดุทางธุุรกิจที�คุ้นัเคยอยู่แล้ัวิ แต่ควิามสูำาคัญที�แท้จริง 
อยูที่�ผู้สูามารถุริเริ�มนัำารูปแบับัธุุรกิจนัั�นัมาใช้ิกอ่นัผู้อ่�นั แลัะเม่�อเวิลัาผ่านัไป หากรูปแบับันัั�นัผ่านัการพิสููจนัว์ิา่ สูามารถุใช้ิงานัไดุ้ดุ ี
ทำากำาไรแลัะการเติบัโตให้กับัเจ้าของธุุรกิจก็จะเกิดุมีนัักธุุรกิจอีกจำานัวินัไม่น้ัอยที�ทำาตามรูปแบับัธุุรกิจนัั�นั ไม่ว่ิาจะเป็นัการพยายาม
ทำาให้เหม่อนัหร่อดัุดุแปลังเพ่�อให้เกิดุควิามแตกต่าง (Ativetin, 2018)
 สูำาหรับัการสูร้างวัิฒนัธุรรมในัองค์กรนัั�นัจะเกิดุจากควิามเช่ิ�อแลัะพฤติกรรมที�ทำากันัมาอย่างต่อเน่ั�องของสูมาชิิก 
ในัองค์กร ซึ่�งสู่วินัใหญ่เกิดุจากผู้บัริหารเป็นัผู้กำาหนัดุวิิธีุการหร่อระบับัขึ�นัมาเพ่�อใสู่ควิามเช่ิ�อแลัะผลัักดัุนัพฤติกรรมนัั�นัเข้าไป 
ในัองค์กร ดัุงนัั�นั การจะปรับัเปลีั�ยนัวัิฒนัธุรรมองค์กรไดุ้นัั�นัจะต้องใช้ิระยะเวิลัาแลัะจะต้องเริ�มจากผู้บัริหารก่อนั จึงเป็นัสูาเหตุหลััก 
ที�ทำาให้ผู้บัริหารมักมองว่ิา วัิฒนัธุรรมองค์กรเป็นัสิู�งที�ปฏิิบััติสู่บัทอดุกันัมานัานัแลัะยากต่อการเปลีั�ยนัแปลัง หร่อหากเปลีั�ยนัแปลัง
ก็อาจสู่งผลักระทบัต่อการบัริหารงานัของผู้บัริหารเองไดุ้ ดัุงนัั�นั หากต้องการสู่งเสูริมให้เกิดุวัิฒนัธุรรมนัวัิตกรรมภายในัองค์กร 
ผู้บัริหารจะตอ้งทำาตัวิเปน็ัผู้นัำาของการเปลีั�ยนัแปลัง แลัะจะตอ้งเปน็ัผู้ที�ทำาหนัา้ที�ใหค้ำาแนัะนัำามากกวิา่การเปน็ัผู้ชีิ�นัำา (Jansiri, 2017) 
ดัุงนัั�นัการที�จะพัฒนัาองค์กรให้เดิุนัหน้ัาไปสูู่การสูร้างสูรรค์นัวัิตกรรมไดุ้นัั�นั ควิามมุ่งมั�นัแลัะทุ่มเทต้องเริ�มต้นัจากผู้บัริหาร 
ตามดุ้วิยโครงสูร้างองค์กรที�กระตุ้นัแลัะก่อให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยเฉพาะอยา่งยิ�งโครงสูร้างองค์กรที�ตอ้งมีควิามยดุ่หยุน่ั 
ในัระดัุบัที�เหมาะสูมที�จะกระตุ้นัให้เกิดุนัวัิตกรรมภายในัองค์กร โดุยนัวัิตกรรมในับัริบัทขององค์กร (Organizational Context) 
ประกอบัดุ้วิย 3 ประเภท (Jayaram, Oke & Prajogo, 2014) ไดุ้แก่ 1) นัวัิตกรรมผลัิตภัณฑิ์ (Product Innovation)  
2) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะ 3) นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation)
 นัวัิตกรรม ไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจ โดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโต 
ที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ ซึ่�งจากการศึึกษาวิิจัยของ Sukasiriwat and Gerdsri (2014) พบัวิ่า ปัจจัยที�สูำาคัญที�มีผลัต่อการพัฒนัา
นัวัิตกรรมในัองค์กรธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมนัั�นั มีปัจจัยที�สูำาคัญเบ่ั�องต้นั 17 ปัจจัย ไดุ้แก่ 1) ต้นัทุนัของการพัฒนัา
นัวัิตกรรมแลัะการวิิจัยเพ่�อการพัฒนัาที�สููง 2) การขาดุการสูนัับัสูนุันัจากผู้บัริหาร 3) ควิามเสีู�ยงดุ้านัอุปสูงค์ 4) การขาดุบุัคลัากร 
ที�มีทักษะ 5) ควิามยากในัการแสูวิงหาแหลัง่เงนิัทุนั 6) ปัญหาการรกัษาบัคุลัากรที�มีควิามสูามารถุ 7) การขาดุการอบัรมบัคุลัากร 
ภายในัหน่ัวิยงานั 8) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของพนัักงานั 9) ควิามไม่พร้อมรับัการเปลีั�ยนัแปลังของผู้บัริหาร  
10) การขาดุทรพัยสิ์ูนัทางปัญญา 11) การขาดุสูภาพแวิดุล้ัอมในัการพฒันัานัวิตักรรม 12) การขาดุแคลันัเวิลัา 13) การสูนัับัสูนุันั
ของรฐับัาลัที�ไม่เพียงพอ 14) ควิามผนััผวินัทางเศึรษฐกจิ 15) การขาดุขอ้มูลัทางการตลัาดุ 16) การขาดุขอ้มูลัทางดุา้นัเทคโนัโลัยี 
แลัะ 17) การขาดุควิามร่วิมม่อกับัหน่ัวิยงานัภายนัอก
 ดัุงนัั�นัจะเห็นัไดุ้ว่ิาปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมถุ่อเป็นัปัจจัยหนึั�งที�มีควิามสูำาคัญอย่างยิ�งต่อผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อม เน่ั�องจากนัวัิตกรรมเป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่าง 
ระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นัให้แก่ธุุรกิจ โดุยผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมถุ่อเป็นัผู้ที�มีบัทบัาท
สูำาคัญในัการนัำาปัจจัยดุังกล่ัาวิมาใช้ิในัการปรับัปรุงแลัะพัฒนัาองค์กร โดุยเฉพาะอย่างยิ�งนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ (Product  
Innovation) นัวัิตกรรมกระบัวินัการ (Process Innovation) แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ (Strategic Innovation) ผู้วิิจัยจึง 
ใช้ิปัจจัยดัุงกลั่าวิมาเป็นัตัวิแปรในัการศึึกษา ทั�งนีั�เพ่�อเป็นัการศึึกษาวิ่ารูปแบับัของนัวิัตกรรมในัแต่ลัะรูปแบับัสู่งผลัให้เกิดุ 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทยหร่อไม่อย่างไร

สมมติิฐานท่ี่� 4: ปััจจัยด้้านนวัิติกัรรมม่ควิามสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุิกัับกัารปัระสบควิามสำาเร็จของผู้้้ปัระกัอบกัารธุ์รกิัจขนาด้กัลาง 
 และขนาด้ย่อมในเขติพ้ั�นท่ี่�ภาคกัลางของปัระเที่ศไที่ย



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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กร็อบแนวคิดในการ็วิจัย
 จากการศึึกษาแนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ พบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุ 
ภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วิัดุทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ ผู้ประกอบัธุุรกิจ 
จะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั มุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพฒันัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย 
อย่างไรก็ตามควิามสูำาเร็จของแต่ลัะคนัอาจจะมีรูปแบับัที�แตกต่างกันัไป ในัทางจิตวิิทยาการจัดุการกับัควิามคิดุแลัะสูภาพจิตใจ 
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอย่างมากที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ อีกทั�งคุณลัักษณะที�สูำาคัญ 
ของการเป็นัผู้ประกอบัการที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ 
แลัะจะตอ้งมทัีกษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั นัอกจากนีั�การดุำาเนิันัธุุรกจิในัยคุปัจจุบัันัจะเหน็ัไดุ้ว่ิาการสูร้างเคร่อข่ายทางธุุรกจิ 
เป็นักลัยุทธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยู่รอดุ แลัะการเจริญเติบัโตของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ  
ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง รวิมทั�งการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการปรับัปรุง เปลีั�ยนัแปลัง หร่อเพ่�อสูร้างให้เกิดุ
ควิามทันัสูมัยใหม่แก่ธุุรกิจที�สูอดุรับักับัวิิถุกีารเปลีั�ยนัแปลังของโลัก แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจโดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจากนัวัิตกรรม
เป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นั 
ให้แกธุุ่รกิจ ดุ้วิยเหตดัุุงกลัา่วิทำาใหผู้้วิิจัยมีควิามตอ้งการที�จะศึึกษาถุงึสูาเหตขุองปจัจยัดุ้านัจติวิิทยา ปัจจยัคุณลัักษณะสูว่ินับุัคคลั 
ปัจจัยเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม ที�มีควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุกับัการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ซึ่�งผู้วิิจัยไดุ้นัำาเสูนัอกรอบัแนัวิคิดุในัการวิิจัยดัุงนีั�
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กร็อบแนวคิดในการ็วิจัย
 จากการศึึกษาแนัวิคิดุของควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ พบัว่ิา การที�องค์กรจะประสูบัควิามสูำาเร็จแลัะอยู่รอดุ 
ภายใต้ภาวิะการแข่งขันัที�รุนัแรงนัั�นั การอาศัึยตัวิชีิ�วิัดุทางดุ้านัการเงินัเพียงอย่างเดีุยวินัั�นัไม่เพียงพอ ผู้ประกอบัธุุรกิจ 
จะต้องอาศัึยการวัิดุผลัในัมุมมองดุ้านัลูักค้า มุมมองดุ้านักระบัวินัการภายในั มุมมองดุ้านัการเรียนัรู้แลัะการพฒันัาควิบัคู่กันัไปดุ้วิย 
อย่างไรก็ตามควิามสูำาเร็จของแต่ลัะคนัอาจจะมีรูปแบับัที�แตกต่างกันัไป ในัทางจิตวิิทยาการจัดุการกับัควิามคิดุแลัะสูภาพจิตใจ 
เป็นัสู่วินัที�สูำาคัญอย่างมากที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้ตามที�ต้องการ อีกทั�งคุณลัักษณะที�สูำาคัญ 
ของการเป็นัผู้ประกอบัการที�ประสูบัควิามสูำาเร็จนัั�นั ผู้ประกอบัการจะต้องมีลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพที�ดีุ 
แลัะจะตอ้งมทัีกษะของผู้ประกอบัการที�จำาเป็นั นัอกจากนีั�การดุำาเนิันัธุุรกจิในัยคุปัจจุบัันัจะเหน็ัไดุ้ว่ิาการสูร้างเคร่อข่ายทางธุุรกจิ 
เป็นักลัยุทธ์ุหนึั�งในัการประสูานัพลัังร่วิมกันัขับัเคล่ั�อนัควิามอยู่รอดุ แลัะการเจริญเติบัโตของอุตสูาหกรรมหร่อกลุ่ัมธุุรกิจ  
ให้มีควิามแข็งแกร่งแลัะก้าวิไปข้างหน้ัาอย่างมั�นัคง รวิมทั�งการใช้ินัวัิตกรรมเพ่�อการปรับัปรุง เปลีั�ยนัแปลัง หร่อเพ่�อสูร้างให้เกิดุ
ควิามทันัสูมยัใหม่แก่ธุุรกิจที�สูอดุรับักับัวิิถุกีารเปลีั�ยนัแปลังของโลัก แลัะแนัวิโน้ัมควิามต้องการของผู้บัริโภคในัตลัาดุ ทั�งนีั�เน่ั�องจาก
นัวัิตกรรมไดุ้กลัายเป็นัตัวิแปรที�สูำาคัญในัภาคธุุรกิจโดุยเฉพาะอย่างยิ�งธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ทั�งนีั�เน่ั�องจากนัวัิตกรรม
เป็นัเคร่�องม่อที�ช่ิวิยเพิ�มขีดุควิามสูามารถุในัการแข่งขั�นั ตลัอดุจนัสูร้างควิามแตกต่างระหว่ิางคู่แข่ง แลัะสูร้างการเติบัโตที�ยั�งย่นั 
ให้แกธุุ่รกิจ ดุ้วิยเหตดัุุงกลัา่วิทำาใหผู้้วิิจัยมีควิามตอ้งการที�จะศึึกษาถุงึสูาเหตขุองปจัจยัดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจยัคุณลัักษณะสูว่ินับัคุคลั 
ปัจจัยเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม ที�มีควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุกับัการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ซึ่�งผู้วิิจัยไดุ้นัำาเสูนัอกรอบัแนัวิคิดุในัการวิิจัยดัุงนีั�
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 กรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิมาจากการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตที�ค้นัพบัว่ิา ปัจจัยที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จ 
จะประกอบัไปดุ้วิย ปัจจัยสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัควิามเสีู�ยงที�ยอมรับัไดุ้ ปัจจัยดุ้านัทักษะแลัะควิามรู้เกี�ยวิกับัธุุรกิจ  
ปัจจัยดุ้านับุัคลิักภาพของผู้ประกอบัการ ปัจจัยดุ้านัการเตรียมควิามพร้อมของผู้ประกอบัการ แลัะค้นัพบัว่ิา ควิามสูำาเร็จ 
ในัการประกอบัการของผู้ประกอบัวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะย่อมธุุรกิจมีสัูมพันัธ์ุทางบัวิกกับัคุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ประสูบัการณ์ในัการบัริหาร ควิามชิำานัาญในัวิิชิาชีิพ บุัคลิักดุ้านัควิามเป็นัตัวิเอง ควิามมีนัวัิตกรรม ควิามกล้ัาเสีู�ยง ควิามสูมำ�าเสูมอ 
แลัะใฝ่่ใจเรียนัรู้ ควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง ก้าวิร้าวิในัการแข่งขันั นัอกจากนีั�
ยังพบัว่ิา กลัยุทธ์ุแลัะควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบักอบัการวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ไดุ้แก่ กลัยุทธ์ุดุ้านันัวิัตกรรม 
แลัะกลัยุทธ์ุเสูาะหาพันัธุมิตรทางธุุรกิจมีอิทธิุพลัต่อควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ซึ่�ง  ผู้ประกอบัมีการสูร้างแรงบัันัดุาลัใจ 
จากแรงจูงใจใฝ่่สัูมฤทธิุ� ควิามเสีู�ยง แลัะการรับัรู้ควิามสูามารถุของตนัเอง โดุยปัจจัยดัุงกล่ัาวิมีนััยสูำาคัญที�สู่งผลักระทบั 
ต่อกระบัวินัการนัวัิตกรรมแลัะประสิูทธิุภาพของธุุรกิจ อย่างไรก็ตามปัจจัยดัุงกล่ัาวิเหล่ัานีั�ยังไม่ไดุ้นัำามาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยจาก
กลุ่ัมผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ดัุงนัั�นั ผู้วิิจัยจึงนัำาตัวิแปรต่าง ๆ 
เหล่ัานีั�มาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� (Pavakanan, 2012; Chokpromanan & Jadesadalug, 2015; Atawongsa, 2013; 
Inkhean, Kuprimai & Pornhirenkun, 2016; Machmud, 2017)

วิธุ่ดำาเนินการ็วิจัย
 ประชิากรที�ใช้ิในัการวิิจัยครั�งนีั� ไดุ้แก่ ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เฉพาะผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ซึ่�งเป็นัผู้ปฏิิบััติงานัในัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 ตัวิอยา่ง โดุยแบ่ังเป็นัเขตพ่�นัที� 
กรุงเทพมหานัคร จำานัวินั 744 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนับันั จำานัวินั 169 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางปริมณฑิลั  
จำานัวินั 346 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 1 จำานัวินั 119 ราย แลัะกลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 2 จำานัวินั 122 ราย 
ทั�งนีั�ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิแบับัสูอบัถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั ซึ่�งก่อนัการดุำาเนิันัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัจากเคร่�องม่อดัุงกล่ัาวิ 
ผู้วิิจัยไดุ้นัำาแบับัสูอบัถุามไปทำาการตรวิจสูอบัหาค่าดัุชินัีควิามสูอดุคล้ัองระหว่ิางข้อคำาถุามกับัจุดุมุ่งหมายของการวิิจัย  
(Index of Item-objective Congruence: IOC) กับัผู้เชีิ�ยวิชิาญจำานัวินั 5 ท่านั แลัะพบัวิ่า เคร่�องม่อดัุงกลั่าวิมีค่าดุัชินีั 
ควิามสูอดุคล้ัอง มีค่าเท่ากับั 0.90 สูำาหรับัการตรวิจสูอบัค่าควิามเช่ิ�อมั�นั (Reliability) พบัว่ิา แบับัสูอบัถุามระดัุบัควิามคิดุเห็นั
เกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย มีค่าควิามเช่ิ�อมั�นัมากกว่ิา 0.70  
ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิวิิธีุการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัแบับัออนัไลัน์ั เม่�อไดุ้ข้อมูลัครบัถุ้วินัแล้ัวิผู้วิิจัยจะนัำาข้อมูลัที�ไดุ้จากแบับัสูอบัถุาม 
ไปบัันัทึกไว้ิในัโปรแกรมสูำาเร็จรูปทางคอมพิวิเตอร์เพ่�อการวิิเคราะห์ข้อมูลัต่อไป

ผู้ลการ็วิจัย
 1. ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของกลุ่ัมตัวิอย่างที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที� 
ภาคกลัางของประเทศึไทย  พบัวิา่ กลุ่ัมตัวิอยา่งสูว่ินัใหญมี่ตำาแหนัง่เปน็ัเจ้าของ/ หุ้นัสู่วินัของกจิการธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ภาคการผลิัต การค้า แลัะการบัริการในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย สู่วินัใหญ่เป็นัเพศึชิาย อายุ  41 – 50 ปี มีการศึึกษา
ระดัุบัปริญญาตรี มีระยะเวิลัาปฏิิบััติงานั 4 ปี สู่วินัใหญ่เป็นัผู้ประกอบัการที�สูร้างธุุรกิจขึ�นัมาดุ้วิยตนัเองแลัะเป็นัผู้ประกอบัการ 
ที�มีประสูบัการณ์ แลัะไดุ้รับัการฝึ่กฝ่นัการทำาธุุรกิจตั�งแต่วัิยเด็ุกหร่อวัิยรุ่นั โดุยเป็นัผู้ประกอบัการในัรูปแบับัเจ้าของคนัเดุียวิ  
ซึ่�งสู่วินัใหญ่มีระยะเวิลัาในัการก่อตั�งสูถุานัประกอบัการมาแล้ัวิ 8 ปี แลัะมีลัักษณะของสูถุานัประกอบัการในัรูปแบับัของกิจการ
ให้บัริการ
 2. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยาของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะในัแต่ลัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง การมองโลักในัแง่ดีุ ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย
แลัะควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์

 3. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลั แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ  
แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ
 4. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิา่ โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเหน็ัดุ้วิยอยา่งยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะในัแตล่ัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามจำาเป็นั ควิามไม่สูมดุุลั การพึ�งพาอาศัึยกันั ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง แลัะควิามชิอบัธุรรม
 5. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมแลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อย
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ นัวัิตกรรมกระบัวินัการ แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 6. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิย
อย่างยิ�งต่อปัจจัยควิามสูำาเร็จ แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการ
 7 ผลัการวิิเคราะห์ตัวิแบับัสูมการโครงสูร้างการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ซึ่�งการตรวิจสูอบัข้อตกลังเบ่ั�องต้นัที�เกี�ยวิกับัควิามสัูมพันัธ์ุ (Correlation) พบัว่ิา ค่าสัูมประสิูทธิุ�
สูหสัูมพันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปร 134 คู่ ในัจำานัวินันีั�มีค่าสัูมประสิูทธิุ�สูหสัูมพันัธ์ุแตกต่างจากศูึนัย์อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ระดัุบั 0.01 
จำานัวินั 134 คู่ คิดุเป็นัร้อยลัะ 100 ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุนัำาเสูนัอผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัไดุ้ตามตารางที� 1



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
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 กรอบัแนัวิคิดุดัุงกล่ัาวิมาจากการศึึกษาวิิจัยในัอดีุตที�ค้นัพบัว่ิา ปัจจัยที�จะทำาให้ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จ 
จะประกอบัไปดุ้วิย ปัจจัยสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัควิามเสีู�ยงที�ยอมรับัไดุ้ ปัจจัยดุ้านัทักษะแลัะควิามรู้เกี�ยวิกับัธุุรกิจ  
ปัจจัยดุ้านับุัคลิักภาพของผู้ประกอบัการ ปัจจัยดุ้านัการเตรียมควิามพร้อมของผู้ประกอบัการ แลัะค้นัพบัว่ิา ควิามสูำาเร็จ 
ในัการประกอบัการของผู้ประกอบัวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะย่อมธุุรกิจมีสัูมพันัธ์ุทางบัวิกกับัคุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ประสูบัการณ์ในัการบัริหาร ควิามชิำานัาญในัวิิชิาชีิพ บุัคลิักดุ้านัควิามเป็นัตัวิเอง ควิามมีนัวัิตกรรม ควิามกล้ัาเสีู�ยง ควิามสูมำ�าเสูมอ 
แลัะใฝ่่ใจเรียนัรู้ ควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง ก้าวิร้าวิในัการแข่งขันั นัอกจากนีั�
ยังพบัว่ิา กลัยุทธ์ุแลัะควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบักอบัการวิิสูาหกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม ไดุ้แก่ กลัยุทธ์ุดุ้านันัวิัตกรรม 
แลัะกลัยุทธ์ุเสูาะหาพันัธุมิตรทางธุุรกิจมีอิทธิุพลัต่อควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ซึ่�ง  ผู้ประกอบัมีการสูร้างแรงบัันัดุาลัใจ 
จากแรงจูงใจใฝ่่สัูมฤทธิุ� ควิามเสีู�ยง แลัะการรับัรู้ควิามสูามารถุของตนัเอง โดุยปัจจัยดัุงกล่ัาวิมีนััยสูำาคัญที�สู่งผลักระทบั 
ต่อกระบัวินัการนัวัิตกรรมแลัะประสิูทธิุภาพของธุุรกิจ อย่างไรก็ตามปัจจัยดัุงกล่ัาวิเหล่ัานีั�ยังไม่ไดุ้นัำามาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยจาก
กลุ่ัมผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ดัุงนัั�นั ผู้วิิจัยจึงนัำาตัวิแปรต่าง ๆ 
เหล่ัานีั�มาใช้ิในัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� (Pavakanan, 2012; Chokpromanan & Jadesadalug, 2015; Atawongsa, 2013; 
Inkhean, Kuprimai & Pornhirenkun, 2016; Machmud, 2017)

วิธุ่ดำาเนินการ็วิจัย
 ประชิากรที�ใช้ิในัการวิิจัยครั�งนีั� ไดุ้แก่ ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เฉพาะผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมที�เป็นัสูมาชิิกของสูำานัักงานัสู่งเสูริมวิิสูาหกิจ 
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม (สูสูวิ.) ซึ่�งเป็นัผู้ปฏิิบััติงานัในัระดัุบัผู้บัริหารชัิ�นัต้นัขึ�นัไป จำานัวินั 1,500 ตัวิอยา่ง โดุยแบ่ังเป็นัเขตพ่�นัที� 
กรุงเทพมหานัคร จำานัวินั 744 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนับันั จำานัวินั 169 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางปริมณฑิลั  
จำานัวินั 346 ราย กลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 1 จำานัวินั 119 ราย แลัะกลุ่ัมจังหวัิดุภาคกลัางตอนัล่ัาง 2 จำานัวินั 122 ราย 
ทั�งนีั�ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิแบับัสูอบัถุามเป็นัเคร่�องม่อในัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลั ซึ่�งก่อนัการดุำาเนิันัการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัจากเคร่�องม่อดัุงกล่ัาวิ 
ผู้วิิจัยไดุ้นัำาแบับัสูอบัถุามไปทำาการตรวิจสูอบัหาค่าดัุชินัีควิามสูอดุคล้ัองระหว่ิางข้อคำาถุามกับัจุดุมุ่งหมายของการวิิจัย  
(Index of Item-objective Congruence: IOC) กับัผู้เชีิ�ยวิชิาญจำานัวินั 5 ท่านั แลัะพบัวิ่า เคร่�องม่อดัุงกลั่าวิมีค่าดุัชินีั 
ควิามสูอดุคล้ัอง มีค่าเท่ากับั 0.90 สูำาหรับัการตรวิจสูอบัค่าควิามเช่ิ�อมั�นั (Reliability) พบัว่ิา แบับัสูอบัถุามระดัุบัควิามคิดุเห็นั
เกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย มีค่าควิามเช่ิ�อมั�นัมากกว่ิา 0.70  
ผู้วิิจัยไดุ้ใช้ิวิิธีุการเก็บัรวิบัรวิมข้อมูลัแบับัออนัไลัน์ั เม่�อไดุ้ข้อมูลัครบัถุ้วินัแล้ัวิผู้วิิจัยจะนัำาข้อมูลัที�ไดุ้จากแบับัสูอบัถุาม 
ไปบัันัทึกไว้ิในัโปรแกรมสูำาเร็จรูปทางคอมพิวิเตอร์เพ่�อการวิิเคราะห์ข้อมูลัต่อไป

ผู้ลการ็วิจัย
 1. ผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัทั�วิไปของกลุ่ัมตัวิอย่างที�เป็นัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที� 
ภาคกลัางของประเทศึไทย  พบัวิา่ กลุ่ัมตัวิอยา่งสูว่ินัใหญมี่ตำาแหนัง่เปน็ัเจ้าของ/ หุ้นัสู่วินัของกจิการธุุรกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ภาคการผลิัต การค้า แลัะการบัริการในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย สู่วินัใหญ่เป็นัเพศึชิาย อายุ  41 – 50 ปี มีการศึึกษา
ระดัุบัปริญญาตรี มีระยะเวิลัาปฏิิบััติงานั 4 ปี สู่วินัใหญ่เป็นัผู้ประกอบัการที�สูร้างธุุรกิจขึ�นัมาดุ้วิยตนัเองแลัะเป็นัผู้ประกอบัการ 
ที�มีประสูบัการณ์ แลัะไดุ้รับัการฝึ่กฝ่นัการทำาธุุรกิจตั�งแต่วัิยเด็ุกหร่อวัิยรุ่นั โดุยเป็นัผู้ประกอบัการในัรูปแบับัเจ้าของคนัเดุียวิ  
ซึ่�งสู่วินัใหญ่มีระยะเวิลัาในัการก่อตั�งสูถุานัประกอบัการมาแล้ัวิ 8 ปี แลัะมีลัักษณะของสูถุานัประกอบัการในัรูปแบับัของกิจการ
ให้บัริการ
 2. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยาของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะในัแต่ลัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง การมองโลักในัแง่ดีุ ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย
แลัะควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์

 3. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลั แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ  
แลัะทักษะของผู้ประกอบัการ
 4. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิา่ โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอยา่งเหน็ัดุ้วิยอยา่งยิ�งต่อปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะในัแตล่ัะปัจจัยยอ่ย 
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อควิามจำาเป็นั ควิามไม่สูมดุุลั การพึ�งพาอาศัึยกันั ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง แลัะควิามชิอบัธุรรม
 5. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมแลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อย
กลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ นัวัิตกรรมกระบัวินัการ แลัะนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 6. ผลัการวิิเคราะห์ระดัุบัควิามคิดุเห็นัเกี�ยวิกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โดุยรวิมกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิย
อย่างยิ�งต่อปัจจัยควิามสูำาเร็จ แลัะในัแต่ลัะปัจจัยย่อยกลุ่ัมตัวิอย่างเห็นัดุ้วิยอย่างยิ�งต่อกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการ
 7 ผลัการวิิเคราะห์ตัวิแบับัสูมการโครงสูร้างการประสูบัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ซึ่�งการตรวิจสูอบัข้อตกลังเบ่ั�องต้นัที�เกี�ยวิกับัควิามสัูมพันัธ์ุ (Correlation) พบัว่ิา ค่าสัูมประสิูทธิุ�
สูหสัูมพันัธ์ุระหว่ิางตัวิแปร 134 คู่ ในัจำานัวินันีั�มีค่าสัูมประสิูทธิุ�สูหสัูมพันัธ์ุแตกต่างจากศูึนัย์อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติที�ระดัุบั 0.01 
จำานัวินั 134 คู่ คิดุเป็นัร้อยลัะ 100 ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุนัำาเสูนัอผลัการวิิเคราะห์ข้อมูลัไดุ้ตามตารางที� 1
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ตาร็างท่ี่� 1 ค่าสัำมปัร็ะสิำที่ธิุ�สำห่สัำมพัื้นธ์ุของตัวแปัร็สัำงเกตได�ในโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ 
 ธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

SEF OPT HOP RES DEM PES SKI NEC ASY REC EFF STB LEG PDI PCI STI INP GRO

SEF 1.00

OPT .611** 1

HOP .544** .584** 1

RES .507** .532** .591** 1

DEM .413** .387** .461** .506** 1

PES .423** .358** .439** 473** .641** 1

SKI .457** .366** .432** .451** .602** .646** 1

NEC .394** .356** .372** .371** .532** .630** .713** 1

ASY .371** .346** .380** .427** .505** .522** .551** .545** 1

REC 444** .369** .439** .373** .520** .542** .519** .513** .579** 1

EFF .386** .364** .394** .377** .436** .493** .449** .476** .482** .602** 1

STB .390** .351** .358** .393** .456** .508** .531** .499** .522** .522** .631** 1

LEG .423** .409** .361** .400** .432** .497** .492** .497** .503** .527** .553** .596** 1

PDI .305** .357** .316** .346** .368** .362** .379** .370** .388** .412** .458** .459** .589** 1

PCI .404** .351** .358** .382** .384** .412** .372** .370** .359** .342** .395** .406** .416** .494** 1

STI .495** .384** .500** .520** .698** .806** .609** .594** 563** .531** .509** .536** .528** .430** .544** 1

INP .447** .374** .438** .487** .616** .867** .823** .662** .548** .538** .468** .514** .510** .364** .397** 649** 1

GRO .433** .362** .430** .431** .705** .673** .910** .755** .537** 518** .448** .522** .483** .373** .353** .651** .736** 1

Mean 4.78 4.72 4.69 4.69 4.69 4.65 4.68 4.68 4.68 4.67 4.66 4.66 4.66 4.68 4.66 4.68 4.66 4.68

SD 0.34 0.33 0.34 0.35 0.35 0.38 0.38 0.37 0.35 0.36 0.35 0.35 0.35 0.34 0.34 0.34 0.36 0.36

Bartlett’s Test of Sphericity = 723.810, P = 0.000, df = 134

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .800

* หมายเหตุ สัูญลัักษณ์แทนัตัวิแปรทั�งหมดุในัการวิิเคราะห์แลัะนัำาเสูนัอข้อมูลั เป็นัดัุงนีั� PSF = ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
SEF = ควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง OPT = การมองโลักในัแง่ดีุ HOP = ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย  
RES = ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ PNF = ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั DEM = ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์  
PES = ลัักษณะทางบุัคลิักภาพSKI = ทักษะของผู้ประกอบัการ NWF = ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย NEC = ควิามจำาเป็นั ASY = ควิามไม่สูมดุุลั  
REC = การพึ�งพาอาศัึยกันั EFF = ควิามมีประสิูทธิุภาพ STB = ควิามมั�นัคง LEG = ควิามชิอบัธุรรม INF = ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม  
PDI = นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิPC = นัวัิตกรรมกระบัวินัการ STI = นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ KSF = ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ  
INP = กระบัวินัการภายในัGRO = การเติบัโตของกิจการ

 ผลัการวิิเคราะหอ์งค์ประกอบัเชิิงยน่ัยนััโมเดุลัการวิดัุ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัิแปรแฝ่งภายนัอก 
(Exogenous Latent Variable) ทั�ง 4 องค์ประกอบั ไดุแ้ก่ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสูว่ินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย 
แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 55.342 df เท่ากับั 27 GFI เท่ากับั 0.98 AGFI เท่ากับั 0.93 RMSEA 
เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิา 
ตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิดัุไดุจ้ากตวัิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูงัเกตไดุต้ามที�กำาหนัดุใหต้ามลัำาดัุบั สู่วินัคา่สูมัประสูทิธิุ�
ควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.32 – 0.67 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัย
ดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่ง 
ทั�ง 4 นัั�นั โมเดุลัมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัทั�ง 4 ดุ้านั ผ่านัเกณฑ์ิการยอมรับั 
ค่อ X2/df = 55.342, df = 27, GFI = 0.98, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.05 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้าง
มีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์

 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุของตัวิแปรแฝ่งภายในั (Endogenous Latent Variable)  
จำานัวินั 1 องค์ประกอบั พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 12.048 df เท่ากับั 6 P-value เท่ากับั 0.061 GFI เท่ากับั 0.97 AGFI 
เท่ากับั 0.965 RMSEA เท่ากับั 0.03 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายในัทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์  
แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งนัั�นั โมเดุลั 
มีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัผา่นัเกณฑิก์ารยอมรบัั ค่อ X2/df = 12.048, df = 6, 
GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.03 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้างมีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งทุกตัวิ สูำาหรับัตัวิแปรทั�ง 5 องค์ประกอบั ไดุ้แก่  
ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83 GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 RMSEA เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา 
โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิาตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิ 
ในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิัดุไดุ้จากตัวิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูังเกตไดุ้ตามที�กำาหนัดุให้ตามลัำาดัุบั สู่วินัค่าสัูมประสูิทธิุ�ควิามเที�ยง 
ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.35 – 0.68 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยดัุงกล่ัาวิ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83, GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 แลัะ RMSEA เท่ากับั 0.05 
ของทุกโมเดุลั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ซึ่�งเหมาะกับัการนัำาไปวิิเคราะห์เพ่�อตอบัคำาถุามวิิจัยต่อไป
 ผลัการวิิเคราะห์เพ่�อตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยใช้ิโปรแกรมลัสิูเรลั (LISREL: Linear Structure Relationship) 
เม่�อพิจารณาค่าสูถิุติทดุสูอบัสูมมติฐานั ว่ิา เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุนัั�นัเป็นัเมทริกซ์่เอกลัักษณ์ (Indentity Matrix) หร่อไม่ 
โดุยใช้ิ Bartlett’s Test of Sphericity แลัะมีค่าดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samping 
Adequacy = KMO) ซึ่�ง Kim and Mueller (1978) เสูนัอไว้ิว่ิา ถุ้ามีค่ามากกว่ิา 0.80 ดีุมาก แลัะถุ้าน้ัอยกว่ิา 0.50  
ใช้ิไม่ไดุ้ ซึ่�งในัการวิิเคราะห์ครั�งนีั� พบัว่ิา ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับั 721.030 ซึ่�งมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ระดัุบั 0.01 แสูดุงวิ่า เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแตกต่างจากเมทริกซ์่เอกลัักษณ์อย่างมีนััยสูำาคัญ แลัะมีค่า  
ดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั เท่ากับั .850 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรมีควิามสัูมพันัธ์ุกันัเหมาะสูมที�จะนัำาไปวิิเคราะห์องค์ประกอบั 
(Kim & Mueller, 1978)
 การวิิเคราะห์ในัสู่วินันีั�เป็นัการวิิเคราะห์เพ่�อทดุสูอบัควิามตรงของโมเดุลัของควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัย 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย แลัะประมาณค่า 
ขนัาดุอิทธิุพลัของตัวิแปรกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการที�มีต่อตัวิแปรแฝ่งภายในั ค่อ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวิัตกรรม ดุ้วิยการวิิเคราะห์โมเดุลัลัิสูเรลั ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุ 
นัำาเสูนัอรายลัะเอียดุของผลัการวิิเคราะห์ไดุ้ดัุงตารางที� 2 แลัะตารางที� 3
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ตาร็างท่ี่� 1 ค่าสัำมปัร็ะสิำที่ธิุ�สำห่สัำมพัื้นธ์ุของตัวแปัร็สัำงเกตได�ในโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ 
 ธุุร็กิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

SEF OPT HOP RES DEM PES SKI NEC ASY REC EFF STB LEG PDI PCI STI INP GRO

SEF 1.00

OPT .611** 1

HOP .544** .584** 1

RES .507** .532** .591** 1

DEM .413** .387** .461** .506** 1

PES .423** .358** .439** 473** .641** 1

SKI .457** .366** .432** .451** .602** .646** 1

NEC .394** .356** .372** .371** .532** .630** .713** 1

ASY .371** .346** .380** .427** .505** .522** .551** .545** 1

REC 444** .369** .439** .373** .520** .542** .519** .513** .579** 1

EFF .386** .364** .394** .377** .436** .493** .449** .476** .482** .602** 1

STB .390** .351** .358** .393** .456** .508** .531** .499** .522** .522** .631** 1

LEG .423** .409** .361** .400** .432** .497** .492** .497** .503** .527** .553** .596** 1

PDI .305** .357** .316** .346** .368** .362** .379** .370** .388** .412** .458** .459** .589** 1

PCI .404** .351** .358** .382** .384** .412** .372** .370** .359** .342** .395** .406** .416** .494** 1

STI .495** .384** .500** .520** .698** .806** .609** .594** 563** .531** .509** .536** .528** .430** .544** 1

INP .447** .374** .438** .487** .616** .867** .823** .662** .548** .538** .468** .514** .510** .364** .397** 649** 1

GRO .433** .362** .430** .431** .705** .673** .910** .755** .537** 518** .448** .522** .483** .373** .353** .651** .736** 1

Mean 4.78 4.72 4.69 4.69 4.69 4.65 4.68 4.68 4.68 4.67 4.66 4.66 4.66 4.68 4.66 4.68 4.66 4.68

SD 0.34 0.33 0.34 0.35 0.35 0.38 0.38 0.37 0.35 0.36 0.35 0.35 0.35 0.34 0.34 0.34 0.36 0.36

Bartlett’s Test of Sphericity = 723.810, P = 0.000, df = 134

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .800

* หมายเหตุ สัูญลัักษณ์แทนัตัวิแปรทั�งหมดุในัการวิิเคราะห์แลัะนัำาเสูนัอข้อมูลั เป็นัดัุงนีั� PSF = ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
SEF = ควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง OPT = การมองโลักในัแง่ดีุ HOP = ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย  
RES = ควิามย่ดุหยุ่นัทางอารมณ์ PNF = ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั DEM = ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์  
PES = ลัักษณะทางบุัคลิักภาพSKI = ทักษะของผู้ประกอบัการ NWF = ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย NEC = ควิามจำาเป็นั ASY = ควิามไม่สูมดุุลั  
REC = การพึ�งพาอาศัึยกันั EFF = ควิามมีประสิูทธิุภาพ STB = ควิามมั�นัคง LEG = ควิามชิอบัธุรรม INF = ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม  
PDI = นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิPC = นัวัิตกรรมกระบัวินัการ STI = นัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ KSF = ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ  
INP = กระบัวินัการภายในัGRO = การเติบัโตของกิจการ

 ผลัการวิิเคราะหอ์งค์ประกอบัเชิิงยน่ัยนััโมเดุลัการวิดัุ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของตวัิแปรแฝ่งภายนัอก 
(Exogenous Latent Variable) ทั�ง 4 องค์ประกอบั ไดุแ้ก่ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสูว่ินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย 
แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 55.342 df เท่ากับั 27 GFI เท่ากับั 0.98 AGFI เท่ากับั 0.93 RMSEA 
เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิา 
ตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิดัุไดุจ้ากตวัิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูงัเกตไดุต้ามที�กำาหนัดุใหต้ามลัำาดัุบั สู่วินัคา่สูมัประสูทิธิุ�
ควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.32 – 0.67 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัย
ดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่ง 
ทั�ง 4 นัั�นั โมเดุลัมีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัทั�ง 4 ดุ้านั ผ่านัเกณฑ์ิการยอมรับั 
ค่อ X2/df = 55.342, df = 27, GFI = 0.98, AGFI = 0.93, RMSEA = 0.05 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้าง
มีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์

 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุของตัวิแปรแฝ่งภายในั (Endogenous Latent Variable)  
จำานัวินั 1 องค์ประกอบั พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 12.048 df เท่ากับั 6 P-value เท่ากับั 0.061 GFI เท่ากับั 0.97 AGFI 
เท่ากับั 0.965 RMSEA เท่ากับั 0.03 แสูดุงว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายในัทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์  
แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งนัั�นั โมเดุลั 
มีควิามสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจกัษ์ โดุยมีค่าดัุชินีัควิามกลัมกล่ันัผา่นัเกณฑิก์ารยอมรบัั ค่อ X2/df = 12.048, df = 6, 
GFI = 0.97, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.03 จึงสูรุปไดุ้ว่ิา โมเดุลัแบับัจำาลัองสูมการโครงสูร้างมีควิามกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
 ผลัการวิิเคราะห์องค์ประกอบัเชิิงย่นัยันัโมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งทุกตัวิ สูำาหรับัตัวิแปรทั�ง 5 องค์ประกอบั ไดุ้แก่  
ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม แลัะปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83 GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 RMSEA เท่ากับั 0.05 แสูดุงว่ิา 
โมเดุลัการวัิดุตัวิแปรแฝ่งภายนัอกทุกตัวิสูอดุคล้ัองกลัมกล่ันักับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ หร่อ หมายควิามว่ิาตัวิแปรแฝ่งที�ใช้ิ 
ในัการศึึกษาครั�งนีั� สูามารถุวิัดุไดุ้จากตัวิบ่ังชีิ�หร่อตัวิแปรสูังเกตไดุ้ตามที�กำาหนัดุให้ตามลัำาดัุบั สู่วินัค่าสัูมประสูิทธิุ�ควิามเที�ยง 
ของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ทุกตัวิวัิดุไดุ้จาก R2 ซึ่�งมีค่าตั�งแต่ 0.35 – 0.68 แลัะผลัการปรับัโมเดุลัการวัิดุองค์ประกอบัปัจจัยดัุงกล่ัาวิ 
พบัว่ิา ไดุ้ค่า Chi-Square เท่ากับั 159.025 df เท่ากับั 83, GFI เท่ากับั 0.96 AGFI เท่ากับั 0.91 แลัะ RMSEA เท่ากับั 0.05 
ของทุกโมเดุลั มีควิามสูอดุคล้ัองกับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ซึ่�งเหมาะกับัการนัำาไปวิิเคราะห์เพ่�อตอบัคำาถุามวิิจัยต่อไป
 ผลัการวิิเคราะห์เพ่�อตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจ
ขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่มในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย โดุยใช้ิโปรแกรมลัสิูเรลั (LISREL: Linear Structure Relationship) 
เม่�อพิจารณาค่าสูถิุติทดุสูอบัสูมมติฐานั ว่ิา เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุนัั�นัเป็นัเมทริกซ์่เอกลัักษณ์ (Indentity Matrix) หร่อไม่ 
โดุยใช้ิ Bartlett’s Test of Sphericity แลัะมีค่าดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samping 
Adequacy = KMO) ซึ่�ง Kim and Mueller (1978) เสูนัอไว้ิว่ิา ถุ้ามีค่ามากกว่ิา 0.80 ดีุมาก แลัะถุ้าน้ัอยกว่ิา 0.50  
ใช้ิไม่ไดุ้ ซึ่�งในัการวิิเคราะห์ครั�งนีั� พบัว่ิา ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับั 721.030 ซึ่�งมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ 
ที�ระดัุบั 0.01 แสูดุงวิ่า เมทริกซ์่สูหสัูมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแตกต่างจากเมทริกซ์่เอกลัักษณ์อย่างมีนััยสูำาคัญ แลัะมีค่า  
ดัุชินีัไกเซ่อร์-ไมเยอร์-ออลัคินั เท่ากับั .850 แสูดุงว่ิา ตัวิแปรมีควิามสัูมพันัธ์ุกันัเหมาะสูมที�จะนัำาไปวิิเคราะห์องค์ประกอบั 
(Kim & Mueller, 1978)
 การวิิเคราะห์ในัสู่วินันีั�เป็นัการวิิเคราะห์เพ่�อทดุสูอบัควิามตรงของโมเดุลัของควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัย 
ควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย แลัะประมาณค่า 
ขนัาดุอิทธิุพลัของตัวิแปรกระบัวินัการภายในั แลัะการเติบัโตของกิจการที�มีต่อตัวิแปรแฝ่งภายในั ค่อ ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา  
ปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลั ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ปัจจัยดุ้านันัวิัตกรรม ดุ้วิยการวิิเคราะห์โมเดุลัลัิสูเรลั ซึ่�งผู้วิิจัยสูามารถุ 
นัำาเสูนัอรายลัะเอียดุของผลัการวิิเคราะห์ไดุ้ดัุงตารางที� 2 แลัะตารางที� 3
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 จากการวิิเคราะห์ควิามสูอดุคลั้องของโมเดุลัควิามสูัมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
กับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ผลัการวิิเคราะห์โมเดุลัตามกรอบัแนัวิคิดุ พบัว่ิา ค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ในัตัวิแปรควิามมุ่งหวัิง 
ที�จะไปให้ถึุงเป้าหมายมีค่ามากสุูดุ รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั แลัะเม่�อพิจารณาอิทธิุพลัทางตรงแลัะทางอ้อม 
ที�สู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไดุ้รับัอิทธิุพลัทางตรง 
จากตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมเป็นัทางบัวิกอย่างไม่มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ นัอกจากนีั�ตัวิแปร 
ทั�งสูอง ค่อ ตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมยังสู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ทางอ้อม อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ

ตาร็างท่ี่� 2 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสำัมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

อิที่ธิุพื้ล PSF PNF NWF INF KSF

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE    IE

Unstandardized Solution

PSF - - - .63* .74* - .85* .94* .23* .62* .91* .23* .74* .85*   .43*

SE - - - (.11) (.11) - (.42) (.42) (.11) (.32) (.43) (.51) (.33) (.23) (.43)

PNF - - - - - - .91* .93* - .23* .27* .45* .95* .95* -

SE - - - - - - (.71) (.22) - (.11) (.21) (.48) .41 .41 -

NWF .21** .21** - .05** .02* .04* .15* .04* .12* .04* .06* .15* .16** .02 13**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.03) (0.1) (.01) (.01) (.01) (0.4) (0.2) (.02) (.05)

INF .03* .04* - .02** .04* .02* .06* .04* .07* .03* .01* .05* .06* .02 05**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.01) (.03) (.03) (.01) (.03) (.02) (.03) (.04)   (.02)

Standardized Solution

PSF - - - .25 .25 - .16 .61 .43 .25 .68 .47

PNF - - - - - - .30 .42 - - - -

NWF .85 .85 - .55 .24 .27 .65 .17 .15 .72 .32 .71

INF .22 .22 - .31 .21 .17 .32 .23 .06 .21 .21 .28

ตัวแปัร็ภายนอกสัำงเกตได� b S.E. t R2 ตัวแปัร็ภายใน 
สัำงเกตได�

b S.E. t     R2

SEF .33 .03 8.84 .71 INP .70 .05 10.42    .87

OPT .71 .03 11.22 .93 GRO .62 .05 10.33    .76

HOP .69 .05 15.72 .99

RES .79 .04 11.45 .82

DEM .65 .02 9.74 .91

PES .42 .01 10.37 .72

SKI .32 .05 11.42 .67

NEC .21 .03 12.98 .52

ASY .11 .05 8.79 .61

REC .45 .05 11.21 .98

EFF .34 .05 9.33 .87

STB .23 .02 11.24 .73

LEG .84 .05 10.23 .81

PDI .72 .05 11.98 .52

PCI .91 .03 10.33 .78

STI .64 .05 11.56 .61

ตาร็างท่ี่� 3 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

Chi-Square = 18.05 df = 15 p = 0.31
GFI = .85 AGFI = .71
RMR = .021 R2 for structural equation (R2 : KSF =.83)
KMO = .850
Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square = 721.030, df 134, p = .000

 เม่�อพิจารณาอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปร
ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมให้ค่าอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการเป็นัทางบัวิกอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ
ทั�งหมดุ นัอกจากนีั�พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัยังมีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ แสูดุงว่ิา ถุ้าผู้ประกอบัการมีจิตวิิทยาแลัะลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�ดีุขึ�นัจะสู่งผลัให้ 
ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้มากขึ�นั
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 จากการวิิเคราะห์ควิามสูอดุคลั้องของโมเดุลัควิามสูัมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ 
กับัข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ผลัการวิิเคราะห์โมเดุลัตามกรอบัแนัวิคิดุ พบัว่ิา ค่าควิามเที�ยงของตัวิแปรสัูงเกตไดุ้ในัตัวิแปรควิามมุ่งหวัิง 
ที�จะไปให้ถึุงเป้าหมายมีค่ามากสุูดุ รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั แลัะเม่�อพิจารณาอิทธิุพลัทางตรงแลัะทางอ้อม 
ที�สู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการไดุ้รับัอิทธิุพลัทางตรง 
จากตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมเป็นัทางบัวิกอย่างไม่มีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ นัอกจากนีั�ตัวิแปร 
ทั�งสูอง ค่อ ตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมยังสู่งผลัต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ
ทางอ้อม อย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ

ตาร็างท่ี่� 2 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสำัมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

อิที่ธิุพื้ล PSF PNF NWF INF KSF

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE    IE

Unstandardized Solution

PSF - - - .63* .74* - .85* .94* .23* .62* .91* .23* .74* .85*   .43*

SE - - - (.11) (.11) - (.42) (.42) (.11) (.32) (.43) (.51) (.33) (.23) (.43)

PNF - - - - - - .91* .93* - .23* .27* .45* .95* .95* -

SE - - - - - - (.71) (.22) - (.11) (.21) (.48) .41 .41 -

NWF .21** .21** - .05** .02* .04* .15* .04* .12* .04* .06* .15* .16** .02 13**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.03) (0.1) (.01) (.01) (.01) (0.4) (0.2) (.02) (.05)

INF .03* .04* - .02** .04* .02* .06* .04* .07* .03* .01* .05* .06* .02 05**

SE (.01) (.01) - (.01) (.01) (.01) (.01) (.03) (.03) (.01) (.03) (.02) (.03) (.04)   (.02)

Standardized Solution

PSF - - - .25 .25 - .16 .61 .43 .25 .68 .47

PNF - - - - - - .30 .42 - - - -

NWF .85 .85 - .55 .24 .27 .65 .17 .15 .72 .32 .71

INF .22 .22 - .31 .21 .17 .32 .23 .06 .21 .21 .28

ตัวแปัร็ภายนอกสัำงเกตได� b S.E. t R2 ตัวแปัร็ภายใน 
สัำงเกตได�

b S.E. t     R2

SEF .33 .03 8.84 .71 INP .70 .05 10.42    .87

OPT .71 .03 11.22 .93 GRO .62 .05 10.33    .76

HOP .69 .05 15.72 .99

RES .79 .04 11.45 .82

DEM .65 .02 9.74 .91

PES .42 .01 10.37 .72

SKI .32 .05 11.42 .67

NEC .21 .03 12.98 .52

ASY .11 .05 8.79 .61

REC .45 .05 11.21 .98

EFF .34 .05 9.33 .87

STB .23 .02 11.24 .73

LEG .84 .05 10.23 .81

PDI .72 .05 11.98 .52

PCI .91 .03 10.33 .78

STI .64 .05 11.56 .61

ตาร็างท่ี่� 3 ผู้ลการ็ตร็วจสำอบความตร็งของโมเดลความสัำมพัื้นธ์ุเชิิงสำาเห่ตุของปััจจัยความสำำาเร็็จของผู้้�ปัร็ะกอบการ็ธุุร็กิจ 
 ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ื้�นท่ี่�ภาคกลางของปัร็ะเที่ศไที่ย

Chi-Square = 18.05 df = 15 p = 0.31
GFI = .85 AGFI = .71
RMR = .021 R2 for structural equation (R2 : KSF =.83)
KMO = .850
Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square = 721.030, df 134, p = .000

 เม่�อพิจารณาอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย แลัะตัวิแปร
ปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมให้ค่าอิทธิุพลัรวิมต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการเป็นัทางบัวิกอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ
ทั�งหมดุ นัอกจากนีั�พบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัยังมีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จ 
ของผู้ประกอบัการอย่างมีนััยสูำาคัญทางสูถิุติ แสูดุงว่ิา ถุ้าผู้ประกอบัการมีจิตวิิทยาแลัะลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�ดีุขึ�นัจะสู่งผลัให้ 
ผู้ประกอบัการประสูบัควิามสูำาเร็จไดุ้มากขึ�นั
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ภาพื้ท่ี่� 2 โมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

สำรุ็ปัผู้ลการ็วิจัย
 จากผลัการวิิจัยพบัว่ิา
 1. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามย่ดุหยุ่นั 
ทางอารมณ ์โดุยมีควิามผนััแปรรว่ิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 82 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการมองโลักในัแงดีุ่ 
ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย แลัะควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง
 2. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั พบัวิ่า ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร 
ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 91 รองลังมา ค่อ ตัวิแปร
ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ แลัะตัวิแปรทักษะของผู้ประกอบัการ
 3. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามชิอบัธุรรม 
โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 81 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั  
ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง ควิามจำาเป็นั แลัะควิามไม่สูมดุุลั
 4. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรม
กระบัวินัการ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 78 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ 
แลัะตัวิแปรนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 5. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร
กระบัวินัการภายในั โดุยมีควิามผันัแปรรว่ิมกับัปจัจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 87 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการเตบิัโต
ของกิจการ
 เม่�อพิจารณาเมทริกซ่์สูหสูัมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแฝ่ง พบัวิ่า ค่าสูหสูัมพันัธ์ุมีค่าเป็นับัวิกทุกคู่ โดุยคู่ของตัวิแปร 
ที�มีควิามสูมัพันัธ์ุกันัสููงสุูดุ ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะตวัิแปรปจัจัยดุ้านัเคร่อข่าย รองลังมา ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัลัักษณะ
สู่วินับุัคคลัแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ดัุงนัั�นัจึงสูามารถุสูรุปไดุ้ว่ิา จากการตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุ
ของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า ปัจจัย 
ที�มีผลัทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ  
ไดุ้แก่ ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม นัอกจากนีั�ยังพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

อภิปัร็ายผู้ล
 การอภิปรายผลัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ผู้วิิจัยพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมมีผลัทั�งทางตรง 
แลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั 
การศึึกษาวิิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018) ที�พบัว่ิา เจตคติของผู้บัริโภคคุณสูมบััติของผู้ประกอบัการ
นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิแลัะนัวัิตกรรมการออกแบับัมีผลัต่อควิามสูำาเร็จของธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมประเภทเฟอร์นิัเจอร์
แลัะสิูนัค้าตกแต่งบ้ัานั แลัะการศึึกษาวิิจัยของ Inkhean, Kuprimai and Pornhirenkun (2016) ที�พบัว่ิา กลัยุทธ์ุนัวัิตกรรม
มีควิามสัูมพันัธ์ุกับัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจผลิัตดุ้านักระบัวินัการภายในัไปในัทิศึทางเดีุยวิกันั
 อย่างไรก็ตามการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ยังพบัอีกว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลั
ทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดุียวิกันั สูำาหรับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลันัั�นั ถุ่อไดุ้ว่ิา 
เป็นัลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�แสูดุงออกถึุงการเป็นัผู้ที�มีควิามรู้ มีควิามเข้าใจในัเร่�องการเงินั การจัดุการวัิตถุุดิุบั แลัะการเผชิิญ 
กับัควิามเสีู�ยงในัการริเริ�มหร่อดุำาเนัินัธุุรกิจ ซึ่�งการที�ปัจจัยดัุงกลั่าวิไดุ้สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ 
ของผู้ประกอบัการนัั�นั สูอดุคล้ัองกับัการศึึกษาวิิจัยของ Atawongsa (2014) ที�พบัว่ิา คุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง สู่วินัลัักษณะของสูถุานัประกอบัการ ค่อ องค์กรมีการทำางานัเชิิงรุก  
กลัยทุธ์ุทางการตลัาดุ แลัะนัวิตักรรมองคก์ร เปน็ัปัจจัยเชิิงสูาเหตทีุ�สู่งผลัต่อการเจรญิเตบิัโตของวิิสูาหกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ในัประเทศึไทย แลัะสูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัย Chokpromanan and Jadesadalug (2015) ที� พบัว่ิา ดุ้านัควิามเป็นัตัวิของตัวิเอง
แลัะดุา้นัควิามสูมำ�าเสูมอแลัะใฝ่่ใจในัการเรียนัรู้ ของผู้ประกอบัการรา้นัคา้ที�มีอายตุ่างกนัั มีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการตา่งกนัั  
ผู้ประกอบัการที�มีข้อมูลัระดัุบัการศึึกษาแตกต่างกันัจะมีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการที�แตกต่างกันั คุณลัักษณะของผู้ประกอบัการ 
ดุ้านัควิามก้าวิร้าวิในัการแข่งขันัแลัะดุ้านัควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จมีอิทธิุพลัทางบัวิกต่อควิามสูำาเร็จในัการประกอบัการ
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ภาพื้ท่ี่� 2 โมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม 
ในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย

สำรุ็ปัผู้ลการ็วิจัย
 จากผลัการวิิจัยพบัว่ิา
 1. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามย่ดุหยุ่นั 
ทางอารมณ ์โดุยมีควิามผนััแปรรว่ิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 82 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการมองโลักในัแงดีุ่ 
ควิามมุ่งหวัิงที�จะไปให้ถึุงเป้าหมาย แลัะควิามมั�นัใจในัควิามสูามารถุของตนัเอง
 2. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลั พบัวิ่า ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร 
ลัักษณะทางประชิากรศึาสูตร์ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 91 รองลังมา ค่อ ตัวิแปร
ลัักษณะทางบุัคลิักภาพ แลัะตัวิแปรทักษะของผู้ประกอบัการ
 3. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรควิามชิอบัธุรรม 
โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 81 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการพึ�งพาอาศัึยกันั  
ควิามมีประสิูทธิุภาพ ควิามมั�นัคง ควิามจำาเป็นั แลัะควิามไม่สูมดุุลั
 4. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรม พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรม
กระบัวินัการ โดุยมีควิามผันัแปรร่วิมกับัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 78 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรนัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิ 
แลัะตัวิแปรนัวัิตกรรมกลัยุทธ์ุ
 5. ตัวิแปรแฝ่งภายในัปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ พบัว่ิา ตัวิแปรที�มีนัำ�าหนัักควิามสูำาคัญมากที�สุูดุ ค่อ ตัวิแปร
กระบัวินัการภายในั โดุยมีควิามผันัแปรรว่ิมกับัปจัจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการ ร้อยลัะ 87 รองลังมา ค่อ ตัวิแปรการเตบิัโต
ของกิจการ
 เม่�อพิจารณาเมทริกซ่์สูหสูัมพันัธ์ุระหวิ่างตัวิแปรแฝ่ง พบัวิ่า ค่าสูหสูัมพันัธ์ุมีค่าเป็นับัวิกทุกคู่ โดุยคู่ของตัวิแปร 
ที�มีควิามสูมัพันัธ์ุกันัสููงสุูดุ ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะตวัิแปรปจัจัยดุ้านัเคร่อข่าย รองลังมา ค่อ ตัวิแปรปจัจัยดุ้านัลัักษณะ
สู่วินับุัคคลัแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านัเคร่อข่าย ดัุงนัั�นัจึงสูามารถุสูรุปไดุ้ว่ิา จากการตรวิจสูอบัควิามตรงโมเดุลัควิามสัูมพันัธ์ุเชิิงสูาเหตุ
ของปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย พบัวิ่า ปัจจัย 
ที�มีผลัทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ  
ไดุ้แก่ ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะตัวิแปรปัจจัยดุ้านันัวิัตกรรม นัอกจากนีั�ยังพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะ 
สู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลัทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดีุยวิกันั

อภิปัร็ายผู้ล
 การอภิปรายผลัการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ผู้วิิจัยพบัว่ิา ปัจจัยดุ้านัเคร่อข่ายแลัะปัจจัยดุ้านันัวัิตกรรมมีผลัทั�งทางตรง 
แลัะทางอ้อมต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการดุำาเนิันัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมของผู้ประกอบัการ ซึ่�งสูอดุคล้ัองกับั 
การศึึกษาวิิจัยของ Kaewmanee and Chiyachantana (2018) ที�พบัวิ่า เจตคติของผู้บัริโภคคุณสูมบััติของผู้ประกอบัการ
นัวัิตกรรมผลิัตภัณฑ์ิแลัะนัวัิตกรรมการออกแบับัมีผลัต่อควิามสูำาเร็จของธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมประเภทเฟอร์นิัเจอร์
แลัะสิูนัค้าตกแต่งบ้ัานั แลัะการศึึกษาวิิจัยของ Inkhean, Kuprimai and Pornhirenkun (2016) ที�พบัว่ิา กลัยุทธ์ุนัวัิตกรรม
มีควิามสัูมพันัธ์ุกับัควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัธุุรกิจผลิัตดุ้านักระบัวินัการภายในัไปในัทิศึทางเดีุยวิกันั
 อย่างไรก็ตามการศึึกษาวิิจัยในัครั�งนีั� ยังพบัอีกว่ิา ปัจจัยดุ้านัจิตวิิทยา แลัะปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับุัคคลัไดุ้มีอิทธิุพลั
ทางตรงต่อตัวิแปรปัจจัยควิามสูำาเร็จของผู้ประกอบัการดุ้วิยเช่ินัเดุียวิกันั สูำาหรับัปัจจัยดุ้านัลัักษณะสู่วินับัุคคลันัั�นั ถุ่อไดุ้ว่ิา 
เป็นัลัักษณะสู่วินับุัคคลัที�แสูดุงออกถึุงการเป็นัผู้ที�มีควิามรู้ มีควิามเข้าใจในัเร่�องการเงินั การจัดุการวัิตถุุดิุบั แลัะการเผชิิญ 
กับัควิามเสีู�ยงในัการริเริ�มหร่อดุำาเนัินัธุุรกิจ ซึ่�งการที�ปัจจัยดัุงกลั่าวิไดุ้สู่งผลัต่อการประสูบัควิามสูำาเร็จในัการประกอบัธุุรกิจ 
ของผู้ประกอบัการนัั�นั สูอดุคล้ัองกับัการศึึกษาวิิจัยของ Atawongsa (2014) ที�พบัว่ิา คุณลัักษณะของการเป็นัผู้ประกอบัการ 
ไดุ้แก่ การทำางานัเชิิงรุก การวิิเคราะห์ตลัาดุแลัะคู่แข่ง สู่วินัลัักษณะของสูถุานัประกอบัการ ค่อ องค์กรมีการทำางานัเชิิงรุก  
กลัยทุธ์ุทางการตลัาดุ แลัะนัวิตักรรมองคก์ร เปน็ัปัจจัยเชิิงสูาเหตทีุ�สู่งผลัต่อการเจรญิเตบิัโตของวิิสูาหกจิขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม 
ในัประเทศึไทย แลัะสูอดุคล้ัองกับังานัวิิจัย Chokpromanan and Jadesadalug (2015) ที� พบัว่ิา ดุ้านัควิามเป็นัตัวิของตัวิเอง
แลัะดุา้นัควิามสูมำ�าเสูมอแลัะใฝ่่ใจในัการเรียนัรู้ ของผู้ประกอบัการรา้นัคา้ที�มีอายตุ่างกนัั มีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการตา่งกนัั  
ผู้ประกอบัการที�มีข้อมูลัระดัุบัการศึึกษาแตกต่างกันัจะมีคุณลัักษณะของผู้ประกอบัการที�แตกต่างกันั คุณลัักษณะของผู้ประกอบัการ 
ดุ้านัควิามก้าวิร้าวิในัการแข่งขันัแลัะดุ้านัควิามใฝ่่ใจในัควิามสูำาเร็จมีอิทธิุพลัทางบัวิกต่อควิามสูำาเร็จในัการประกอบัการ
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ข�อเสำนอแนะ
 1. ข้อเสูนัอแนัะที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัย
  1.1 ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันั 
ต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการสูร้างเคร่อข่าย โดุยมีวัิตถุุประสูงค์เดีุยวิกันั ค่อ เพ่�อสูร้างควิามเติบัโตให้แก่ธุุรกิจ
  1.2 ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพ่�อรองรับัการเปลีั�ยนัแปลังในัปัจจัยแวิดุล้ัอมดุ้านัต่าง ๆ  โดุยเฉพาะการใช้ินัวัิตกรรม
กลัยทุธ์ุเพ่�อการค้นัพบัวิิธีุการทางการตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ๆ ที�ตอบัสูนัองควิามต้องการของกลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา
ให้กับักลุ่ัมผู้บัริโภคเดิุมของธุุรกิจ การพัฒนัาผลิัตภัณฑ์ิหร่อบัริการ เป็นัการสูร้างผลักำาไรจากกระบัวินัการเดิุม แลัะทำาให้ธุุรกิจ 
ไดุ้รับัผลัประโยชิน์ัหร่อสู่วินัแบั่งทางการตลัาดุเกิดุสูร้างนัวัิตกรรมที�แปลักใหม่ แลัะจำาหน่ัายออกสูู่ท้องตลัาดุแทนัที�ผลิัตภัณฑ์ิ 
ที�มีอยูเ่ดิุม หากผลิัตภัณฑ์ินัั�นัไม่สูามารถุสูร้างผลักำาไรให้เกิดุขึ�นัแก่ธุุรกิจไดุ้ ควิามพึงพอใจแก่กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย ใช้ิเป็นัช่ิองทาง 
ในัการเพิ�มผลัประโยชิน์ัหร่อกำาไรให้แก่ธุุรกิจ  สูร้างคุณภาพ แลัะเพิ�มควิามสูามารถุในัการผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการของธุุรกิจ  
ช่ิวิยในัการลัดุตน้ัทุนั แลัะลัดุวิงจรเวิลัาที�ใช้ิในัการผลัติ อีกทั�งยงัชิว่ิยเพิ�มควิามรวิดุเร็วิของการสูง่มอบัผลัติภณัฑิ ์เพิ�มคณุคา่ใหแ้ก่ 
ผลิัตภัณฑ์ิ หร่อบัริการในัธุุรกิจซึ่�งจะทำาให้กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมายไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจากผลัิตภัณฑ์ิหร่อบัริการเหลั่านัั�นั  
ค้นัพบัวิิธีุการทางการ ตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ ๆ  เกิดุการคิดุค้นัวิิธีุการทำาโฆษณาที�นัำาเสูนัอควิามพอใจให้แก่ผู้บัริโภคในัลัักษณะต่าง ๆ  
โดุยรูปแบับัใหม่ที�ไม่เคยใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ นัอกจากนีั�ผู้ประกอบัธุุรกิจจะต้องอาศัึยการใช้ิเทคโนัโลัยต่ีาง ๆ  เข้ามาช่ิวิยสูนัับัสูนุันั 
ระบับัปฏิิบััติการ เพ่�อการตรวิจสูอบัแลัะการจัดุทำารายงานัผลัที�มีประสิูทธิุภาพ ดัุงนัั�นั ผู้ประกอบัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันัต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการพัฒนัานัวัิตกรรมที�เกี�ยวิข้อง 
กับัการดุำาเนิันัธุุรกิจ
 2. ข้อเสูนัอแนัะสูำาหรับัการวิิจัยในัครั�งต่อไป
  2.1 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หร่อผู้สูนัใจ ควิรนัำาตัวิแปรต่าง ๆ  ที�เกิดุขึ�นั 
จากการวิิจัยในัครั�งนีั�ไปใช้ิในัการวิิจัยเชิิงคุณภาพแก่ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เพ่�อให้ไดุ้ข้อมูลัเชิิงลึักเกี�ยวิกับัรายลัะเอียดุของคุณลัักษณะในัปัจจัยต่าง ๆ ดัุงกล่ัาวิ
  2.2 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทย เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิ 
ในัการเปรียบัเทียบัหร่อการพัฒนัาตัวิแปรที�ใช้ิในัการวิิจัยไดุ้ดีุยิ�งขึ�นั
  2.3 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุใหญ่ ทั�งนีั�เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิในัเชิิงการเปรียบัเทียบัว่ิามีควิามเหม่อนั 
หร่อมีควิามแตกต่างกันัหร่อไม่อย่างไร
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ข�อเสำนอแนะ
 1. ข้อเสูนัอแนัะที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัย
  1.1 ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันั 
ต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการสูร้างเคร่อข่าย โดุยมีวัิตถุุประสูงค์เดีุยวิกันั ค่อ เพ่�อสูร้างควิามเติบัโตให้แก่ธุุรกิจ
  1.2 ในัการดุำาเนิันัธุุรกิจเพ่�อรองรับัการเปลีั�ยนัแปลังในัปัจจัยแวิดุล้ัอมดุ้านัต่าง ๆ  โดุยเฉพาะการใช้ินัวัิตกรรม
กลัยทุธ์ุเพ่�อการค้นัพบัวิิธีุการทางการตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ๆ ที�ตอบัสูนัองควิามต้องการของกลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา
ให้กับักลุ่ัมผู้บัริโภคเดิุมของธุุรกิจ การพัฒนัาผลิัตภัณฑ์ิหร่อบัริการ เป็นัการสูร้างผลักำาไรจากกระบัวินัการเดิุม แลัะทำาให้ธุุรกิจ 
ไดุ้รับัผลัประโยชิน์ัหร่อสู่วินัแบั่งทางการตลัาดุเกิดุสูร้างนัวัิตกรรมที�แปลักใหม่ แลัะจำาหน่ัายออกสูู่ท้องตลัาดุแทนัที�ผลิัตภัณฑ์ิ 
ที�มีอยูเ่ดิุม หากผลิัตภัณฑ์ินัั�นัไม่สูามารถุสูร้างผลักำาไรให้เกิดุขึ�นัแก่ธุุรกิจไดุ้ ควิามพึงพอใจแก่กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมาย ใช้ิเป็นัช่ิองทาง 
ในัการเพิ�มผลัประโยชิน์ัหร่อกำาไรให้แก่ธุุรกิจ  สูร้างคุณภาพ แลัะเพิ�มควิามสูามารถุในัการผลิัตสิูนัค้าแลัะบัริการของธุุรกิจ  
ช่ิวิยในัการลัดุตน้ัทุนั แลัะลัดุวิงจรเวิลัาที�ใช้ิในัการผลัติ อีกทั�งยงัชิว่ิยเพิ�มควิามรวิดุเร็วิของการสูง่มอบัผลัติภณัฑิ ์เพิ�มคณุคา่ใหแ้ก่ 
ผลิัตภัณฑ์ิ หร่อบัริการในัธุุรกิจซึ่�งจะทำาให้กลุ่ัมลูักค้าเป้าหมายไดุ้รับัประสูบัการณ์ที�ดีุจากผลัิตภัณฑ์ิหร่อบัริการเหลั่านัั�นั  
ค้นัพบัวิิธีุการทางการ ตลัาดุในัรูปแบับัใหม่ ๆ  เกิดุการคิดุค้นัวิิธีุการทำาโฆษณาที�นัำาเสูนัอควิามพอใจให้แก่ผู้บัริโภคในัลัักษณะต่าง ๆ  
โดุยรูปแบับัใหม่ที�ไม่เคยใช้ิในัการดุำาเนิันัธุุรกิจ นัอกจากนีั�ผู้ประกอบัธุุรกิจจะต้องอาศัึยการใช้ิเทคโนัโลัยต่ีาง ๆ  เข้ามาช่ิวิยสูนัับัสูนุันั 
ระบับัปฏิิบััติการ เพ่�อการตรวิจสูอบัแลัะการจัดุทำารายงานัผลัที�มีประสิูทธิุภาพ ดัุงนัั�นั ผู้ประกอบัผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัาง 
แลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัางของประเทศึไทย ควิรมุ่งเน้ันัต่อการให้ควิามสูำาคัญกับัการพัฒนัานัวัิตกรรมที�เกี�ยวิข้อง 
กับัการดุำาเนิันัธุุรกิจ
 2. ข้อเสูนัอแนัะสูำาหรับัการวิิจัยในัครั�งต่อไป
  2.1 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุยอ่ม หร่อผู้สูนัใจ ควิรนัำาตัวิแปรต่าง ๆ  ที�เกิดุขึ�นั 
จากการวิิจัยในัครั�งนีั�ไปใช้ิในัการวิิจัยเชิิงคุณภาพแก่ผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�ภาคกลัาง 
ของประเทศึไทย เพ่�อให้ไดุ้ข้อมูลัเชิิงลึักเกี�ยวิกับัรายลัะเอียดุของคุณลัักษณะในัปัจจัยต่าง ๆ ดัุงกล่ัาวิ
  2.2 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อมในัเขตพ่�นัที�อ่�นั ๆ ของประเทศึไทย เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิ 
ในัการเปรียบัเทียบัหร่อการพัฒนัาตัวิแปรที�ใช้ิในัการวิิจัยไดุ้ดีุยิ�งขึ�นั
  2.3 นัักวิิชิาการ นัักวิิจัย ผู้ประกอบัธุุรกิจขนัาดุกลัางแลัะขนัาดุย่อม หร่อผู้สูนัใจ ควิรทำาการศึึกษาวิิจัย 
จากผู้ประกอบัการธุุรกิจขนัาดุใหญ่ ทั�งนีั�เพ่�อนัำาผลัที�ไดุ้จากการศึึกษาวิิจัยมาใช้ิในัเชิิงการเปรียบัเทียบัว่ิามีควิามเหม่อนั 
หร่อมีควิามแตกต่างกันัหร่อไม่อย่างไร
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บทคัดย่อ
 งิานวิิจัย์น่�ม่วัิต้ถุุประสงิค์เพ่�อศึึกษาภาระหน่�สิน ประเมินระดั้บควิามร้้เร่�องิหน่�สิน แลัะวิิเคราะห์ควิามสัมพันธ์ุ 
ระหว่ิางิควิามร้้เร่�องิหน่�สินแลัะภาระหน่�สินของิข้าราชการคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา เพ่�อหาแนวิทางิในการจัด้การปัญหา 
หน่�สินคร้อย์า่งิย์ั�งิย์น่ต้ามหลัักปรัชญาของิเศึรษฐกิจพอเพ่ย์งิ โด้ย์ใช้แบบสอบถุามออนไลัน์เป็นเคร่�องิม่อในการเก็บรวิบรวิมข้อม้ลั
จากกลุ่ัมตั้วิอย์่างิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา ในภาคเหน่อ ภาคกลัางิ ภาคใต้้ ภาคต้ะวัินออกเฉ่ย์งิเหน่อ แลัะภาคต้ะวัินออก
จำานวิน 612 คน
 ผลัการวิิเคราะหส์ถุานการณห์น่�สิน พบวิา่ ภาระหน่�สินคร้ ซึึ่�งิวัิด้ด้้วิย์อัต้ราสว่ินหน่�สินต่้อสินทรพัย์ม่์ค่า 1.5 เทา่ ส้งิกวิา่เกณฑ์์ 
มาต้รฐาน (ไม่ควิรเกิน 0.5 เท่า) ค่อนข้างิมาก ผลัการวัิด้ระดั้บควิามร้้พ่�นฐานในเร่�องิหน่�สิน พบว่ิา คร้ส่วินใหญ่ม่ควิามร้้เร่�องิหน่�สิน 
ในระดั้บ “ต้ำ�า” แลัะจากการทด้สอบสมมติ้ฐานด้้วิย์วิิธุ่การทางิสถิุติ้ถุด้ถุอย์โพรบิต้แบบทวิิ พบว่ิา อายุ์ราชการ ค่าใช้จ่าย์ครัวิเร่อน
แลัะระดั้บควิามร้้ในเร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อภาระหน่�สินของิคร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษาอย่์างิม่นัย์สำาคัญทางิสถิุติ้ท่�ระดั้บ 0.05  
โด้ย์ระดั้บควิามร้เ้ร่�องิหน่�สิน ม่ผลัต่้อควิามนา่จะเปน็ในการเกดิ้ภาระหน่�สินท่�มากเกนิตั้วิในทศิึทางิต้รงิกนัข้าม ทั�งิน่� ควิามร้พ่้�นฐาน 
ในเร่�องิหน่�สินท่�คร้ควิรร้้ ได้้แก่ การคิด้ด้อกเบ่�ย์ทบต้้น ควิามสามารถุในการผ่อนชำาระหน่�ในแต่้ลัะเด่้อนท่�ไม่ควิรเกินร้อย์ลัะ 40 
ของิราย์ได้้ แลัะภาระหน่�สินหร่ออัต้ราส่วินหน่�สินต่้อสินทรัพย์์ท่�ไม่ควิรเกิน ร้อย์ลัะ 50 ของิสินทรัพย์์

คำาสิำาคัญ : การจัด้การหน่�สิน ควิามร้้ทางิการเงิิน คร้แลัะบุคลัากรทางิการศึึกษา


