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บที่คัดย่ือ
 บท่ควัามวัิจัย์น่�ม่วััตถุุระสูงค์เพ่�อ 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะ 2) เพ่�อวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันปัจจัย์ 
ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข์องนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ศึิกษาโด้ย์การวิัจัย์เชิิงสูำารวัจ เก็บข้อมูลัด้้วัย์ใช้ิแบบสูอบถุามจากนักท่่องเท่่�ย์วั จำานวัน 400 คน 
โด้ย์ใช้ิวิัธ่ัการสุู่มแบบบังเอิญด้้วัย์สูถิุติเชิิงพรรณนาเพ่�อวิัเคราะห์ข้อมูลัพ่�นฐานได้้แก่ ควัามเบ้ ควัามโด้่ง ค่าควัามถุ่� ร้อย์ลัะ  
ค่าเฉล่ั�ย์เลัขคณิต สู่วันเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน แลัะสูถิุติเชิิงอนุมานด้้วัย์ดั้ชิน่ย์่นย์ันควัามสูอด้คล้ัองได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), 
CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI
 ผลัการศึิกษาพบว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์จ์ากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ เพศิหญิง แลัะข้ามแด้น 
มาใช้ิบรกิารตรวัจวันิิจฉยั์โรคเฉพาะท่าง ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไป บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ ตรวัจรกัษา 
หัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ บริการตรวัจทั่นตกรรม ศัิลัย์กรรมตกแต่ง แลัะบริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�นๆ ตามลัำาดั้บ
แบบจำาลัองท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99,  
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034โด้ย์ปัจจัย์ท่่�อย์ูใ่นตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) สูามารถุเร่ย์งลัำาดั้บค่านำ�าหนักองค์ประกอบของปัจจัย์องค์ประกอบได้้ดั้งน่�
ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (ß = 0.83) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (ß = 0.74) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคาบริการ (ß = 0.69) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (ß = 0.58) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัาม ß = 0.53) แลัะ  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (ß = 0.41) เร่ย์งตามลัำาดั้บ ผลัการวิัจัย์เป็นประโย์ชิน์ต่อการกำาหนด้กลัยุ์ท่ธ์ั
การพัฒนา แลัะการสู่งเสูริมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในพ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั

คำาสิำาคัญ: การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ บริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

Abstract
 The purposes of this research were to: 1) study medical tourism behaviors of CLMV tourists in Thai-Laos 
border, Nongkhai and Udon Thani provinces; and 2) conduct confirmatory factor analysis on factors influencing 
 decision to use medical tourism services of CLMV tourists in Thai-Laos border, Nongkhai and Udon Thani 
provinces. This survey research used questionnaire tool to compile data from 400 samples of tourists.  
The accidental random sampling was used for this study. The descriptive statistics were used for data analysis, 
which consisted of frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The inferential statistics 
were the congruence indexes, which consisted of Chi-square (X2), CMIN/df, RMSEA, RMR AGFI and GFI.
 The results found that the majority of medical tourists from CLMV countries were business owners; 
female; and cross border to receive services for special diagnosis, health checkup, ophthalmology, obstetrics, 
gynecology and delivery, cardiology, dentistry, surgery and health restoration, respectively. The model of 
factors were goodness of fit with empirical data with statistical Chi-Square = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034. The factors in the model were able to explain variance of decision 
to use medical service 64% (R2 = .64). The factor weights were ranked as follows: marketing promotion  
factor (ß = 0.83); personal need responses factor (ß = 0.74); service quality and price factor (R2 = 0.69); place 
and access factor (ß = 0.58); facilities factor (ß = 0.53); and tourism resources/ attractions factor (ß = 0.41), 
respectively. The results of study can be benefits for strategic formulation, development and promotion 
for medical tourism services towards tourists of CLMV countries in Thai-Laos Border Area.
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บที่นำา

 อุตสูาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วัม่บท่บาท่สูำาคัญต่อการขับเคล่ั�อนเศิรษฐกิจของไท่ย์เป็นอย์า่งมาก เป็นแหล่ังท่่�มาของราย์ได้้ 
สู่งเสูริมให้เกิด้การลังทุ่นในธุัรกิจเก่�ย์วัเน่�องต่างๆ สูถุานการณ์ท่่องเท่่�ย์วัไท่ย์ในปี พ.ศิ. 2562 ท่่�ผ่านมา ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเดิ้นท่างมาท่่องเท่่�ย์วัเพิ�มขึ�นในภาพรวัม แม้จะได้้รับผลักระท่บจากควัามผันผวันของเศิรษฐกิจโลัก แต่ประเท่ศิไท่ย์ 
ย์ังคงเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างหลัักท่่�นักเดิ้นท่างต้องการไปเท่่�ย์วั สูถิุติในช่ิวังครึ�งแรกของปี พ.ศิ. 2562 ม่นักท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาติ
จำานวัน 26.5 ล้ัานคน ก่อเกิด้ราย์ได้้ประมาณ 1.29 ล้ัานล้ัานบาท่ ขย์าย์ตัวัร้อย์ลัะ 3.04 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน 
ของปีท่่�ผ่านมา โด้ย์กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัหลััก ได้้แก ่ชิาวัจ่น อินเด่้ย์ เกาหล่ัใต้ ชิาวัตะวัันตก แลัะนกัท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
(กัมพูชิา ลัาวั เม่ย์นร์มา แลัะเว่ัย์ด้นาม) ท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัเพิ�มสููงขึ�นเป็นร้อย์ลัะ 10 ของจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัต่างประเท่ศิรวัม 
(Department of Tourism, 2019) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาควัามเช่ิ�อมโย์งกับประเท่ศิในภูมิภาค 
เพ่�อควัามมั�นคงท่างเศิรษฐกิจแลัะสัูงคม โด้ย์มุ่งให้ควัามสูำาคัญกับการค้าแลัะการลังทุ่น สู่งเสูริมการขย์าย์ตลัาด้การค้าชิาย์แด้น 
กับประเท่ศิเพ่�อนบ้าน ตามกรอบข้อตกลังควัามร่วัมม่อของประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) สู่งเสูริมควัามเสูมอภาค ลัด้ช่ิองว่ัางการพัฒนาแลัะการสูร้างเศิรษฐกิจย์ั�งย์่นร่วัมกันผ่านการค้า การลังทุ่น 
ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นโด้ย์ใช้ิกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเป็นเคร่�องม่อตามยุ์ท่ธัศิาสูตร์การท่่องเท่่�ย์วัอาเซ่ีย์น พ.ศิ. 2559 – 2568  
สู่งผลัใหจั้งหวััด้พ่�นท่่�ภูมิภาคม่อัตราการเตบิโตท่างเศิรษฐกจิท่่�สููงขึ�นเกดิ้ผู้ประกอบการราย์ใหม่ในธัรุกิจอ่�นท่่�เก่�ย์วัเน่�องแลัะเช่ิ�อมโย์ง 
ระหว่ัางผู้ประกอบการไท่ย์กับกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นำาไปสูู่การเคล่ั�อนย้์าย์สิูนค้า บริการ ปัจจัย์การผลิัต แลัะการท่่องเท่่�ย์วั 
ให้ขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น โด้ย์เฉพาะกลุ่ัมกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่ราย์ได้้ด่้แลัะกลุ่ัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพม่การขย์าย์ตัวัสููง โด้ย์ Global 
Wellness Institute (GWI) ได้้จัด้อันดั้บประเท่ศิไท่ย์ว่ัาม่ขนาด้ตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพอย์ู่ในอันดั้บ 13 ของโลัก  
ม่การใช้ิจ่าย์ 9.4 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ ม่จำานวันการเดิ้นท่าง 9.7 ล้ัานครั�ง ก่อให้เกิด้การใช้ิจ่าย์โด้ย์เฉล่ั�ย์ 254,202.46 บาท่/ คน/ ท่ริป 
ซึี�งสููงกว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัทั่�วัไปถึุง 5.17 เท่่า (Marohabutr, 2018) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิ 
เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ (2559-2568) เพ่�อให้ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางการบริการด้้านการแพท่ย์์ (Medical Hub) 
เพ่�อผลัักดั้นเศิรษฐกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ภาย์ใต้วิัสัูย์ทั่ศิน์ “ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพของโลัก (Thailand Hub 
of Wellness and Medical Services) ภาย์ใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศิ. 2560-2569)”
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บที่คัดย่ือ
 บท่ควัามวัิจัย์น่�ม่วััตถุุระสูงค์เพ่�อ 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะ 2) เพ่�อวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันปัจจัย์ 
ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข์องนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ศึิกษาโด้ย์การวิัจัย์เชิิงสูำารวัจ เก็บข้อมูลัด้้วัย์ใช้ิแบบสูอบถุามจากนักท่่องเท่่�ย์วั จำานวัน 400 คน 
โด้ย์ใช้ิวิัธ่ัการสุู่มแบบบังเอิญด้้วัย์สูถิุติเชิิงพรรณนาเพ่�อวิัเคราะห์ข้อมูลัพ่�นฐานได้้แก่ ควัามเบ้ ควัามโด้่ง ค่าควัามถุ่� ร้อย์ลัะ  
ค่าเฉล่ั�ย์เลัขคณิต สู่วันเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน แลัะสูถิุติเชิิงอนุมานด้้วัย์ดั้ชิน่ย์่นย์ันควัามสูอด้คล้ัองได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), 
CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI
 ผลัการศึิกษาพบว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์จ์ากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ เพศิหญิง แลัะข้ามแด้น 
มาใช้ิบรกิารตรวัจวันิิจฉยั์โรคเฉพาะท่าง ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไป บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ ตรวัจรกัษา 
หัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ บริการตรวัจทั่นตกรรม ศัิลัย์กรรมตกแต่ง แลัะบริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�นๆ ตามลัำาดั้บ
แบบจำาลัองท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99,  
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034โด้ย์ปัจจัย์ท่่�อย์ูใ่นตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) สูามารถุเร่ย์งลัำาดั้บค่านำ�าหนักองค์ประกอบของปัจจัย์องค์ประกอบได้้ดั้งน่�
ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (ß = 0.83) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (ß = 0.74) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคาบริการ (ß = 0.69) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (ß = 0.58) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัาม ß = 0.53) แลัะ  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (ß = 0.41) เร่ย์งตามลัำาดั้บ ผลัการวิัจัย์เป็นประโย์ชิน์ต่อการกำาหนด้กลัยุ์ท่ธ์ั
การพัฒนา แลัะการสู่งเสูริมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในพ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั

คำาสิำาคัญ: การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ บริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

Abstract
 The purposes of this research were to: 1) study medical tourism behaviors of CLMV tourists in Thai-Laos 
border, Nongkhai and Udon Thani provinces; and 2) conduct confirmatory factor analysis on factors influencing 
 decision to use medical tourism services of CLMV tourists in Thai-Laos border, Nongkhai and Udon Thani 
provinces. This survey research used questionnaire tool to compile data from 400 samples of tourists.  
The accidental random sampling was used for this study. The descriptive statistics were used for data analysis, 
which consisted of frequency, percentage, arithmetic mean, and standard deviation. The inferential statistics 
were the congruence indexes, which consisted of Chi-square (X2), CMIN/df, RMSEA, RMR AGFI and GFI.
 The results found that the majority of medical tourists from CLMV countries were business owners; 
female; and cross border to receive services for special diagnosis, health checkup, ophthalmology, obstetrics, 
gynecology and delivery, cardiology, dentistry, surgery and health restoration, respectively. The model of 
factors were goodness of fit with empirical data with statistical Chi-Square = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034. The factors in the model were able to explain variance of decision 
to use medical service 64% (R2 = .64). The factor weights were ranked as follows: marketing promotion  
factor (ß = 0.83); personal need responses factor (ß = 0.74); service quality and price factor (R2 = 0.69); place 
and access factor (ß = 0.58); facilities factor (ß = 0.53); and tourism resources/ attractions factor (ß = 0.41), 
respectively. The results of study can be benefits for strategic formulation, development and promotion 
for medical tourism services towards tourists of CLMV countries in Thai-Laos Border Area.

Keywords: Medical Tourism / Medical Tourism Service /CLMV Tourists 

บที่นำา

 อุตสูาหกรรมการท่่องเท่่�ย์วัม่บท่บาท่สูำาคัญต่อการขับเคล่ั�อนเศิรษฐกิจของไท่ย์เป็นอย์า่งมาก เป็นแหล่ังท่่�มาของราย์ได้้ 
สู่งเสูริมให้เกิด้การลังทุ่นในธุัรกิจเก่�ย์วัเน่�องต่างๆ สูถุานการณ์ท่่องเท่่�ย์วัไท่ย์ในปี พ.ศิ. 2562 ท่่�ผ่านมา ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเดิ้นท่างมาท่่องเท่่�ย์วัเพิ�มขึ�นในภาพรวัม แม้จะได้้รับผลักระท่บจากควัามผันผวันของเศิรษฐกิจโลัก แต่ประเท่ศิไท่ย์ 
ย์ังคงเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างหลัักท่่�นักเดิ้นท่างต้องการไปเท่่�ย์วั สูถิุติในช่ิวังครึ�งแรกของปี พ.ศิ. 2562 ม่นักท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาติ
จำานวัน 26.5 ล้ัานคน ก่อเกิด้ราย์ได้้ประมาณ 1.29 ล้ัานล้ัานบาท่ ขย์าย์ตัวัร้อย์ลัะ 3.04 เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน 
ของปีท่่�ผ่านมา โด้ย์กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัหลััก ได้้แก ่ชิาวัจ่น อินเด่้ย์ เกาหล่ัใต้ ชิาวัตะวัันตก แลัะนกัท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
(กัมพูชิา ลัาวั เม่ย์นร์มา แลัะเว่ัย์ด้นาม) ท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัเพิ�มสููงขึ�นเป็นร้อย์ลัะ 10 ของจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัต่างประเท่ศิรวัม 
(Department of Tourism, 2019) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาควัามเช่ิ�อมโย์งกับประเท่ศิในภูมิภาค 
เพ่�อควัามมั�นคงท่างเศิรษฐกิจแลัะสัูงคม โด้ย์มุ่งให้ควัามสูำาคัญกับการค้าแลัะการลังทุ่น สู่งเสูริมการขย์าย์ตลัาด้การค้าชิาย์แด้น 
กับประเท่ศิเพ่�อนบ้าน ตามกรอบข้อตกลังควัามร่วัมม่อของประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) สู่งเสูริมควัามเสูมอภาค ลัด้ช่ิองว่ัางการพัฒนาแลัะการสูร้างเศิรษฐกิจย์ั�งย์่นร่วัมกันผ่านการค้า การลังทุ่น 
ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นโด้ย์ใช้ิกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเป็นเคร่�องม่อตามยุ์ท่ธัศิาสูตร์การท่่องเท่่�ย์วัอาเซ่ีย์น พ.ศิ. 2559 – 2568  
สู่งผลัใหจั้งหวััด้พ่�นท่่�ภูมิภาคม่อัตราการเตบิโตท่างเศิรษฐกจิท่่�สููงขึ�นเกดิ้ผู้ประกอบการราย์ใหม่ในธัรุกิจอ่�นท่่�เก่�ย์วัเน่�องแลัะเช่ิ�อมโย์ง 
ระหว่ัางผู้ประกอบการไท่ย์กับกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นำาไปสูู่การเคล่ั�อนย้์าย์สิูนค้า บริการ ปัจจัย์การผลิัต แลัะการท่่องเท่่�ย์วั 
ให้ขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น โด้ย์เฉพาะกลุ่ัมกิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่ราย์ได้้ด่้แลัะกลุ่ัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพม่การขย์าย์ตัวัสููง โด้ย์ Global 
Wellness Institute (GWI) ได้้จัด้อันดั้บประเท่ศิไท่ย์ว่ัาม่ขนาด้ตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพอย์ู่ในอันดั้บ 13 ของโลัก  
ม่การใช้ิจ่าย์ 9.4 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ ม่จำานวันการเดิ้นท่าง 9.7 ล้ัานครั�ง ก่อให้เกิด้การใช้ิจ่าย์โด้ย์เฉล่ั�ย์ 254,202.46 บาท่/ คน/ ท่ริป 
ซึี�งสููงกว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัทั่�วัไปถึุง 5.17 เท่่า (Marohabutr, 2018) รัฐบาลัไท่ย์ได้้กำาหนด้ย์ุท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิ 
เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ (2559-2568) เพ่�อให้ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางการบริการด้้านการแพท่ย์์ (Medical Hub) 
เพ่�อผลัักดั้นเศิรษฐกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ภาย์ใต้วิัสัูย์ทั่ศิน์ “ประเท่ศิไท่ย์เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพของโลัก (Thailand Hub 
of Wellness and Medical Services) ภาย์ใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศิ. 2560-2569)”



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 ทั่�งน่� การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์เป็นสู่วันหนึ�งของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัสููงอย่์างต่อเน่�อง  
โด้ย์ม่มูลัค่ารวัมทั่�วัโลัก เท่่ากับ 563.2 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ คิด้เป็นประมาณร้อย์ลัะ 15.6 ของราย์ได้้รวัมจากการท่่องเท่่�ย์วัรวัม 
แลัะคาด้การณ์ว่ัาจะเติบโตเพิ�มขึ�นเฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 4.1 โด้ย์ม่มูลัค่าราวั 8.7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์ สูหรัฐฯ เพิ�มจาก 7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์
สูหรัฐฯ ในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2560 จากอุปสูงค์ตลัาด้เชิิงสุูขภาพ ท่่�สููงขึ�นจากจำานวันประชิากรแลัะอาย์ุขัย์ของประชิากรท่่�สููงขึ�น
ตลัอด้จนกลัย์ทุ่ธ์ัการตลัาด้แลัะควัามกา้วัหนา้ด้้านเท่คโนโลัย์ท่่างการแพท่ย์ ์สูอด้คลัอ้งกบั Global Wellness Institute (2018)  
ท่่�ระบุว่ัามูลัค่าการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์โลักในชิ่วังท่่�ผ่านมาขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น คิด้เป็นสูัด้สู่วัน 1 ใน 7 ของมูลัค่าทั่�งหมด้ 
ของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ รัฐบาลัไท่ย์ได้้ประกาศิยุ์ท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิไท่ย์ให้เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ        
(พ.ศิ. 2559-2568) เพ่�อรองรับจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะเชิิงการแพท่ย์์ท่่�คาด้การณ์ว่ัาจะม่แนวัโน้มอัตราการขย์าย์ตัวั 
ทั่�วัโลักในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2562 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 808 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ (Global Wellness Summit, 2016)  
สู่วันสูถุิตินักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในประเท่ศิท่่�ผ่านมานับวั่า ม่แนวัโน้มเพิ�มขึ�นเช่ินเด่้ย์วักับท่ิศิท่างตลัาด้โลัก โด้ย์เพิ�มขึ�น 
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 20 ต่อปี เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศิ. 2560 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 70,000 ล้ัานบาท่ แลัะในอนาคตคาด้การณ์ว่ัา
กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของไท่ย์จะกลัาย์เป็นอุตสูาหกรรมบริการหลัักในการสูร้างราย์ได้้แก่ประเท่ศิภาย์ใน 5 ปี
ข้างหน้า โด้ย์ม่กลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัย์ุโรป ญ่�ปุ�น ตะวัันออกกลัาง แลัะรวัมถึุงนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV ซึี�งม่สูถิุติการเดิ้นท่างข้ามแด้นมาเท่่�ย์วัในประเท่ศิไท่ย์เพิ�มสููงขึ�น ถึุงร้อย์ลัะ 18.68 ต่อปี (Pattharapinyophong, 2019) 
โด้ย์อัตราการขย์าย์ตัวัของอุปสูงค์ต่อการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV เพิ�มสููงขึ�น  
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 7-13 ต่อปี เป็นผลัจากการเพิ�มขึ�นของจำานวันประชิากร ระดั้บการพัฒนาคนของประเท่ศิ แลัะการขย์าย์ตัวั 
ท่างเศิรษฐกิจ โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัม่อัตราการขย์าย์ตัวัเฉล่ั�ย์เพิ�มขึ�นสููงสุูด้ ทั่�งน่�พฤติกรรมการข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการ
ท่างการแพท่ย์สู์ูงขึ�นด้้วัย์สูาเหตุหลัาย์ประการ อาท่ ิควัามเหลั่�อมลัำ�าแลัะโอกาสูการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981)  
คุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์ ์(Stăncioiu, BĂLTESCU, BOTOŞ & Pârgaru, 2013) การสู่งเสูริมการตลัาด้ 
ตลัอด้จนอปุสูรรคในการเด้นิท่างไปใช้ิบรกิารภาย์ในประเท่ศิตน (Bye, 2007) แลัะปจัจยั์ด้้านท่รพัย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหลัง่ท่่องเท่่�ย์วั 
ซึี�งท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นแลัะนำามาซึี�งโอกาสูของธุัรกิจท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับบริการเชิิงสุูขภาพขึ�น  
แลัะอย์่างไรก็ตามปรากฏการณ์ดั้งกล่ัาวัย์ังนำามาซึี�งผลักระท่บต่อการจัด้การของสูถุานบริการสุูขภาพของภาครัฐไท่ย์ กลัาย์เป็น
ภาระค่าใช้ิจ่าย์แลัะภาระงานของบุคคลักร ตลัอด้จนการควับคุมโรคระหว่ัางประเท่ศิ (Weerakit, Chaiyasain, Aksornpairoj 
& Sonpiam, 2019)
 ทั่�งน่� ประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นได้้กำาหนด้ข้อตกลังควัามร่วัมม่อระหว่ัางด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อ 
ไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ (Seamless ASEAN) เพ่�อลัด้ชิอ่งวัา่งการพฒันาแลัะการสูรา้งเศิรษฐกจิย์ั�งย์น่ร่วัมกันผ่านการคา้แลัะลังท่นุ
ตามแนวัคิด้การพัฒนาแลัะได้้ใช้ิประโย์ชิน์ร่วัมกันแนวัโน้มสูถุิติการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นในจังหวััด้ภูมิภาค 
สููงขึ�นแลัะขย์าย์ตัวัอย์า่งต่อเน่�อง หากแตย่์งัขาด้ข้อมูลัการศึิกษาเชิิงพ่�นท่่�ในเชิิงประจักษ์ ดั้งนั�นการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่โด้ย์ตรงจึงจำาเป็น เพ่�อนำาไปวัางแผนพัฒนาแลัะสูนับสูนุนการกระจาย์โอกาสูการเข้าถึุง
ประโย์ชิน์จากกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัยั์งพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคใหสู้อด้คลัอ้งกับหลัักการย์กระดั้บควัามรว่ัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) ในบริบท่การเข้าถึุงบริการสุูขภาพข้ามพรมแด้น ตลัอด้จนเพ่�อนำาข้อมูลัไปใช้ิประโย์ชิน์ด้้านการพัฒนาธุัรกิจ
ในโซ่ีอุปท่านท่่�เก่�ย์วัเน่�องต่อไป

วัิต่ถุ่ประสิงค์ของการวิิจัยื
 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 2) วิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

ขอบเขต่การวิิจัยื
 การวัจัิย์เชิิงสูำารวัจน่� ผู้วิัจัย์ได้้กำาหนด้ขอบเขตเชิิงพ่�นท่่�โด้ย์คัด้เล่ัอกจงัหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ เพราะเปน็พ่�นท่่� 
จังหวััด้ภูมิภาคท่่�ม่ศัิกย์ภาพเป็นศูินย์์กลัางด้้านท่่องเท่่�ย์วัท่างการแพท่ย์์ ม่ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพในพ่�นท่่�หลัากหลัาย์  
สูถุานพย์าบาลัได้้รับมาตรฐานสูากลั (JCI) เป็นท่่�ย์อมรับจากกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัแลัะเว่ัย์ด้นาม คิด้เป็นสัูด้สู่วัน  
ร้อย์ลัะ 6.4 (จากจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ต่างชิาติรวัมทั่�งหมด้) แลัะเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่อัตราเพิ�มขึ�นมากท่่�สุูด้ 
โด้ย์เปร่ย์บเท่่ย์บกับนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติอ่�นๆ ในประเท่ศิ CLMV

สิมีมีติ่ฐานการวิิจัยื
 แบบจำาลัององค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ท่่�ประกอบด้้วัย์  
(1) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ (2) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (3) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์
ควัามสูะด้วัก (4) ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (5) ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั แลัะ (6) ปัจจัย์ด้้าน
ควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วัม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ  ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

ภาพท่ี่� 1 สูมมติฐานการวิัจัย์

แนวิคิด ที่ฤษ์ฎ่ี และงานวิิจัยืท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 แนวัคิด้อุปสูงค์ตลัาด้สุูขภาพ (Demand for Health Service) พบว่ัา บริการท่างการแพท่ย์ใ์นโลักปัจจุบันได้้กลัาย์เป็น
บริการข้ามชิาติ ม่ผู้ผลิัต ผู้ขาย์แลัะผู้ซ่ี�อ รองรับด้้วัย์ระบบการตลัาด้แลัะการพาณิชิย์์ม่ราคาท่่�เป็นไปกลัไกตลัาด้เป็นตัวักำาหนด้ 
แม้จะอย์ู่ในระบบตลัาด้แข่งขันไม่สูมบูรณ์ อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ม่ลัักษณะพิเศิษต่างจากสิูนค้าทั่�วัไป ได้้แก่  
1) เป็นอุปสูงค์สู่บเน่�อง (Derived Demand) หมาย์ถึุงควัามพึงพอใจจะเพิ�มขึ�นเม่�อผู้บริโภคม่สุูขภาพด่้ 2) อุปสูงค์อันเกิด้จาก
อุปท่านชัิกนำา (Supply Induced Demand) 3) ม่ควัามไม่แน่นอนสููง (Uncertainty) 4) ควัามต้องการบริการท่างการแพท่ย์์
เป็นสู่วันผสูมระหว่ัางการบริโภคแลัะการลังทุ่นด้้วัย์เพราะการรักษาสุูขภาพต้องเกิด้จากการตั�งใจเพ่�อให้ควัามควัามพึงพอใจ 
ต่อสุูขภาพนำาไปสูู่การท่ำางานอ่�นๆ ได้้อย์่างม่ประสิูท่ธิัภาพ (Khasuwan, 2017) นอกจากน่� Bye (2007) ได้้สูรุปปัจจัย์ท่่�สู่งผลัให้ 
บุคคลัเด้ินท่างไปรักษาตัวัต่างถิุ�นวั่าม่ดั้งน่� 1) เพ่�อรับการรักษาโรคท่่�ไม่ม่ในประเท่ศิของตน 2) เพ่�อให้สูามารถุได้้รับการรักษา 
ในทั่นท่่โด้ย์ไม่ต้องรอการนัด้หมาย์จากแพท่ย์์ในประเท่ศิของตนท่่�ต้องใช้ิระย์ะเวัลัานาน 3) เพ่�อให้เสู่ย์ค่าใช้ิจ่าย์ในการรักษา 
ท่่�ถูุกกว่ัาการรักษาในประเท่ศิของตน 4) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับการคุ้มครองโด้ย์กรมธัรรม์ประกันสุูขภาพ ในประเท่ศิ       
5) เพ่�อซ่ี�อย์าในราคาท่่�ถูุกกวั่าแลัะ 6) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับอนุญาตในประเท่ศิตน นอกจากน่�ย์ังม่งานวัิจัย์ท่่�ศึิกษาปัจจัย์ 
สูำาคัญอ่�น ๆ ท่่�สู่งผลัต่อพฤติกรรมการเดิ้นท่างข้ามแด้นเพ่�อแสูวังหาแหล่ังให้บริการท่างการแพท่ย์์ ได้้แก่ ปัจจัย์ควัามเหล่ั�อมลัำ�า 
แลัะการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ 
(STĂNCIOIU et al., 2013) ปัจจัย์การสู่งเสูริมการตลัาด้ แลัะปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (Sujarinpong, 
Manirochana & Permphon, 2018) ทั่�งหมด้ท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นขึ�น
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 ทั่�งน่� การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์เป็นสู่วันหนึ�งของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพท่่�ม่แนวัโน้มขย์าย์ตัวัสููงอย่์างต่อเน่�อง  
โด้ย์ม่มูลัค่ารวัมทั่�วัโลัก เท่่ากับ 563.2 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ คิด้เป็นประมาณร้อย์ลัะ 15.6 ของราย์ได้้รวัมจากการท่่องเท่่�ย์วัรวัม 
แลัะคาด้การณ์ว่ัาจะเติบโตเพิ�มขึ�นเฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 4.1 โด้ย์ม่มูลัค่าราวั 8.7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์ สูหรัฐฯ เพิ�มจาก 7 ล้ัานล้ัานด้อลัลัาร์
สูหรัฐฯ ในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2560 จากอุปสูงค์ตลัาด้เชิิงสุูขภาพ ท่่�สููงขึ�นจากจำานวันประชิากรแลัะอาย์ุขัย์ของประชิากรท่่�สููงขึ�น
ตลัอด้จนกลัย์ทุ่ธ์ัการตลัาด้แลัะควัามกา้วัหนา้ด้้านเท่คโนโลัย์ท่่างการแพท่ย์ ์สูอด้คลัอ้งกบั Global Wellness Institute (2018)  
ท่่�ระบุว่ัามูลัค่าการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์โลักในชิ่วังท่่�ผ่านมาขย์าย์ตัวัเพิ�มขึ�น คิด้เป็นสูัด้สู่วัน 1 ใน 7 ของมูลัค่าทั่�งหมด้ 
ของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ รัฐบาลัไท่ย์ได้้ประกาศิยุ์ท่ธัศิาสูตร์การพัฒนาประเท่ศิไท่ย์ให้เป็นศูินย์์กลัางสุูขภาพนานาชิาติ        
(พ.ศิ. 2559-2568) เพ่�อรองรับจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะเชิิงการแพท่ย์์ท่่�คาด้การณ์ว่ัาจะม่แนวัโน้มอัตราการขย์าย์ตัวั 
ทั่�วัโลักในช่ิวังปี พ.ศิ. 2558-2562 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 808 พันล้ัานเหร่ย์ญสูหรัฐฯ (Global Wellness Summit, 2016)  
สู่วันสูถุิตินักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในประเท่ศิท่่�ผ่านมานับวั่า ม่แนวัโน้มเพิ�มขึ�นเช่ินเด่้ย์วักับท่ิศิท่างตลัาด้โลัก โด้ย์เพิ�มขึ�น 
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 20 ต่อปี เม่�อเปร่ย์บเท่่ย์บกับปี พ.ศิ. 2560 โด้ย์ม่มูลัค่าประมาณ 70,000 ล้ัานบาท่ แลัะในอนาคตคาด้การณ์ว่ัา
กิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของไท่ย์จะกลัาย์เป็นอุตสูาหกรรมบริการหลัักในการสูร้างราย์ได้้แก่ประเท่ศิภาย์ใน 5 ปี
ข้างหน้า โด้ย์ม่กลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัย์ุโรป ญ่�ปุ�น ตะวัันออกกลัาง แลัะรวัมถึุงนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ 
CLMV ซึี�งม่สูถิุติการเดิ้นท่างข้ามแด้นมาเท่่�ย์วัในประเท่ศิไท่ย์เพิ�มสููงขึ�น ถึุงร้อย์ลัะ 18.68 ต่อปี (Pattharapinyophong, 2019) 
โด้ย์อัตราการขย์าย์ตัวัของอุปสูงค์ต่อการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV เพิ�มสููงขึ�น  
เฉล่ั�ย์ร้อย์ลัะ 7-13 ต่อปี เป็นผลัจากการเพิ�มขึ�นของจำานวันประชิากร ระดั้บการพัฒนาคนของประเท่ศิ แลัะการขย์าย์ตัวั 
ท่างเศิรษฐกิจ โด้ย์นักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัม่อัตราการขย์าย์ตัวัเฉล่ั�ย์เพิ�มขึ�นสููงสุูด้ ทั่�งน่�พฤติกรรมการข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการ
ท่างการแพท่ย์สู์ูงขึ�นด้้วัย์สูาเหตุหลัาย์ประการ อาท่ ิควัามเหลั่�อมลัำ�าแลัะโอกาสูการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981)  
คุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์ ์(Stăncioiu, BĂLTESCU, BOTOŞ & Pârgaru, 2013) การสู่งเสูริมการตลัาด้ 
ตลัอด้จนอปุสูรรคในการเด้นิท่างไปใช้ิบรกิารภาย์ในประเท่ศิตน (Bye, 2007) แลัะปจัจยั์ด้้านท่รพัย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหลัง่ท่่องเท่่�ย์วั 
ซึี�งท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นแลัะนำามาซึี�งโอกาสูของธุัรกิจท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับบริการเชิิงสุูขภาพขึ�น  
แลัะอย์่างไรก็ตามปรากฏการณ์ดั้งกล่ัาวัย์ังนำามาซึี�งผลักระท่บต่อการจัด้การของสูถุานบริการสุูขภาพของภาครัฐไท่ย์ กลัาย์เป็น
ภาระค่าใช้ิจ่าย์แลัะภาระงานของบุคคลักร ตลัอด้จนการควับคุมโรคระหว่ัางประเท่ศิ (Weerakit, Chaiyasain, Aksornpairoj 
& Sonpiam, 2019)
 ทั่�งน่� ประเท่ศิสูมาชิิกอาเซ่ีย์นได้้กำาหนด้ข้อตกลังควัามร่วัมม่อระหว่ัางด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเพ่�อย์กระดั้บควัามร่วัมม่อ 
ไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ (Seamless ASEAN) เพ่�อลัด้ช่ิองวัา่งการพฒันาแลัะการสูรา้งเศิรษฐกจิย์ั�งย์น่ร่วัมกันผ่านการคา้แลัะลังท่นุ
ตามแนวัคิด้การพัฒนาแลัะได้้ใช้ิประโย์ชิน์ร่วัมกันแนวัโน้มสูถุิติการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตามพ่�นท่่�ชิาย์แด้นในจังหวััด้ภูมิภาค 
สููงขึ�นแลัะขย์าย์ตัวัอย์า่งต่อเน่�อง หากแตย่์งัขาด้ข้อมูลัการศึิกษาเชิิงพ่�นท่่�ในเชิิงประจักษ์ ดั้งนั�นการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่โด้ย์ตรงจึงจำาเป็น เพ่�อนำาไปวัางแผนพัฒนาแลัะสูนับสูนุนการกระจาย์โอกาสูการเข้าถึุง
ประโย์ชิน์จากกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วัยั์งพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคใหสู้อด้คลัอ้งกับหลัักการย์กระดั้บควัามรว่ัมม่อไปสูู่อาเซ่ีย์นไร้รอย์ต่อ 
(Seamless ASEAN) ในบริบท่การเข้าถึุงบริการสุูขภาพข้ามพรมแด้น ตลัอด้จนเพ่�อนำาข้อมูลัไปใช้ิประโย์ชิน์ด้้านการพัฒนาธุัรกิจ
ในโซ่ีอุปท่านท่่�เก่�ย์วัเน่�องต่อไป

วัิต่ถุ่ประสิงค์ของการวิิจัยื
 1) ศึิกษาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 2) วิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

ขอบเขต่การวิิจัยื
 การวัจัิย์เชิิงสูำารวัจน่� ผู้วิัจัย์ได้้กำาหนด้ขอบเขตเชิิงพ่�นท่่�โด้ย์คัด้เล่ัอกจงัหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ เพราะเปน็พ่�นท่่� 
จังหวััด้ภูมิภาคท่่�ม่ศัิกย์ภาพเป็นศูินย์์กลัางด้้านท่่องเท่่�ย์วัท่างการแพท่ย์์ ม่ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพในพ่�นท่่�หลัากหลัาย์  
สูถุานพย์าบาลัได้้รับมาตรฐานสูากลั (JCI) เป็นท่่�ย์อมรับจากกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติลัาวัแลัะเว่ัย์ด้นาม คิด้เป็นสัูด้สู่วัน  
ร้อย์ลัะ 6.4 (จากจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ต่างชิาติรวัมทั่�งหมด้) แลัะเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ม่อัตราเพิ�มขึ�นมากท่่�สุูด้ 
โด้ย์เปร่ย์บเท่่ย์บกับนักท่่องเท่่�ย์วัสัูญชิาติอ่�นๆ ในประเท่ศิ CLMV

สิมีมีติ่ฐานการวิิจัยื
 แบบจำาลัององค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ท่่�ประกอบด้้วัย์  
(1) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ (2) ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (3) ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์
ควัามสูะด้วัก (4) ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ (5) ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั แลัะ (6) ปัจจัย์ด้้าน
ควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วัม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ  ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

ภาพท่ี่� 1 สูมมติฐานการวิัจัย์

แนวิคิด ที่ฤษ์ฎ่ี และงานวิิจัยืท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 แนวัคิด้อุปสูงค์ตลัาด้สุูขภาพ (Demand for Health Service) พบว่ัา บริการท่างการแพท่ย์ใ์นโลักปัจจุบันได้้กลัาย์เป็น
บริการข้ามชิาติ ม่ผู้ผลิัต ผู้ขาย์แลัะผู้ซ่ี�อ รองรับด้้วัย์ระบบการตลัาด้แลัะการพาณิชิย์์ม่ราคาท่่�เป็นไปกลัไกตลัาด้เป็นตัวักำาหนด้ 
แม้จะอย์ู่ในระบบตลัาด้แข่งขันไม่สูมบูรณ์ อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ม่ลัักษณะพิเศิษต่างจากสิูนค้าทั่�วัไป ได้้แก่  
1) เป็นอุปสูงค์สู่บเน่�อง (Derived Demand) หมาย์ถึุงควัามพึงพอใจจะเพิ�มขึ�นเม่�อผู้บริโภคม่สุูขภาพด่้ 2) อุปสูงค์อันเกิด้จาก
อุปท่านชัิกนำา (Supply Induced Demand) 3) ม่ควัามไม่แน่นอนสููง (Uncertainty) 4) ควัามต้องการบริการท่างการแพท่ย์์
เป็นสู่วันผสูมระหว่ัางการบริโภคแลัะการลังทุ่นด้้วัย์เพราะการรักษาสุูขภาพต้องเกิด้จากการตั�งใจเพ่�อให้ควัามควัามพึงพอใจ 
ต่อสุูขภาพนำาไปสูู่การท่ำางานอ่�นๆ ได้้อย์่างม่ประสิูท่ธิัภาพ (Khasuwan, 2017) นอกจากน่� Bye (2007) ได้้สูรุปปัจจัย์ท่่�สู่งผลัให้ 
บุคคลัเด้ินท่างไปรักษาตัวัต่างถิุ�นวั่าม่ดั้งน่� 1) เพ่�อรับการรักษาโรคท่่�ไม่ม่ในประเท่ศิของตน 2) เพ่�อให้สูามารถุได้้รับการรักษา 
ในทั่นท่่โด้ย์ไม่ต้องรอการนัด้หมาย์จากแพท่ย์์ในประเท่ศิของตนท่่�ต้องใช้ิระย์ะเวัลัานาน 3) เพ่�อให้เสู่ย์ค่าใช้ิจ่าย์ในการรักษา 
ท่่�ถูุกกว่ัาการรักษาในประเท่ศิของตน 4) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับการคุ้มครองโด้ย์กรมธัรรม์ประกันสุูขภาพ ในประเท่ศิ       
5) เพ่�อซ่ี�อย์าในราคาท่่�ถูุกกวั่าแลัะ 6) เพ่�อรักษาโรคท่่�ไม่ได้้รับอนุญาตในประเท่ศิตน นอกจากน่�ย์ังม่งานวัิจัย์ท่่�ศึิกษาปัจจัย์ 
สูำาคัญอ่�น ๆ ท่่�สู่งผลัต่อพฤติกรรมการเดิ้นท่างข้ามแด้นเพ่�อแสูวังหาแหล่ังให้บริการท่างการแพท่ย์์ ได้้แก่ ปัจจัย์ควัามเหล่ั�อมลัำ�า 
แลัะการเข้าถึุงระบบสุูขภาพ (Aday & Anderson, 1981) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการท่างการแพท่ย์์ 
(STĂNCIOIU et al., 2013) ปัจจัย์การสู่งเสูริมการตลัาด้ แลัะปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั (Sujarinpong, 
Manirochana & Permphon, 2018) ทั่�งหมด้ท่ำาให้เกิด้อุปสูงค์ต่อบริการท่างการแพท่ย์์ข้ามแด้นขึ�น
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 แนวัคิด้พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ (Health Tourism Behavior) เป็นพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษา 
สุูขภาพของนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�แสูด้งการตัด้สิูนใจเล่ัอกบริการสุูขภาพต่างๆ เพ่�อตอบสูนองการดู้แลัรักษาสุูขภาพตนเอง  
สูามารถุแบ่งกลุ่ัมผู้บริโภคท่่�นิย์มรักษาสูุขภาพ (Wellness Consumers) เป็น 3 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมผู้บริโภคท่่�ม่แนวัโน้ม 
ม่ควัามสัูมพันธ์ักับสุูขภาพในมิติเด่้ย์วั (One Dimension) กลุ่ัมผู้บริโภคหลัักด้้านการรักษาสุูขภาพ (Core Wellness Consumers) 
ซึี�งมองภาพแบบองค์รวัม (Holistic Approach) แลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ดู้แลัสุูขภาพของตนเองเป็นวััตถุุประสูงค์รอง 
(Department of Tourism, 2019) โด้ย์ควัามตั�งใจแลัะสูาเหตุแห่งพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษาสูุขภาพเน่�องจาก 
หลัาย์สูาเหตุ เช่ิน เจ็บป�วัย์/ ได้้รับบาด้เจ็บจากอุบัติเหตุ ในระหว่ัางเดิ้นท่าง ช่ิ�อเสู่ย์งบริการท่างการแพท่ย์์/ สูถุานพย์าบาลั 
ในประเท่ศิไท่ย์ การชัิกชิวันจากบุคคลัต่างๆ ตลัอด้จนรับท่ราบข้อมูลัข่าวัสูารเก่�ย์วักับบริการด้้านการแพท่ย์์จนเกิด้ควัามสูนใจ
ซึี�งม่ปัจจัย์ท่่�ม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะการแพท่ย์์ ได้้แก่ 1) ราคาค่าบริการ 2) ช่ิ�อเสู่ย์ง 
ของสูถุานพย์าบาลั 3) ช่ิ�อเสู่ย์งของแพท่ย์ ์4) การแนะนำาของแพท่ย์ ์5) การแนะนำาของท่่�ปรกึษาด้้านสูขุภาพ/ตวััแท่นด้้านสูขุภาพ
(Loedlukthanathan, Onmung & Liblub, 2016) ทั่�งน่� พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสูุขภาพในประเท่ศิไท่ย์จำาแนกได้้ดั้งน่� 
1) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ไม่ได้้มาใช้ิบริการโด้ย์ตรงแต่เกิด้อาการเจ็บป�วัย์จึงจำาเป็นต้องเข้ารับการรักษา 2) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ซ่ี�อแพ๊คเกจ
ทั่วัร์จากบริษัท่ท่่องเท่่�ย์วัท่่�รวัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพไว้ัด้้วัย์กัน 3) ชิาวัต่างชิาติท่่�มาอาศิัย์อย์ู่ในประเท่ศิไท่ย์ (Expatriates) 
ท่่�ม่ปัญหาท่างสูุขภาพแลัะเข้ารับการบริการในประเท่ศิไท่ย์ แลัะ 4) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ตั�งใจมารับบริการท่างการแพท่ย์์โด้ย์ตรง
(Medical Travelers)
 แนวัคิด้ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ (Competitive Abilities of Medical Tourism)  
ตามแนวัคดิ้ของ Horowitz et al (2008) เสูนอไว้ัว่ัาประกอบด้้วัย์ 1) ข่ด้ควัามสูามารถุการรกัษา 2) ควัามพรอ้ม 3) ควัามรวัด้เร็วั 
ทั่นเวัลัา 4) ควัามชิอบต่อสูถุานท่่�บริการแลัะ 5) ภูมิประเท่ศิปลัาย์ท่าง ทั่�งน่�ประเท่ศิไท่ย์ถูุกย์อมรับว่ัาเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ 
ด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ระดั้บโลัก โด้ย์ม่ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันท่่�โด้ด้เด่้นหลัาย์ด้้าน จึงม่ควัามได้้เปร่ย์บ 
เชิิงต้นทุ่นท่่�ด่้ทั่�งในแง่ของการบริการ บุคลัากร ค่าใช้ิจ่าย์ ภูมิปัญญาท้่องถิุ�น แลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ในปี พ.ศิ. 2560 ประเท่ศิไท่ย์ 
ม่สูถุานพย์าบาลัท่่�ได้้รับการรับรองมาตรฐานระดั้บสูากลั JCI (Joint Commission International Accreditation) 61 แห่ง
เป็นโรงพย์าบาลั 47 แห่ง แลัะคลิันิก 14 แห่ง อ่กทั่�งม่โรงพย์าบาลัเอกชินไท่ย์ได้้รับเล่ัอกเป็น 1 ใน 5 สูถุานพย์าบาลัท่่�ด่้ท่่�สุูด้
ระดั้บโลัก ในปี พ.ศิ. 2561 สู่วันบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ให้ควัามสูนใจใช้ิบริการ ได้้แก่ ชิะลัอวััย์แลัะสู่งเสูริมสุูขภาพ
(Anti Aging & Wellness) (2) การรักษาผู้ม่บุตรย์าก IVF (3) ร่สูอร์ท่แลัะศูินย์์สูำาหรับการบำาบัด้ผู้ติด้แอลักอออล์ั แลัะติด้ย์า 
แลัะ (4) บริการร่สูอร์ท่สุูขภาพ Weerakit et al (2019) ราย์งานว่ัา การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จะเน้นกระบวันทั่ศิน์การรักษา
แลัะม่ควัามสัูมพันธ์ักับสู่วันการตลัาด้อ่�นในกลุ่ัมธุัรกิจเพ่�อสู่งเสูริมสุูขภาพ
 แนวัคิด้การวิัเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั (confirmatory factor analysis: CFA) เปน็วิัธ่ัการท่างสูถิุติ ท่่�ช่ิวัย์ให้นักวิัจัย์
สูร้างองค์ประกอบจากตัวัแปรหลัาย์ ๆ  ตัวัแปรท่่�ม่ค่าในมาตราระดั้บช่ิวัง (Interval scale) แลัะมาตราอัตราสู่วัน (Ratio scale) 
จะใช้ิเม่�อท่ราบโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัหร่อคาด้ว่ัาโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรควัรจะเป็นรูปแบบใด้ ใช้ิตรวัจสูอบโครงการ
องค์ประกอบหร่อโมเด้ลัท่่�พัฒนาขึ�นกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ม่คุณลัักษณะท่่�ด่้หลัาย์ประการ ได้้แก่ เป็นแนวัท่างศึิกษาควัามเท่่�ย์งตรง 
เชิิงโครงสูรา้งของเคร่�องม่อ ใช้ิประมาณคา่ควัามเท่่�ย์งของการท่ด้สูอบซีำ�า เปน็การตรวัจสูอบควัามคงท่่�ของค่านำ�าหนกัองคป์ระกอบ 
ใชิ้เปร่ย์บเท่่ย์บโครงสูร้างองค์ประกอบระหว่ัางประชิากรตั�งแต่สูองกลุ่ัมขึ�นไป (Bollen, 1989) ม่หลัักการ 5 ขั�นตอนค่อ  
การกำาหนด้ควัามสูัมพันธ์ัเชิิงโครงสูร้างของโมเด้ลัองค์ประกอบ (Model Specification) การระบุควัามเป็นไปได้้้ค่าเด่้ย์วั 
ของโมเด้ลั (Model Identification) การประมาณค่าพารามิเตอร์์ (Estimating the Parameter) การประเมินควัามสูอด้คล้ัอง
ของโมเด้ลั (Evaluating the Data-Model Fit) แลัะ การดั้ด้แปรโมเด้ลั (Model Modification)

วิิธ่ิดำาเนินการวิิจัยื
 กลุ่ัมประชิากรท่่�ใช้ิ ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคในภาคตะวัันออกเฉ่ย์งเหน่อของประเท่ศิไท่ย์ เล่ัอกกลุ่ัมตัวัอย์่างโด้ย์ใช้ิวัิธ่ัการสุู่ม  
กำาหนด้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่งโด้ย์ตารางสุู่มท่่�ระดั้บควัามคลัาด้เคลั่�อนร้อย์ลัะ 5 ได้้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่ง 398 คน ปรบัเป็นจำานวัน 400 คน 
จากสูถิุติจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัต่างชิาติจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ ในปี พ.ศิ. 2561 ม่จำานวันรวัม 6,493,896 คน 
โด้ย์จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้อุด้รธัาน่ เท่่ากับ 3,726,286 คน แลัะจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้หนองคาย์ เท่่ากับ 2,767,610 คน 
สูามารถุคำานวัณสัูด้สู่วันขนาด้ตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้อุด้รธัาน่ จำานวัน 230 คน แลัะ สัูด้สู่วันขนาด้กลุ่ัมตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์
จำานวัน 170 คน ท่ำาการเก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุามท่่�พัฒนาขึ�น การสุู่มเก็บข้อมูลัตามช่ิวังห่างของเวัลัาท่่�เท่่ากัน 
ในสูถุานประกอบการ ค่อ คลิันิกเวัชิกรรม คลิันิกทั่นตกรรม โรงพย์าบาลัเอกชินท่่�ม่ชิ่�อเสู่ย์งของพ่�นท่่�แต่ลัะจังหวััด้
 เคร่�องม่อวิัจัย์ ค่อ แบบสูอบถุาม (Questionnaires) ท่่�พัฒนาขึ�นประกอบด้้วัย์เน่�อหา 4 สู่วัน ได้้แก่ 1) ข้อมูลัทั่�วัไปผู้ตอบ 
แบบสูอบถุาม ลัักษณะเป็น checklist 2) ข้อมูลัพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัลัักษณะเป็น checklist 3) ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ใ์นพ่�นท่่�จงัหวััด้ภูมภิาคของประเท่ศิไท่ย์ 6 ด้้าน ลัักษณะเป็นคำาถุามปลัาย์ปิด้ 
แบบมาตราสู่วันประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดั้บ แลัะ 4) ข้อเสูนอแนะ แบ่งระดั้บการหาช่ิวังกว้ัางของอันตรภาคชัิ�น  
(Class Interval) ด้้วัย์วิัธ่ัคำานวัณตามหลัักการเฉล่ั�ย์ ม่ค่าเท่่ากับ 0.8 เพ่�อแปลัผลัข้อมูลัแบบมาตราสู่วันประมาณค่า  
เคร่�องม่อม่ขั�นตอนการพฒันาแลัะได้้รับการประเมนิจากผู้ท่รงคณุวุัฒิ 3 ได้้ค่า IOC เท่่ากบั 0.97 สู่วันผลัการท่ด้สูอบควัามเช่ิ�อมั�น  
(Reliability) Try out กับกลุ่ัมเป้าหมาย์จำานวัน 30 คน ได้้ค่าสูัมประสูิท่ธิั�แอลัฟื้า (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  
เท่่ากับ 0.724 หมาย์ถึุงเคร่�องม่อสูามารถุใช้ิได้้ตามเกณฑ์์ แลัะปรับให้สูมบูรณ์ก่อนไปใช้ิจริง
 การเก็บรวัมรวัมข้อมูลัม่ดั้งน่� รวับรวัมขอ้มูลัทุ่ติย์ภูมิ (Secondary Data) จากการวัเิคราะห์เอกสูาร ได้้แก่ ตำารา เว็ับไซีต์
สูถุาบันวิัจัย์ เอกสูารแลัะวัรรณกรรมท่่�เก่�ย์วัข้อง ได้้แก่ ท่ฤษฎ่ีเก่�ย์วักับการวิัจัย์ ราย์งานการวิัจัย์ วิัท่ย์านิพนธ์ั สูารนิพนธ์ั ตลัอด้จน 
ข้อมูลัข่าวัสูารท่่�เก่�ย์วักับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวั  
สู่วันข้อมูลัปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุาม (Questionnaire) จำาวัน 400 ชุิด้ จากนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัม
ประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในในพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 การวัิเคราะห์ข้อมูลั โด้ย์ใช้ิโปรแกรมสูำาเร็จรูปเพ่�อการวัิจัย์ท่างสูังคมศิาสูตร์ โด้ย์ 1) การวัิเคราะห์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่�อพรรณนาลัักษณะทั่�วัไปของข้อมูลัแลัะพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วั 
แลัะใช้ิสูถิุติพรรณนาสูำาหรับอธิับาย์ลัักษณะข้อมูลัเพ่�อการวิัเคราะห์ขั�นสููงได้้แก่ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ 2) การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ 
องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ โด้ย์การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
อันดั้บท่่� 1 (First Order Confirmatory Factor Analysis : CFA) พรรณนาข้อมูลัด้้วัย์สูถิุติ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ ตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองโมเด้ลักับข้อมูลั
เชิิงประจักษ์ โด้ย์ใช้ิเกณฑ์์ดั้ชิน่ประเมินควัามสูอด้คล้ัอง ได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI 
แลัะแปลัผลัโด้ย์อธิับาย์ควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรในตัวัแบบสุูด้ท้่าย์ (Hair, Anderson, Basin & Black, 2010)  

ผลการวิิจัยื
 พบว่ัา กลุ่ัมตัวัอย์่างสู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 63.8 สู่วันใหญ่ม่อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี คิด้เป็นร้อย์ลัะ 51.8 
แลัะรองลังมาได้้แก่ กลุ่ัมผู้ม่อาย์ุมากกว่ัา 60 ปีขึ�นไป อ่กร้อย์ลัะ 17.5 สู่วันใหญ่ม่การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/อาช่ิวัศึิกษา  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 52.25 สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 58.0 โด้ย์ม่ราย์ได้้เฉล่ั�ย์มากกว่ัา 100,000 ด้อลัล่ัาร์ต่อปี
(3,064,300 บาท่ตอ่ป)ี คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 40.5 โด้ย์ได้้รับคำาแนะนำาจากคนใกลัชิ้ิด้ ได้้แก ่เพ่�อน คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 41.3 ครอบครวัั/ญาติ 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 35.5 ผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ตามตารางท่่� 1
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 แนวัคิด้พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ (Health Tourism Behavior) เป็นพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษา 
สุูขภาพของนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�แสูด้งการตัด้สิูนใจเล่ัอกบริการสุูขภาพต่างๆ เพ่�อตอบสูนองการดู้แลัรักษาสุูขภาพตนเอง  
สูามารถุแบ่งกลุ่ัมผู้บริโภคท่่�นิย์มรักษาสูุขภาพ (Wellness Consumers) เป็น 3 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมผู้บริโภคท่่�ม่แนวัโน้ม 
ม่ควัามสัูมพันธ์ักับสุูขภาพในมิติเด่้ย์วั (One Dimension) กลุ่ัมผู้บริโภคหลัักด้้านการรักษาสุูขภาพ (Core Wellness Consumers) 
ซึี�งมองภาพแบบองค์รวัม (Holistic Approach) แลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ดู้แลัสุูขภาพของตนเองเป็นวััตถุุประสูงค์รอง 
(Department of Tourism, 2019) โด้ย์ควัามตั�งใจแลัะสูาเหตุแห่งพฤติกรรมควัามสูนใจในการดู้แลัรักษาสูุขภาพเน่�องจาก 
หลัาย์สูาเหตุ เช่ิน เจ็บป�วัย์/ ได้้รับบาด้เจ็บจากอุบัติเหตุ ในระหว่ัางเดิ้นท่าง ช่ิ�อเสู่ย์งบริการท่างการแพท่ย์์/ สูถุานพย์าบาลั 
ในประเท่ศิไท่ย์ การชัิกชิวันจากบุคคลัต่างๆ ตลัอด้จนรับท่ราบข้อมูลัข่าวัสูารเก่�ย์วักับบริการด้้านการแพท่ย์์จนเกิด้ควัามสูนใจ
ซึี�งม่ปัจจัย์ท่่�ม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพแลัะการแพท่ย์์ ได้้แก่ 1) ราคาค่าบริการ 2) ช่ิ�อเสู่ย์ง 
ของสูถุานพย์าบาลั 3) ช่ิ�อเสู่ย์งของแพท่ย์ ์4) การแนะนำาของแพท่ย์ ์5) การแนะนำาของท่่�ปรกึษาด้้านสูขุภาพ/ตวััแท่นด้้านสูขุภาพ
(Loedlukthanathan, Onmung & Liblub, 2016) ทั่�งน่� พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสูุขภาพในประเท่ศิไท่ย์จำาแนกได้้ดั้งน่� 
1) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ไม่ได้้มาใช้ิบริการโด้ย์ตรงแต่เกิด้อาการเจ็บป�วัย์จึงจำาเป็นต้องเข้ารับการรักษา 2) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ซ่ี�อแพ๊คเกจ
ทั่วัร์จากบริษัท่ท่่องเท่่�ย์วัท่่�รวัมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพไว้ัด้้วัย์กัน 3) ชิาวัต่างชิาติท่่�มาอาศิัย์อย์ู่ในประเท่ศิไท่ย์ (Expatriates) 
ท่่�ม่ปัญหาท่างสูุขภาพแลัะเข้ารับการบริการในประเท่ศิไท่ย์ แลัะ 4) นักท่่องเท่่�ย์วัท่่�ตั�งใจมารับบริการท่างการแพท่ย์์โด้ย์ตรง
(Medical Travelers)
 แนวัคิด้ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ (Competitive Abilities of Medical Tourism)  
ตามแนวัคดิ้ของ Horowitz et al (2008) เสูนอไว้ัว่ัาประกอบด้้วัย์ 1) ข่ด้ควัามสูามารถุการรกัษา 2) ควัามพรอ้ม 3) ควัามรวัด้เร็วั 
ทั่นเวัลัา 4) ควัามชิอบต่อสูถุานท่่�บริการแลัะ 5) ภูมิประเท่ศิปลัาย์ท่าง ทั่�งน่�ประเท่ศิไท่ย์ถูุกย์อมรับว่ัาเป็นจุด้หมาย์ปลัาย์ 
ด้้านการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ระดั้บโลัก โด้ย์ม่ข่ด้ควัามสูามารถุการแข่งขันท่่�โด้ด้เด่้นหลัาย์ด้้าน จึงม่ควัามได้้เปร่ย์บ 
เชิิงต้นทุ่นท่่�ด่้ทั่�งในแง่ของการบริการ บุคลัากร ค่าใช้ิจ่าย์ ภูมิปัญญาท้่องถิุ�น แลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ในปี พ.ศิ. 2560 ประเท่ศิไท่ย์ 
ม่สูถุานพย์าบาลัท่่�ได้้รับการรับรองมาตรฐานระดั้บสูากลั JCI (Joint Commission International Accreditation) 61 แห่ง
เป็นโรงพย์าบาลั 47 แห่ง แลัะคลิันิก 14 แห่ง อ่กทั่�งม่โรงพย์าบาลัเอกชินไท่ย์ได้้รับเล่ัอกเป็น 1 ใน 5 สูถุานพย์าบาลัท่่�ด่้ท่่�สุูด้
ระดั้บโลัก ในปี พ.ศิ. 2561 สู่วันบริการท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ให้ควัามสูนใจใช้ิบริการ ได้้แก่ ชิะลัอวััย์แลัะสู่งเสูริมสุูขภาพ
(Anti Aging & Wellness) (2) การรักษาผู้ม่บุตรย์าก IVF (3) ร่สูอร์ท่แลัะศูินย์์สูำาหรับการบำาบัด้ผู้ติด้แอลักอออล์ั แลัะติด้ย์า 
แลัะ (4) บริการร่สูอร์ท่สุูขภาพ Weerakit et al (2019) ราย์งานว่ัา การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จะเน้นกระบวันทั่ศิน์การรักษา
แลัะม่ควัามสัูมพันธ์ักับสู่วันการตลัาด้อ่�นในกลุ่ัมธุัรกิจเพ่�อสู่งเสูริมสุูขภาพ
 แนวัคิด้การวิัเคราะห์์องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั (confirmatory factor analysis: CFA) เปน็วิัธ่ัการท่างสูถิุติ ท่่�ช่ิวัย์ให้นักวิัจัย์
สูร้างองค์ประกอบจากตัวัแปรหลัาย์ ๆ  ตัวัแปรท่่�ม่ค่าในมาตราระดั้บช่ิวัง (Interval scale) แลัะมาตราอัตราสู่วัน (Ratio scale) 
จะใช้ิเม่�อท่ราบโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัหร่อคาด้ว่ัาโครงสูร้างควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรควัรจะเป็นรูปแบบใด้ ใช้ิตรวัจสูอบโครงการ
องค์ประกอบหร่อโมเด้ลัท่่�พัฒนาขึ�นกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ ม่คุณลัักษณะท่่�ด่้หลัาย์ประการ ได้้แก่ เป็นแนวัท่างศึิกษาควัามเท่่�ย์งตรง 
เชิิงโครงสูรา้งของเคร่�องม่อ ใช้ิประมาณคา่ควัามเท่่�ย์งของการท่ด้สูอบซีำ�า เปน็การตรวัจสูอบควัามคงท่่�ของค่านำ�าหนกัองคป์ระกอบ 
ใชิ้เปร่ย์บเท่่ย์บโครงสูร้างองค์ประกอบระหว่ัางประชิากรตั�งแต่สูองกลุ่ัมขึ�นไป (Bollen, 1989) ม่หลัักการ 5 ขั�นตอนค่อ  
การกำาหนด้ควัามสูัมพันธ์ัเชิิงโครงสูร้างของโมเด้ลัองค์ประกอบ (Model Specification) การระบุควัามเป็นไปได้้้ค่าเด่้ย์วั 
ของโมเด้ลั (Model Identification) การประมาณค่าพารามิเตอร์์ (Estimating the Parameter) การประเมินควัามสูอด้คล้ัอง
ของโมเด้ลั (Evaluating the Data-Model Fit) แลัะ การดั้ด้แปรโมเด้ลั (Model Modification)

วิิธ่ิดำาเนินการวิิจัยื
 กลุ่ัมประชิากรท่่�ใช้ิ ค่อ นักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคในภาคตะวัันออกเฉ่ย์งเหน่อของประเท่ศิไท่ย์ เล่ัอกกลุ่ัมตัวัอย์่างโด้ย์ใช้ิวัิธ่ัการสุู่ม  
กำาหนด้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่งโด้ย์ตารางสุู่มท่่�ระดั้บควัามคลัาด้เคลั่�อนร้อย์ลัะ 5 ได้้ขนาด้กลุ่ัมตัวัอย์า่ง 398 คน ปรบัเป็นจำานวัน 400 คน 
จากสูถิุติจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัชิาวัต่างชิาติจังหวััด้อุด้รธัาน่ แลัะจังหวััด้หนองคาย์ ในปี พ.ศิ. 2561 ม่จำานวันรวัม 6,493,896 คน 
โด้ย์จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้อุด้รธัาน่ เท่่ากับ 3,726,286 คน แลัะจำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัจังหวััด้หนองคาย์ เท่่ากับ 2,767,610 คน 
สูามารถุคำานวัณสัูด้สู่วันขนาด้ตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้อุด้รธัาน่ จำานวัน 230 คน แลัะ สัูด้สู่วันขนาด้กลุ่ัมตัวัอย่์างพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์
จำานวัน 170 คน ท่ำาการเก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุามท่่�พัฒนาขึ�น การสุู่มเก็บข้อมูลัตามช่ิวังห่างของเวัลัาท่่�เท่่ากัน 
ในสูถุานประกอบการ ค่อ คลิันิกเวัชิกรรม คลิันิกทั่นตกรรม โรงพย์าบาลัเอกชินท่่�ม่ชิ่�อเสู่ย์งของพ่�นท่่�แต่ลัะจังหวััด้
 เคร่�องม่อวิัจัย์ ค่อ แบบสูอบถุาม (Questionnaires) ท่่�พัฒนาขึ�นประกอบด้้วัย์เน่�อหา 4 สู่วัน ได้้แก่ 1) ข้อมูลัทั่�วัไปผู้ตอบ 
แบบสูอบถุาม ลัักษณะเป็น checklist 2) ข้อมูลัพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัลัักษณะเป็น checklist 3) ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ใ์นพ่�นท่่�จงัหวััด้ภูมภิาคของประเท่ศิไท่ย์ 6 ด้้าน ลัักษณะเป็นคำาถุามปลัาย์ปดิ้ 
แบบมาตราสู่วันประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดั้บ แลัะ 4) ข้อเสูนอแนะ แบ่งระดั้บการหาช่ิวังกว้ัางของอันตรภาคชัิ�น  
(Class Interval) ด้้วัย์วิัธ่ัคำานวัณตามหลัักการเฉล่ั�ย์ ม่ค่าเท่่ากับ 0.8 เพ่�อแปลัผลัข้อมูลัแบบมาตราสู่วันประมาณค่า  
เคร่�องม่อม่ขั�นตอนการพฒันาแลัะได้้รับการประเมนิจากผู้ท่รงคณุวุัฒิ 3 ได้้ค่า IOC เท่่ากบั 0.97 สู่วันผลัการท่ด้สูอบควัามเช่ิ�อมั�น  
(Reliability) Try out กับกลุ่ัมเป้าหมาย์จำานวัน 30 คน ได้้ค่าสูัมประสูิท่ธิั�แอลัฟื้า (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach  
เท่่ากับ 0.724 หมาย์ถึุงเคร่�องม่อสูามารถุใช้ิได้้ตามเกณฑ์์ แลัะปรับให้สูมบูรณ์ก่อนไปใช้ิจริง
 การเก็บรวัมรวัมข้อมูลัม่ดั้งน่� รวับรวัมขอ้มูลัทุ่ติย์ภูมิ (Secondary Data) จากการวัเิคราะห์เอกสูาร ได้้แก่ ตำารา เว็ับไซีต์
สูถุาบันวิัจัย์ เอกสูารแลัะวัรรณกรรมท่่�เก่�ย์วัข้อง ได้้แก่ ท่ฤษฎ่ีเก่�ย์วักับการวิัจัย์ ราย์งานการวิัจัย์ วิัท่ย์านิพนธ์ั สูารนิพนธ์ั ตลัอด้จน 
ข้อมูลัข่าวัสูารท่่�เก่�ย์วักับพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวั  
สู่วันข้อมูลัปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวับรวัมข้อมูลัด้้วัย์แบบสูอบถุาม (Questionnaire) จำาวัน 400 ชุิด้ จากนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัม
ประเท่ศิ CLMV สัูญชิาติลัาวัข้ามแด้นมาใช้ิบริการการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ในในพ่�นท่่�จังหวััด้หนองคาย์แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่
 การวัิเคราะห์ข้อมูลั โด้ย์ใช้ิโปรแกรมสูำาเร็จรูปเพ่�อการวัิจัย์ท่างสูังคมศิาสูตร์ โด้ย์ 1) การวัิเคราะห์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพ่�อพรรณนาลัักษณะทั่�วัไปของข้อมูลัแลัะพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นของนักท่่องเท่่�ย์วั 
แลัะใช้ิสูถิุติพรรณนาสูำาหรับอธิับาย์ลัักษณะข้อมูลัเพ่�อการวิัเคราะห์ขั�นสููงได้้แก่ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ 2) การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันของปัจจัย์ 
องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ โด้ย์การวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
อันดั้บท่่� 1 (First Order Confirmatory Factor Analysis : CFA) พรรณนาข้อมูลัด้้วัย์สูถิุติ ค่าเฉล่ั�ย์ (mean) แลัะค่าเบ่�ย์งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ควัามเบ้ (skewness) ควัามโด่้ง (kurtosis) แลัะ ตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองโมเด้ลักับข้อมูลั
เชิิงประจักษ์ โด้ย์ใช้ิเกณฑ์์ดั้ชิน่ประเมินควัามสูอด้คล้ัอง ได้้แก่ ค่าดั้ชิน่ ไค-สูแควัร์ (X2), CMIN/df , RMSEA , RMR AGFI, GFI 
แลัะแปลัผลัโด้ย์อธิับาย์ควัามสัูมพันธ์ัของตัวัแปรในตัวัแบบสุูด้ท้่าย์ (Hair, Anderson, Basin & Black, 2010)  

ผลการวิิจัยื
 พบว่ัา กลุ่ัมตัวัอย์่างสู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 63.8 สู่วันใหญ่ม่อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี คิด้เป็นร้อย์ลัะ 51.8 
แลัะรองลังมาได้้แก่ กลุ่ัมผู้ม่อาย์ุมากกว่ัา 60 ปีขึ�นไป อ่กร้อย์ลัะ 17.5 สู่วันใหญ่ม่การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/อาช่ิวัศึิกษา  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 52.25 สู่วันใหญ่เป็นเจ้าของธุัรกิจ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 58.0 โด้ย์ม่ราย์ได้้เฉล่ั�ย์มากกว่ัา 100,000 ด้อลัล่ัาร์ต่อปี
(3,064,300 บาท่ตอ่ป)ี คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 40.5 โด้ย์ได้้รับคำาแนะนำาจากคนใกลัชิ้ิด้ ได้้แก ่เพ่�อน คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 41.3 ครอบครวัั/ญาติ 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 35.5 ผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV 
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ตามตารางท่่� 1



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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ต่ารางท่ี่� 1 พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิจากกล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดน ไที่ยื-ลาวิ  
 จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                      (n=400)          

พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิ จำานวิน (คน) ร้อยืละ

ประสูบการณ์เข้าใช้ิบริการการแพท่ย์์ในประเท่ศิไท่ย์

ครั�งแรก 152 38.0

เคย์ใช้ิบริการมาแล้ัวั 248 62.0

จำานวันสูมาชิิกท่่�ร่วัมเดิ้นท่าง

2-5 คน 329 82.3

มากกว่ัา 5 คนขึ�นไป 71 17.8

ควัามถุ่�ในการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์

ราย์สัูปด้าห์ 25 6.3

ราย์เด่้อน 279 69.8

ช่ิวังพักผ่อน วัันนักขัตฤกษ์ 71 17.8

อ่�น ๆ เช่ิน ควัามถุ่�ไม่แน่นอนแล้ัวัแต่โอกาสู 25 6.3

ประเภท่บริการการแพท่ย์์หลัักท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ

การตรวัจสุูขภาพทั่�วัไป 72 18.0

การตรวัจวิันิจฉัย์โรคเฉพาะท่าง 89 22.3

บริการตรวัจตา/จักษุ 67 16.8

การตรวัจรักษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ 50 12.5

ศัิลัย์กรรมตกแต่ง 20 5.0

การตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ 64 16.0

บริการตรวัจทั่นตกรรม 34 8.5

บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพ 4 1.0

วััตถุุประสูงค์ในการใช้ิบริการการแพท่ย์์

เพ่�อสุูขภาพ/สู่งเสูริมสุูขภาพ 68 17.0

เพ่�อบำาบัด้โรค 186 46.5

เพ่�อตามนัด้แพท่ย์์ 50 12.5

เพ่�อท่ด้ลัองท่ร่ตเม้นท์่ต่าง ๆ 25 6.3

อ่�น ๆ เช่ิน อย์ากลัองเพราะคนแนะนำา 71 17.8

 จากตารางท่่� 1 พบว่ัา สู่วันใหญ่นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ม่ประสูบการณ์เขามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ประเท่ศิไท่ย์ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 62.0 โด้ย์เดิ้นท่างมาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ใ์นประเท่ศิไท่ย์เป็นประจำา  ทุ่กเด่้อน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 69.8 
ม่วััตถุุประสูงค์หลัักเพ่�อบำาบัด้โรค คิด้เป็นร้อย์ลัะ 46.5 รองลังมาค่อการเด้ินท่างข้ามแด้นเพ่�อสูุขภาพ/สู่งเสูริมสูุขภาพ  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 17.0 โด้ย์ประเภท่บริการท่างการแพท่ย์ท์่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ เร่ย์งตามลัำาดั้บ ดั้งน่� (1) ตรวัจวิันจิฉัย์โรคเฉพาะท่าง 
คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 22.3 (2) ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไปคดิ้เปน็รอ้ย์ลัะ 18.0 (3) บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุคิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 16.8 (4) การตรวัจท่างสููตินร่ 
แลัะการท่ำาคลัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 16.0 (5) การตรวัจรกัษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 12.5 (6) บรกิารตรวัจท่นัตกรรม 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 8.5 (7) ศัิลัย์กรรมตกแต่ง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 5.0 แลัะ (8) บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�น ๆ อ่ก 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 1.0 สู่วันใหญ่นิย์มกิจกรรมชิ้อปปิ�งหากม่เวัลัาเพ่ย์งพอ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 56.5  จะเข้าพักแรมโรงแรมประเภท่  
3 ด้าวัขึ�นไป คิด้เป็นร้อย์ลัะ 48.3 แลัะโรงแรมขนาด้เล็ัก อ่กร้อย์ลัะ 42.0 ม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง  
จำานวันวัันเฉล่ั�ย์แต่ครั�ง เท่่ากับ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน
 ผลัการวิัเคราะห์เพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา ตามตารางท่่� 2

ต่ารางท่ี่� 2 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 ท่ี่�พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                        (n=400)                                  

ปัจจัยื Max Min SK KU x̄ (S.D.)

คุณภาพแลัะราคาบริการ 5.00 4.25 -1.065 3.056 4.40 0.620

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง 5.00 4.33 -0.461 -0.106 4.33 0.592

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก 5.00 3.64 -0.867 1.307 4.17 0.480

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั 5.00 4.21 -0.886 -0.467 4.21 0.329

การสู่งเสูริมการตลัาด้ 5.00 4.45 -0.501 0.224 4.66 0.882

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั 5.00 4.39 -0.219 -0.363 4.50 0.482

 จากตารางท่่� 2 แสูด้งผลัวัิเคราะห์เบ่�องต้นเพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์เพ่�อวัิเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา พบว่ัา ข้อมูลัม่ควัามเหมาะสูมแลัะสูามารถุนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันได้้ พิจารณาได้้จาก 
ค่าควัามเบ้ (Skewness) แลัะควัามโด่้ง (Kurtosis) อย์ู่ระหว่ัาง -3 ถึุง +3 ตรงตามเกณฑ์์ ถุ่อเป็นชุิด้ข้อมูลัม่การแจกแจง 
แบบปกติ โด้ย์ม่ค่าอย์ู่ในช่ิวัง -0.467 ถึุง 3.056 ตรงตามเกณฑ์์ นอกจากน่�ปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์แต่ลัะด้้านเป็นดั้งน่� ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ม่ค่าสููงสูุด้ ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ 
(x̄= 4.66, S.D. = 0.882) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ (x̄ = 4.50, S.D. = 0.482)  
ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการ ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.40, S.D. = 0.620)  ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุงสูถุานท่่�ท่่�ระดั้บมาก 
(x̄ = 4.33, S.D. = 0.596) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.25, S.D. = 0.709)  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วัท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.21, S.D. = 0.639)  แลัะปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
ม่ค่าตำ�าสุูด้ อย์ู่ในระดั้บมาก (x̄ = 4.17, S.D. = 0.480) ทั่�งน่� ทุ่กๆ ตัวัแปรม่คุณสูมบัติเหมาะสูมการกระจาย์ตัวัของข้อมูลั 
ท่่�เหมาะสูมต่อการวิัเคราะห์ด้้วัย์เท่คนิคการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน
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ต่ารางท่ี่� 1 พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิจากกล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดน ไที่ยื-ลาวิ  
 จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                      (n=400)          

พฤติ่กรรมีการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิ จำานวิน (คน) ร้อยืละ

ประสูบการณ์เข้าใช้ิบริการการแพท่ย์์ในประเท่ศิไท่ย์

ครั�งแรก 152 38.0

เคย์ใช้ิบริการมาแล้ัวั 248 62.0

จำานวันสูมาชิิกท่่�ร่วัมเดิ้นท่าง

2-5 คน 329 82.3

มากกว่ัา 5 คนขึ�นไป 71 17.8

ควัามถุ่�ในการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์

ราย์สัูปด้าห์ 25 6.3

ราย์เด่้อน 279 69.8

ช่ิวังพักผ่อน วัันนักขัตฤกษ์ 71 17.8

อ่�น ๆ เช่ิน ควัามถุ่�ไม่แน่นอนแล้ัวัแต่โอกาสู 25 6.3

ประเภท่บริการการแพท่ย์์หลัักท่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ

การตรวัจสุูขภาพทั่�วัไป 72 18.0

การตรวัจวิันิจฉัย์โรคเฉพาะท่าง 89 22.3

บริการตรวัจตา/จักษุ 67 16.8

การตรวัจรักษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ 50 12.5

ศัิลัย์กรรมตกแต่ง 20 5.0

การตรวัจท่างสููตินร่แลัะการท่ำาคลัอด้ 64 16.0

บริการตรวัจทั่นตกรรม 34 8.5

บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพ 4 1.0

วััตถุุประสูงค์ในการใช้ิบริการการแพท่ย์์

เพ่�อสุูขภาพ/สู่งเสูริมสุูขภาพ 68 17.0

เพ่�อบำาบัด้โรค 186 46.5

เพ่�อตามนัด้แพท่ย์์ 50 12.5

เพ่�อท่ด้ลัองท่ร่ตเม้นท์่ต่าง ๆ 25 6.3

อ่�น ๆ เชิ่น อย์ากลัองเพราะคนแนะนำา 71 17.8

 จากตารางท่่� 1 พบว่ัา สู่วันใหญ่นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ม่ประสูบการณ์เขามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ประเท่ศิไท่ย์ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 62.0 โด้ย์เดิ้นท่างมาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ใ์นประเท่ศิไท่ย์เป็นประจำา  ทุ่กเด่้อน คิด้เป็นร้อย์ลัะ 69.8 
ม่วััตถุุประสูงค์หลัักเพ่�อบำาบัด้โรค คิด้เป็นร้อย์ลัะ 46.5 รองลังมาค่อการเด้ินท่างข้ามแด้นเพ่�อสูุขภาพ/สู่งเสูริมสูุขภาพ  
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 17.0 โด้ย์ประเภท่บริการท่างการแพท่ย์ท์่่�ข้ามแด้นมาใช้ิบริการ เร่ย์งตามลัำาดั้บ ดั้งน่� (1) ตรวัจวิันจิฉัย์โรคเฉพาะท่าง 
คิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 22.3 (2) ตรวัจสูขุภาพทั่�วัไปคดิ้เปน็รอ้ย์ลัะ 18.0 (3) บรกิารตรวัจตา/จกัษ ุคิด้เปน็รอ้ย์ลัะ 16.8 (4) การตรวัจท่างสููตินร่ 
แลัะการท่ำาคลัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 16.0 (5) การตรวัจรกัษาหัวัใจแลัะหลัอด้เล่ัอด้ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 12.5 (6) บรกิารตรวัจท่นัตกรรม 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 8.5 (7) ศัิลัย์กรรมตกแต่ง คิด้เป็นร้อย์ลัะ 5.0 แลัะ (8) บริการสู่งเสูริมแลัะฟ้ื้�นฟูื้สุูขภาพรูปแบบอ่�น ๆ อ่ก 
คิด้เป็นร้อย์ลัะ 1.0 สู่วันใหญ่นิย์มกิจกรรมชิ้อปปิ�งหากม่เวัลัาเพ่ย์งพอ คิด้เป็นร้อย์ลัะ 56.5  จะเข้าพักแรมโรงแรมประเภท่  
3 ด้าวัขึ�นไป คิด้เป็นร้อย์ลัะ 48.3 แลัะโรงแรมขนาด้เล็ัก อ่กร้อย์ลัะ 42.0 ม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง  
จำานวันวัันเฉล่ั�ย์แต่ครั�ง เท่่ากับ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน
 ผลัการวิัเคราะห์เพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา ตามตารางท่่� 2

ต่ารางท่ี่� 2 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 ท่ี่�พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่                                        (n=400)                                  

ปัจจัยื Max Min SK KU x̄ (S.D.)

คุณภาพแลัะราคาบริการ 5.00 4.25 -1.065 3.056 4.40 0.620

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง 5.00 4.33 -0.461 -0.106 4.33 0.592

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก 5.00 3.64 -0.867 1.307 4.17 0.480

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั 5.00 4.21 -0.886 -0.467 4.21 0.329

การสู่งเสูริมการตลัาด้ 5.00 4.45 -0.501 0.224 4.66 0.882

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั 5.00 4.39 -0.219 -0.363 4.50 0.482

 จากตารางท่่� 2 แสูด้งผลัวัิเคราะห์เบ่�องต้นเพ่�อพรรณนาข้อมูลัปัจจัย์เพ่�อวัิเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน 
ด้้วัย์สูถิุติพรรณนา พบว่ัา ข้อมูลัม่ควัามเหมาะสูมแลัะสูามารถุนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันได้้ พิจารณาได้้จาก 
ค่าควัามเบ้ (Skewness) แลัะควัามโด่้ง (Kurtosis) อย์ู่ระหว่ัาง -3 ถึุง +3 ตรงตามเกณฑ์์ ถุ่อเป็นชุิด้ข้อมูลัม่การแจกแจง 
แบบปกติ โด้ย์ม่ค่าอย์ู่ในช่ิวัง -0.467 ถึุง 3.056 ตรงตามเกณฑ์์ นอกจากน่�ปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจ 
ใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์แต่ลัะด้้านเป็นดั้งน่� ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้ม่ค่าสููงสูุด้ ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ 
(x̄= 4.66, S.D. = 0.882) ปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั ท่่�ระดั้บมากท่่�สุูด้ (x̄ = 4.50, S.D. = 0.482)  
ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการ ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.40, S.D. = 0.620)  ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุงสูถุานท่่�ท่่�ระดั้บมาก 
(x̄ = 4.33, S.D. = 0.596) ปัจจัย์ด้้านคุณภาพแลัะราคาบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.25, S.D. = 0.709)  
ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วัท่่�ระดั้บมาก (x̄ = 4.21, S.D. = 0.639)  แลัะปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
ม่ค่าตำ�าสุูด้ อย์ู่ในระดั้บมาก (x̄ = 4.17, S.D. = 0.480) ทั่�งน่� ทุ่กๆ ตัวัแปรม่คุณสูมบัติเหมาะสูมการกระจาย์ตัวัของข้อมูลั 
ท่่�เหมาะสูมต่อการวิัเคราะห์ด้้วัย์เท่คนิคการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ัน
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การกำาหนด้ Coding ได้้แก่
 1 Q&P = Quality and service price  คุณภาพแลัะราคาบริการ
 2 L&A = Location and access   สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง
 3 FAC = Facilities    สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
 4 T&D = Tourist Resources / Destination ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั
 5 PRO = Marketing promotion   การสู่งเสูริมการตลัาด้
 6 RPN = Responding to personal needs การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั

ต่ารางท่ี่� 3 ค่าสัิมีประสิิที่ธิิ�สิห์สัิมีพันธ์ิเพ่ยืร์สัินปัจจัยืองค์ประกอบการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ื 
 กล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยื Q&P L&A FAC T&D PRO RPN

Q&P 1.000

L&A 0.244** 1.000

FAC 0.151** 0.310** 1.000

T&D 0.216** 0.334** 0.939** 1.000

PRO 0.275** 0.276* 0.178** 0.337** 1.000

RPN 0.185** 0.088* 0.185** 0.376** 0.303** 1.000

หมาย์เหตุ : **P < 0.01, *P <  0.5
Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 P = 0.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KOM) = 0.783

 จากตารางท่่� 3 พบว่ัา ค่าสัูมประสิูท่ธิั�สูหสัูมพันธ์ัเพ่ย์ร์สัูนปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในจังหวััด้ภูมิภาค ทุ่กปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันอย์า่งม่นัย์สูำาคัญ (**P < 0.01 
แลัะ *P <  0.5) ค่าสูถิุติ Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 (P < 0.000) แสูด้งว่ัาค่าเมท่ริกสูหสัูมพันธ์ัระหว่ัาง 
ปัจจัย์แตกต่างจากค่าเมท่ริกเอกลัักษณ์อย์่างม่นัย์สูำาคัญ ค่าสูถิุติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KOM) ม่ค่าเข้าใกล้ั 1 (0.783) แสูด้งว่ัา ปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันเพ่ย์งพอท่่�จะนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบ ผลัการวัิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิิงย่์นยั์น (Confirmatory Factor Analysis) ในตัวัแบบสูมการตั�งต้นตามกรอบแนวัคิด้การวิัจัย์แลัะหลัังการปรับตัวัแบบ 
ให้ม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์พบวั่า ค่าสูถิุติประเมินควัามกลัมกล่ันของแต่ลัะตัวัแบบกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
ในระดั้บด่้  โด้ย์พิจารณาจาก ค่า X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034  
ซึี�งบ่งช่ิ�ว่ัาตัวัแบบท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ ตามตารางท่่� 4

ต่ารางท่ี่� 4 แสิดงค่าสิถิุติ่ประเมิีนควิามีกลมีกลืนของสิมีการเชิิงโครงสิร้างโมีเดลห์ลังปรับตั่วิแบบ

ดัชิน่ เกณฑ์์วัิด ผลลัพธ์ิ ผลสิร่ป แนวิคิดในการอ้างอิง

X2 p. > 0.05 11.420 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010), Bollen (1989)

CMIN/df. < 5.0 1.427 ตรงเกณฑ์์ Bollen (1989), 
Diamantopoulos & Siguaw  (2000)

GFI ≥ 0.90 0.990 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

AGFI ≥ 0.80 0.890 ตรงเกณฑ์์ Harrison-Walker (2001)

RMR < 0.08 0.0025 ตรงเกณฑ์์ Diamantopoulos & Siguaw (2000).

RMSEA < 0.08 0.0034 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

 จากตารางท่่� 4  แสูด้งผลัการตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองของปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั
เชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โด้ย์พิจารณาจากค่า X2 ม่ค่าเท่่ากับ 11.42 ซึี�งม่ค่าควัามน่าจะเป็นเข้าใกล้ั 1 ท่่� P เท่่ากับ 0.11 
ท่่�องศิาอิสูระ (df) เท่่ากับ 8 แสูด้งว่ัาย์อมรับสูมมติฐานท่่�ว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
แลัะดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ัน (GFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.99 ดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ันท่่�ปรับแก้แล้ัวั (AGFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.96 ม่ค่าสููง 
แลัะสููงกว่ัา 0.95 แสูด้งว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ รวัมทั่�งดั้ชิน่รากของกำาลัังท่่�สูองเฉล่ั�ย์
ของเศิษ (RMR) ม่ค่าเท่่ากบั 0.0025 ซึี�งม่ค่าเข้าใกลัศู้ินย์แ์สูด้งวัา่องคป์ระกอบเชิิงย์่นย์นั ม่ควัามสูอด้คลัอ้งกับข้อมูลัเชิิงประจกัษ์
เช่ินกัน

ต่ารางท่ี่� 5 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยืท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจ Factor Loading t R2

คุณภาพแลัะราคาบริการ (Q&P) 0.37** (0.05) 6.06 0.69

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (L&A) 0.23** (0.05) 4.84 0.58

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก (FAC) 0.20** (0.05) 4.02 0.53

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั(T&D) 0.15** (0.05) 3.98 0.41

การสู่งเสูริมการตลัาด้ (PRO) 0.76** (0.08) 8.44 0.83

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (RPN) 0.49** (0.06) 6.12 0.74

X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034
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การกำาหนด้ Coding ได้้แก่
 1 Q&P = Quality and service price  คุณภาพแลัะราคาบริการ
 2 L&A = Location and access   สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง
 3 FAC = Facilities    สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก
 4 T&D = Tourist Resources / Destination ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั
 5 PRO = Marketing promotion   การสู่งเสูริมการตลัาด้
 6 RPN = Responding to personal needs การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั

ต่ารางท่ี่� 3 ค่าสัิมีประสิิที่ธิิ�สิห์สัิมีพันธ์ิเพ่ยืร์สัินปัจจัยืองค์ประกอบการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ื 
 กล่่มีประเที่ศ CLMV พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยื Q&P L&A FAC T&D PRO RPN

Q&P 1.000

L&A 0.244** 1.000

FAC 0.151** 0.310** 1.000

T&D 0.216** 0.334** 0.939** 1.000

PRO 0.275** 0.276* 0.178** 0.337** 1.000

RPN 0.185** 0.088* 0.185** 0.376** 0.303** 1.000

หมาย์เหตุ : **P < 0.01, *P <  0.5
Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 P = 0.000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KOM) = 0.783

 จากตารางท่่� 3 พบว่ัา ค่าสัูมประสิูท่ธิั�สูหสัูมพันธ์ัเพ่ย์ร์สัูนปัจจัย์องค์ประกอบท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในจังหวััด้ภูมิภาค ทุ่กปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันอย์า่งม่นัย์สูำาคัญ (**P < 0.01 
แลัะ *P <  0.5) ค่าสูถิุติ Bartlett’s Test of Sphericity = 459.332 (P < 0.000) แสูด้งว่ัาค่าเมท่ริกสูหสัูมพันธ์ัระหว่ัาง 
ปัจจัย์แตกต่างจากค่าเมท่ริกเอกลัักษณ์อย์่างม่นัย์สูำาคัญ ค่าสูถิุติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
(KOM) ม่ค่าเข้าใกล้ั 1 (0.783) แสูด้งว่ัา ปัจจัย์ม่ควัามสัูมพันธ์ักันเพ่ย์งพอท่่�จะนำาไปวิัเคราะห์องค์ประกอบ ผลัการวัิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิิงย่์นยั์น (Confirmatory Factor Analysis) ในตัวัแบบสูมการตั�งต้นตามกรอบแนวัคิด้การวิัจัย์แลัะหลัังการปรับตัวัแบบ 
ให้ม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์พบวั่า ค่าสูถิุติประเมินควัามกลัมกล่ันของแต่ลัะตัวัแบบกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
ในระดั้บด่้  โด้ย์พิจารณาจาก ค่า X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034  
ซึี�งบ่งช่ิ�ว่ัาตัวัแบบท่่�พัฒนาขึ�นม่ควัามกลัมกล่ันกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ในระดั้บด่้ ตามตารางท่่� 4

ต่ารางท่ี่� 4 แสิดงค่าสิถิุติ่ประเมิีนควิามีกลมีกลืนของสิมีการเชิิงโครงสิร้างโมีเดลห์ลังปรับตั่วิแบบ

ดัชิน่ เกณฑ์์วัิด ผลลัพธ์ิ ผลสิร่ป แนวิคิดในการอ้างอิง

X2 p. > 0.05 11.420 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010), Bollen (1989)

CMIN/df. < 5.0 1.427 ตรงเกณฑ์์ Bollen (1989), 
Diamantopoulos & Siguaw  (2000)

GFI ≥ 0.90 0.990 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

AGFI ≥ 0.80 0.890 ตรงเกณฑ์์ Harrison-Walker (2001)

RMR < 0.08 0.0025 ตรงเกณฑ์์ Diamantopoulos & Siguaw (2000).

RMSEA < 0.08 0.0034 ตรงเกณฑ์์ Hair et al (2010)

 จากตารางท่่� 4  แสูด้งผลัการตรวัจสูอบควัามสูอด้คล้ัองของปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วั
เชิิงการแพท่ย์ก์ลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา องค์ประกอบเชิิงย์น่ย์นั 
ม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ โด้ย์พิจารณาจากค่า X2 ม่ค่าเท่่ากับ 11.42 ซึี�งม่ค่าควัามน่าจะเป็นเข้าใกล้ั 1 ท่่� P เท่่ากับ 0.11 
ท่่�องศิาอิสูระ (df) เท่่ากับ 8 แสูด้งว่ัาย์อมรับสูมมติฐานท่่�ว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ 
แลัะดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ัน (GFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.99 ดั้ชิน่ควัามกลัมกล่ันท่่�ปรับแก้แล้ัวั (AGFI) ม่ค่าเท่่ากับ 0.96 ม่ค่าสููง 
แลัะสููงกว่ัา 0.95 แสูด้งว่ัาองค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันม่ควัามสูอด้คล้ัองกับข้อมูลัเชิิงประจักษ์ รวัมทั่�งดั้ชิน่รากของกำาลัังท่่�สูองเฉล่ั�ย์
ของเศิษ (RMR) ม่ค่าเท่่ากบั 0.0025 ซึี�งม่ค่าเข้าใกลัศู้ินย์แ์สูด้งวัา่องคป์ระกอบเชิิงย์่นย์นั ม่ควัามสูอด้คลัอ้งกับข้อมูลัเชิิงประจกัษ์
เช่ินกัน

ต่ารางท่ี่� 5 ปัจจัยืองค์ประกอบท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจใช้ิบริการของนักท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืกล่่มีประเที่ศ CLMV  
 พื�นท่ี่�ชิายืแดนไที่ยื-ลาวิ จังห์วัิดห์นองคายื และจังห์วัิดอ่ดรธิาน่

ปัจจัยืท่ี่�ม่ีอิที่ธิิพลต่่อการตั่ดสิินใจ Factor Loading t R2

คุณภาพแลัะราคาบริการ (Q&P) 0.37** (0.05) 6.06 0.69

สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง (L&A) 0.23** (0.05) 4.84 0.58

สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก (FAC) 0.20** (0.05) 4.02 0.53

ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั(T&D) 0.15** (0.05) 3.98 0.41

การสู่งเสูริมการตลัาด้ (PRO) 0.76** (0.08) 8.44 0.83

การตอบสูนองควัามต้องการสู่วันตัวั (RPN) 0.49** (0.06) 6.12 0.74

X2 = 11.42, df = 8, P = 0.11, GFI = 0.99, AGFI = 0.89, RMR= 0.0025, RMSEA= 0.0034
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สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย
ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี

ปีีที่่� 10 เล่่ม 1 ประจำำ�เดืือน มกราคม - มิิถุุนายน 2564

152

 สูามารถุนำาเสูนอปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ได้้ดั้งภาพท่่� 2

ภาพท่ี่� 2  ปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

 ทั่�งน่� เม่�อพิจารณาผลัการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันอันดั้บท่่�หนึ�งของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา 
ปัจจัย์ท่่�อย์ู่ในตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) 
โด้ย์ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบตั�งแต่ 0.76 ถึุง 0.15 แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถิุติท่่�ระดั้บ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์สูามารถุเร่ย์งปัจจัย์ 
ท่่�ม่ค่านำ�าหนัก (Factor Loading) จากมากไปหานอ้ย์ได้้ดั้งน่� อันดั้บท่่�หนึ�ง ค่อ การสู่งเสูริมการตลัาด้ อันดั้บท่่�สูอง ค่อ การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั อันดั้บท่่�สูาม ค่อ คุณภาพแลัะราคาบริการ อันดั้บท่่�สู่� ค่อ สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง อันดั้บท่่�ห้า ค่อ  
สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก แลัะอันดั้บท่่�หก ค่อ ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ซึี�งเป็นปัจจัย์ท่่�ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบน้อย์ท่่�สุูด้

อภิปรายืผล
 จากผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่พบว่ัา สู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิงวััย์กลัางคน (อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี) การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/ 
อาช่ิวัศึิกษา เป็นผู้ประกอบการ แลัะม่ราย์ได้้เฉลั่�ย์ค่อนข้างสููงถุ่อเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพสููงจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน 
สูอด้คล้ัองกับราย์งานการสูำารวัจของ Chusri and Lalitsasivimol (2020)  ระบุว่ัา สูปป. ลัาวั ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัศัิกย์ภาพสููง 
ประมาณ 18,323 คน สู่วันใหญ่ประกอบอาช่ิพธุัรกิจสู่วันตัวัแสูด้งพฤติกรรมเชิิงสูุขภาพโด้ย์มักมองหาบริการด้้านการแพท่ย์์ 
ทั่�งเชิิงป้องกันแลัะรักษาท่่�ทั่นสูมัย์ เน้นท่่มผู้เช่ิ�ย์วัชิาญท่างการแพท่ย์์ แลัะม่ควัามสูนใจการดู้แลัสุูขภาพแบบองค์รวัมเป็นพิเศิษ
ทั่�งน่�ม่ราย์งานว่ัาธุัรกิจบริการด้้านควัามงามแลัะการดู้แลัรักษาผิวัพรรณของโรงพย์าบาลัเอกชินสัูญชิาติไท่ย์ใน สูปป.ลัาวั  
ได้้รับการตอบรับเป็นอย์่างด่้จากกลุ่ัมลูักค้าระด้ับกลัาง จนปัจจุบันได้้ขย์าย์สูาขาเพิ�มขึ�นเพ่�อรองรับอุปสูงค์ตลัาด้สูุขภาพ 
จากนกัท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ม์ากขึ�น แลัะนอกจากน่�กลุ่ัมลูักคา้ระด้บักลัางถุงึสููงกลุ่ัมดั้งกลัา่วัย์งันยิ์มข้ามไปใช้ิบรกิารท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ฝัั่�งไท่ย์เป็นสู่วันใหญ่ โด้ย์เดิ้นท่างข้ามแด้นผ่านด้่านถุาวัร ด้้วัย์รถุย์นต์สู่วันตัวั อย์่างไรก็ตามย์ังพบวั่ากลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้น 
กลุ่ัมท่่�ม่ราย์ได้้น้อย์ท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นมาเพ่�อรักษาตัวัโด้ย์ใช้ิบริการตามแนวัชิาย์แด้นชัิ�นนอก ม่ทั่�งด่้านข้ามแด้นถุาวัร 
แลัะจุด้ผ่อนปรนต่าง ๆ  โด้ย์เล่ัอกเข้าใช้ิบริการในสูถุานประกอบการของรัฐ โด้ย์เฉพาะโรงพย์าบาลัชุิมชินตามอำาเภอชิาย์แด้นต่าง ๆ  
ซึี�งบางสูว่ันสูรา้งผลักระท่บตอ่สูภาพการคลัังของโรงพย์าบาลัรฐั การศิกึษาของ Gan and Frederuck (2011) พบวัา่ นักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติมักจะติด้ต่อกับโรงพย์าบาลัในต่างประเท่ศิโด้ย์ตรง ผู้ป�วัย์มักจะคุ้นเคย์กับโรงพย์าบาลัท่่�ต้องการเดิ้นท่างไปรักษา 
จึงประสูานงานด้้วัย์ตนเองท่ำาให้อาจจะเผชิิญกับปัญหาค่ารักษาพย์าบาลัท่่�ไม่ได้้รับคุ้มครองหร่อคุ้มครองไม่ครบตามกรมธัรรม์
ประกันสุูขภาพ การศึิกษาของ Yu and Ko (2012) เสูนอวั่าการแบ่งประเภท่นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพเป็น 3 กลุ่ัมได้้แก่  
1) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามคุ้มค่า Maximum Effectiveness)  2) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามสูำาคัญกับควัามคุ้มค่าด้้านราคา (Cost Effectiveness)  

0.76** ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

0.49** ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

0.37** ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

0.23** ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

0.20** ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

0.15** ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

แลัะ 3) กลุ่ัมท่่�ไม่เข้าร่วัม (Non-Participating) ได้้ช่ิ�ให้เห็นวั่าพฤติกรรมการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์มักจะสูัมพันธั์กับปัจจัย์ 
เชิิงจิตวิัท่ย์าแลัะม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจข้ามแด้นมารักษา โด้ย์สู่วันใหญ่ให้ควัามสูำาคัญกับประสูบการณ์ คำาบอกเล่ัาของคนใกล้ัชิิด้ 
เช่ิน เพ่�อน ครอบครัวั/ญาติ (Al-Amin, Makarem & Pradhan, 2011) สูอด้คล้ัองกับผลัการวิัจัย์น่�ท่่�พบว่ัา คนใกล้ัชิิด้ม่ผลั 
ต่อการตัด้สิูนใจเดิ้นท่างข้ามแด้นมารักษาท่่�ประเท่ศิไท่ย์ซึี�งสู่วันใหญ่เป็นผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงสููง สูอด้คล้ัองกับ Sriampornekkul 
and Chuntuk (2018) พบว่ัา ผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงระดั้บสููงชิาวัลัาวัมักจะข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์ 
ทั่�งโรงพย์าบาลัรัฐแลัะเอกชิน โด้ย์เล่ัอกพ่�นท่่�ในเม่องใหญ่ ได้้แก่ หนองคาย์ อุด้รธัาน่ มุกด้าหาร แลัะอุบลัราชิธัาน่ เป็นต้น  
ทั่�งน่�ผลัการวิัจัย์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัสู่วันใหญ่เคย์ม่ประสูบการณ์ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ท่์่�ประเท่ศิไท่ย์มาก่อนหร่อเป็นคนไข้ประจำา 
ท่่�มาตามตารางนัด้ราย์เด่้อนของแพท่ย์์ ม่การเด้ินท่างไปใช้ิบริการท่่�จังหวััด้ชัิ�นในอย์่างจังหวััด้อุด้รธัาน่เพราะม่โรงพย์าบาลั 
ท่่�ได้้มาตรฐานมากกว่ัา แลัะเม่�อม่เวัลัามากพอจะไปท่ำากิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัอ่�นๆ ท่่�โด้ย์เฉพาะการช้ิอปปิ�ง หร่อบางครั�งก็ไปเท่่�ย์วั
แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัสูำาคัญ สูอด้คล้ัองกับ Sujarinpong et al (2018) พบว่ัา สิู�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพต้องการ ได้้แก่ ปัจจัย์ด้้าน 
การท่่องเท่่�ย์วั ได้้แก่ ควัามสูวัย์งามของภูมปิระเท่ศิ ควัามสูวัย์งามของสูถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วั ควัามสูะด้วักแลัะค่าใช้ิจา่ย์ในการเดิ้นท่าง 
ควัามน่าสูนใจของ Package ท่่องเท่่�ย์วั การแนะนำาจากบริษัท่ทั่วัร์ โรงแรม การขนสู่ง-รถุโด้ย์สูาร แลัะปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
ของบริการ ได้้แก่ ควัามหลัากหลัาย์บริการ ควัามสูามารถุด้้านภาษาต่างประเท่ศิ ควัามพอเพ่ย์งของบคุลัากรท่่�ให้การดู้แลัสุูขภาพ
ศัิกย์ภาพในการรองรับนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ซึี�งในแต่ลัะพ่�นท่่�ม่ควัามแตกต่างกัน จากผลัการวิัเคราะห์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ จะม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉพาะค่ารักษาพย์าบาลั
เฉล่ั�ย์เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง จำานวันวัันเฉล่ั�ย์ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน ซึี�งสูอด้คล้ัองกับ  
Office of Small And Medium Enterprises Promotion (OSMEP) E-Saan Center for Business and Economic  
Research (2018) ราย์งานวั่า นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นิย์มใช้ิเวัลัาในชิ่วังวัันหย์ุด้ย์าวัท่่องเท่่�ย์วัต่างเม่อง 
กับครอบครัวัหร่อเพ่�อนท่่�คุ้นเคย์ แลัะรวัมถึุงจะใช้ิช่ิวังเวัลัาการเดิ้นท่างไปเย์่�ย์มญาติในต่างเม่องในคราวัเด่้ย์วักัน
 จากผลัวัิเคราะห์ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา นำ�าหนักองค์ประกอบปัจจัย์ทั่�ง 6 ด้้าน ม่ค่าเป็นบวัก 
แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถุิติท่่�ระด้ับ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์ปัจจัย์องค์ประกอบด้้านการประชิาสูัมพันธั์แลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้
สููงสุูด้ อธิับาย์ได้้ว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้
อุด้รธัาน่ จะให้ควัามสูำาคัญกับปัจจัย์ด้้านการประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้สููงสุูด้ สู่วันปัจจัย์ด้้านการตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั แลัะปัจจัย์ด้้านการเล่ัอกการบริการ (Selective Factors) เป็นลัำาดั้บรอง ซึี�งแตกต่างจากการศึิกษาอ่�น ๆ 
ทั่�ง Kulkalyuenyong (2017) ท่่�พบว่ัา ปัจจัย์ท่างการแพท่ย์์ อาทิ่ คุณภาพการบริการ อุปกรณ์ทั่นสูมัย์ ค่ารักษาแลัะค่าเดิ้นท่าง 
การสู่�อสูาร การบริการก่อนแลัะหลัังการรักษา ตลัอด้จนควัามสูามารถุในการเข้าถุึงการบริการ ถุ่อเป็นปัจจัย์สูำาคัญหลััก 
สู่วันกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วั (เช่ิน ควัามน่าสูนใจของโปรแกรมการท่่องเท่่�ย์วั ควัามงด้งามท่างธัรรมชิาติ แลัะอาหาร)  
ล้ัวันเป็นปัจจัย์อันดั้บรอง หร่อ Lam, du Cros and Vong (2011) ท่่�ศึิกษาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในมาเก๊า พบว่ัา  
อันดั้บควัามสูำาคัญในการพิจารณาตัด้สิูนใจเล่ัอกจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างเพ่�อไปใช้ิบริการ ค่อ ราคา ควัามสูะอาด้ คุณภาพของเคร่�องม่อ 
การแพท่ย์ ์ควัามชิำานาญของบคุลัากรท่างการแพท่ย์ ์มาตรฐานควัามปลัอด้ภยั์ของคนไข้ อย์า่งไรกต็าม ปัจจยั์ท่่�สู่งผลัตอ่การตดั้สิูนใจ 
เล่ัอกสูถุานท่่�ท่่�จะไปบำาบัด้นั�นขึ�นอย์ู่กับโรคท่่�ต้องการรักษา ควัามต้องการตรวัจรักษาสุูขภาพ ควัามต้องการปรับเปล่ั�ย์นสูถุานท่่� 
อย์ูชั่ิ�วัคราวัเพ่�อเปลั่�ย์นบรรย์ากาศิเปลั่�ย์นอารมณ ์หร่อจากคำาแนะนำาของแพท่ย์/์ผู้เช่ิ�ย์วัชิาญเปน็สูำาคัญ ซึี�งอาจจะเปน็เพราะศิกึษา
ในพภูมิภาคประเท่ศิอาเซ่ีย์นเช่ินกัน ช่ิ�ให้เห็นว่ัาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในประเท่ศิไท่ย์ได้้รับควัามนิย์มจากนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเพราะม่ปัจจัย์ดึ้งดู้ด้สูำาคัญ ค่อ อัตราค่าบริการตำ�า บุคลัากรม่ควัามสูามารถุแลัะควัามเช่ิ�ย์วัชิาญ อ่กทั่�งกลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัท่่�ด่้ ลัักษณะดั้งกล่ัาวัอธิับาย์ได้้ว่ัา ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ผู้ประกอบการต้องให้ควัามสูำาคัญกับการพัฒนากลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการตลัาด้สูำาหรับกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน นอกจากน่�ผลัการวิัจัย์ย์ังพบว่ัาปัจจัย์ 
ควัามเหลั่�อมลัำ�าเชิิงสูุขภาพระหวั่างพ่�นท่่�ย์ังม่ผลัต่อพฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่คุณภาพมากกวั่า  
ซึี�งม่ 2 รูปแบบ ได้้แก่ 1) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพสููงกว่ัา ม่คุณภาพมากกว่ัา
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสููงกว่ัาปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคา ซึี�งการวิัจัย์น่�ช่ิ�ให้เห็นว่ัาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข้์ามแด้นถูุกกำาหนด้ด้้วัย์ควัามเหล่ั�อมด้้านสุูขภาพในทิ่ศิท่าง 
แบบตรงกันข้าม โด้ย์ประเท่ศิปลัาย์ท่างจะตั�งม่ดั้ชิน่การพัฒนาสูุขภาพสููงกวั่า แตกต่างจากการท่่องเท่่�ย์วัข้ามแด้นทั่�วัไป 
ท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างต้องถูุกแลัะด่้เพ่ย์งพอ หร่อมากกว่ัาประเท่ศิภูมิลัำาเนาของตน 



วารสารวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ
สมาคมสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนแห่่งประเทศไทย

ในพระราชููปถััมภ์์ สมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี
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 สูามารถุนำาเสูนอปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ ได้้ดั้งภาพท่่� 2

ภาพท่ี่� 2  ปัจจัย์องค์ประกอบการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่

 ทั่�งน่� เม่�อพิจารณาผลัการวิัเคราะห์องค์ประกอบเชิิงย์่นย์ันอันดั้บท่่�หนึ�งของปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการ
ของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา 
ปัจจัย์ท่่�อย์ู่ในตัวัแบบสูามารถุร่วัมกันอธิับาย์ควัามแปรปรวันของการตัด้สิูนใจใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ได้้ร้อย์ลัะ 64 (R2 = .64) 
โด้ย์ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบตั�งแต่ 0.76 ถึุง 0.15 แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถิุติท่่�ระดั้บ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์สูามารถุเร่ย์งปัจจัย์ 
ท่่�ม่ค่านำ�าหนัก (Factor Loading) จากมากไปหานอ้ย์ได้้ดั้งน่� อันดั้บท่่�หนึ�ง ค่อ การสู่งเสูริมการตลัาด้ อันดั้บท่่�สูอง ค่อ การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั อันด้ับท่่�สูาม ค่อ คุณภาพแลัะราคาบริการ อันดั้บท่่�สู่� ค่อ สูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง อันดั้บท่่�ห้า ค่อ  
สิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก แลัะอันดั้บท่่�หก ค่อ ท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วั/แหล่ังท่่องเท่่�ย์วั ซึี�งเป็นปัจจัย์ท่่�ม่ค่านำ�าหนักองค์ประกอบน้อย์ท่่�สุูด้

อภิปรายืผล
 จากผลัการวิัเคราะห์พฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั  
จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่พบว่ัา สู่วันใหญ่เป็นเพศิหญิงวััย์กลัางคน (อาย์ุระหว่ัาง 40-49 ปี) การศึิกษาระดั้บมัธัย์ม/ 
อาช่ิวัศึิกษา เป็นผู้ประกอบการ แลัะม่ราย์ได้้เฉลั่�ย์ค่อนข้างสููงถุ่อเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพสููงจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน 
สูอด้คล้ัองกับราย์งานการสูำารวัจของ Chusri and Lalitsasivimol (2020)  ระบุว่ัา สูปป. ลัาวั ม่จำานวันนักท่่องเท่่�ย์วัศัิกย์ภาพสููง 
ประมาณ 18,323 คน สู่วันใหญ่ประกอบอาช่ิพธุัรกิจสู่วันตัวัแสูด้งพฤติกรรมเชิิงสูุขภาพโด้ย์มักมองหาบริการด้้านการแพท่ย์์ 
ทั่�งเชิิงป้องกันแลัะรักษาท่่�ทั่นสูมัย์ เน้นท่่มผู้เช่ิ�ย์วัชิาญท่างการแพท่ย์์ แลัะม่ควัามสูนใจการดู้แลัสุูขภาพแบบองค์รวัมเป็นพิเศิษ
ทั่�งน่�ม่ราย์งานว่ัาธุัรกิจบริการด้้านควัามงามแลัะการดู้แลัรักษาผิวัพรรณของโรงพย์าบาลัเอกชินสัูญชิาติไท่ย์ใน สูปป.ลัาวั  
ได้้รับการตอบรับเป็นอย์่างด่้จากกลุ่ัมลูักค้าระด้ับกลัาง จนปัจจุบันได้้ขย์าย์สูาขาเพิ�มขึ�นเพ่�อรองรับอุปสูงค์ตลัาด้สูุขภาพ 
จากนกัท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ม์ากขึ�น แลัะนอกจากน่�กลุ่ัมลูักคา้ระด้บักลัางถุงึสููงกลุ่ัมดั้งกลัา่วัย์งันยิ์มข้ามไปใช้ิบรกิารท่างการแพท่ย์์ 
ท่่�ฝัั่�งไท่ย์เป็นสู่วันใหญ่ โด้ย์เดิ้นท่างข้ามแด้นผ่านด้่านถุาวัร ด้้วัย์รถุย์นต์สู่วันตัวั อย์่างไรก็ตามย์ังพบวั่ากลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้น 
กลุ่ัมท่่�ม่ราย์ได้้น้อย์ท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นมาเพ่�อรักษาตัวัโด้ย์ใช้ิบริการตามแนวัชิาย์แด้นชัิ�นนอก ม่ทั่�งด่้านข้ามแด้นถุาวัร 
แลัะจุด้ผ่อนปรนต่าง ๆ  โด้ย์เล่ัอกเข้าใช้ิบริการในสูถุานประกอบการของรัฐ โด้ย์เฉพาะโรงพย์าบาลัชุิมชินตามอำาเภอชิาย์แด้นต่าง ๆ  
ซึี�งบางสูว่ันสูรา้งผลักระท่บตอ่สูภาพการคลัังของโรงพย์าบาลัรฐั การศิกึษาของ Gan and Frederuck (2011) พบวัา่ นักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติมักจะติด้ต่อกับโรงพย์าบาลัในต่างประเท่ศิโด้ย์ตรง ผู้ป�วัย์มักจะคุ้นเคย์กับโรงพย์าบาลัท่่�ต้องการเดิ้นท่างไปรักษา 
จึงประสูานงานด้้วัย์ตนเองท่ำาให้อาจจะเผชิิญกับปัญหาค่ารักษาพย์าบาลัท่่�ไม่ได้้รับคุ้มครองหร่อคุ้มครองไม่ครบตามกรมธัรรม์
ประกันสุูขภาพ การศึิกษาของ Yu and Ko (2012) เสูนอวั่าการแบ่งประเภท่นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพเป็น 3 กลุ่ัมได้้แก่  
1) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามคุ้มค่า Maximum Effectiveness)  2) กลุ่ัมท่่�ให้ควัามสูำาคัญกับควัามคุ้มค่าด้้านราคา (Cost Effectiveness)  

0.76** ปัจจัย์ด้้านการสู่งเสูริมการตลัาด้

ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลั 
ต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการการ 

ท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
ของนักท่่องเท่่�ย์วั 

จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV

0.49** ปัจจัย์ด้้านควัามต้องการสู่วันตัวัของนักท่่องเท่่�ย์วั

0.37** ปัจจัย์ด้้านคุณภาพ ราคา แลัะผลิัตภัณฑ์์บริการ

0.23** ปัจจัย์ด้้านสูถุานท่่�แลัะการเข้าถึุง

0.20** ปัจจัย์ด้้านสิู�งอำานวัย์ควัามสูะด้วัก

0.15** ปัจจัย์ด้้านท่รัพย์ากรท่่องเท่่�ย์วัแลัะแหล่ังท่่องเท่่�ย์วั

แลัะ 3) กลุ่ัมท่่�ไม่เข้าร่วัม (Non-Participating) ได้้ช่ิ�ให้เห็นวั่าพฤติกรรมการใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์มักจะสูัมพันธั์กับปัจจัย์ 
เชิิงจิตวิัท่ย์าแลัะม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจข้ามแด้นมารักษา โด้ย์สู่วันใหญ่ให้ควัามสูำาคัญกับประสูบการณ์ คำาบอกเล่ัาของคนใกล้ัชิิด้ 
เช่ิน เพ่�อน ครอบครัวั/ญาติ (Al-Amin, Makarem & Pradhan, 2011) สูอด้คล้ัองกับผลัการวิัจัย์น่�ท่่�พบว่ัา คนใกล้ัชิิด้ม่ผลั 
ต่อการตัด้สิูนใจเดิ้นท่างข้ามแด้นมารักษาท่่�ประเท่ศิไท่ย์ซึี�งสู่วันใหญ่เป็นผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงสููง สูอด้คล้ัองกับ Sriampornekkul 
and Chuntuk (2018) พบว่ัา ผู้ม่ราย์ได้้ระดั้บกลัางถึุงระดั้บสููงชิาวัลัาวัมักจะข้ามแด้นเข้ามาใช้ิบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์ 
ทั่�งโรงพย์าบาลัรัฐแลัะเอกชิน โด้ย์เล่ัอกพ่�นท่่�ในเม่องใหญ่ ได้้แก่ หนองคาย์ อุด้รธัาน่ มุกด้าหาร แลัะอุบลัราชิธัาน่ เป็นต้น  
ทั่�งน่�ผลัการวิัจัย์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วัสู่วันใหญ่เคย์ม่ประสูบการณ์ใช้ิบริการท่างการแพท่ย์ท่์่�ประเท่ศิไท่ย์มาก่อนหร่อเป็นคนไข้ประจำา 
ท่่�มาตามตารางนัด้ราย์เด่้อนของแพท่ย์์ ม่การเด้ินท่างไปใช้ิบริการท่่�จังหวััด้ชัิ�นในอย์่างจังหวััด้อุด้รธัาน่เพราะม่โรงพย์าบาลั 
ท่่�ได้้มาตรฐานมากกว่ัา แลัะเม่�อม่เวัลัามากพอจะไปท่ำากิจกรรมท่่องเท่่�ย์วัอ่�นๆ ท่่�โด้ย์เฉพาะการช้ิอปปิ�ง หร่อบางครั�งก็ไปเท่่�ย์วั
แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัสูำาคัญ สูอด้คล้ัองกับ Sujarinpong et al (2018) พบว่ัา สิู�งท่่�นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพต้องการ ได้้แก่ ปัจจัย์ด้้าน 
การท่่องเท่่�ย์วั ได้้แก่ ควัามสูวัย์งามของภูมปิระเท่ศิ ควัามสูวัย์งามของสูถุานท่่�ท่่องเท่่�ย์วั ควัามสูะด้วักแลัะค่าใช้ิจา่ย์ในการเดิ้นท่าง 
ควัามน่าสูนใจของ Package ท่่องเท่่�ย์วั การแนะนำาจากบริษัท่ทั่วัร์ โรงแรม การขนสู่ง-รถุโด้ย์สูาร แลัะปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
ของบริการ ได้้แก่ ควัามหลัากหลัาย์บริการ ควัามสูามารถุด้้านภาษาต่างประเท่ศิ ควัามพอเพ่ย์งของบคุลัากรท่่�ให้การดู้แลัสุูขภาพ
ศัิกย์ภาพในการรองรับนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงสุูขภาพ ซึี�งในแต่ลัะพ่�นท่่�ม่ควัามแตกต่างกัน จากผลัการวิัเคราะห์พบว่ัานักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ จะม่ค่าใช้ิจ่าย์เฉพาะค่ารักษาพย์าบาลั
เฉล่ั�ย์เท่่ากับ 3,378.12 บาท่ต่อครั�ง จำานวันวัันเฉล่ั�ย์ 3.16 วััน ม่จำานวันผู้ติด้ตามเฉล่ั�ย์ เท่่ากับ 3.32 คน ซึี�งสูอด้คล้ัองกับ  
Office of Small And Medium Enterprises Promotion (OSMEP) E-Saan Center for Business and Economic  
Research (2018) ราย์งานวั่า นักท่่องเท่่�ย์วัจากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV นิย์มใช้ิเวัลัาในชิ่วังวัันหย์ุด้ย์าวัท่่องเท่่�ย์วัต่างเม่อง 
กับครอบครัวัหร่อเพ่�อนท่่�คุ้นเคย์ แลัะรวัมถึุงจะใช้ิช่ิวังเวัลัาการเดิ้นท่างไปเย์่�ย์มญาติในต่างเม่องในคราวัเด่้ย์วักัน
 จากผลัวัิเคราะห์ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV  
พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้อุด้รธัาน่ พบว่ัา นำ�าหนักองค์ประกอบปัจจัย์ทั่�ง 6 ด้้าน ม่ค่าเป็นบวัก 
แลัะม่นัย์สูำาคัญท่างสูถุิติท่่�ระด้ับ 0.001 ทุ่กปัจจัย์ โด้ย์ปัจจัย์องค์ประกอบด้้านการประชิาสูัมพันธั์แลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้
สููงสุูด้ อธิับาย์ได้้ว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV พ่�นท่่�ชิาย์แด้นไท่ย์-ลัาวั จังหวััด้หนองคาย์ แลัะจังหวััด้
อุด้รธัาน่ จะให้ควัามสูำาคัญกับปัจจัย์ด้้านการประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการสู่งเสูริมการตลัาด้สููงสุูด้ สู่วันปัจจัย์ด้้านการตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวั แลัะปัจจัย์ด้้านการเล่ัอกการบริการ (Selective Factors) เป็นลัำาดั้บรอง ซึี�งแตกต่างจากการศึิกษาอ่�น ๆ 
ทั่�ง Kulkalyuenyong (2017) ท่่�พบว่ัา ปัจจัย์ท่างการแพท่ย์์ อาทิ่ คุณภาพการบริการ อุปกรณ์ทั่นสูมัย์ ค่ารักษาแลัะค่าเดิ้นท่าง 
การสู่�อสูาร การบริการก่อนแลัะหลัังการรักษา ตลัอด้จนควัามสูามารถุในการเข้าถุึงการบริการ ถุ่อเป็นปัจจัย์สูำาคัญหลััก 
สู่วันกิจกรรมการท่่องเท่่�ย์วั (เช่ิน ควัามน่าสูนใจของโปรแกรมการท่่องเท่่�ย์วั ควัามงด้งามท่างธัรรมชิาติ แลัะอาหาร)  
ล้ัวันเป็นปัจจัย์อันดั้บรอง หร่อ Lam, du Cros and Vong (2011) ท่่�ศึิกษาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในมาเก๊า พบว่ัา  
อันดั้บควัามสูำาคัญในการพิจารณาตัด้สิูนใจเล่ัอกจุด้หมาย์ปลัาย์ท่างเพ่�อไปใช้ิบริการ ค่อ ราคา ควัามสูะอาด้ คุณภาพของเคร่�องม่อ 
การแพท่ย์ ์ควัามชิำานาญของบคุลัากรท่างการแพท่ย์ ์มาตรฐานควัามปลัอด้ภยั์ของคนไข้ อย์า่งไรกต็าม ปัจจยั์ท่่�สู่งผลัตอ่การตดั้สิูนใจ 
เล่ัอกสูถุานท่่�ท่่�จะไปบำาบัด้นั�นขึ�นอย์ู่กับโรคท่่�ต้องการรักษา ควัามต้องการตรวัจรักษาสุูขภาพ ควัามต้องการปรับเปล่ั�ย์นสูถุานท่่� 
อย์ูชั่ิ�วัคราวัเพ่�อเปลั่�ย์นบรรย์ากาศิเปลั่�ย์นอารมณ ์หร่อจากคำาแนะนำาของแพท่ย์/์ผู้เช่ิ�ย์วัชิาญเปน็สูำาคัญ ซึี�งอาจจะเปน็เพราะศิกึษา
ในพภูมิภาคประเท่ศิอาเซ่ีย์นเช่ินกัน ช่ิ�ให้เห็นว่ัาการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงบำาบัด้รักษาในประเท่ศิไท่ย์ได้้รับควัามนิย์มจากนักท่่องเท่่�ย์วั 
ต่างชิาติเพราะม่ปัจจัย์ดึ้งดู้ด้สูำาคัญ ค่อ อัตราค่าบริการตำ�า บุคลัากรม่ควัามสูามารถุแลัะควัามเช่ิ�ย์วัชิาญ อ่กทั่�งกลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัท่่�ด่้ ลัักษณะดั้งกล่ัาวัอธิับาย์ได้้ว่ัา ปัจจัย์ท่่�ม่อิท่ธิัพลัต่อการตัด้สิูนใจใช้ิบริการของนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ท่่�เข้ามาใช้ิบริการในพ่�นท่่�จังหวััด้ภูมิภาคของไท่ย์ผู้ประกอบการต้องให้ควัามสูำาคัญกับการพัฒนากลัยุ์ท่ธ์ั 
การประชิาสัูมพันธ์ัแลัะการตลัาด้สูำาหรับกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัจากประเท่ศิเพ่�อนบ้าน นอกจากน่�ผลัการวิัจัย์ย์ังพบว่ัาปัจจัย์ 
ควัามเหลั่�อมลัำ�าเชิิงสูุขภาพระหวั่างพ่�นท่่�ย์ังม่ผลัต่อพฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่คุณภาพมากกวั่า  
ซึี�งม่ 2 รูปแบบ ได้้แก่ 1) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพสููงกว่ัา ม่คุณภาพมากกว่ัา
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านการตอบสูนองควัามต้องการสููงกว่ัาปัจจัย์ด้้านคุณภาพ 
แลัะราคา ซึี�งการวิัจัย์น่�ช่ิ�ให้เห็นว่ัาพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ข้์ามแด้นถูุกกำาหนด้ด้้วัย์ควัามเหล่ั�อมด้้านสุูขภาพในทิ่ศิท่าง 
แบบตรงกันข้าม โด้ย์ประเท่ศิปลัาย์ท่างจะตั�งม่ดั้ชิน่การพัฒนาสูุขภาพสููงกวั่า แตกต่างจากการท่่องเท่่�ย์วัข้ามแด้นทั่�วัไป 
ท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างต้องถูุกแลัะด่้เพ่ย์งพอ หร่อมากกว่ัาประเท่ศิภูมิลัำาเนาของตน 
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แลัะ 2) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพใกล้ัเค่ย์งกันหร่อตำ�ากว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านด้้านคุณภาพแลัะราคาสููงสุูด้ตระหนักเร่�องควัามปลัอด้ภัย์แลัะควัามคุ้มค่า 
ลัักษณะลัำาดั้บหลัังน่�พบว่ัาเป็นพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ทั่�วัไป แลัะมักเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิยุ์โรป กลุ่ัมประเท่ศิตะวัันออกกลัาง หร่อกลุ่ัมประเท่ศิเศิรษฐกิจเกิด้ใหม่ สู่วันพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ ์
ข้ามแด้นจากประเท่ศิเพ่�อนบ้านท่่�เข้ามารักษาในประเท่ศิไท่ย์ ก็แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นท่่�ม่ศัิกย์ภาพสููงในการจ่าย์ กลุ่ัมน่�จะรับผิด้ชิอบค่าใช้ิจ่าย์เอง เดิ้นท่างมาด้้วัย์ตัวัเองแลัะไม่สูร้างภาระค่าใช้ิจ่าย์ 
ให้แก่โรงพย์าบาลั สู่วันกลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้นต่างด้้าวัเป็นกลุ่ัมคนระดั้บกลัางหร่อล่ัางท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นด้้วัย์ปัจจัย์การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวัเป็นหลัักกลุ่ัมน่�สู่วันหนึ�งไม่ม่ศัิกย์ภาพในการจ่าย์ค่ารักษาจนกลัาย์เป็นภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�เกิด้ขึ�นแก่รัฐ  
ข้อค้นพบของ Khasuwan (2017) อธิับาย์ว่ัา การเล่ัอกโรงพย์าบาลัจะพิจารณาจากช่ิ�อเสู่ย์ง ควัามเฉพาะท่างของโรงพย์าบาลั
ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญของแพท่ย์์ แลัะ ค่ารักษาพย์าบาลัท่่�เหมาะสูม สูอด้คล้ัอง Patthamaritthikul, Na Thalang, Jittithavorn & 
Tungbenchasirikul (2019) พบว่ัา ปัจจัย์เก่�อหนุนสูำาคัญได้้แก่ ควัามเป็นมิตรของคนไท่ย์ แลัะการม่แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัในประเท่ศิ
จำานวันมากนักท่่องเท่่�ย์วัจึงนิย์มมาตรวัจรักษาพร้อมกับนำาครอบครัวัเท่่�ย์วัในช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน สู่วัน Horowitz et al (2008)  
พบว่ัา ปัจจัย์ด้้านราคาม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจไปรักษาต่างประเท่ศิเพราะนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมน่�มักเป็นผู้ป�วัย์ 
ท่่�ไม่ม่ประกันคุ้มครองการรักษาพย์าบาลัแลัะสู่วันใหญ่เดิ้นท่างมารับการศัิลัย์กรรมตกแต่ง ทั่นตกรรม การผ่าตัด้แปลัง 
เแลัะการผสูมเท่่ย์ม เป็นต้น จึงต้องให้ควัามสูำาคัญต่อค่าใช้ิจ่าย์ท่่�ถูุกกว่ัา

ข้อเสินอแนะท่ี่�ได้จากการวิิจัยื
 ข้อเสินอแนะในการพัฒนาการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของประเที่ศไที่ยื
 - เน้นการสู่งเสูริมการตลัาด้เฉพาะเป้าหมาย์ สูร้างควัามร่วัมม่อกับธุัรกิจอ่�นๆ ท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  
จัด้ท่ำาฐานข้อมูลัควัามเช่ิ�ย์วัชิาญราย์สูาขาของโรงพย์าบาลัในประเท่ศิไท่ย์ รวัมถึุงการจัด้ตั�งศูินย์์อำานวัย์ควัามสูะด้วักให้กับนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ระหว่ัางประเท่ศิ พัฒนาเพิ�มทั่กษะด้้านภาษาต่างประเท่ศิให้บุคลัากรท่างการแพท่ย์์ทุ่กระดั้บ ซึี�งสูอด้คล้ัอง 
กับผลัการวัิจัย์หลัักเน่�องจากจะสู่งผลัชิัด้เจนต่อตลัาด้เป้าหมาย์นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากประเท่ศิ CLMV ในระย์ะสัู�น 
 - วัางแผนการผลิัตแพท่ย์์ให้ม่ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญเฉพาะท่าง รวัมถึุงผลิัตแพท่ย์์แลัะบุคลัากรท่างการแพท่ย์์ เพ่�อรองรับ
การเติบโตของตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์หลัักสููตรนานาชิาติ สู่งเสูริมการวิัจัย์การพัฒนาแลัะการผลิัตเคร่�องม่อ  
อุปกรณ์ท่างการแพท่ย์์ แลัะเวัชิภัณฑ์์ท่างการแพท่ย์์ ลัด้การนำาเข้าผลิัตภัณฑ์์ สู่งเสูริมให้ผู้ประกอบการเอกชินในประเท่ศิ 
เข้าร่วัมการรับรองมาตรฐานโรงพย์าบาลัในระดั้บสูากลั (Joint Commission International: JCI) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ
การแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิ รวัมทั่�งจัด้ตั�งศูินย์์บริการเบ็ด้เสูร็จเพ่�ออำานวัย์ควัามสูะด้วักแก่ 
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์

 ข้อเสินอแนะเชิิงนโยืบายืสิำาห์รับผ้้ประกอบการธ่ิรกิจท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 - ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพควัรสูร้างจุด้เด่้นของการบริการท่างแพท่ย์์ในสูาขาเฉพาะท่างให้เป็น Top of Mind  
หร่อ Brand ท่่�อย์ู่ในใจผู้บริโภค ด้้วัย์กลัย์ุท่ธ์ัการประชิาสูัมพันธั์ท่่�หลัากหลัาย์ ร่วัมกับการตลัาด้ลัักษณะ “แบบบอกต่อ”  
กับกลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์
 - ผู้ประกอบการผู้ประกอบการธัุรกิจสูุขภาพแลัะธัุรกิจเช่ิ�อมโย์ง ได้้แก่ ธุัรกิจบริษัท่ตัวัแท่น/ท่่�ปรึกษาด้้านสูุขภาพ 
(Health Agency) ควัรร่วัมกำาหนด้รูปแบบการจัด้การอุปท่านของธุัรกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตลัอด้ห่วังโซ่ีอุปท่าน 
ให้เป็นระบบ เพ่�อช่ิวัย์เติมเต็มช่ิองว่ัางการบริการระหว่ัางโรงพย์าบาลักับลูักค้าชิาวัต่างชิาติ ท่ำาหน้าท่่�ติด้ต่อประสูานงาน 
แลัะอำานวัย์ควัามสูะด้วักในการนำาลูักค้าชิาวัต่างประเท่ศิเข้ามารับบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�โรงพย์าบาลัได้้อย์่างครบวังจร

ข้อเสินอแนะการวิิจัยืครั�งต่่อไป
 - ควัรวิัจัย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการสู่งเสูริมการลังทุ่นระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์ (Digital Health) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ 
การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิเพราะอนาคตระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์จะม่บท่บาท่สูำาคัญต่อธุัรกิจบริการท่างการแพท่ย์์ 
เป็นอย์่างมากตลัอด้จนท่ำาให้ผู้ใช้ิบริการมั�นใจในประสิูท่ธิัภาพแลัะควัามปลัอด้ภัย์ในการใช้ิบริการ สู่วันผลัท่างอ้อมค่อสู่งเสูริม 
ให้เกิด้ภาพลัักษณ์ท่่�ด่้ของบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์
 - ควัรวัจัิย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการจดั้การหลัักประกนัสูขุภาพของนกัท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาตแิลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นเพ่�อลัด้ภาระค่าใช้ิจ่าย์สู่วันจัด้เก็บไม่ได้้แลัะเพิ�มราย์ได้้แก่รัฐ โด้ย์ประสูานควัามร่วัมม่อระหว่ัางประเท่ศิ ให้ม่ระบบ 
การจัด้การหลัักประกันสุูขภาพท่่�ครอบคลุัมกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นกรณ่ข้ามแด้นผ่านด่้านถุาวัรแลัะ 
จุด้ผ่อนปรนต่าง ๆเพ่�อให้เกิด้ควัามเช่ิ�อมโย์งของระบบประกันสุูขภาพแลัะลัด้ผลักระท่บต่อภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�จะเกิด้ขึ�น

กิต่ติ่กรรมีประกาศ
 สู่วันหนึ�งของโครงการ “พฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของนักท่่องเท่่�ย์วักลุ่ัมประเท่ศิ CLMV ในพ่�นท่่� 
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แลัะ 2) พฤติกรรมข้ามแด้นไปรักษาท่่�ประเท่ศิปลัาย์ท่างท่่�ม่ควัามเล่ั�อมลัำ�าเชิิงสุูขภาพใกล้ัเค่ย์งกันหร่อตำ�ากว่ัา นักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นจะให้ควัามสูนใจต่อปัจจัย์ด้้านด้้านคุณภาพแลัะราคาสููงสุูด้ตระหนักเร่�องควัามปลัอด้ภัย์แลัะควัามคุ้มค่า 
ลัักษณะลัำาดั้บหลัังน่�พบว่ัาเป็นพฤติกรรมการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ทั่�วัไป แลัะมักเป็นกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัคุณภาพ 
จากกลุ่ัมประเท่ศิยุ์โรป กลุ่ัมประเท่ศิตะวัันออกกลัาง หร่อกลุ่ัมประเท่ศิเศิรษฐกิจเกิด้ใหม่ สู่วันพฤติกรรมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์ ์
ข้ามแด้นจากประเท่ศิเพ่�อนบ้านท่่�เข้ามารักษาในประเท่ศิไท่ย์ ก็แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ัม ได้้แก่ กลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นท่่�ม่ศัิกย์ภาพสููงในการจ่าย์ กลุ่ัมน่�จะรับผิด้ชิอบค่าใช้ิจ่าย์เอง เดิ้นท่างมาด้้วัย์ตัวัเองแลัะไม่สูร้างภาระค่าใช้ิจ่าย์ 
ให้แก่โรงพย์าบาลั สู่วันกลุ่ัมผู้ป�วัย์ข้ามแด้นต่างด้้าวัเป็นกลุ่ัมคนระดั้บกลัางหร่อล่ัางท่่�เดิ้นท่างข้ามแด้นด้้วัย์ปัจจัย์การตอบสูนอง 
ควัามต้องการสู่วันตัวัเป็นหลัักกลุ่ัมน่�สู่วันหนึ�งไม่ม่ศัิกย์ภาพในการจ่าย์ค่ารักษาจนกลัาย์เป็นภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�เกิด้ขึ�นแก่รัฐ  
ข้อค้นพบของ Khasuwan (2017) อธิับาย์ว่ัา การเล่ัอกโรงพย์าบาลัจะพิจารณาจากช่ิ�อเสู่ย์ง ควัามเฉพาะท่างของโรงพย์าบาลั
ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญของแพท่ย์์ แลัะ ค่ารักษาพย์าบาลัท่่�เหมาะสูม สูอด้คล้ัอง Patthamaritthikul, Na Thalang, Jittithavorn & 
Tungbenchasirikul (2019) พบว่ัา ปัจจัย์เก่�อหนุนสูำาคัญได้้แก่ ควัามเป็นมิตรของคนไท่ย์ แลัะการม่แหล่ังท่่องเท่่�ย์วัในประเท่ศิ
จำานวันมากนักท่่องเท่่�ย์วัจึงนิย์มมาตรวัจรักษาพร้อมกับนำาครอบครัวัเท่่�ย์วัในช่ิวังเวัลัาเด่้ย์วักัน สู่วัน Horowitz et al (2008)  
พบว่ัา ปัจจัย์ด้้านราคาม่ผลัต่อการตัด้สิูนใจไปรักษาต่างประเท่ศิเพราะนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์กลุ่ัมน่�มักเป็นผู้ป�วัย์ 
ท่่�ไม่ม่ประกันคุ้มครองการรักษาพย์าบาลัแลัะสู่วันใหญ่เดิ้นท่างมารับการศัิลัย์กรรมตกแต่ง ทั่นตกรรม การผ่าตัด้แปลัง 
เแลัะการผสูมเท่่ย์ม เป็นต้น จึงต้องให้ควัามสูำาคัญต่อค่าใช้ิจ่าย์ท่่�ถูุกกว่ัา

ข้อเสินอแนะท่ี่�ได้จากการวิิจัยื
 ข้อเสินอแนะในการพัฒนาการท่ี่องเท่ี่�ยืวิเชิิงการแพที่ย์ืของประเที่ศไที่ยื
 - เน้นการสู่งเสูริมการตลัาด้เฉพาะเป้าหมาย์ สูร้างควัามร่วัมม่อกับธุัรกิจอ่�นๆ ท่่�เก่�ย์วัเน่�องกับการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์  
จัด้ท่ำาฐานข้อมูลัควัามเช่ิ�ย์วัชิาญราย์สูาขาของโรงพย์าบาลัในประเท่ศิไท่ย์ รวัมถึุงการจัด้ตั�งศูินย์์อำานวัย์ควัามสูะด้วักให้กับนักท่่องเท่่�ย์วั 
เชิิงการแพท่ย์์ระหว่ัางประเท่ศิ พัฒนาเพิ�มทั่กษะด้้านภาษาต่างประเท่ศิให้บุคลัากรท่างการแพท่ย์์ทุ่กระดั้บ ซึี�งสูอด้คล้ัอง 
กับผลัการวัิจัย์หลัักเน่�องจากจะสู่งผลัชิัด้เจนต่อตลัาด้เป้าหมาย์นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์จากประเท่ศิ CLMV ในระย์ะสัู�น 
 - วัางแผนการผลิัตแพท่ย์์ให้ม่ควัามเช่ิ�ย์วัชิาญเฉพาะท่าง รวัมถึุงผลิัตแพท่ย์์แลัะบุคลัากรท่างการแพท่ย์์ เพ่�อรองรับ
การเติบโตของตลัาด้การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์หลัักสููตรนานาชิาติ สู่งเสูริมการวิัจัย์การพัฒนาแลัะการผลิัตเคร่�องม่อ  
อุปกรณ์ท่างการแพท่ย์์ แลัะเวัชิภัณฑ์์ท่างการแพท่ย์์ ลัด้การนำาเข้าผลิัตภัณฑ์์ สู่งเสูริมให้ผู้ประกอบการเอกชินในประเท่ศิ 
เข้าร่วัมการรับรองมาตรฐานโรงพย์าบาลัในระดั้บสูากลั (Joint Commission International: JCI) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ
การแข่งขันของการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิ รวัมทั่�งจัด้ตั�งศูินย์์บริการเบ็ด้เสูร็จเพ่�ออำานวัย์ควัามสูะด้วักแก่ 
นักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์

 ข้อเสินอแนะเชิิงนโยืบายืสิำาห์รับผ้้ประกอบการธ่ิรกิจท่ี่�เก่�ยืวิข้อง
 - ผู้ประกอบการธุัรกิจสุูขภาพควัรสูร้างจุด้เด่้นของการบริการท่างแพท่ย์์ในสูาขาเฉพาะท่างให้เป็น Top of Mind  
หร่อ Brand ท่่�อย์ู่ในใจผู้บริโภค ด้้วัย์กลัย์ุท่ธ์ัการประชิาสูัมพันธั์ท่่�หลัากหลัาย์ ร่วัมกับการตลัาด้ลัักษณะ “แบบบอกต่อ”  
กับกลุ่ัมตลัาด้เป้าหมาย์
 - ผู้ประกอบการผู้ประกอบการธัุรกิจสูุขภาพแลัะธัุรกิจเช่ิ�อมโย์ง ได้้แก่ ธุัรกิจบริษัท่ตัวัแท่น/ท่่�ปรึกษาด้้านสูุขภาพ 
(Health Agency) ควัรร่วัมกำาหนด้รูปแบบการจัด้การอุปท่านของธุัรกิจการท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ตลัอด้ห่วังโซ่ีอุปท่าน 
ให้เป็นระบบ เพ่�อช่ิวัย์เติมเต็มช่ิองว่ัางการบริการระหว่ัางโรงพย์าบาลักับลูักค้าชิาวัต่างชิาติ ท่ำาหน้าท่่�ติด้ต่อประสูานงาน 
แลัะอำานวัย์ควัามสูะด้วักในการนำาลูักค้าชิาวัต่างประเท่ศิเข้ามารับบริการท่างการแพท่ย์์ท่่�โรงพย์าบาลัได้้อย์่างครบวังจร

ข้อเสินอแนะการวิิจัยืครั�งต่่อไป
 - ควัรวิัจัย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการสู่งเสูริมการลังทุ่นระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์ (Digital Health) เพ่�อเพิ�มข่ด้ควัามสูามารถุ 
การท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ของประเท่ศิเพราะอนาคตระบบเท่คโนโลัย่์ท่างการแพท่ย์์จะม่บท่บาท่สูำาคัญต่อธุัรกิจบริการท่างการแพท่ย์์ 
เป็นอย์่างมากตลัอด้จนท่ำาให้ผู้ใช้ิบริการมั�นใจในประสิูท่ธิัภาพแลัะควัามปลัอด้ภัย์ในการใช้ิบริการ สู่วันผลัท่างอ้อมค่อสู่งเสูริม 
ให้เกิด้ภาพลัักษณ์ท่่�ด่้ของบริการท่างการแพท่ย์์ของไท่ย์
 - ควัรวัจัิย์เก่�ย์วักับแนวัท่างการจดั้การหลัักประกนัสูขุภาพของนกัท่่องเท่่�ย์วัต่างชิาตแิลัะกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์
ข้ามแด้นเพ่�อลัด้ภาระค่าใช้ิจ่าย์สู่วันจัด้เก็บไม่ได้้แลัะเพิ�มราย์ได้้แก่รัฐ โด้ย์ประสูานควัามร่วัมม่อระหว่ัางประเท่ศิ ให้ม่ระบบ 
การจัด้การหลัักประกันสุูขภาพท่่�ครอบคลุัมกลุ่ัมนักท่่องเท่่�ย์วัเชิิงการแพท่ย์์ข้ามแด้นกรณ่ข้ามแด้นผ่านด่้านถุาวัรแลัะ 
จุด้ผ่อนปรนต่าง ๆเพ่�อให้เกิด้ควัามเช่ิ�อมโย์งของระบบประกันสุูขภาพแลัะลัด้ผลักระท่บต่อภาระค่าใช้ิจ่าย์ท่่�จะเกิด้ขึ�น
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บท่คััดย่อ
 งานวิัจัย์ศึกษัาจุดเน�นธุุรกิจบัริการสปา การแบ่ังส่วันตลาด และส่วันประสมิทางการตลาดบัริการท่�ม่ิผู้ลต่อการแข่งขัน 
ของธุุรกิจการท่องเท่�ย์วัเชิิงส่งเสริมิสุขภาพัสาขาสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่์อมิ (SMEs) ในประเทศไทย์  
การเก็บัข�อม้ิลใชิ�แบับัสอบัถามิถามิผู้้�รับับัริการสปา 396 ราย์ และข�อม้ิลจากการสนทนากลุ่มิ (Focus Group) ผู้้�ประกอบัการ
จำานวัน 155 ราย์ในจังหวััดกรุงเทพัมิหานคร ขอนแก่น เช่ิย์งใหม่ิ กระบ่ั� สงขลา และภ้เก็ต
 ผู้ลการศึกษัาพับัว่ัาธุุรกิจสปาในกลุ่มิวิัสาหกิจขนาดกลางและขนาดย์อ่มิ (SMEs) เป็นบัริการท่�ไม่ิม่ิจุดเน�น (Unfocused) 
ผู้้�ประกอบัการส่วันมิากไม่ิได�คำานึงถึงการแบ่ังส่วันตลาด และการกำาหนดกลย์ุทธ์ุส่วันประสมิทางการตลาด ส่งผู้ลให� 
ขาดควัามิสามิารถในการแข่งขัน นอกจากนั�น ผู้้�ประกอบัการธุุรกิจสปาย์ังประสบัปัญหาการเข�าถึงแหล่งเงินทุนเพั่�อใชิ� 
ในการดำาเนนิธุุรกิจ และปญัหาการรกัษัาพันกังานให�คงอย์้เ่น่�องจากราย์ได�ท่�ไมิแ่นน่อน  ข�อเสนอแนะจากการวัจัิย์เสนอให�ภาครฐั 
เสริมิสร�างควัามิร้�ในการดำาเนินธุุรกิจ โดย์เฉพัาะด�านการวัางแผู้นกลย์ทุธ์ุทางการตลาดให�แก่ผู้้�ประกอบัการ สนับัสนุนผู้้�ประกอบัการ 
ให�สามิารถเข�าถึงแหล่งเงินทุน รวัมิทั�งรัฐควัรพััฒนาแหล่งท่องเท่�ย์วัในประเทศไทย์ให�ม่ิควัามิหลากหลาย์ในทุกช่ิวังฤด้กาล 
เพ่ั�อเพิั�มิจำานวันนักท่องเท่�ย์วัท่�เป็นล้กค�าของธุุรกิจสปา
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