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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนขององค์กร  

ความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมและผลการด�ำเนนิงานทีย่ัง่ยนืและเพือ่ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตขุอง

ความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม ด้านการสร้างพนัธกจิร่วมกนัด้านสิง่แวดล้อม ด้านการผสาน

กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ และด้านความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสียของอุตสาหกรรม

โรงแรมในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเก็บจากผู้บริหารที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยจ�ำนวน 200 โรงแรม 

ที่มีขนาด 3-5 ดาว วิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง ผลการศึกษาระดับปัจจัยสาเหตุและผลของความสามารถ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ด้านสิง่แวดล้อมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่รวมของปัจจยัสาเหตขุองความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านส่ิงแวดล้อม

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนขององค์กร และค่าเฉลี่ยรวมของผลของ 

ความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ ผลการด�ำเนนิงานทีย่ัง่ยนือยูใ่นระดบัมาก แบบจ�ำลอง

มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์  χ2=55.309, df=32,  χ2/df =1.728, TLI=0.984, CFI=0.988, RMR=0.011 

และ RMSEA=0.061 แสดงว่าตัวแปรในสมการโครงสร้างมคีวามสามารถในการพยากรณ์ได้ดแีละเป็นทีย่อมรบัได้ สรปุได้

ว่า ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อม 

การสนับสนุนขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม และ

ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานท่ียั่งยืน งานวิจัยนี้สามารถน�ำไป

เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย และการด�ำเนินงานด้านความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม

ขององค์กรให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ:  ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม, อุตสาหกรรมโรงแรม

Abstract
	  This research aimed to study on the factor level of environmental leadership, organizational 

supporting, environmental supply chain management capability and sustainable performance.  

Also, it aimed to study on the causal factors of the environmental supply chain management 

capability, the establishing of an environmental co-mission, integration of environmental activities 

and stakeholders integrating capability of the hotel industry in Thailand. The questionnaire was 

used for data collection from 200 hotel managements of three-five star-rated member hotels of 

the Thai Hotels Association. Structural Equation Modeling (SEM) analysis was used for data analysis. 

The results from the study on the causal factors level and the effect of the environmental  

supply chain management capability showed that the overall average value of the environmental 

supply chain management capability was at a high level. The overall average of the causal factors 

of the environmental supply chain management capability in high level was on the environmental 

leadership and organizational supporting. The overall average of the effect from the environmental 

supply chain management capability was on the sustainable performance at high level. The  

model was consistent with the empirical as the χ2 =55.309, df=32,  χ2/df =1.728, TLI=0.984, CFI=0.988, 

RMR=0.011 and RMSEA=0.061 is showed that variables in the structural equation are well predictable 

and acceptable. It finds that environmental leadership has a direct positive influence toward  

an environmental supply chain management capability with the coefficient value. The organizational 
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support has a direct positive influence toward an environmental supply chain management  

capability with the coefficient value.The environmental supply chain management capability had 

resulted on the sustainable performance with the coefficient value. This research can be used as 

a guideline for policy making and operations.

Keywords: Environmental Supply Chain Management Capability, Hotel Industry

บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมโลกได้ให้ความส�ำคัญกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยค�ำนึงถึงการพัฒนาควบคู่ไปกับ 

การรักษาสิ่งแวดล้อม เพราะในอดีตทุกประเทศมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ

อย่างฟุม่เฟือย จึงส่งผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศโลก โดยเฉพาะการเกิดภาวะโลกร้อน (Global 

Warming) เกิดภัยธรรมชาติและปัญหาสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ มากมาย จากวิกฤตดังกล่าวท�ำให้หลายประเทศกังวลและ

ให้ความสนใจเร่ืองการบริหารงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การศึกษาวิจัยล่าสุดและการก�ำหนดนโยบายได้เน้น 

การใช้กลยทุธ์ “สเีขยีว” เช่น การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Li, Mi, Coffman & Wei, 2018; Sun, Wang, 

Shi & Klemes, 2018) การปรับปรุงประสิทธิภาพด้วยพลังงานใหม่ (Zeng, Jiang, Ma & Su, 2018) จึงเป็นจุดเริ่ม

ต้นของการตื่นตัววิกฤตการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งถือว่าเป็นจุดก�ำเนิดของการน�ำไปสู่แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development Approach) เป็นหลักการที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาประเทศอย่างมีดุลยภาพ  

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะต้องเก้ือกูลและไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งต่อกัน โดยการขยายตัว 

ทางเศรษฐกิจมกีารพัฒนาอย่างมีคุณภาพและแข่งขันได้ ต้องค�ำนงึถึงขีดจ�ำกัดของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมที่

จ�ำเป็นต้องสงวน และรักษาไว้ใช้ประโยชน์ได้อย่างยาวนาน โดยมีการใช้ทรัพยากรทุกชนิดอย่างประหยัด  

มปีระสิทธภิาพสงูสดุ และไม่ส่งผลกระทบต่อความต้องการของสงัคมท้ังในปัจจบัุนและอนาคต กลยทุธ์นีไ้ด้ถูกน�ำมาใช้

ในการจดัการธรุกจิ  องค์กรต้องปรบัแนวคิดใหม่เพือ่บรรลวุตัถุประสงค์ของความยัง่ยนื (Chams & García-Blandón, 

2019) เพื่อประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน อย่างไรก็ตามสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานจ�ำเป็นต้อง

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม 

(Islam, Tseng, Karia & Lee, 2018) จึงจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรรวมถึงการสร้างคุณค่าสูงสุดในระยะยาวให้

กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย (Cleveland, 1979) 

	 การบริหารห่วงโซ่อุปทานถือเป็นกุญแจและยุทธศาสตร์ส�ำคัญท่ีจะส่งผลส�ำเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืนและ

ประสบผลส�ำเร็จ โดยสามารถด�ำเนินการควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นแนวคิดเรื่องการจัดการ 

สิง่แวดล้อมผ่านห่วงโซ่อปุทาน จึงได้รบัความนยิมน�ำมาประยกุต์ใช้อย่างแพร่หลายในองค์กรขนาดใหญ่ในต่างประเทศ 

เพื่อท�ำให้เกิดการปรับปรุงการบริหารจัดการและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรอย่างยั่งยืน โดยเช่ือมโยงกระบวนการ 

ต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องต้ังแต่ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้และปลายน�ำ้ โดยสร้างความร่วมมอืภายในองค์กรและบริษทัคูค้่าเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและส่งเสริมให้มีการจัดการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Thailand Environment Institute, 

2005)

	 ส�ำหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญ รายได้จากการท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลในปี 2560 ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติเที่ยวไทยเติบโตร้อยละ 8.8 หรือ

มีจ�ำนวนประมาณ 35 ล้านคน และส�ำหรับทิศทางตลาดนักท่องเท่ียวต่างชาติในปี 2561 มีจ�ำนวนประมาณ 37.8 

ล้านคน ขยายตวัประมาณร้อยละ 7.0 จากปี 2560 (Ministry of Tourism & Sports, 2018) จากแนวโน้มการเตบิโต

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวท�ำให้กลุ ่มธุรกิจโรงแรมได้รับประโยชน์มากท่ีสุด ถือเป็นธุรกิจท่ีมีการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติในกระบวนการด�ำเนินงานเป็นจ�ำนวนมาก รวมทั้งยังสร้างปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมในวงกว้างอีก
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ด้วย (Chon & Maier, 2010) สอดคล้องกับ Lam and Ng (1994) ที่กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ

เป็นผู้บริโภคพลังงานรายใหญ่ของโลก ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการล้วนแล้วแต่ต้องใช้

พลงังานมหาศาลในการผลติการบริการกบัลกูค้าก่อให้เกดิของเหลอืใช้ทีเ่กดิจากงานบริการจ�ำนวนมาก   ซึง่เป็นหนึง่

ในปัจจัยของปัญหาเกี่ยวกับภาวะโลกร้อน ท�ำให้เกิดผลกระทบการด�ำรงชีวิตของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ รวมถึง

สภาพแวดล้อมตามมา ในปัจจุบันยังไม่มีแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการการจัดการทรัพยากรเหล่านี้ (Trung & 

Kumar, 2005)

	 ดังนัน้อตุสาหกรรมโรงแรมจงึให้ความส�ำคญักบัการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม (Environmental 

Supply Chain Management Capability) มากขึน้ ลกัษณะห่วงโซ่อปุทานของอตุสาหกรรมบรกิารและโรงแรม คือ 

มีการบริหารจัดการกับต้นน�้ำหรือผู้ผลิต คู่ค้า ที่จะน�ำสินค้า มาใช้ในกระบวนการท�ำงาน กลางน�้ำซึ่งหมายถึง 

การด�ำเนนิงานภายในองค์กรเอง เป็นกจิกรรมการบรหิารเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายและเกดิผลประโยชน์สงูสดุขององค์กร 

และส่วนสุดท้ายคือปลายน�้ำหมายถึงลูกค้า ชุมชน สังคม (Bowersox, Closs & Cooper, 2007; Zhang & Yu, 

2015) จากการส�ำรวจของ Kelly and Williams (2007) แสดงผลยืนยันว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

มีความกระตือรือร้น และสนใจที่จะก�ำหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม และแนวทางปฏิบัติในการประหยัดพลังงาน 

เพ่ือลดต้นทุนการผลิตของโรงแรม ควบคู่ไปกับความใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมท่ีเพิ่มข้ึนของผู้บริโภคจึงส่งเสริมให้เกิด 

ความเปลีย่นแปลงในธรุกิจการบรกิารทีพ่กัไปในทิศทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อม กระแสการท่องเท่ียวทีเ่ป็นมติรกบั

สิ่งแวดล้อม ท�ำให้อุตสาหกรรมโรงแรม เริ่มตื่นตัวและจัดท�ำแผนนโยบายการบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

โดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) ดังนั้น อุตสาหกรรมโรงแรมจึงควรม ี

การจัดการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุดเพื่อให้มีทรัพยากรเพียงพอส�ำหรับใช้ในอนาคต (Alkaff, 2016) 

ซ่ึงความส�ำเรจ็ของความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมจะเกดิข้ึนได้นัน้ อตุสาหกรรมโรงแรมต้องมี

ความมุ่งมั่นเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์เพื่อสิ่งแวดล้อมด้วยการการสร้างพันธกิจร่วมกัน 

ด้านสิง่แวดล้อม  การผสานกิจกรรมด้านสิง่แวดล้อมเชิงบูรณาการ  และความสามารถในการบูรณาการกับผู้มส่ีวนได้เสีย 

อย่างไรกต็าม แนวทางการจัดการเรือ่งความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม  ยงัมกีารศึกษาไม่มาก

นักและยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่าปัจจัยส�ำคัญท่ี

คาดว่าจะส่งผลให้เกิดความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม  

(Environmental Leadership) และการสนบัสนนุขององค์กร (Organizational Support) เพราะผูน้�ำเป็นผูก้�ำหนด

กลยุทธ์หรือเป้าหมายและจัดสรรทรัพยากรส�ำหรับกิจกรรมทั้งหมดที่มีต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร (Banerjee, Lyer 

& Kashyap, 2003; Epstein & Buhovac, 2014) เมือ่อตุสาหกรรมโรงแรมมีความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทาน

ด้านสิง่แวดล้อมแล้วอาจน�ำไปสูผ่ลการด�ำเนนิงานทีย่ัง่ยนื (Sustainable Performance)  โดยใช้แนวทางของ Triple 

Bottom Line ที่มีตัวชี้วัด 3 ด้าน คือด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)  ด้านสังคม (Social) และด้านเศรษฐกิจ 

(Economic) (Elkington, 1998) ผสมผสานแบบวัดผลการด�ำเนินงานดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) 

(Kaplan & Norton, 1992)  

	 โดยการศึกษาครัง้นีไ้ด้พฒันาแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุเพือ่ศกึษาปัจจัยเชงิสาเหตุ

ของความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมทีม่ต่ีอผลการด�ำเนนิงานทีย่ัง่ยนืของอตุสาหกรรมโรงแรม

ในประเทศไทย ทั้งนี้ผลลัพธ์จากงานวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถการจัดการ

องค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ และตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสังคม ด้วยแนวปฏิบัติทีต่ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ

การบริหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอันน�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนในระยะยาว



158
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 9 เล่ม 1 ประจ�ำเดือนมกราคม - มิถุนายน 2563

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนขององค์กร ความสามารถ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม และผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้าง 

พันธกิจร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการผสานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ และด้านความสามารถใน 

การบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 (Environmental Supply Chain Management Capability)

	 ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม หรือ ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

สเีขยีว (Green Supply Chain Management: GSCM) หมายถงึ การบรูณาการความห่วงใยด้านสิง่แวดล้อมเข้ากบั

การปฏิบัติระหว่างองค์กรในการจัดการห่วงโซ่อุปทานเข้ามาเป็นกิจกรรมในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ค�ำนึงถึง 

ความเกีย่วเนือ่งหรือความสมัพันธ์กันแบบบรูณาการของหน่วยงานหรอืแผนกในองค์กรและคูค้่าทีเ่กีย่วข้อง ไม่ว่าจะเป็น

ลูกค้า (Customer) หรือผู้ส่งมอบ (Supplier) ในโซ่อุปทาน (Bastas & Liyanage, 2018; Iwu-Egwuonwu,  

Sarkis, Zhu & Lai, 2011) แนวคดินีใ้ช้ได้กบัทัง้การผลติ และการบรกิาร รวมถงึห่วงโซ่อปุทานของโรงแรม (Supply 

Chain of Hotels) ได้กลายเป็นกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญขององค์กรเพื่อลดการสูญเสียและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ

นิเวศระหว่างห่วงโซ่อุปทาน (Li, 2011) ในส่วนของผู้บริโภคเอง Kang, Stein, Heo and Lee (2012) กล่าวว่า 

นักท่องเทีย่วปัจจบุนัยนิดีทีจ่ะจ่ายเงนิผลติภณัฑ์และบรกิารทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ดงันัน้ความสามารถการจดัการ

ห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมถือเป็นกลยุทธ์ที่มีความส�ำคัญท่ีใช้ในการพัฒนาผลการด�ำเนินงานขององค์กรให้ดีข้ึน 

(Flynn, Huo & Zhao, 2010) สอดคล้องกับ Zhu and Sarkis (2006) กล่าวว่า ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อปุทาน

ด้านสิ่งแวดล้อมจะเป็นกุญแจส�ำคัญสู่ผลการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืนได้ และช่วยให้กิจการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดของ Wang, Huo, Qi and 

Zhao (2016) และ Flynn et al. (2010) ประกอบไปด้วย 1) การบูรณาการภายในองค์กร (Internal Integration) 

2) การบูรณาการกับภายนอก (External Integration) ปัจจุบันรัฐบาลได้ส่งเสริม และสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมโดย

การออกกฎหมาย และกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อให้กิจการถือปฏิบัติร่วมกัน และหลายกิจการต่างปรับตัวให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการออกแบบกิจกรรมการด�ำเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมช่วยลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม และลดต้นทุนการด�ำเนินงาน (Lau, 2011; Karpak, Kumcu & Kasuganti, 2001) ดังนั้น กิจการ

ควรค�ำนึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่าโดยก�ำหนดเป้าหมายทางธุรกิจด้วยการให้ความส�ำคัญกับ 

การไปสู่ “การจดัการด้านสิง่แวดล้อมตลอดห่วงโซ่อปุทาน” สร้างนโยบายด้านสิง่แวดล้อมเพือ่ให้พนกังานปฏบิตัติาม 

ส่งให้เกดิผลการด�ำเนนิงานทีด่ ีเกดิภาพลกัษณ์ทีด่ ีและเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด และเป็นโอกาสเพิม่ความสามารถ

ทางการแข่งขัน (Chou & Chou, 2012; Yang, Lu, Haider & Marlow, 2013) 

	 ตามที่ United Nations Global Compact (2010) ให้ทัศนะเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

ด้านส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนว่า กิจการต้องมีการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 

และการก�ำกบัดแูลทีด่ตีลอดวฏัจกัรชวีติชีวติของการบริการ ตลอดจนการสร้างป้องกนัการเติบโตของสิง่แวดล้อม เศรษฐกจิ

และสังคม ระยะยาวและเปิดโอกาสให้ผู้มส่ีวนไดเ้สียมีส่วนรว่ม อันจะเปน็เครื่องมอืส�ำคญัของอตุสาหกรรมโรงแรมที่

ขับเคลื่อนสู่การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และส่งผลด ี

ต่อผลการด�ำเนินงานในอนาคตอย่างยั่งยืน ดังนั้นองค์ประกอบของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
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ด้านสิง่แวดล้อมของงานวจัิยน้ี ได้แก่ 1) การสร้างพนัธกจิร่วมกนัด้านสิง่แวดล้อม (Establishment of Environmental 

Mission) เก่ียวข้องกับกิจกรรมก่อนหน้า เช่นการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การเปิดโอกาสให้คู่ค้า 

มส่ีวนร่วมจดัท�ำแผนงาน การสร้างความเข้าใจให้คู่ค้ารบัทราบเพือ่สร้างความเข้าใจ และปฏบัิติไปในทศิทางเดยีวกนั 

2) การผสานกจิกรรมด้านสิง่แวดล้อมเชิงบูรณาการ (Integrated Environmental Activity) เก่ียวข้องกับกิจกรรมภายใน

องค์กร เช่น การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม การลดการใช้ทรัพยากร (Reduce) การใช้ซ�้ำ 

(Reuse) และสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การรณรงค์ประหยัดน�้ำ ไฟฟ้า และพลังงานอื่น ๆ การจัดการ 

น�้ำเสียที่มีประสิทธิภาพ การรวบรวมขยะ และมีระบบก�ำจัดขยะเพื่อไม่ให้ขยะตกค้าง การจัดการพื้นท่ีสีเขียวและ 

ภูมิทัศน์ การใช้สารเคมี วัตถุอันตราย หรือวัตถุมีพิษ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3) ความสามารถในการบูรณาการกับ

ผู้มีส่วนได้เสีย (Collaboration with stakeholders) เก่ียวข้องกับกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น การตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าด้วย การบรกิาร และการจัดการกบัผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การประสานความร่วมมอื

ด้านส่ิงแวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้เสียซึ่งน�ำไปสู่การยอมรับ และได้รับความไว้วางใจในการด�ำเนินงาน การจัดกิจกรรมที่

สามารถตอบสนองความต้องการต่อลูกค้า ชุมชน และสังคม ได้อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้เกิดกิจกรรม 

ความร่วมมือ การผสานประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม 

	 1. อทิธผิลของภาวะผู้น�ำด้านสิง่แวดล้อมทีม่ต่ีอความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม

	 แนวคดิภาวะผูน้�ำด้านสิง่แวดล้อม (Environmental Leadership) เป็นการบรูณาการระหว่างทฤษฎีภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) กับ การตระหนักรู้และการให้ความใส่ใจ ด้านสิ่งแวดล้อม 

การเป็นผู้น�ำที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้น�ำสีเขียว ผู้น�ำที่เห็นแก่ส่วนรวม ผู้น�ำแบบรับใช้ ผู้น�ำที่ยอดเยี่ยมเป็นผู้น�ำที่

ได้ใช้พฤติกรรมส่วนบุคคลกับความสามารถทั้งศาสตร์และศิลปะ ในการสร้างวิสัยทัศน์ กระตุ้น  จูงใจ มีอิทธิพลทาง

ความคิด และพฤติกรรมเชิงบวกต่อผู้ตาม และมีจิตส�ำนึกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง  

เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อม (Western, 2008; Flannery & May, 1994; 

Berry & Gordon, 2012; Mino & Hanaki, 2013) สอดคล้องกับการศึกษาภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม Danter, 

Griest, Mullins and Norland (2000) ท่ีอธบิายพฤตกิรรมของผูน้�ำด้านสิง่แวดล้อม ตวัอย่างเช่นเบิร์น Burns (1978) 

ก�ำหนดความเป็นผู ้น�ำในฐานะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงท่ีชักจูงให้พนักงานท�ำตามเป้าหมายอันแสดงถึงคุณค่า  

และแรงจงูใจระหว่างผูน้�ำ และพนกังาน Greenleaf  (2002) มวีสิยัทัศน์ทีช่ดัเจนกว่าผู้น�ำการเปลีย่นแปลง บ่งชีว่้า ผู้น�ำจะ

ต้องมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับอนาคตของโลก ต้องมีมุมมองความเป็นผู้น�ำแบบองค์รวม ท่ีมีมุมมองท้ังทางวัฒนธรรม และ

สงัคมเพื่อรับมือกบัปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม   ทีซ่บัซ้อน ตระหนกัถงึสถานการณ์ของทรพัยากรธรรมชาต ิทีก่�ำลงัลดลง 

และการเสื่อมโทรม และทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Contingency Theory) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายว่า องค์กรที่ม ี

ความเหมาะสมทีส่ดุ คือ องค์กรทีม่โีครงสร้าง และระบบท่ีสามารถปรบัตามสภาพแวดล้อม และสภาพความเป็นจรงิของ

องค์กร (Robbins & Coulter, 2009; Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2011) จากความเช่ือมโยงดังกล่าว 

คณะผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนด 

	 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย
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	 2. อทิธพิลของการสนบัสนุนขององค์กรท่ีมต่ีอความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม		

	 ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมให้ประสบความส�ำเรจ็นัน้ต้องขึน้อยูกั่บ การสนบัสนนุ

ขององค์กร โดยการศึกษาทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร (Resource-based View Theory of the Firm : RBV) 

ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร อธิบายถึงบทบาทส�ำคัญของทรัพยากร ท่ีมีต่อการด�ำเนินธุรกิจ หากองค์กรใดใช้

ความสามารถ (Capacity) และทรัพยากร (Resource) ท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดย่อม 

สร้างความสามารถทีเ่หนือกว่าองค์กรอืน่ ๆ  (Barney, 1991; Hall, 1992; Hitt, Ireland & Hoskisson, 2012) งานวจิยั

นี้จึงใช้ทฤษฎีฐานทรัพยากรขององค์กร มาเป็นพื้นฐานของแนวคิดการสนับสนุนขององค์กร (Organizational  

Support: OS) หมายถงึ ความพร้อมของทรพัยากรภายในองค์กร ส�ำหรับการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม (Waddock 

& Graves, 1997; Law, 2010) จากความเชื่อมโยงดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดเป็น

	 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การสนับสนุนขององค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถการจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย

	 3. ผลลพัธ์ของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมทีมี่ต่อผลการด�ำเนนิงานทีย่ัง่ยืน

	 ผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนขององค์กร (Sustainable Corporate Performance) หมายถึง ผลลัพธ ์

เชิงบูรณาการที่เกิดจากการด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กร อันจะน�ำไปสู่การเติบโตอย่างต่อเนื่อง สมดุลและ

ยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสังคม และผลทางสิ่งแวดล้อม (Elkington, 1998) 

สอดคล้องกับ Rogers, Jalal and Boyd (2008) กล่าวว่า ผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนขององค์กร คือ ความสามารถ

ขององค์กรในการสร้างสมดุลระหว่างไตรกัปปิยะ (Triple Bottom Line; TBL) ที่มุ่งเน้นความสามารถในการบริหาร

จัดการและสร้างก�ำไรให้แก่องค์การ (Financial Performance) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility) และการตระหนักถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Outcomes) องค์กรท่ีมี 

ความยั่งยืนจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการด้านการเงินที่แข็งแกร่ง มีภูมิต้านทานต่อวิกฤติการณ์ 

ทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม และสามารถรักษาความเป็นผูน้�ำในตลาดทีเ่กีย่วข้องได้ (Kantabutra & Avery, 2011) สอดคล้อง

กับแนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวัดความส�ำเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC) Kaplan and Norton น�ำเสนอ

แนวคิดการวัดผลการด�ำเนินงานขององค์กร เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด�ำเนินงาน ซึ่งไม่เพียงแต ่

วดัผลการด�ำเนนิงานทางการเงนิ (Financial Perspectives) เท่านัน้ แต่ยงัต้องครอบคลมุการวัดผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่

การเงินด้วย (Non-Financial Perspectives) (Galbreath, 2018) ซึ่งสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับหลัก Triple 

Bottom Line ซึ่งหมายถึง การด�ำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการด�ำเนินการที่สมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ (Economic) สังคม 

(Social) และสิง่แวดล้อม (Environment) เพือ่การเป็นองค์กรท่ีเตบิโตอย่างยัง่ยนื ท่ีมลัีกษณะแนวคิดเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน เสนอว่าการวัดผลส�ำเร็จทางธุรกิจ ไม่ควรวัดจากผลประกอบการทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ต้อง

วัดผลประกอบการทางด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ควบคู่กันไปด้วย ซ่ึงต่อมาแนวคิดนี้ถูกน�ำไปใช้เป็นตัวช้ีวัด  

ในรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainability Report Guidelines) ขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยรายงาน

สากล (Global Reporting Initiative: GRI) (Blackburn, 2007) ซึ่งแนวคิด Triple Bottom Line จะช่วยท�ำให้ 

การบรหิารงานขององค์กรธรุกจิ ด�ำเนินไปสูข่ัน้ตอนของการพฒันาอย่างยัง่ยนืได้ จากความเช่ือมโยงดงักล่าวคณะผูว้จัิย

จึงได้ก�ำหนดเป็น

	 สมมติฐานที่ 3 : ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย
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กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัย

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

   ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

	 1. ตัวแปรสาเหตุ (Antecedent Variable) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่

  	    1.1 ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Leadership) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่

		  1) วิสัยทัศน์ของผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Leader Vision)  

		  2) ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Attitudes) 

		  3) ศีลธรรมและค่านิยม (Moral and Value)	

	     1.2 การสนับสนุนขององค์กร (Organizational Support) 

	 2. ตัวแปรกลาง (Mediator Variable) ได้แก่ ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Supply Chain Management Capability) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

		  1) การสร้างพันธกิจร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม (Establishment of Environmental Mission) 

		  2) การผสานกจิกรรมด้านสิง่แวดล้อมเชิงบูรณาการ (Integrated Environmental Activity)

		  3) ความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย (Collaboration with stakeholders)   

	 3. ตัวแปรผลลัพธ์ (Consequence Variable) ได้แก่ ผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน (Sustainable  

Performance) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

		  1) ผลทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 

		  2) ผลทางสังคม (Social Performance) 

		  3) ผลทางสิ่งแวดล้อม (Environment Performance)

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหารของธุรกิจโรงแรม ระดับ 3-5 ดาว ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคม

โรงแรมไทย  มีจ�ำนวน 717 โรงแรม (ข้อมูล ณ วันท่ี 15 เมษายน 2561) เนื่องจากการวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บข้อมูล และใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทางไปรษณีย์ ซึ่งมีข้อจ�ำกัดในเรื่องอัตราการตอบกลับมี

จ�ำนวนน้อย ดังนั้น เพื่อให้อัตราการตอบกลับเป็นไปตามจ�ำนวนท่ีก�ำหนด การวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงใช้ประชากรเป็น 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเพื่อท�ำการวิเคราะห์แบบจ�ำลอง

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยเกณฑ์ของ Jackson (2001) กล่าวถงึเกณฑ์ทีใ่ช้ก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างควรเป็น 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ซ่ึงการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้

จ�ำนวน 10 ตัวแปรสังเกตได้ จึงต้องมีขนาดตัวอย่างเท่ากับ 100-200 ตัวอย่าง หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า  

มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจริงทั้งสิ้น 200 ตัวอย่าง ดังนั้นจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ 

เป็นไปตามข้อก�ำหนด และสอดคล้องกับเกณฑ์ของ Kline (2015) ที่ก�ำหนดว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ใน 

การวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างทีเ่หมาะสม ควรมอีย่างน้อย 200 ตวัอย่างข้ึนไป โดยมีผูบ้รหิารของธรุกิจโรงแรม

เป็นผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) 

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวจิยันีใ้ช้แบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูทางไปรษณย์ี แต่อาจมข้ีอจ�ำกดัในเรือ่งอตัราการตอบกลบั

จ�ำนวนน้อย อัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทางไปรษณีย์ โดยท่ัวไปถ้าไม่ทวงแบบสอบถาม ประมาณร้อยละ 

20 จึงถือว่ายอมรับได้ (Aaker, Kumar & Day, 2001) แต่เนื่องจากประชากรมีจ�ำนวน 717 ราย เพื่อให้เป็นตัวแทน

ที่ดีในการให้ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ (Panayides, 2007) คณะผู้วิจัยได้ใช้ประชากรท้ังหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

การศกึษา โดยผูต้อบสามารถตอบในแบบสอบถาม แล้วส่งไปรษณย์ีกลบัมา หรอืเลอืกท่ีจะสแกน QR Code แบบสอบถาม

เพื่อท�ำแบบสอบถามออนไลน์ โดยไม่ต้องส่งแบบสอบถามกลับมา ซ่ึงมีความเสี่ยงในการไม่ได้รับการตอบกลับจาก

กลุ่มตัวอย่าง หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจริงทั้งสิ้น 200 

ตวัอย่าง ดังน้ัน จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีเป็นไปตามข้อก�ำหนดและสอดคล้องกบัเกณฑ์ของ Kline (2015) 

ที่ก�ำหนดว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างที่เหมาะสมควรมีอย่างน้อย 200 

ตัวอย่าง และจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามทั้ง 200 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 27.89 ของประชากร และกลุม่ตวัอย่างโดยสอดคล้องกบัเกณฑ์ จ�ำนวนการตอบกลบั แบบสอบถามทางไปรษณย์ี

ที่ยอมรับได้มีอัตราการตอบกลับไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 20 (Aaker et al, 2001) โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่ได้รวบรวมข้อมูลดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 รายละเอียดเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง การแบ่งกลุ่ม จ�ำนวน ร้อยละ

ระดับมาตรฐาน ของโรงแรม 3 ดาว

4 ดาว

5 ดาว

29

101

70

14.5

50.5

35.0

รูปแบบของธุรกิจ บริษัทจ�ำกัด/บริษัทจ�ำกัด(มหาชน)

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด

195

5

97.5

2.5

ประเภทของโรงแรม แบบอิสระ 

แบบระบบเครือข่าย

124

76

62.0

38.0

ที่ตั้งของธุรกิจ ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันตก

19

19

70

71

15

6

9.5

9.5

35.0

35.5

7.5

3.0

กลุ่มลูกค้าหลักของธุรกิจ ลูกค้าชาวไทย

ลูกค้าชาวต่างชาติ

ทั้งลูกค้าชาวไทยและต่างชาติ

37

150

13

18.5

75.0

6.5

รวม 200 100.0

	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบสอบถาม โดยผ่านการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content 

Validity) โดยการพจิารณาค่า IOC จากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ผลการประมวลความเหน็ของผูท้รงคณุวุฒทิัง้หมด

ที่ได้รับการพิจารณาแบบสอบถามเป็นรายข้อพบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถามมีค่า 0.838 - 0.937  

ซึง่ค่าดชันตีัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป ถอืว่าข้อค�ำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และสามารถน�ำมาใช้ในการสอบถาม

ได้ นอกจากนั้นยังผ่านการทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อค�ำถามที่มีลักษณะเป็นมาตรวัดอันตภาค  

5 ระดับ โดยทุกกลุ ่มตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha’s Cronbach)  

จากแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด กับโรงแรมที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ใน

ช่วง 0.838-0.924 ซึง่มากกว่า 0.7 จงึสรปุได้ว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอื (Santos, 1999) สามารถน�ำไปใช้เกบ็

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนต่อไปได้ โดยมีรายละเอียดค่า Coefficient Alpha’s Cronbach  

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 รายละเอียดค่า Coefficient Alpha’s Cronbach

ข้อค�ำถาม Alpha’s Cronbach

วิสัยทัศน์ของผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม 0.907

ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 0.888

ศีลธรรมและค่านิยม 0.913

การสนับสนุนขององค์กร 0.937

การสร้างพันธกิจร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม 0.887

การผสานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ 0.838

ความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย 0.901

ผลทางเศรษฐกิจ 0.924

ผลทางสังคม 0.867

ผลทางสิ่งแวดล้อม 0.890

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพือ่วเิคราะห์ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำด้านสิง่แวดล้อม การสนบัสนนุขององค์กร ความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทาน

ด้านสิ่งแวดล้อม และผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน การวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

และการทดสอบแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยน�ำเสนอค่าต่าง ๆ  

เช่น  χ2/df, CFI,TLI, RMR, RMSEA พบว่าแบบจ�ำลองการวดัท้ัง 4 แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ 

โดยพจิารณาค่าดชันอีตัราส่วนไค-สแควร์สมัพทัธ์ ( χ2/df) น้อยกว่า 3 (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2010) 

หรือน้อยกว่า 5 (Schumacker & Lomax, 2004) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) และค่าดัชนี 

Tucker-Lewis (TLI) มากกว่า 0.90 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า  

(RMSEA) น้อยกว่า 0.08 (Kline, 2015) จึงสรุปได้ว่าตัวแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษาท้ัง 4 ตัวแปรมีความเท่ียงตรง 

เชิงโครงสร้างสามารถน�ำไปวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างได้อย่างเหมาะสม 
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สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น

	 จากระดับความคิดเห็นโดยรวมของกลุ ่มตัวอย่างที่มีต ่อความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน  

ด้านสิง่แวดล้อมของอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ปัจจยัสาเหตุและผลของความสามารถการจดัการ ห่วงโซ่อปุทาน

ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.12, S.D.=0.65) ค่าเฉลีย่รวมของปัจจยัสาเหตขุองความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมอยู่

ในระดับมาก (X̅ = 4.15, S.D.=0.66) และค่าเฉลี่ยรวมของผลของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ ผลการด�ำเนนิงานทีย่ัง่ยนื อยูใ่นระดับมาก (X̅ = 3.89, S.D.=0.69) รายละเอยีดแสดงดงัตารางที ่3

 

ตารางที่ 3	การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม    

	 ปัจจัยสาเหตุและผลของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม

ประเด็น ข้อมูลความคิดเห็น X̅ S.D.
ระดับความ

คิดเห็น

ความสามารถการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน

ด้านสิ่งแวดล้อม

การสร้างพันธกิจร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม 4.04 0.71 มาก

การผสานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ 4.29 0.55 มากที่สุด

ความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย 4.05 0.70 มาก

รวมเฉลี่ย 4.12 0.65 มาก

ปัจจัยสาเหตุของ

ความสามารถการจดัการ 

ห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม

ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม 4.36 0.58 มากที่สุด

การสนับสนุนขององค์กร 3.94 0.74 มาก

รวมเฉลี่ย 4.15 0.66 มาก

ผลของความสามารถ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 

ผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน

ผลทางเศรษฐกิจ 3.69 0.72 มาก

ผลทางสังคม 4.04 0.63 มาก

ผลทางสิ่งแวดล้อม 3.96 0.74 มาก

รวมเฉลี่ย 3.89 0.69 มาก

	 ผลการทดสอบแบบจ�ำลองความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมภาพรวม

	 ในการตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นโดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการทดสอบการแจกแจงของข้อมูล 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทุกคู่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.458 ถึง 0.863 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรมค่ีาไม่เกิน 0.90 ถือว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัทีย่อมรบั

ได้ (Field, 2005) นอกจากนี้ ผลการทดสอบการแจงแจกข้อมูลแบบโค้งปกติ (Normal Curve) พิจารณาค่าความเบ้ 

(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่าความเบ้ระหว่าง (-1.218) ถึง (-0.215)  

ซึ่งมีค่าไม่เกิน + 3 และความโด่งมีค่าระหว่าง (-0.633) ถึง 1.788 ซึ่งมีค่าไม่เกิน + 10 (Kline, 2015) 

	 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-3 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวนของแบบ

จ�ำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และศึกษาอิทธิพลของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม 

ต่อผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย แสดงผลดังตารางที่ 4 และ 5
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ตารางที ่4	 ค่าดชันตีรวจสอบความตรงของแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสามารถการจัดการห่วงโซ่อปุทาน

	 ด้านสิ่งแวดล้อมภาพรวม

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

 χ2 55.309

df 32

χ2 /df < 3 1.728 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.08 0.061 ผ่านเกณฑ์

RMR < 0.05 0.011 ผ่านเกณฑ์

CFI
> 0.90

0.988 ผ่านเกณฑ์

TLI 0.984 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ด้านสิง่แวดล้อมภาพรวมตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 สามารถพจิารณาได้จากค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืระหว่างแบบจ�ำลอง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ค่า Chi-Square เท่ากับ 55.309 ที่องศาอิสระ (df) 29 ค่าดัชนีอัตราส่วนไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(χ2/df) เท่ากับ 1.728 ซึ่งน้อยกว่า 3 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.988 และค่าดัชนี 

Tucker-Lewis (TLI) เท่ากับ 0.984 ซึ่งมากกว่า 0.95 (Hair et al., 2010) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉลี่ย 

ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.061 ซึง่น้อยกว่า 0.08 (Hu & Bentler, 1995) และ

ค่ารากทีส่องของค่าเฉล่ียก�ำลงัสองของส่วนเหลอื (RMR) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 (Hair et al., 2010) แสดงว่า

แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมมีความสอดคล้องกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 
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ตารางที่ 5 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

             ด้านสิ่งแวดล้อมการภาพรวม

ตัวแปร ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ R2

ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม 

     วิสัยทัศน์ของผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม 0.884** 0.782

     ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 0.932** 0.869

     ศีลธรรมและค่านิยม 0.916** 0.840

การสนับสนุนขององค์กร

ความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม

     การสร้างพันธกิจร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม 0.901** 0.812

     การผสานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ 0.826** 0.682

     ความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย 0.915** 0.837

ผลการดําเนินงานที่ยั่งยืน 

     ผลทางเศรษฐกิจ 0.759** 0.575

     ผลทางสังคม 0.892** 0.796

     ผลทางสิ่งแวดล้อม 0.901** 0.812

** p < .01

Chi-Square = 55.309; df = 32;  χ2/df = 1.728; RMSEA = 0.061; RMR = 0.011; CFI = 0.988; TLI = 0.984

ภาพที่ 2 แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมภาพรวม
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จากตารางที ่5 และภาพที ่2 การประมาณค่าพารามเิตอร์ค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบของตวัแปรภาวะผูน้�ำด้านสิง่แวดล้อม 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว หมายความว่า ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม ทั้ง 3 ตัว เป็นองค์ประกอบ

ทีส่�ำคญัในการอธบิายถงึ ภาวะผูน้�ำด้านสิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม 

โดยองค์ประกอบท่ีส�ำคัญที่สุด คือ ทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อม ( β = 0.932) รองลงมาคือ ศีลธรรมและค่านิยม  

( β = 0.916) และวิสัยทัศน์ของผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม ( β = 0.884) ด้านน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปร 

ความสามารถการจดัการห่วงโซ่อุปทานด้านสิง่แวดล้อม พบว่า มนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทกุตวั โดยองค์ประกอบที่

ส�ำคัญที่สุด คือความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย ( β = 0.915) รองลงมาคือ การสร้างพันธกิจร่วมกัน

ด้านสิ่งแวดล้อม ( β = 0.901) และการผสานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ ( β = 0.826) และค่าน�้ำหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืน พบว่า มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัวเช่นเดียวกัน  

โดยองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่สุด คือ ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ( β = 0.901) รองลงมาคือ ผลการด�ำเนินงาน

ด้านสังคม ( β = 0.892) และผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ ( β = 0.759)

	 เมื่อพิจารณาค่าขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปร พบว่า ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความสามารถ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ DE = 0.565 (p<.01) การสนับสนุนขององค์กร

อทิธพิลต่อความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมมค่ีาสมัประสทิธิเ์ท่ากบั DE = 0.410 (p<.01) และ

พบว่าความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานท่ียั่งยืน มีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากับ DE = 0.827 (p<.01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2 และ 3 รายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

EL OS EVC

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

EVC .565** .565** .410** .410**

SE .467** .473** .339** .827** .827**

อภิปรายผล
	 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม การสนับสนุนขององค์กร ความสามารถ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม และผลการด�ำเนินงานท่ียั่งยืนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  

การศึกษาอุตสาหกรรมโรงแรม โดยการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารของอุตสาหกรรมโรงแรม ระดับ 3-5 ดาวที่

เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม

มากเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ ภาวะผูน้�ำด้านสิง่แวดล้อม ด้านทศันคตด้ิานสิง่แวดล้อม ศลีธรรมและค่านยิม และวสิยัทศัน์

ของผูน้�ำด้านส่ิงแวดล้อม ตามล�ำดับ อนัดับทีส่อง คอื การสนบัสนนุขององค์กร ส่วนระดบัการปฏิบัตเิรือ่งความสามารถ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการผสานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการมากท่ีสุด รองลงมา

ได้แก่ความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย และการสร้างพันธกิจร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม ส�ำหรับปัจจัย

ผลลัพธ์ของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อม คือ ผลการด�ำเนินงานท่ียั่งยืน ด้านท่ีมีระดับ 

ความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ผลทางสังคม ผลทางสิ่งแวดล้อม และผลทางเศรษฐกิจตามล�ำดับ

	 2. เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการสร้าง 

พันธกิจร่วมกันด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการผสานกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ และด้านความสามารถใน 

การบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย
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	 จากการศึกษาขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรสามารถอธิบายได้ว่าภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย

วิสัยทัศน์ของผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อม ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม ศีลธรรมและค่านิยม ซึ่งมีความสามารถทั้งศาสตร์และ

ศิลป์ ในการสร้างวิสัยทัศน์ กระตุ้นจูงใจ มีอิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกต่อผู้ตามและมีจิตส�ำนึกเร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม การตระหนักถึงความต้องการและผลกระทบของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับ 

สิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญและการตระหนักถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับปัญหาสิ่งแวดล้อมและ 

ผลกระทบท่ีตามมาเสมอ สอดคล้องกับการศกึษา Berry and Gordon (2012) กล่าวว่าผูน้�ำด้านสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย

องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์เกี่ยวกับลักษณะของผู้น�ำซ่ึงเกิดข้ึนจากการคิดในอนาคตโดยใช้ข้อมูลทั้งหมดที่มี  

และการคาดการณ์การทดสอบและข้อมลูเชงิลกึจงึเป็นประโยชน์ และสามารถถ่ายทอดได้ ทกัษะการเป็นผูน้�ำเช่นจริยธรรม 

และคุณค่าส่วนบคุคลการสือ่สารการจัดการการประเมนิความขัดแย้ง และการแก้ปัญหามผีลต่อกฎหมายและนโยบาย 

การสังเกตการณ์ของผู้น�ำเองรู้ว่าการเป็นผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับบริบทเช่นวัฒนธรรมองค์กร 

ทีต่ัง้ทางภมูศิาสตร์ ความแปรปรวนในสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิฯลฯ การสร้างวสิยัทศัน์ นโยบาย กิจกรรมส�ำหรบั

องค์กรจริงและสถานการณ์จริงซ่ึงรวมถึงสถานะปัจจุบัน ความท้าทาย และปัญหาตลอดจนตัวเลือกส�ำหรับ 

การแก้ปัญหาและตัวชีวั้ดเพือ่ติดตามและประเมนิผลการแก้ไข เน้นการมีส่วนร่วมของทีมท่ีสูเ่ป้าหมายถูกสร้างขึน้และ 

มีการตัดสินใจร่วมกันสอดคล้องกับ Ajzen (2002) ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อมมาจากปัจจัยดังนี้ 

1) คุณค่าทางศีลธรรมของผู้บริหารระดับสูง 2) ทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม 3) อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ  

4) การควบคมุพฤตกิรรมในการรบัรู ้สอดคล้องกับ Law (2010) ศกึษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัการด้านการพฒันา

ที่ยั่งยืนขององค์กรด้านอุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูงในประเทศไต้หวัน พบว่า ปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากร

องค์กร ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร เช่น การสนับสนุนด้านเงินทุนอย่าง 

เพยีงพอจากองค์กร การมบีคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ เป็นต้น สอดคล้องกบั Al-Aomar and 

Hussain (2017) ศึกษาเรื่องการประเมินแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในห่วงโซ่อุปทานของโรงแรม :  

การศึกษาโรงแรมในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์  โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การพัฒนากรอบการประเมินสีเขียวท่ัวท้ัง    

ห่วงโซ่อปุทานของโรงแรม กรอบแนวคดิทีน่�ำเสนอมาจากทฤษฎกีารสร้างมลูค่า (Value Creation) โดยเน้นการสร้าง

ความตระหนกัความรูค้วามเข้าใจด้านสิง่แวดล้อม และการประยกุต์ใช้ โดยใช้วธิกีารวจิยัแบบมโีครงสร้างและค�ำถาม

การวจิยัทีเ่ฉพาะเจาะจง ผลการศกึษายนืยนัว่าของโรงแรมในสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ มกีารปฏบัิต ิทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

และความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม 

	 อย่างไรก็ตามมีช่องว่างในความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ในแง่ของการใช้เทคนิคการจัดการ 

ด้านสิง่แวดล้อมในห่วงโซ่อปุทาน อย่างมปีระสทิธภิาพ และผลกระทบของแนวทางปฏิบัตท่ีิเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดล้อม 

สอดคล้องกับ Noonin, Jadesadalug and Sansook (2017) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของ 

ความรบัผิดชอบต่อสังคมเชงิกลยทุธ์ของธรุกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การสร้างความสมัพนัธ์

กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี และความพร้อมของทรพัยากรองค์กรมอีทิธพิลทางตรงต่อความรบัผดิชอบต่อสงัคมเชงิกลยทุธ์

และมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานที่ย่ังยืน ซึ่งแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างความสามารถการจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีพัฒนาขึ้นนี้ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมโรงแรมในระดับต่าง ๆ ได้อย่าง 

เหมาะสม
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ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
		  1.1 จากระดับความคิดเหน็โดยรวมของกลุม่ตวัอย่างท่ีมต่ีอความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทาน
ด้านสิง่แวดล้อมของอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย นกัวชิาการอาจน�ำไปเป็นแบบจ�ำลองตัง้ต้นเพือ่ขยายขอบเขต
การศึกษาความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านส่ิงแวดล้อมในแนวลกึ เช่น กจิกรรมต่างๆขององค์กรท่ีควรปฏบัิติ
ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อม และแนวกว้างเช่น การน�ำความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ตัง้แต่ต้นน�ำ้จนถงึ
ปลายน�้ำขององค์กรมาบูรณาการกัน ผลการวิจัยท�ำให้ได้แบบจ�ำลองการวัด และแบบจ�ำลองเชิงสาเหตุและผลของ
การจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อมของอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยทีส่อดคล้องกบัสภาพความเป็นจรงิ
ในบริบทของสังคมไทย
	
	 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
	 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ ท�ำให้ได้แบบจ�ำลองท่ีได้รับการตรวจสอบด้วยกระบวนการทางการวิจัยและ 
เป็นแบบจ�ำลองท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทสงัคมไทย ท�ำให้การน�ำเอาผลการวจิยัไปใช้เพือ่เป็นแนวทางในการพัฒนา
ขีดความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการได้ ดังนี้
		  2.1 ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นข้อมลูวเิคราะห์ วางแผนการออกแบบการด�ำเนนิงาน รวมถงึการก�ำหนด
แนวทางปรบัปรุงพฒันาความสามารถการจดัการห่วงโซ่อปุทานด้านสิง่แวดล้อม โดยให้บคุลากรมส่ีวนร่วมรับผิดชอบ
ต่อสงัคมอย่างจรงิจงั ตัง้แต่การสร้างพนัธกจิร่วมกนัด้านสิง่แวดล้อม การผสานกจิกรรมด้านสิง่แวดล้อมเชงิบรูณาการ 
ความสามารถในการบูรณาการกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างคุณค่าน�ำไปสู่ผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนได้
		  2.2 ข้อมลูทีไ่ด้น�ำมาใช้เป็นแนวทางการปรบักระบวนทศัน์ของผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมโรงแรม 
ให้ตระหนักถึงการสร้างคุณค่าทางสังคม ด้วยการมุ่งมั่นพัฒนาขีดความสามารถการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมตลอด 
ห่วงโซ่อปุทาน เพือ่สร้างคณุค่าให้กบักจิการ และสงัคม นอกจากนัน้ยงัช่วยลดต้นทนุการด�ำเนนิการ ประหยดัพลงังาน 
และต้นทนุสิน้เปลอืงอย่างเป็นรปูธรรมตลอดจนการเตรยีมความพร้อมต่อการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรมบรกิารไปสูร่ะดบั
มาตรฐานสากล
		  2.3 ผู ้บริหารสามารถน�ำข้อมูลมาใช้จัดท�ำแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความชัดเจน 
ด้านการจดัอบรม การพัฒนาทกัษะการด�ำเนนิงานเพือ่เพิม่ความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการสิง่แวดล้อม เพือ่ให้กจิการ
สามารถก้าวทันสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต
	 1. การวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้านสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำด้านสิ่งแวดล้อมและการสนับสนุนขององค์กร ซึ่งท้ัง 2 ปัจจัย ถือเป็นปัจจัยภายในองค์กร  
ดังนั้น ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ด้านสิง่แวดล้อม เช่น ปัจจยัด้านพฤตกิรรมของลกูค้า ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐบาล ปัจจยัจากแรงกดดันของผู้มส่ีวนได้เสีย 
เป็นต้น
	 2.  การวิจัยนี้ผู ้วิจัยเลือกโรงแรมที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย ซึ่งถือว่าโรงแรมที่เป็นสมาชิก 
มกีารบรหิารจัดการทีไ่ด้มาตรฐาน มีการจัดการบรหิารงานทีด่ ีดงันัน้ ในอนาคตจงึควรศกึษาโรงแรมทีไ่ม่ได้เป็นสมาชกิ
สมาคมโรงแรมไทย อาจเป็นโรงแรมที่อยู่ในฐานข้อมูลอื่น ๆ หรือเป็นโรงแรมบูติค (Boutique Hotel) เป็นต้น  
รวมถึงควรมีการเปรียบเทียบระหว่างโรงแรมระดับดาวต่าง ๆ หรือโรงแรมขนาดใหญ่กับขนาดเล็ก หรือ โรงแรมที่มี
การบริหารงานแบบอิสระและแบบเครือข่าย
	 3. ควรน�ำโมเดลทีไ่ด้พฒันาขึน้จากการวจิยันีไ้ปทดสอบกับองค์กรในธรุกจิอืน่ ๆ  เพือ่ยนืยนัและเปรยีบเทยีบ
ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้
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