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บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์และสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบ

การของนักศึกษา (2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  

กับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ชัน้ปีที ่1 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ�ำนวน 340 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ Chi-square 

	 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมใช้ ได้แก่ Youtube, 

Facebook, LINE และ Instagram ในปริมาณท่ีบ่อยและมีการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ทุกวัน ซ่ึงจะเห็นได้ว่า  

สือ่สงัคมออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของชวีติเปรยีบได้กบัปัจจยัที ่5 ของการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัของนกัศกึษา และ

พบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษา พบเพียงส�ำนักวิชาที่นักศึกษาสังกัดมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็น 

ผูป้ระกอบการ  และพบว่าพฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เฉพาะ LINE และ Twitter มีความสัมพันธ์กบัสมรรถนะการเป็น

ผู้ประกอบการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 นอกจากนี้ ผลการศึกษายังบ่งชี้ถึงความส�ำคัญของการส่งเสริมทักษะ

การเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษา และการผลักดันให้นักศึกษาสามารถมองเห็นโอกาสในการท�ำธุรกิจในอนาคต 

ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อตวันกัศกึษา ตลอดจนสถาบนัการศกึษาในการปรบัปรงุพฒันาหลกัสตูรให้มคีวามทนัสมยัและ

ใช้กระบวนการเรียนการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในการพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษา  

อันเป็นเป้าหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศในยุคดิจิตอล

ค�ำส�ำคัญ : พฤติกรรม สื่อสังคมออนไลน์ การเป็นผู้ประกอบการ นักศึกษา

Abstract
	 This research aimed to study behavior for using online social media and entrepreneurship 

competencies of students. The population of this research was 340 undergraduate students from 

Walailak University. Data were collected by online questionnaires and analyzed by using a  

computer program package. Statistical data analysis tools were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Chi-square. 

	 The results were shown that students had used online social media such as Youtube, 

Facebook, LINE and Instagram every day. It indicates that social media plays an important role in 

all aspects of student life. Students had a high level of entrepreneurship competencies. The results 

of the study indicate the importance of promoting entrepreneurial skills to students and pushing 

students to experience with future business opportunities. And the results also were found that 

school of students and behavior for using online social media in LINE and Twitter are related to 

entrepreneurship competencies of students, statistically significant at 0.05. As well as educational 

institutions to improve the curriculum, teaching and learning process through social media to 

develop entrepreneurship competencies of their students that is the policy of human resource 

development of our country in the digital age.

Keywords:  Behavior, Online Social media, Entrepreneurship, Student
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บทน�ำ
	 การก้าวเข้าสูย่คุใหม่ ท่ีเรยีกว่า ศตวรรษที ่21 ซึง่เป็นยคุทีก่ระแสการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ และ

วัฒนธรรม มีความรุนแรงและรวดเร็วมากในทุกมิติ สืบเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็ ท่ีเราเรยีกยคุนีก้นัตดิปากว่า “ยคุสงัคมดจิทิลั” ได้เปลีย่นพฤตกิรรมมนษุย์ในยคุนีไ้ปจากอดตี

มากมาย ซ่ึงส่งผลต่อรปูแบบการด�ำเนนิชวีติอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ท�ำให้ผูค้นทัว่โลกหนัมาให้ความส�ำคญักบัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์มากยิ่งขึ้น เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญในการเดินหน้าเข้าสู่สังคมโลกใน

ศตวรรษที่ 21 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง ต้องเริ่มพัฒนาตั้งแต่เป็น

เด็กและเยาวชน ทั้งนี้เพราะเด็กและเยาวชน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต  

ดงัน้ัน การส่งเสรมิและวางรากฐานด้านสมรรถนะพืน้ฐานทีด่ใีห้แก่เดก็และเยาวชนของแต่ละประเทศ ถอืเป็นประเดน็                

ทีค่วรตระหนกัและให้ความส�ำคญัในศตวรรษที ่21 (Kosajyawat, 2008) ซึง่สอดคล้องกบัองค์กรด้านการศกึษา และ

นักวิชาการทั่วโลก ที่หันมาให้ความสนใจศึกษาวิจัย และก�ำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะที่เด็กและเยาวชนที่

เกิดมาในศตวรรษที่ 21 หรือท่ีเรียกว่า Gen Z จ�ำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

ศตวรรษที ่21 ซึง่หน่ึงในสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของเดก็และเยาวชน คือ สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ (The Ontario 

Public Service, 2016) 

	 นิยามประชากรรุน่ Generation Z หรอื Gen Z คอื ประชากรทีก่�ำเนดิมาในช่วงทศวรรษที ่1990 ถงึ 2000 

ซึ่งจะเรียกประชากรกลุ่มนี้ว่าเป็นประชากรศตวรรษที่ 21 (Shatto & Erwin, 2016) ประชากรยุคนี้มีวิธีคิด  

การเรียนรู ้รวมถงึความคาดหวงัในการศกึษาทีแ่ตกต่าง และหลากหลายกว่ายคุก่อนหน้า ด้วยปัจจัยทีป่ระชากรยคุนีจ้ะถกู

แวดล้อมด้วยวิทยาการเทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ (Online social media) ให้ได้

ใช้และเรียนรู้มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการด�ำเนินธุรกิจ หรือการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองในการเป็นผู้ประกอบการ (Nawi, Mamun, Nasir, Shokery, Raston & Fazal, 2017) ที่ส�ำคัญที่สุด  

มรีายงานชีช้ดัว่า ประชากรยคุ Gen Z น้ีจะเชือ่มัน่ในศกัยภาพของตนเองสงู สามารถใช้ความสามารถตนเองในการแก้

ปัญหาต่างๆ ได้ตามวิถีทางของตนเองมากกว่ายุคก่อนหน้า (Mladkova, 2016; Shatto & Erwin, 2016)

	 ในปัจจุบัน ประเทศไทยเองก็ได้ตระหนักถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21 เช่นเดียวกับ

ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก รัฐบาลจึงได้มีนโยบายท่ีจะส่งเสริมการสร้างจิตส�ำนึก และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

ให้แก่บุคลากรในประเทศ ทั้งนักศึกษาและประชาชนทั่วไปให้มีความรู้ความเข้าใจในการประกอบธุรกิจ ตามแผน

โมเดลประเทศไทย 4.0 (The Knowledge Management Institute Foundation, 2016) นโยบายดังกล่าว ท�ำให้

สถาบัน ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยจ�ำเป็นต้องหาแนวทางเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับโมเดล

ประเทศไทย 4.0 โดยการผลติบัณฑติให้มสีมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการออกสูส่งัคม เพือ่เป็นพลงัส�ำคญัในการขบั

เคล่ือนเศรษฐกิจไทยต่อไปในอนาคต โดยในการศึกษาครั้งนี้ ได้เลือกศึกษานักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

เป็นโครงการน�ำร่อง เนือ่งจากมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นมหาวทิยาลยัของรฐัแห่งหนึง่ ท่ีได้รบันโยบายประเทศไทย 4.0 

มาด�ำเนินการ โดยได้มีการจัดโครงการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการเชิงสร้างสรรค์ เสริมทักษะด้านนวัตกรรมใน

การท�ำธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ นักศึกษาและบุคคลทั่วไปที่สนใจจะเป็นผู้ประกอบการ ผ่านอุทยานวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งโครงการนี้ จะน�ำไปสู่การต่อยอดทางความคิดและการริเริ่มสร้างสรรค์สู่

ธุรกิจใหม่ ด้วยฐานนวัตกรรมอันจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล

	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมออนไลน์ ลักษณะของธุรกิจและการประกอบการ ตลอดจนแนวนโยบาย 

การพัฒนาก�ำลังคนดังกล่าว ทางคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาในประเด็นที่ว่า  พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และ

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา มีลักษณะอย่างไร เพราะกลุ่มนักศึกษาในช่วงวัยดังกล่าวจะเป็นผู้ที่

เติบโต คุ้นเคย และสามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีและการใช้สื่อออนไลน์ได้ดี รวมทั้งในสถาบันการศึกษาที่มี 
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ความพร้อมในเรือ่งปัจจยัพืน้ฐานของการเข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่จะเป็นตวัขบัเคลือ่นทีส่�ำคญัในการสร้างสรรค์ให้

นักศึกษาเรียนรู้ เข้าใจ และเสริมสร้างความเป็นผู้ประกอบการตามทิศทางของสังคมและโลกที่เปลี่ยนแปลงไปใน

อนาคต โดยในเบ้ืองต้นของการศึกษาได้ใช้นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นตัวอย่างใน 

การศึกษา เพือ่จะได้ท�ำให้มข้ีอมลูเบือ้งต้นเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบ

การของนักศึกษา ว่ามีความสัมพันธ์อย่างไร ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการขยายผลหรือต่อยอดการศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาในประเทศไทย ผ่านกระบวนการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นนวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีบทบาทในหลายมิติต่อตัวนักศึกษา ท้ังท�ำให้

องค์กรหรือสถาบันการศึกษาอื่นๆ ที่มีความสนใจ      ในการน�ำผลการศึกษาที่ได้ไปพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ให้ทันกับยุคสมัย และสามารถเสริมสร้างสมรรถนะความเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษาของตน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา ในครั้งนี้  

ได้ใช้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์เป็นตัวอย่างในการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา 

	 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ กับสมรรถนะ

การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา  

ซ่ึงใช้นกัศึกษาระดับปรญิญาตร ีชัน้ปีท่ี 1ของมหาวทิยาลัยวลยัลักษณ์เป็นตวัอย่างของการวจิยัในครัง้นี ้คณะผูว้จัิยได้

ทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องและส�ำคญัออกเป็น 2 กลุม่คือ กลุม่ที ่1 แนวคดิและงานวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะ

การเป็นผู้ประกอบการ และกลุ่มที่ 2 แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ คณะผู้วิจัยใช้แนวคิดของ European Commission 

ปี ค.ศ. 2016 ซึ่งได้กล่าวถึงการจัดท�ำกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการว่า 

ประกอบด้วย 3 ขอบเขตสมรรถนะหลัก คือ ด้านความคิดและโอกาส (Ideas and opportunities) ด้านการจัด

ทรพัยากร (Resources) และด้านการน�ำไปปฏบิตัใิช้งานจรงิ (Into action) แต่ละขอบเขตแบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ

ย่อยซึ่งขอบเขตด้านความคิดและโอกาส ได้แก่ การมองเห็นโอกาส ความคิดสร้างสรรค์วิสัยทัศน์ คุณค่าของไอเดีย 

และจริยธรรมและความคิดอย่างยั่งยืน ขอบเขตด้านการจัดการทรัพยากร ได้แก่ ความตระหนักในตนเองและ 

การรบัรูค้วามสามารถตนเอง การสร้างแรงจงูใจและความขยนัหมัน่เพยีร การระดมทรพัยากร ความรูท้างการเงนิและ

เศรษฐกิจและการระดมคน ขอบเขตด้านการน�ำไปปฏิบัติใช้งานได้แก่ การริเริ่มท่ีจะท�ำการวางแผนและการบริหาร

จัดการการรับมือกับความไม่แน่นอน ความคลุมเครือและความเสี่ยงในการท�ำงานกับผู้อื่น และการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณ์ ซึ่งกรอบแนวคิดสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการน้ีสามารถน�ำมาใช้เป็นพื้นฐานส�ำหรับการพัฒนา

หลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการท่ีมีสมรรถนะ นอกจากนี้ยังสามารถน�ำไปใช้ใน

การนยิามตวัพารามิเตอร์ในการประเมนิผูเ้รยีนและวดัสมรรถนะของความผูป้ระกอบการของคนทัว่ไป (Bacigalupo, 

Kampylis, Punie & Brande, 2016)
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	 นอกจากนี้งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา โดย Boyles 

(2012) ยงัได้เน้นให้เหน็ว่า การพฒันาสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการของนกัศกึษาทีต้่องมคีวามรู ้ทกัษะ และความ

สามารถให้สอดคล้องกบัการพฒันาทางด้านเทคโนโลย ีและรปูแบบการแข่งขนัทางธรุกจิในยคุศตวรรษที ่21 มคีวาม

จ�ำเป็นส�ำหรับนกัศกึษาทีจ่ะส�ำเรจ็การศกึษาออกไปในสถานการณ์ปัจจบุนั ส�ำหรบัการวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะการเป็น

ผู้ประกอบการของนักศึกษาในประเทศไทย อาทิ Vashararangsi (2017) ได้มีการศึกษาสมรรถนะและคุณลักษณะ

การเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต พบว่า ผู้เรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบณัฑติเครือข่ายเบญจมิตร มสีมรรถนะในการเป็นผูป้ระกอบการและคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการโดยรวม

อยูใ่นระดบัดมีาก และสมรรถนะในการเป็นผูป้ระกอบการกับคุณลกัษณะของผูเ้รียนในหลกัสตูรบรหิารธรุกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัเครือข่ายเบญจมติร โดยรวม และรายด้านทุกด้าน มคีวามสมัพนัธ์กันในทางบวก และมรีะดบัสงู

	 2. แนวคดิและงานวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ Decharinp (2017) กล่าวว่า พฤตกิรรม

ของคนกับการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของคนในยคุปัจจบุนัมกีารเปล่ียนแปลงจากในอดตี นกัวชิาการและผูเ้ชีย่วชาญใน

หลายสาขาได้เริม่ศกึษาวจิยัทดลองเกีย่วกบัพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนไปเนือ่งจาก     สือ่สงัคมออนไลน์  รวมถงึการยอมรบั

และการน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ และการปฏิบัตภิารกจิต่าง ๆ  ในชวีติประจ�ำวนั โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรกับ 

การพัฒนาศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ     ซึ่งส่วนใหญ่พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ (Parveen, 

Jaafar & Ainin, 2016; Nawi et al., 2017; Turan & Kara, 2018)

	 นอกจากนี้การทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ยังพบว่า สื่อสังคม

ออนไลน์ของประเทศต่าง ๆ  มกีารเปลีย่นแปลงไปท้ังด้านเนือ้หาสาระ  ความสามารถการรบัส่ง และปริมาณของข้อมลู

ทีเ่พิม่ขึน้ ผ่านววิฒันาการของเทคโนโลยดีจิทิลัในยคุ web 1.0 ท่ีเป็นการสือ่สารด้านเดยีว ผูร้บัสารไม่สามารถโต้ตอบ

ได้ และพัฒนามาเป็น web 2.0 ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเว็บที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยสามารถโต้ตอบและแลกเปลี่ยนระหว่าง

ผู้สร้างและผู้ใช้ได้ ส่วนในอนาคตจะพัฒนาไปเป็น web 3.0 และ web 4.0 ซึ่งจะมีความฉลาดมากขึ้น สามารถคาด

เดาพฤติกรรม วิเคราะห์ความต้องการของมนุษย์ได้  แล้วยังสามารถประมวลผลอย่างมีเหตุผลพร้อมท้ังยังสามารถ

แก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ สิ่งเหล่านี้ท�ำให้พฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนไปจากอดีต และ

พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ยังส่งผลกระทบต่อสังคม การเรียนรู้ อารมณ์ และวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน 

ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นเรือ่งส่วนบคุคล และเรือ่งของธรุกจิ (Gavino, Williams, Jacobson & Smith, 2019) รวมไปถงึเรือ่ง

ของธุรกิจในการท�ำกลยุทธ์ทางการตลาดที่มุ ่งเน้นเชิงเนื้อหามากข้ึนตามความต้องการของผู้บริโภคออนไลน์  

(Vongmahasetha, 2018; Panlak & Sirisuthikul, 2018) จากทีก่ล่าวข้างต้นท�ำให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา สมรรถนะการ

เป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา และพฤติกรรมการใช้    สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความเข้าใจ ความสามารถจัด

จ�ำแนกแยกแยะข้อมูล   ทั้งส่วนของสินค้า กลุ่มตลาด และกลุ่มผู้บริโภค ท่ีเหมาะสม และน�ำมาก�ำหนดกลยุทธ์  

เป้าหมาย และโอกาสทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุม่นกัศกึษาช้ันปีท่ี 1 ซ่ึงถือเป็นกลุม่ท่ีมคีวามน่าสนใจ และ

ใกล้ชิดกับสถานการณ์ปัจจุบัน

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 กรอบแนวคิดของการวิจัยจะเป็นการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล และ

พฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่างเป้าหมาย เพือ่น�ำมาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการเป็น

ผู้ประกอบการในมิติต่าง ๆ 3 ด้าน คือ ด้านความคิดและโอกาส ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการน�ำไปปฏิบัติ

ใช้งานจริง ตามดังแสดงในภาพที่ 1
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ข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพศ     2. ส�ำนักวิชา     3. ผู้ปกครอง

4. รายได้ต่อเดือนของครอบครัว

5. ประสบการณ์ในการหารายได้ด้วยตนเองระหว่าง

เรียน
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• ด้านความคิดและโอกาส

• ด้านการจัดการทรัพยากร

• ด้านการน�ำไปปฏิบัติใช้งานจริง
พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

1. สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้บริการ

2. ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์

3. ความถี่ในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์

4. ระยะเวลาในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์

5. สถานที่เข้าใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์

6.วัตถุประสงค์ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์

7. ช่องทางที่ใช้เชื่อมต่อสื่อสังคมออนไลน์

8. ปัญหารบกวนในการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัย 

วลยัลกัษณ์ ซึง่ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ศูนย์บรกิารการศกึษาเมือ่วนัท่ี 4 มกราคม 2562 มจี�ำนวนนกัศกึษาปรญิญาตร ีชัน้ปีท่ี 

1 ทีก่�ำลงัศกึษา จ�ำนวนทัง้หมด 2,160 คน ผูว้จิยัจงึได้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้สตูรการหาขนาดกลุม่ตวัอย่าง

ในกรณีที่ประชากรมีจ�ำนวนแน่นอน ในระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ซ่ึงเป็นสูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  

ได้จ�ำนวนตัวอย่างมาทั้งสิ้น จ�ำนวน 340 คน โดยคณะผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฏีความน่าจะเป็น 

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก และใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล

	 เครื่องมือการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือท่ีจะใช้ในการเก็บข้อมูล โดยได้รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน กุมภาพันธ์-เมษายน 

2562 และเมื่อตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จึงน�ำข้อมูลมาลงรหัส โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทางสถิติ และท�ำการวิเคราะห์ ดังนี้

	 1. แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลและพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

และร้อยละ เพื่อใช้อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

	 2. แบบสอบถามสมรรถนะของการเป็นผู้ประกอบการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายสมรรถนะของการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา และวิเคราะห์แปลผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 3 

ระดับ (Ketasingha, 1995) ดังนี้ 

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67–5.00 คะแนน หมายถึง สมรรถนะระดับสูง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34–3.66 คะแนน หมายถึง สมรรถนะระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00–2.33 คะแนน หมายถึง สมรรถนะระดับพื้นฐาน



16
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 9 เล่ม 1 ประจ�ำเดือนมกราคม - มิถุนายน 2563

	 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้ ใช้สถติ ิChi-square เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะการเป็น

ผู้ประกอบการของนักศึกษากับข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษา พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา กรณี

ศึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได้สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ออกเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคล (2) พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์  (3) สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ เป็นการน�ำเสนอ

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และส�ำหรับ (4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับสมรรถนะ

การเป็นผูป้ระกอบการ และ (5) ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการใช้สือ่สังคมออนไลน์กบัสมรรถนะ

การเป็นผู้ประกอบการ เป็นการน�ำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.4 ก�ำลังศึกษาอยู่ในส�ำนักวิชาทางสาย

สังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 44.1 ส่วนใหญ่ยังไม่มีประสบการณ์ในการหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรียน คิดเป็น 

ร้อยละ 69.7 โดยนักศึกษาส่วนมากมีมารดาเป็นผูป้กครอง ซึง่คดิเป็นร้อยละ 57 และผูป้กครองประกอบธรุกจิส่วนตวั 

คิดเป็นร้อยละ 48.2 และส่วนใหญ่ครอบครัวมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.5

           2. พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา

	 ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส่วนใหญ่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

Youtube บ่อย คดิเป็นร้อยละ 89.4  การใช้สือ่สงัคมออนไลน์ Facebook บ่อย คดิเป็นร้อยละ 84.1 การใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์ LINE บ่อย คิดเป็นร้อยละ 64.4 และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ Instagram บ่อย คิดเป็นร้อยละ 86.2  

โดยเข้าใช้บรกิารสือ่สงัคมออนไลน์บ่อยทีส่ดุในช่วงเวลากลางคนื (19.00 - 24.00 น.) คดิเป็นร้อยละ 78.2 มคีวามถ่ีใน

การใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ ทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 94.1 ซ่ึงมีระยะเวลาในการเข้าใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ใน

แต่ละครัง้ มากกว่า 2 ชัว่โมงคดิเป็นร้อยละ 41.2 มจี�ำนวนรปูแบบของสถานทีเ่ข้าใช้บรกิารสือ่สงัคมออนไลน์มากกว่า 

3 สถานที่ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ62.4 

            นอกจากนี้ส่วนใหญ่ยังใช้บ้าน/หอพัก เป็นสถานที่เข้าใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 98.8  

รองลงมาคอื อาคารเรียน คิดเป็นร้อยละ 59.1 มีจ�ำนวนรปูแบบกจิกรรมทีท่�ำผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 

4 กิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 60.9 และนอกจากนี้ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือพูดคุย/สนทนาคิดเป็นร้อยละ 97.4 รองลงมาจะใช้

เพื่อติดตามข้อมูล/ข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 74.1 โดยส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อสื่อสังคม

ออนไลน์คดิเป็นร้อยละ 92.1 และมจี�ำนวนรปูแบบปัญหารบกวนในการใช้บรกิารสือ่สงัคมออนไลน์ทีพ่บเจอ น้อยกว่า

หรอืเท่ากบั 2 ปัญหาคิดเป็นร้อยละ 58.2 และส่วนใหญ่พบเจอปัญหารบกวนในเรือ่งปรมิาณโฆษณาออนไลน์ คดิเป็น

ร้อยละ 75 รองลงมา คือ ความล่าช้าการเชื่อมต่อ/ใช้งานอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 74.4

	

         3. สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษา

	 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะมีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 

ประกอบไปด้วยด้านความคิดและโอกาส ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการน�ำไปปฏิบัติใช้งานจริง ในภาพรวม

อยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับสูงเช่นกัน
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	 4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของ

นักศึกษา

	 ส�ำนกัวชิาทีน่กัศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เรยีนอยูจ่ะมคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ

ของนักศึกษา ทั้งด้านความคิดและโอกาสด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการน�ำไปปฏิบัติใช้งานจริง ส่วนเพศ 

ประสบการณ์ในการหารายได้ด้วยตนเองระหว่างเรยีน อาชีพผู้ปกครอง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว ไม่มี

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

	 5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับสมรรถนะการเป็น 

ผู้ประกอบการของนักศึกษา

	 พฤติกรรมการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ LINE มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการด้านการน�ำ

ไปปฏิบัติใช้งานจริง และการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ชนิดอื่น ๆ เช่น Twitter, Blogger เป็นต้น มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการด้านการจดัการทรพัยากร นอกนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบ

การ และผลการวิจัยยังพบว่า ในภาพรวมพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  

ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

อภิปรายผล
	 สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

อยูใ่นระดับสงู อาจเนือ่งมาจากกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้เป็นนกัศกึษาปรญิญาตรี ชัน้ปีท่ี 1 ปีการศกึษา 2561 

ของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซ่ึงถือว่าเป็นคน Gen Z ท่ีเกิดมาในช่วงของเทคโนโลยีดิจิทอลก�ำลังเติบโต จึงเป็น 

คนรุ่นใหม่ทีเ่รียนรูเ้ทคโนโลยแีละเข้าถงึข้อมลูได้เรว็ มคีวามคดิในการเป็นผูป้ระกอบการสงู ผลการวจัิยครัง้นีส้อดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Decharin (2017) ท่ีกล่าวว่า คน Gen Z เป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตข้ึนมาอย่างมีความตระหนัก 

ในสิ่งที่ตนเองถนัด พึ่งพาตนเองได้มากข้ึน และมีความมุ่งมั่นมากกว่ารุ่นก่อน ๆ คนกลุ่มนี้จะมีความคิดสร้างสรรค์ 

ขณะเดียวกนัก็เป็นพวกทีม่ปีระสทิธภิาพมเีป้าหมายท่ีชัดเจน และอยูบ่นโลกของความเป็นจรงิ คนกลุม่นีจ้ะมคีวามเป็น 

ผู้ประกอบการสูงกว่าคนในรุ่นก่อน ซึ่งเกิดจากความต่อเนื่องในการพัฒนาทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร และการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ทั้งในด้านส่วนตัว และธุรกิจ (Gavino et al., 2019)  

และผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vashararangsi (2017) ที่พบว่า ผู้เรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑติเครือข่ายเบญจมิตร ซึง่ถอืเป็นนกัศกึษาในยคุ Gen Z มีสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการโดยรวมอยูใ่นสงู

เช่นกัน

	 พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์

	 ผลการวิจัย พบว่า สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเปรียบเป็นปัจจัยที่ 5 ของการด�ำเนินชีวิต

ประจ�ำวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างไปแล้ว เนื่องจากพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้งาน

สื่อสังคมสังคมออนไลน์ในปริมาณบ่อย เกือบทุกวัน และสื่อสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมใช้ ได้แก่ Youtube 

Facebook LINE และ Instagram ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์นักศึกษาควรมีการวางแผนและควบคุมในการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ให้ถูกต้อง และเหมาะสม นอกจากนี้ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับรายงานผลการส�ำรวจ

พฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี 2561 ของ Electronic Transactions Development Agency 

(2018) พบว่า เดก็ Gen Z ใช้เวลาในการเล่นสือ่สงัคมออนไลน์มากเป็นอนัดบัที ่1 มจี�ำนวนชัว่โมงการใช้อนิเทอร์เนต็
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โดยเฉลีย่อยูท่ี ่4 ชัว่โมง 1 นาทต่ีอวนั ทัง้นีอ้าจเนือ่งมากจากเดก็กลุม่นีเ้ป็นเจนเนอเรช่ันท่ีเกดิมาภายใต้สภาพแวดล้อม

ที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และมีการด�ำเนินชีวิตในสังคมแบบ Digitalท�ำให้คุ้นเคยกับการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้เป็นอย่างดี 

	 ความสัมพันธ์ของข้อมูลส่วนบุคคลกับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

	 ผลการวิจัย พบว่า ส�ำนักวิชา มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความคิดและโอกาส 

ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านการน�ำไปปฏิบัติใช้งานจริง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 อาจเนื่องมาจาก 

การเรยีนในหลกัสตูรทีแ่ตกต่างกนั อาจท�ำให้นกัศกึษามคีวามรู ้ทกัษะ และความชอบ ความสนใจในเรือ่งต่างๆทีแ่ตกต่าง

กัน จึงท�ำให้นักศึกษามองเห็นช่องทางที่จะเป็นผู้ประกอบการต่างกัน ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Choosin (2016) และเมือ่ท�ำการวเิคราะห์ Chi-square ระหว่างหลกัสตูรการศกึษากบัศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบ

การ พบว่า ทั้งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วน เพศ ประสบการณ์ในการหารายได้

ด้วยตนเองระหว่างเรียน อาชีพผู้ปกครอง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะ 

การเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ

	 จากการศกึษาพบว่า ภาพรวมของพฤตกิรรมการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ไม่มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการเป็น

ผูป้ระกอบการทัง้ 3 ด้าน คอื ด้านความคดิและโอกาส ด้านการจัดการทรพัยากร และด้านการน�ำไปปฏบิติัใช้งานจรงิ 

อาจเน่ืองมาจาก กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ของ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ซึ่งถือว่าเป็นเด็ก Gen Z ซึ่งถือเป็นคนรุ่นใหม่ ที่มีบุคลิกลักษณะเฉพาะคือ เกิดและเติบโต

มาพร้อมกบัความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆได้ง่ายกว่าคนยคุก่อน 

มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความสงสัยอยากรู้อยากเห็น  

ตลอดจนมีทักษะการเป็นผู้ประกอบการอยู่ในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เป็นพวกท่ีมีประสิทธิภาพมีเป้าหมายท่ีชัดเจน 

และให้ความส�ำคัญกับการอยู่บนโลกของความเป็นจริงปัจจุบันอีกด้วย (Mladkova, 2016)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นจึงอาจเป็นสาเหตุท�ำให้พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาไม่มี 

ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ เพราะทกุคนสามารถเข้าถงึสือ่สงัคมออนไลน์ได้เท่าเทยีมกนั แต่อย่างไร

ก็ตาม เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ LINE มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็น 

ผูป้ระกอบการด้านการน�ำไปปฏบิติัใช้งานจริงท่ีระดบันยัส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 อาจเนือ่งมาจากรปูแบบการใช้งาน LINE 

คือ แอพพลิเคชั่นที่ผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP น�ำมาผนวกเข้าด้วยกัน จึงท�ำให้เกิดเป็น 

แอพพลิชัน่ทีส่ามารถแชท สร้างกลุม่สนทนา ส่งข้อความโพสต์รปูต่าง ๆ  หรอืจะโทรคยุกนัแบบเสยีงกไ็ด้ สรปุคือ LINE 

เป็นแอพพลช่ัินทีใ่ช้ในการติดต่อสือ่สารกนั ซ่ึงทกัษะการสือ่สารถือเป็นหนึง่รากฐานส�ำคัญในการท�ำงานไม่ว่าจะท�ำงาน

อะไร ท�ำงานร่วมกบัใคร ถ้ามทีกัษะการสือ่สารท่ีดีกย่็อมมคีวามได้เปรยีบในเชิงการท�ำงาน เพราะถ้ามทัีกษะการสือ่สาร

ที่ไม่ดีอาจจะท�ำให้เกิดการวิเคราะห์ หรือเกิดความเข้าใจผิดพลาดจนกลายมาเป็นปัญหาต่อกัน และอาจจะลุกลาม 

ไปสูก่ารท�ำงานทีเ่สยีหายไปด้วยน่ันเอง จากท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจจะส่งผลให้คนท่ีใช้สือ่สงัคมออนไลน์ LINE บ่อยกว่า 

มีทักษะการสื่อสาร น�ำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาน�ำมาใช้ได้ดีกว่าคนท่ีใช้งานน้อยกว่า จึงท�ำให้การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ 

LINE มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านการน�ำไปปฏิบัติใช้งานจริง  และในส่วนที่พบว่า  

การใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์อืน่ๆ เช่น Twitter, Blogger เป็นต้น มคีวามสมัพันธ์กบัสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ 

ด้านการจัดการทรัพยากร ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 อาจเนื่องมาจากรูปแบบการใช้งาน ยกตัวอย่าง สื่อสังคม

ออนไลน์ Twitter ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่อิงตามความสนใจของผู้ใช้ โดยผู้ใช้งาน Twitterสามารถมีส่วนร่วมใน 
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บทสนทนาในหัวข้อต่างๆได้แบบเรียลไทม์ สือ่สารกบัผูค้นท่ีมคีวามสนใจเรือ่งเดยีวกนัโดยไม่จ�ำเป็นต้องตดิตามแอคเคาท์

ของกันและกัน ผ่านการใช้แฮชแท็กซ่ึงจะพาคุณไปสู่บทสนทนากับคนอื่นๆได้ และนี้คือเอกลักษณ์ท่ีท�ำให้ Twitter 

แตกต่างจากเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียอื่นๆ และกลายเป็นเรื่องปกติที่คุณจะสามารถติดตามพูดคุยกับคนที่คุณ

ไม่รู้จักบน Twitter ขอเพียงมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ซึ่งก็คือสิ่งที่เรียกว่าชุมชน หรือ Community นั่นเอง  และ 

Twitter ก็ยังเป็นแพลตฟอร์มเน้นข้อมูลข่าวสารสดใหม่ ที่ช่วยให้ผู้คนได้แชร์และติดตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นรอบตัว

แบบเรียลไทม์(Siamphone, 2019) จากท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจจะส่งผลให้คนท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ Twitter ใน

ปรมิาณทีบ่่อยกว่าสามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสารต่างๆทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ก่อนคนท่ีใช้สือ่สงัคมออนไลน์ Twitter 

น้อยกว่าหรือไม่ใช้

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. เนือ่งจากการวจิยัได้ใช้กลุม่ตวัอย่างจากนักศกึษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์เท่านัน้ ดงันัน้การน�ำผลวจิยัไป

ใช้โดยทัว่ไปอาจจะมข้ีอจ�ำกดัในเชงิวฒันธรรมท้องถิน่ หรอืภมูภิาค อย่างไรกต็ามจากการผลการศกึษาท�ำให้สามารถ

เสนอแนะได้ว่า มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาส 

ทางธุรกิจ เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการสูง การสร้างโอกาสทางธุรกิจจะช่วยท�ำให้

นักศึกษาสามารถพัฒนาหรือสร้างธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จได้ และเป็นการเสริมสร้างผู้ประกอบการที่สร้างธุรกิจ

ใหม่ (Start-up) ให้เกิดขึ้นได้ในอนาคต

	 2. นอกจากนี้ ผลวิจัยที่พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์บ่อย และใช้งานส่ือสังคม

ออนไลน์ทกุวนั ในประเด็นนีน่้าจะเป็นเพราะว่า นกัศกึษาในสถาบันการศกึษาอืน่กจ็ะมพีฤตกิรรมไม่ต่างกนั เนือ่งจาก

กระแสการเปลีย่นแปลงและผลกระทบทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ มหีลกัฐานเชิงประจกัษ์มากมายจนเป็นทีย่อมรบั

กันอย่างกว้างขวาง ดังนั้นมหาวิทยาลัยท้ังหลาย จึงควรก�ำหนดเป็นนโยบาย ช่องทางสนับสนุนและมีแนวทาง 

ขบัเคลือ่นอย่างชดัเจนและจรงิจงัในการน�ำสือ่สงัคมออนไลน์มาใช้เพือ่ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาช่องทางการแสวงหา

โอกาสทางธุรกิจให้แก่นักศึกษา และควรมีนโยบายในการกระตุ้นและส่งเสริม พัฒนาให้คณาจารย์มีความรู้ และ 

ความสามารถในการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เพือ่การสร้างโอกาสทางธรุกจิ เพือ่ท�ำให้สามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่นกัศึกษาได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมกีารศกึษาขยายผลไปยงันกัศกึษาในกลุม่ต่าง ๆ  เกีย่วกบัลกัษณะข้อมลูและรูปแบบการใช้ข้อมลูของ

นักศึกษาที่มีการใช้งานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ท้ังในเร่ืองส่วนบุคคลและในทางธุรกิจ  รวมถึงค้นหาปัจจัยที่จะส่งผล

ต่อการพัฒนาสมรรถนะในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษาในมิติอื่นๆ 

	 2. ควรมีการศึกษาแนวทางหรือรูปแบบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ให้กับ

นักศึกษา และการพัฒนาสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการผ่านกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชา ของสถาบัน 

การศึกษาต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น
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