
118
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 8 เล่ม 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

การพัฒนารูปแบบความสำ�เร็จในการประกอบการสำ�หรับวิสาหกิจรายย่อย

Business Success Model Development for Micro Enterprise

ทวี วัชระเกียรติศักดิ์ 

นักศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

Tawee  Watcharakiettisak

Doctoral student in Business Administration, Nakhon Ratchasima Rajabhat University

E-mail: tawee.w@nrru.ac.th

ดร. ศิริพร  เลิศยิ่งยศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำ�หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

Dr. Siriporn Lertyingyot 

Assistant Professor in Management, Faculty of Management Science, 

Nakhon Ratchasima Rajabhat University

E-mail: siriporn.l@nrru.ac.th

ดร. ยุทธกร  ฤทธิ์ไธสง

อาจารย์ประจำ�หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิตบริหารธุรกิจ 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

Yuttakorn Ritthaisong

Lecturer of Master of Business Administration 

and Doctoral in Business Administration program, 

Dean of Faculty of Management Science, Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

E-mail: yuttakorn.r@nrru.ac.th

บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของความส�ำเร็จในการประกอบการ     

การมุ่งเน้นตลาด และสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการของผูป้ระกอบการวสิาหกจิรายย่อย ปัจจัยความส�ำเรจ็ในการ

ประกอบการ และพัฒนาและประเมินผลรูปแบบ

	 การศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเป็นการศึกษาจากผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยทั้งหมดในจังหวัด

นครราชสีมา สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิผู ้ประกอบการระดับอ�ำเภอและสุ่มอย่างง่ายในพื้นที่ 551 ตัวอย่าง ด้วย

แบบสอบถามระดับความคิดเห็น ใช้สถิติทดสอบและวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการศึกษาแสดงความสอดคล้อง

กลมกลืนจากค่า χ2 = 465.517 (df=233, p=0.00), χ2/df = 1.998, GFI = 0.933, AGFI = 0.914, IFI = 0.972, 

TLI = 0.967, CFI = 0.972, และ RMSEA = 0.043 สรุปได้ว่า สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่น

สร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์

	 วันที่ได้รับต้นฉบับบทความ	 : 6 กันยายน 2562

	 วันที่แก้ไขปรับปรุงบทความ

		  ครั้งที่ 1 	: 8 ตุลาคม 2561 

		  ครั้งที่ 2 	: 7 พฤศจิกายน 2562

 	วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ	 : 12  พฤศจิกายน 2562
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โดยตรงเชงิบวกกบัการมุง่เน้นตลาด ด้วยอทิธพิลร้อยละ 80.9 และส่งผลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็เมือ่มกีารมุง่เน้นตลาด 

เมื่อรวมกับทักษะการจัดการเชิงระบบ มีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรง ด้วยอิทธิพลร้อยละ 63.3 

	 ปัจจัยความส�ำเรจ็ในการประกอบการ เป็นการด�ำเนนิการเชิงวจิยัคณุภาพท่ีใช้ความคดิเหน็จากความสัมพันธ์

เชิงโครงสร้าง เชื่อมโยงกับการหนุนเสริมของรัฐ โดยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้มีบทบาทเกี่ยวข้อง 20 ราย พบว่า 

ผูป้ระกอบการและผูร้บัผดิชอบภาครฐั ต้องสร้างคุณค่าภายในจากต้นทาง กลางทาง และปลายทางภายในตนเองและ

ร่วมกันเชื่อมร้อยเป็นห่วงโซ่คุณค่า

	 รปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ มอีงค์ประกอบ คอื แนวคดิและหลกัการ วตัถปุระสงค์ คณุลกัษณะทีต้่องพฒันา วธิกีาร

และขัน้ตอนในการพฒันา และเงือ่นไขการพฒันา และใช้การประเมนิเชงิคณุภาพจากกลุม่เป้าหมายผูท้รงคณุวฒุ ิและ

ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง 10 ราย ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า รูปแบบมีความเหมาะสมตามมาตรฐาน น�ำไปใช้

ประโยชน์ได้

ค�ำส�ำคัญ: วิสาหกิจรายย่อย รูปแบบความส�ำเร็จในการประกอบการของวิสาหกิจรายย่อย 

            สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด การหนุนเสริมของรัฐ 

Abstract
	

	 This research aims at studying the structural relationship of the business success, market 

oriented and entrepreneurial competencies of the micro enterprise, key success factors and 

develops and evaluates the success model.

	 The structural model has been studied by using all small business entrepreneurs in Nakhon 

Ratchasima province, using stratified random sampling from the entrepreneurs in district level and 

using simple random sampling in the area with 551 samples. Using the opinion level questionnaire, 

tested by the statistics and analyzed the structural equation model. The results showed a suitable 

with χ2 = 465.517 (df=233, p=0.00), χ2/df = 1.998, GFI = 0.933, AGFI = 0.914, IFI = 0.972, TLI = 

0.967, CFI = 0.972, and RMSEA = 0.043. It finds that the entrepreneurial competencies in terms of 

opportunities creation, relationship and network and the strategic decision making have a directed 

relation in positively effects in case of the market oriented at the level of influence 80.9 percent 

and have a positively effects on the business success with market oriented. When combining with 

the management system skill that has a directed relation in positively effects, it has a correlation 

at the level of influence 63.3 percent.

	 The key success factors are the qualitative research that used the in-depth perspective for 

analyzing the overview of both factors. An interviewing 20 persons of the experts and the relevant 

role people find that the micro enterprise entrepreneur and the responsible person from 

government sector must create an internal value by oneself and connect each other in term of 

the value chain.

	 The developed model composed of the concept and principle, objectives, developing 

conditions, development process and conditions. The qualitative evaluation by in-depth interviewing 

the target group; the professionals and the experts with 10 persons, finds that the model is suitable 

as standard and appropriate for utilization.
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บทน�ำ

	 วิสาหกิจรายย่อยในระดับโลกมีจ�ำนวนมากกว่าครึ่งของวิสาหกิจขนาดเล็กทั้งหมด ในขณะที่วิสาหกิจขนาด

เลก็มปีรมิาณกว่าร้อยละ 90 ของวสิาหกจิทัง้หมด แสดงให้เห็นถงึอิทธพิลทีม่ต่ีอระบบเศรษฐกจิเป็นอย่างยิง่ ในฐานะ

ที่เป็นแหล่งส�ำคัญของการผลิตสินค้าและบริการพื้นฐาน จ้างงาน เพิ่มรายได้ระดับครัวเรือน สร้างความเติบโตทาง

เศรษฐกจิ ก่อให้เกดินวตักรรม ผลติภาพ ให้กบัทัง้ระบบเศรษฐกจิของประเทศมากกว่าวสิาหกิจขนาดใหญ่ (European 

Commission, 2003; Adeyemi & Lanrewaju, 2014; Mamun, Subramaniam, Nawi & Zainol, 2016) เป็น   

ผลให้ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องให้ความส�ำคัญในการส่งเสรมิวสิาหกจิรายย่อยอย่างหลากหลายรปูแบบ เพือ่เพิม่ศกัยภาพ

ในการตอบสนองการสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกจิให้กบัสงัคม (Inan & Bititci,  2015; Maksimov, Wang & Luo,  

2017) แต่กล่าวได้ว่า วสิาหกจิรายย่อยมลีกัษณะส�ำคญัทีจ่ะต้องได้รบัการพฒันาจากการเป็นระบบธรุกจิทีม่ผีลติภาพ

ต�ำ่ เข้าถงึสารสนเทศทีส่�ำคญัได้น้อย มีข้อจ�ำกดัด้านความรูท้างเทคนคิ การเข้าถงึตลาดและทนุ และส่วนใหญ่จะตอบ

สนองตลาดท้องถิ่นเท่านั้น (Ali & Peerlings, 2011) มีความอ่อนไหวต่อปัจจัยที่เป็นอุปสรรคทางความเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการตลาด มีปัญหาด้านการจัดการ และการเงิน ขาดการพัฒนา    ด้านความรู้

และทักษะการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการ (Samitowska,  2011) จึงมีการศึกษาถึงความส�ำเร็จ  หรือความ

ล้มเหลวและปัจจัยที่มีส่งผลต่อการประกอบการอยู่เป็นจ�ำนวนมาก (Mattare & Shah, 2011) และควรจะได้รับการ

สนับสนุนจากรัฐเป็นส�ำคัญ (Ahmad & Zabri, 2018) ทั้งนี้วิสาหกิจรายย่อยจะมีความเข้มแข็งและพัฒนาได้เป็น

อย่างดีจะต้องให้ความส�ำคัญกับสมรรถนะในการประกอบการเป็นอย่างยิ่ง (Yeh & Chang, 2018) ประกอบด้วย 

ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย ทักษะการจัดการเชิงระบบ และ    

การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (Ahmad, Wilson & Kummerow, 2011; Long,  2013; Mamun, et al,  2016)               

มีความสัมพันธ์โดยตรงผลการประกอบการ ความสามารถทางการแข่งขัน การเติบโตและความส�ำเร็จของกิจการ 

(Mitchelmore & Rowley, 2013; Kabir, Ibrahim & Shah,  2017) โดยที่ผลการประกอบการจะเป็นปัจจัยหลัก

ในการอธิบายผลความส�ำเร็จในการประกอบการ (Man, Lau & Chan,  2002; Miano & Bett,  2018) แต่ควรจะ

ต้องอธิบายทั้งที่เป็นและไม่เป็นตัวเงิน ให้เข้าใจถึงภาพรวมความส�ำเร็จ ความเข้มแข็งและความคงอยู่ (Balan & 

Lindsay,  2010; Lagarda, Madrigal & Floresa,  2016) 

	 นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพบว่าปัจจัยภายในที่ส�ำคัญเชื่อมโยงกันกับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการและ

ผลส�ำเร็จอีกปัจจัยหนึ่ง คือ การมุ่งเน้นตลาด ซึ่งเป็นชุดของวิธีคิดและพฤติกรรมของผู้ประกอบการในการให้ความ

ส�ำคัญกับการตอบสนองตลาด (Oo, 2016) ช่วยขยายผลการด�ำเนินงานจากการมีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 

ด้วยการสร้างคณุค่าเพิม่ขึน้ให้กับลกูค้าและเพิม่ความสามารถในการท�ำก�ำไร ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิ

ในที่สุด จากการมุ่งเน้นลูกค้า มุ่งเน้นคู่แข่ง และประสานความร่วมมือภายในกิจการ (Narver & Slater,  1990; 

Jaworski & Kohli,  1993; Muhammad,  2010) ประกอบกับปัจจัยภายนอก ได้แก่ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจและ

สังคม และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (Stefan, 2014) อันเป็นเหตุผลส�ำคัญที่จะต้องน�ำปัจจัยการหนุนเสริมของรัฐมา

เชือ่มโยงประกอบการการศกึษาครัง้นี ้ด้วยการศกึษาทีพ่บว่าในช่วงเวลาทีผ่่านมา ยงัมปัีญหาความไม่มปีระสทิธภิาพ

ของการด�ำเนนิการตามนโยบายและมกัจะไม่ประสบความส�ำเรจ็ในการหนนุเสริมได้สมบูรณ์ตามทีต้่องการ ต้องมกีาร

จัดการกับปัญหาในการปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผล ที่ต้องให้มีการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่ง

เสริมเป็นหลักไว้ด้วย (Arshed, Carter & Mason,  2014) ในขณะที่การศึกษาชุดความรู้เรื่องการเป็นผู้ประกอบการ
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และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบการ ยังอยู่ในแวดวงท่ีจ�ำกัดและมีการพัฒนาการในตัวองค์ความรู้

ค่อนข้างช้า (European Commission,  2003; Office of Small and Medium Enterprises Promotion , 2011; 

Mamun, et al,  2016)  ยงัไม่มีข้อมลูทีม่คีวามถูกต้อง เหมาะสมทีเ่พยีงพอต่อการน�ำไปใช้ส�ำหรบัการตดัสินใจก�ำหนด

นโยบายเพือ่การพฒันาได้อย่างแท้จริง (Ali & Peerlings,  2011) จงึจะเหน็ได้ว่ายงัมช่ีองว่างทางการวจิยัทีค่วรมกีาร

ศึกษาเพื่อขยายขอบเขตองค์ความรู้ในการพัฒนาได้ด้วย

	 โดยทีส่ถานการณ์การพฒันาวสิาหกจิรายย่อยในประเทศไทย พบว่า มคีวามสนใจในการศกึษาด้านการเป็น

ผู้ประกอบการอยู่ในกลุ่มของภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นหลัก และจะเป็นไปในลักษณะของการ

ให้ความส�ำคัญแบบแยกส่วน คือ ศึกษาเฉพาะปัจจัยด้านการเป็นผู้ประกอบการ (Sattayopat, Wingworn & 

Wingworn, 2012; Soratana & Phongphua, 2013) และปัจจัยภายในอื่น ๆ หรือเฉพาะส่วนของการหนุนเสริม

ของรัฐในอีกด้านหนึ่ง (Chaisaard & Ngamvichaikit,  2018; Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion,  2018; Puey Ungphakorn Institute for Economic Research,   2019) จึงกล่าวได้ว่าในบริบท

ของประเทศไทยยังคงขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผลการประกอบการของวิสาหกิจรายย่อย โดย

เฉพาะอย่างยิง่ในสิง่ทีเ่กีย่วข้องการเป็นผูป้ระกอบการในมติคิวามสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในของกจิการ    อนัได้แก่ 

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ การมุ่งเน้นตลาด ที่สะท้อนเป็นผลส�ำเร็จในการประกอบการ ประกอบกับปัจจัย

ภายนอกจากการหนุนเสริมของรัฐ ในลักษณะเชิงโครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่เข้าใจง่ายในบริบทของ

วสิาหกจิรายย่อย ส�ำหรบัใช้ประโยชน์ตามทีผู่ป้ระกอบการและรฐัต้องการอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป

	 ในส่วนของสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อยในประเทศไทยนั้น สสว. ได้ด�ำเนินการให้มีการส�ำรวจสถานการณ์

วิสาหกิจรายย่อยมาอย่างต่อเนื่องในระยะหนึ่ง ซึ่งจ�ำกัดอยู่ที่วิสาหกิจที่มีจ�ำนวนแรงงานรวมกันไม่เกิน 5 คนและไม่

ได้จดทะเบียนการค้า มีสาระส�ำคัญโดยสรุป คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่เคยประกอบอาชีพลูกจ้าง

หรือพนักงานมาก่อน สาเหตุหรือแรงบันดาลใจ มาจากความต้องการเป็นเจ้าของกิจการ ส่วนใหญ่ไม่ต้องการความรู้

เพิ่มเติมใด ๆ ในการด�ำเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐในด้านการควบคุมราคาวัตถุดิบ ลด

ต้นทุนการผลิต สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ เคร่ืองจักร สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ และการให้ความรู้ด้านการผลิต จัดหา

สถานทีป่ระกอบการทีใ่กล้แหล่งชมุชนหรอืแหล่งท่องเท่ียว จดัระบบสาธารณปูโภคและสิง่อ�ำนวยความสะดวก กระตุน้

การใช้จ่าย และเพิ่มก�ำลังซื้อของผู้บริโภค จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด รวมถึงจัดหาช่องทางการจ�ำหน่าย ปรับปรุง

เรื่องการขอสินเชื่อให้มีความง่าย ไม่ยุ่งยาก (Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  2011) 

จนถงึปัจจบุนัก�ำลงัมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารก�ำหนดนยิามของวสิาหกจิรายย่อยขึน้มาให้ชดัเจน เนือ่งจากเป็นทีย่อมรับกนั

ในหลาย ๆ  ประเทศทีม่ลีกัษณะโครงสร้างวสิาหกจิใกล้เคยีงกบัประเทศไทย ว่าเป็นกลุม่วสิาหกจิทีม่จี�ำนวนมาก มผีล

ต่อการพัฒนาความมั่นคงของระบบเศรษฐกิจฐานรากที่รัฐจะต้องให้ความส�ำคัญแยกส่วนออกมาจากวิสาหกิจอื่น ๆ 

ที่มีแรงงานรวมกันไม่เกิน 5 คนและมีรายได้ไม่เกิน 1.8 ล้านบาทต่อปี (Info Quest,  2018) เมื่อพิจารณาในระดับ

พ้ืนทีซ่ึง่การศกึษาคร้ังนีไ้ด้ก�ำหนดให้เป็นพืน้ทีใ่นการศกึษา คอื จงัหวัดนครราชสมีา ในฐานะเป็นจงัหวัดท่ีมสีถานภาพ

ทางประวัติศาสตร์ในการเป็นหัวเมืองหลัก มักจะเป็นเมืองต้นแบบหรือเมืองท่ีได้รับการให้ความส�ำคัญในการศึกษา

เพือ่การวางแผน แก้ปัญหา หรือการพฒันาในลกัษณะน�ำร่องทีใ่ช้ประโยชน์เพือ่การบรหิารจัดการในพืน้ที ่และการน�ำ

ไปใช้ ขยายผล ต่อยอด ปรับใช้ในลักษณะต่าง ๆ (Nakornratchasima Province,  2016)  ดังนั้นในประเด็นการ

ประกอบการของวสิาหกจิรายย่อยกเ็ช่นกนั จะพบว่าจงัหวดันครราชสมีาเป็นจงัหวดัท่ีมีผูป้ระกอบการรายย่อยจ�ำนวน

มาก กระจายอยู่ในทุกพื้นที่ มีความหลากหลายของการประกอบการและคุณลักษณะของการประกอบการ (Office 

of Small and Medium Enterprises Promotion, 2013) มากเพียงพอต่อการศึกษาเพื่อพัฒนาได้อย่างคุ้มค่าใน

ระดับพื้นท่ี และรถน�ำไปขยายผลในมิติต่าง ๆ จากสถานการณ์ท่ีเกิดจากความหลากหลายในพื้นท่ีมีคุณลักษณะที่มี

ความสอดคล้องกันในพื้นที่อื่น ๆ ตลอดจนพื้นที่ระดับประเทศในหลาย ๆ ส่วน
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	 การพฒันารปูแบบส�ำหรบัการใช้ประโยชน์ในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วย การวจิยัและพฒันาตามแนวคดิ

การพัฒนารูปแบบ ในเชิงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ซ่ึงตัวแปรแต่ละตัวจะบอกถึงองค์ประกอบเชิงหน้าที่

ของความสัมพันธ์ตัวแปรต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน (Punpattanakul,  2011) จนเกิดเป็นรูปแบบความส�ำเร็จในการ

ประกอบการส�ำหรับวิสาหกิจรายย่อย จากการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ตามแนวคิดสมการโครงสร้างในพื้นท่ีท่ี

ก�ำหนด ในปัจจัยความส�ำเร็จในการประกอบการ (Business success)  จากผลการประกอบการ (Business 

performance) การมปัีจจยัการมุ่งเน้นตลาด (Market oriented) และอทิธพิลของสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ 

(Entrepreneurial competency) บูรณาการกับความรู้ในเร่ืองของปัจจัยการหนุนเสริมของรัฐ (Government 

supported) พฒันาเป็นรปูแบบความส�ำเรจ็ในการประกอบการส�ำหรบัวสิาหกจิรายย่อยท่ีศกึษาด้วยการวจิยัประเมนิ

ผลเชิงคุณภาพในระดับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประโยชน์ทั้งการพัฒนาในพื้นที่ท้องถิ่นและใช้ประโยชน์ใน 

วงกว้างต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างของความส�ำเร็จในการประกอบการ การเป็นผู้ประกอบการ 

ที่มุ่งเน้นตลาด และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย 

	 2. ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจรายย่อย จากความสัมพันธ์ของการหนุนเสริมของ

รฐัในความสัมพนัธ์ของความส�ำเรจ็ในการประกอบการ การเป็นผูป้ระกอบการทีมุ่ง่เน้นตลาด และสมรรถนะการเป็น

ผู้ประกอบการ

 	 3. พัฒนาและประเมินผลรูปแบบความส�ำเร็จในการประกอบการส�ำหรับวิสาหกิจรายย่อย

สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานในการวิจัยเป็นส่วนหน่ึงของวัตถุประสงค์ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบความส�ำเร็จในการ

ประกอบการส�ำหรับวิสาหกิจรายย่อย ในส่วนของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง มีสมมติฐานที่ก�ำหนดส�ำหรับ   

การตรวจสอบพิสูจน์ เพื่อน�ำไปพัฒนาเป็นรูปแบบความสัมพันธ์โดยการศึกษาเชิงคุณภาพต่อไป ดังนี้

	 1. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ กับ การมุ่งเน้นตลาด 

		  H11: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส  

มีความสัมพันธ์โดยตรงเชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด

		  H12: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย มีความสัมพันธ์

โดยตรงเชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด

		  H13: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านทักษะการจัดการเชิงระบบมีความสัมพันธ์โดยตรง 

เชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด

		  H14: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์โดยตรง 

เชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด

	 2. ความสัมพันธ์ระหว่าง การมุ่งเน้นตลาด กับความส�ำเร็จในการประกอบการ 

		  H2 : การมุ่งเน้นตลาดมีความสัมพันธ์โดยตรงเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบการ

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ  กับความส�ำเร็จในการประกอบการ 

		  H31: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส มีความ

สัมพันธ์โดยตรงเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบการ

		  H32: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายมีความสัมพันธ์

โดยตรงเชิงบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบการ



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 8 เล่ม 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

123

		  H33: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านทักษะการจัดการเชิงระบบมีความสัมพันธ์โดยตรง 

เชิงบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบการ

		  H34: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้าน การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์โดยตรง 

เชิงบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบการ

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ กับการมุ่งเน้นตลาด และความส�ำเร็จ 

ในการประกอบการ 

		  H41: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบการผ่านการมุ่งเน้นตลาด

		  H42: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย มีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับความส�ำเร็จในการประกอบการผ่านการมุ่งเน้นตลาด

		  H43: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านทักษะการจัดการเชิงระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความส�ำเร็จในการประกอบการผ่านการมุ่งเน้นตลาด

		  H44: สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความส�ำเร็จในการประกอบการผ่านการมุ่งเน้นตลาด

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1. การศึกษาสมการโครงสร้าง

		  ใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการสนับสนุนการศึกษาและพิสูจน์สมมติฐาน

ความสัมพันธ์กันของปัจจัยหลัก ดังต่อไปนี้  

		  1.1 แนวคิดพื้นฐานของปัจจัยหลักที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ เป็นความ

สามารถในการด�ำเนนิงานในสถานการณ์เฉพาะเพือ่ให้ได้ผลส�ำเรจ็ ด้วยกระบวนการท�ำงาน ภาวะผูน้�ำ การส่ือสารกบั

สังคม ความเชื่อมั่น และความสามารถส่วนตัว อธิบายการเป็นผู้ประกอบการได้ในมุมมองของ ความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถทีน่�ำไปสูก่ารสร้างผลการประกอบการตามทีก่�ำหนดเป็นเป้าหมาย ประกอบด้วย ความมุง่ม่ันสร้างสรรค์

ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย ทักษะการจัดการเชิงระบบ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 

(Ahmad, et al, 2011) ขณะที่การมุ่งเน้นตลาดจะเป็นการแสดงพฤติกรรมทางการตลาดของกิจการ (Narver & 

Slater,  1990; Anom, Andi & Susanti,  2017) ประกอบด้วย การด�ำเนินการอย่างเหมาะสมในด้านการมุ่งเน้น

ลูกค้า การมุ่งเน้นการศึกษาคู่แข่ง และการประสานงานภายในกิจการ เพื่อตอบสนองความส�ำเร็จที่ต้องการ  

โดยมีผลประกอบการเป็นเคร่ืองชีว้ดั ซ่ึงเป็นผลแห่งความส�ำเรจ็ในตวัช้ีวดัทางการเงนิ ได้แก่ อตัราก�ำไร ผลตอบแทนจาก

การลงทนุ และตัวชีว้ดัทีไ่ม่ใช่การเงนิ ได้แก่ อตัราการครองตลาด การเตบิโต ความพงึพอใจ และรวมถงึการตอบสนอง

การพัฒนาความเข้มแข็งและมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับสังคม (Balan & Lindsay, 2010; Long, 2013; Lagarda  

et al, 2016)

		  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการกับการมุ่งเน้นตลาด ได้แก่ การศึกษา

ที่ในระดับที่เป็นทฤษฎีฐานทรัพยากรยืนยันว่า สมรรถนะการเป็นผู ้ประกอบการสามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

ในการประกอบการทีด่กีว่า จากการทีท่�ำให้เกดิการเข้าถงึและตอบสนองโอกาสทางการตลาดทีด่กีว่าได้อย่างเหมาะสมและ

มีคุณภาพ (Aziz & Yasin, 2010; Hassim, Nizam, Talib & Bakar, 2011) เช่นเดียวกับการยืนยันว่าความสามารถ

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริงย่อมเกิดจากการปัจจัยด้านการมุ่งเน้นการตลาดและ 

การมุ่งเน้นการเป็นผูป้ระกอบการ (Morris, Coombes & Schindehutte, 2007) ยนืยนัจากการศกึษาทีผ่่านมาได้ว่า 

สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อการมุง่เน้นตลาด และมผีลต่อความส�ำเร็จในการประกอบการ 
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		  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่าง การมุ่งเน้นตลาดกับความส�ำเร็จในการประกอบการ โดยที่ความส�ำเร็จ

ในการประกอบการ จะเกดิจากภาพรวมของผลการประกอบการของวสิาหกิจในทุกมติิ ประกอบด้วย ผลการประกอบ

การที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน (Balan & Lindsay,  2010; Lagarda et al,  2016) มีความสัมพันธ์อย่างสูงกับ

การมุ่งเน้นตลาด (Matsuno, Mentzer & Özsomer, 2002; Milfelner, Gabrijan & Snoj, 2008; Johnson, 

Dibrell  & Hansen, 2009) โดยที่การศึกษาในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็เป็นเช่นเดียวกัน (Low, 

Chapman, & Sloan,  2007; Mokhtar,  2007; Laforet,  2008; Li, Zhao, Tan & Liu,  2008) และส�ำหรับ

วสิาหกจิขนาดเลก็แล้วยิง่จะต้องมกีารมุง่เน้นการตลาดในท่ัวท้ังกจิการเพือ่เข้าถึงและตอบสนองลกูค้าได้อย่างเหมาะสม 

มีประสิทธิภาพ (Affendy, Nizam & Farid,  2016) จึงจะสามารถอยู่รอด เติบโตและแข่งขันได้ในระยะยาว 1.4  

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ กับความส�ำเร็จในการประกอบการ มีการศึกษาพบว่า 

การมุง่เน้นการเป็นผูป้ระกอบการอนัเกดิจากการมสีมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการจะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบ

การท่ีดกีว่าอยูเ่สมอทัง้ด้านความส�ำเร็จทางการเงนิ การเติบโตและภาพรวมของกจิการ  (Rauch, Wiklund, Lumpkin 

& Frese, 2009; Davis, Bell, Payne & Kreiser,  2010) นอกจากนี้ยังเป็นรากฐานของการสร้างความสามารถ

ทางการแข่งขันที่เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างความยั่งยืนของกิจการอีกด้วย (Mahmood & Hanafi,  2013) 	

	 2. การศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจรายย่อย

		  การศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจรายย่อยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ทีบ่รูณาการกบัผลการวเิคราะห์ปัจจยัในสมการโครงสร้าง โดยเพิม่เตมิปัจจยัการหนนุเสรมิของรฐั จากแนวคดิทีเ่ก่ียวข้อง 

ประกอบด้วย นโยบายการพัฒนาความเป็นผู ้ประกอบการและการบริการด้านการใช้ทุน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 

ของการพจิารณาอยูท่ีป่ระสทิธภิาพของการด�ำเนนิงาน การตดิตามและประเมนิผลการหนนุเสรมิ (Edoho, 2015) ต้องให้

ความส�ำคัญนอกเหนือจากปัญหาในการปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผล ที่อาจเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้ที่

เกี่ยวข้องในการส่งเสริมเป็นหลัก (Arshed et al,  2014) และเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย จึงให้ 

ความส�ำคัญกับการหนุนเสริมของรัฐตามบทบาทของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง คือ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2017) ที่มีกลไก

การหนุนเสริมวสิาหกจิรายย่อยโดยตรงตามแผนการส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2560 

- 2564) ในมาตรการตามยทุธศาสตร์เฉพาะ สรปุเป็นประเดน็ส�ำคญัตามเป้าประสงค์หลกัการพฒันาวสิาหกจิฐานราก

ให้เข้มแข็ง ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น ประกอบธุรกิจได้อย่างมืออาชีพ และผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจฐานรากได้

รับการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน ประกอบด้วยมาตรการเชงิกจิกรรมทีส่�ำคญัต่อการพฒันาวสิาหกจิรายย่อย ดงันี้ 

		  2.1 การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและสนับสนุนการจัดท�ำบัญชีอย่างง่าย พัฒนาผลิตภัณฑ์

ทางการเงินและจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้และการจัดท�ำแผนธุรกิจ

		  2.2 การส่งเสริมความรู้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ การเสริมสร้างองค์ความรู้พื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อ

การประกอบธรุกจิ โดยค�ำนึงถงึการอ�ำนวยความสะดวกให้สามารถเข้าร่วมได้โดยง่าย ตลอดจนสนบัสนนุการใช้บรกิาร

จากผู้ให้บริการภาคเอกชนมากขึ้น การพัฒนาระบบการให้ความรู้โดยหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาใน 

ท้องถิ่น ในรูปแบบการให้บริการเชิงรุก 

		  2.3 เสรมิสร้างโอกาสทางการตลาดและช่องทางตลาด โดยจดัหาสถานทีจ่�ำหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร

ตามแหล่งชุมชน แหล่งการค้าที่มีศักยภาพ หรือแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

		  2.4 ส่งเสริมให้ได้รับการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานด้วยการส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สินค้าและบริการ 

		  2.5 ยกระดับสินค้าและบริการให้ได้คณุภาพมาตรฐาน โดยเฉพาะมาตรฐานบงัคบัทีก่ฎหมายก�ำหนด

ในแต่ละประเภทธุรกิจ โดยภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วน และให้สิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจ
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		  ปัจจัยการหนุนเสริมของรัฐจะเป็นระบบและกลไกในการผลักดันให้ผู ้ประกอบการวิสาหกิจ 

รายย่อยสามารถด�ำเนนิกิจการได้อย่างเข้มแข็ง ให้สามารถตอบสนองภารกจิของรฐัได้ในด้านการพฒันาความเข้มแขง็

ทางเศรษฐกจิ (Chukwuemeka,  2011) ต้องให้ความส�ำคญักบัการตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการ ท้ังด้าน

กระบวนการประกอบการ และการเข้าถึงแหล่งทุนเพื่อรองรับกับปัญหาในระบบตลาดและระบบทุนของธุรกิจที่มี 

ข้อจ�ำกดัอย่างยิง่กบัวสิาหกจิรายย่อย (Samitowska,  2011) โดยการก�ำหนดกรอบนโยบายทีเ่หมาะสม ลดความยุง่ยาก

ของระเบียบข้อบังคับในการด�ำเนินกิจการให้มีค่าใช้จ่ายลดลง ง่ายและรวดเร็ว จูงใจให้เป็นวิสาหกิจที่เข้าสู่ระบบ

มาตรฐานเพือ่เป็นกลไกในการพฒันาระบบเศรษฐกจิหลกัของรฐัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (Ufot, Reuben & Michael,  

2014) 

	 3. การพัฒนาและประเมินผลรูปแบบความส�ำเร็จ

		  การพัฒนาและประเมินผลรูปแบบความส�ำเร็จใช้แนวคิดส�ำหรับการด�ำเนินการต่อจนได้เป็นรูป

แบบที่เหมาะสมจากความรู้ในการพัฒนาและการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ดังนี้

		  3.1 การพัฒนารูปแบบ (Model) เป็นการศึกษาตามแนวคิดท่ีว่า รูปแบบเป็นเครื่องมือแสดงให้

เห็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานท่ีส�ำคัญ หรือแนวคิดภาพแทนโดยย่อของปรากฏการณ์ ให้เข้าใจได้ง่าย  

ใช้ตรวจสอบแนวคิดทีอ่ธบิายวธิกีารเป็นกระบวนการท่ีแสดงความสมัพนัธ์ตามล�ำดบัขององค์ประกอบในรปูแบบอย่าง

เป็นระบบ ช่วยสร้างจินตนาการและความสมัพนัธ์ รวมถงึการขยายขอบเขตของการสบืเสาะความรู ้(Keeves, 1997) 

จดัระบบความคดิในปรากฏการณ์ แปลความหมาย ทดสอบสมมุตฐิาน การสร้างและใช้ประโยชน์จากทฤษฎ ี(Forces 

& Richer,  1973; Nijaneat,  2017) มีหลากหลายมุมมอง ได้แก่ รูปแบบการประมวลผลสารสนเทศ ส่วนบุคคล 

ปฏิสมัพันธ์เชงิสังคม เชงิพฤตกิรรม (Dell’ Olio & Donk,  2007) จงึควรมลีกัษณะทีม่คีวามสมัพนัธ์อย่างมโีครงสร้าง

ของตัวแปรต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น มากกว่าการแสดงความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง ใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิด

ขึ้นจากปรากฏการณ์ที่ศึกษา รวมไปถึงการน�ำไปใช้ต่อ ระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกความสัมพันธ์เชิงเหตุผล สร้างความ

คิดรวบยอดใหม่เป็นการเพิ่มองค์ความรู้ได้ (Keeves,  1988) มีขั้นตอนการพัฒนาที่ส�ำคัญ คือ การสร้างหรือพัฒนา

รูปแบบ การร่างรูปแบบ และการทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ (Phengsawat,  2010)

		  3.2 การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ เพื่อยืนยันคุณภาพของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยอาจ

ใช้การตรวจสอบเชิงปริมาณเชิงคุณลักษณะ (Keeves,  1997) และประเมินตามมาตรฐานท่ีกําหนด ประกอบด้วย 

มาตรฐานความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ประกอบกับการประเมินโดย 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่างลึกซึ้งเฉพาะในประเด็นที่ถูกพิจารณา ผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ 

ในการพจิารณาเข้าด้วยกัน (Phengsawat,  2010) ซึง่ต้องมคีณุสมบตัสิ�ำคญั คอื  คุณวฒุ ิประสบการณ์ และการได้รบัการ

ยอมรับในความเชี่ยวชาญด้านนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ (Nijaneat,  2017)  
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กรอบแนวคิดงานวิจัย
 ความสำาคัญของสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย วัตถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย และแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นองค์ประกอบสำาคัญในการกำาหนดกรอบแนวคิดการวิจัยขึ้นมา ตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบความสำาเร็จในการประกอบการสำาหรับวิสาหกิจรายย่อย

 จากภาพที่ 1 แสดงภาพรวมของการดำาเนินการวิจัยและพัฒนาท้ังหมดท่ีเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณด้วย

การใช้สมการโครงสร้างศกึษายนืยนัความสมัพนัธ์สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการการมุง่เน้นตลาด และความสำาเร็จ

ในการประกอบการ นำามาบูรณาการกับการศึกษาเชิงคุณภาพในบทบาทและแนวทางการหนุนเสริมของรัฐเพื่อยก

ระดบัการพัฒนา ด้วยการใช้แนวคิดการพฒันารปูแบบ ให้เป็นรปูแบบความสำาเรจ็ในการประกอบการสำาหรบัวสิาหกจิ

รายย่อย และประเมินผลสนับสนุนการยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบต่อไป 

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวิจัยนี้ประกอบด้วยวิธีดำาเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 1. การศกึษารปูแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างของความสำาเรจ็ในการประกอบการ การเป็นผูป้ระกอบการ

ที่มุ่งเน้นตลาด และสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย 

 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษารูปแบบสมการโครงสร้าง ดำาเนินการวิจัยตามลำาดับดังนี้

  1.1 การกำาหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างและพื้นท่ีศึกษา ประกอบด้วย ประชากร ได้แก่ 

ผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยทั้งหมดในจังหวัดนครราชสีมา ที่ใช้เกณฑ์การกำาหนดขนาดของธุรกิจรายย่อยของ

สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขยาดย่อม (สสว.) คือ ผู้ประกอบการในสถานประกอบการที่ไม่มีการ

จดทะเบยีนการค้า และ มีการจ้างงานไม่เกิน 5 คน (รวมเจ้าของ) ใช้ข้อมูลจากผลการสำารวจของ สสว. จำานวน 76,311 

ราย ซึ่งมีจำานวนเปลี่ยนแปลงในแต่ละปีไม่มากนัก เนื่องจากยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่ผันผวน (Office 

of Small and Medium Enterprises Promotion,  2012)  กลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

รายย่อย 551 ราย ให้อยู่ในระดับจำานวนตัวอย่างที่ดีมากสำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสมการโครงสร้าง (Comrey & 

Lee, 1992) เก็บข้อมูล ในพื้นที่ 5 อำาเภอ จาก 32 อำาเภอของจังหวัดนครราชสีมา โดยการสุ่มอย่างง่าย ในพื้นที่

เศรษฐกิจรอบที่ว่าการอำาเภอ ตามความหนาแน่นของขนาดและปริมาณของผู้ประกอบการรายย่อย

  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

รายย่อยและการวดัระดับความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการ 5 ระดบั ท่ีเหมาะสมกับบริบทของวิสาหกจิรายย่อย ประกอบ

ด้วย การวัดสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ ปรับใช้ชุดคำาถามจากการศึกษาสมรรถนะ 4 ด้าน (Man et al,  2008; 
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Ahmad, et al,  2011; Ansong,  2017)  ได้แก่ การประเมินระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อความมุ่งมั่นสร้างสรรค ์

ประโยชน์จากโอกาส (Opportunity recognition) การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย (Relationships and 

network) ทักษะการจัดการเชิงระบบ (Systematics) และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (Strategic) ปัจจัยละ 3 ค�ำถาม 

รวม 12 ค�ำถาม การวดัการมุง่เน้นตลาด ใช้ชดุค�ำถามทีพ่ฒันา ในมมุมองการแสดงพฤตกิรรมทางการตลาด ประกอบ

ด้วย การด�ำเนินการอย่างเหมาะสมในด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (Consumer orientation) การมุ่งเน้นการศึกษาคู่แข่ง 

(Competitor orientation) และการประสานงานภายในกจิการ (Inter-function coordination) ทัง้ 3 ด้าน (Narver 

& Slater,  1990; Ellis,  2006; Anom, Sularso & Susantil,  2017) รวมทั้งสิ้น 7 ค�ำถาม และการวัดความส�ำเร็จ

ในการประกอบการ ประกอบด้วย การวัดระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ในด้านการวัดผลทางการเงิน ได้แก่ 

การเติบโตของยอดขาย ก�ำไร และผลตอบแทนจากการลงทุน รวม 3 ค�ำถาม และด้านการวัดผลในส่วนที ่

ไม่ใช่การเงนิ ได้แก่ ความพงึพอใจของลกูค้า การได้รบัการยอมรบัจากสงัคมทีเ่กีย่วข้อง และความสามารถทางการแข่งขนั 

รวม 3 ค�ำถาม รวมทั้งสิ้น 6 ค�ำถาม (Man et al,  2002; Abaho et al,  2016) 

		  1.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย

			   1.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) จากการทดลอง 

ใช้มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) 0.966 สงูกว่าค่าเกณฑ์ทีย่อมรบัด้านความเชือ่ถอืได้ คอื 0.70 โดยแต่ละ

ข้อค�ำถามมีค่า Corrected item-total correlation สูงกว่า 0.3 (Hair, et al, 2006) และผลการหาค่าความเที่ยง

ตรงของค�ำถามทุกข้อ มีค่า IOC มากกว่า 0.5

			   1.3.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล ประกอบด้วย  

ค่าจ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

			   1.3.3 การวิเคราะห์สถิติอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์  

องค์ประกอบเชงิส�ำรวจ (Exploratory factor analysis-EFA.) เพือ่ตรวจสอบและจดัการองค์ประกอบของตวัแปรสังเกต

ได้ที่เหมาะสมต่อการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor 

analysis-CFA.) เพือ่ยนืยนัตวับ่งชีอ้งค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวัด (Measurement model) และ

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural model) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) เพ่ือยืนยันตัวแปรสังเกตจะมีความสามารถในการเป็นตัวแทนของตัวสร้างแฝงได้ตามทฤษฎีที่ทบทวน

วรรณกรรม พิจารณาจากเกณฑ์ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพัฒนาข้ึนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

ค่าพารามเิตอร์แต่ละเส้นว่าแตกต่างจากศนูย์หรอืไม่ และความสมเหตุสมผลของขนาดและทศิทางของค่าพารามเิตอร์

แต่ละเส้น

	 2. การศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจรายย่อย 

		  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปัจจัยร่วมระหว่างการหนุนเสริมของรัฐกับสมการโครงสร้าง 

ที่สรุปผลได้ โดยด�ำเนินการตามล�ำดับ ดังนี้

		  2.1 การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ที่

มบีทบาทหน้าทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิกจิการวสิาหกจิรายย่อยหรอืเป็นส่วนหนึง่ของผูก้�ำกบั ดแูล หนนุเสริมวสิาหกจิ

รายย่อย จ�ำนวน 20 ราย คัดเลือกจากผู้ปฏิบัติกลางระดับกลางที่รับผิดชอบโดยตรงของหน่วยงานและผู้จัดการหรือ

ผู้น�ำของกิจการตลาดหรือกลุ่มของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย

		  2.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ในประเดน็ค�ำถาม เก่ียวกบับรบิทของวิสาหกจิ

รายย่อย และความเหน็เกีย่วกบัตัวชีว้ดัความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการรายย่อย สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ และ

การมุ่งเน้นตลาดจากผลการศึกษาสมการโครงสร้าง
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		  2.3 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยวเิคราะห์เนือ้หาในส่วนของการศกึษาเอกสาร และการวเิคราะห์ตคีวาม

สรุปอุปนัยในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย

การตรวจสอบสามเส้า ด้านข้อมูล จากแหล่งเวลา สถานที่ และบุคคลที่แตกต่างกัน ด้านผู้วิจัย จากคุณภาพของตัวผู้

สัมภาษณ์และวิธีรวบรวมข้อมูล ที่ให้มีความหลากหลาย (Phodhisita, 2011) เพื่อให้ได้รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะในมุมมองที่ต่างกันหรือยืนยันความอิ่มตัวของข้อมูลได้

 	 3. การพัฒนาและประเมินผลรูปแบบความส�ำเร็จในการประกอบการส�ำหรับวิสาหกิจรายย่อย

		  3.1 การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้ที่

มบีทบาทหน้าทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิกจิการวสิาหกจิรายย่อยหรอืเป็นส่วนหนึง่ของผูก้�ำกบั ดแูล หนนุเสริมวสิาหกจิ

รายย่อย ทัง้จากภาครฐัและภาคเอกชน จากส่วนกลางและในพืน้ทีจ่งัหวดันครราชสมีา ทีเ่กบ็ข้อมลูเพือ่การสมัภาษณ์

โดยเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 10 ราย คดัเลอืกจากนกัวชิาการผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะสาขาทีเ่กีย่วข้อง และผูบ้รหิารระดบัสงู

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในพื้นที่และส่วนกลาง

		  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ในประเด็นค�ำถามการประเมินความเหมาะ

สมของรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ของรูปแบบการพัฒนาใน

มาตรฐานการประเมินรูปแบบ ด้านความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุม 

และแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบ 

		  3.3 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยวเิคราะห์เนือ้หาในส่วนของการศกึษาเอกสาร และการวเิคราะห์ตคีวาม

สรุปอุปนัยในส่วนของการสัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ด้วยการตรวจสอบสามเส้า

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 1.  ผลการศึกษาสมการโครงสร้าง 

	 ผลการศกึษาสมการโครงสร้าง ประกอบด้วยสรปุผลบริบทของการประกอบการวสิาหกจิรายย่อยในจงัหวดั

นครราชสีมา และระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่มีต่อปัจจัยหลักในการศึกษาความส�ำเร็จ

ในการประกอบการ การวดัสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ และการแสดงออกถงึการประกอบการทีเ่ป็นการมุง่เน้น

ตลาด ดังนี้

		  1.1 บริบทของการประกอบการวิสาหกิจรายย่อยในจังหวัดนครราชสีมา

			   1.1.1  ข้อมูลพ้ืนฐาน ผลการศึกษาสนับสนุนคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยในช่วงเวลาท่ีผ่านมา (Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  2011; 

Amornpinyo,  2013; Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  2013) ทีย่งัมทีีต่ัง้ในพืน้ทีช่มุชน 

ย่านการค้า เพศหญิง การศึกษาค่อนข้างต�่ำ อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ�ำนวนคนในกิจการ 1 – 2 คน ระยะเวลา 

เฉลีย่ทีด่�ำเนนิกจิการ 9.71 ปี ส่วนทีต่่างกัน คือ ระดบัยอดขาย/รายได้รวมเฉลีย่ต่อวนัจะสงูขึน้ ซึง่อาจจะเป็นผลจากการ

เติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่และเป็นการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่ชุมชนหรือย่านการค้า แต่โดยภาพ

รวมแล้วจะเหน็ได้ว่าบรบิทท่ีได้จากการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างยงัไม่มคีวามเปลีย่นแปลงมากนกั มลีกัษณะส�ำคญั

ในลักษณะของระบบธุรกิจที่มีผลิตภาพต�่ำ ตอบสนองตลาดท้องถิ่นเท่านั้น มีข้อจ�ำกัดด้านความรู้ทางเทคนิค  

และขาดการพัฒนาด้านความรู้และทักษะการเป็นผู้ประกอบการและการจัดการ (Samitowska,  2011)		

			   1.1.2  ระดับความคิดเห็นของผู ้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยท่ีมีต่อปัจจัยหลัก 

ในการศกึษาเป็นไปในทศิทางเดียวกนัการศกึษาทีพ่บว่าวสิาหกจิจะมคีวามเข้มแข็งและพฒันาได้เป็นอย่างดจีะต้องให้

ความส�ำคญักบัสมรรถนะในการประกอบการเป็นอย่างยิง่ (Yeh & Chang,  2018) ในสาระส�ำคญัของแต่ละสมรรถนะ

การเป็นผู้ประกอบการ ดังนี้
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				    1.1.2.1 ปัจจัยแสดงความส�ำเรจ็ในการประกอบการ พบว่าประกอบการวิสาหกจิ

รายย่อยเห็นว่ากิจการจะส�ำเร็จได้ต้องประกอบด้วย ผลส�ำเร็จท่ีส�ำคัญในระดับมาก ท้ังด้านท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็น 

ตัวเงิน เช่นเดียวกับผลการศึกษาที่พบว่าการที่ลูกค้ามีความพึงพอใจการขายและบริการเกิดจากผู้ประกอบการ 

มีการปรับตัวเพื่อให้แข่งขันในทางธุรกิจได้อยู่เสมอ และได้รับการยอมรับว่าเป็นกิจการที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจ 

มคีวามเข้มแข็งและความคงอยูข่องวสิาหกจิได้อย่างครบถ้วน (Balan & Lindsay,  2010; Mattare & Shah, 2011; Lagarda 

et al, 2016) สรปุเป็นผลจากการมคีวามสมัพันธ์โดยตรงอย่างยิง่กับผลการประกอบการ ความสามารถทางการแข่งขนั 

การเติบโตและความส�ำเร็จของกิจการ (Mitchelmore & Rowley,  2013; Kabir et al,  2017) 

				    1.1.2.2 สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 4 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ทีผู่ป้ระกอบการให้ความส�ำคัญมาก ประกอบด้วย ด้านความมุง่มัน่สร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส มปีระเดน็ส�ำคัญท่ี

แสดงให้เห็นว่าเป็นการปฏิบัติที่แสดงออกถึงการรับรู้และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่ตลอดเวลา  

การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติมอยู่เสมอ และการพัฒนาธุรกิจให้แข่งขันได้ดีทั้งในปัจจุบันและในอนาคต   

ด้านการสร้างความสมัพันธ์และเครือข่าย มปีระเดน็ส�ำคญัท่ีแสดงให้เหน็ว่าเป็นการปฏบัิติท่ีแสดงออกถึง การชอบพดูคยุ 

ตอบค�ำถาม เจรจาต่อรองอย่างเป็นมติรกับทุกคน การรบัรู ้เข้าใจ และตอบสนองความต้องการของผูค้นได้ดอียูเ่ป็นประจ�ำ  

และการได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นมิตรทางธุรกิจกับกิจการอื่น ๆ ด้านทักษะการจัดการเชิงระบบ มีประเด็น

ส�ำคญัทีแ่สดงให้เหน็ว่าเป็นการปฏบิตัทิีแ่สดงออกถงึการจดัระบบการท�ำงานในธรุกจิได้ด ีมีประสทิธภิาพ การด�ำเนนิ

ธุรกิจในเรื่องต่าง ๆ และตัดสินใจได้เหมาะสมเสมอ  และการติดตามการด�ำเนินธุรกิจเรื่องการตลาด การเงิน  

การจัดหาสนิค้าและการบรกิารได้ และด้านการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ์ มปีระเดน็ส�ำคญัท่ีแสดงให้เหน็ว่าเป็นการปฏบิตัท่ีิ

แสดงออกถึงการประเมินความส�ำเร็จของกิจการท้ังด้านก�ำไรและโอกาสต่าง ๆ ทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึน การก�ำหนด 

เป้าหมายธรุกิจระยะยาวไม่น้อยกว่า 3 ปี เพ่ือพฒันากิจการให้ดกีว่าปัจจบัุน และ การตดิตามข่าวสารต่างๆ ท่ีจะมผีลต่อ

กจิการอยูเ่ป็นประจ�ำ ยนืยนักบัผลการศกึษาท่ีว่าปัจจยัท่ีส�ำคัญปัจจยัหนึง่ท่ีมอีทิธพิลต่อผลประกอบการ คอื สมรรถนะ

ในการเป็นผู้ประกอบการ ซ่ึงประกอบด้วยความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสัมพันธ์และ

เครือข่าย ทักษะการจัดการเชิงระบบ และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  (Ahmad, et al,  2011; Long,  2013; Mamun 

et al,  2016) 

				    1.1.2.3 ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับท่ีผู้ประกอบการให้

ความส�ำคัญมาก สะท้อนเป็นชุดของวิธีคิดและพฤติกรรมของผู้ประกอบการในการให้ความส�ำคัญกับการตอบสนอง

ตลาด (Oo, 2016) และเป็นไปตามผลการศึกษาที่สรุปว่า การมุ่งเน้นตลาดจะต้องเป็นพฤติกรรมของผู้ประกอบการ

ในด้านการมุ่งเน้นลูกค้า มุ่งเน้นคู่แข่ง และประสานความร่วมมือภายในกิจการ (Narver & Slater,  1990; Jaworski 

& Kohli,  1993; Muhammed,  2010) โดยท่ีมีประเด็นส�ำคัญท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นการปฏิบัติที่แสดงออก 

ถงึการมุง่เน้นตลาด คือ การท�ำธรุกจิด้วยความเช่ือว่าต้องให้บรกิารลกูค้าให้ดท่ีีสุดท้ังปัจจบัุนและอนาคต การให้ความ

ส�ำคญักบัการสร้างความพอใจให้กบัลกูค้ามากกว่าการแข่งขนัในธรุกจิ  และการเปิดรับความเหน็จากทกุคนทีท่ �ำงาน

ร่วมกันในกิจการในทุกเร่ืองเพ่ือใช้พัฒนาธุรกิจ กล่าวได้ว่าเป็นวัฒนธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมากใน 

การสร้างพฤติกรรมที่จ�ำเป็นส�ำหรับกิจการ (Phasuk,  2014)	

		  1.2  การวเิคราะห์องค์ประกอบและสมการโครงสร้าง เป็นการวเิคราะห์เชิงปรมิาณด้วยวธิกีารทาง

สถิติเพื่อตรวจสอบและอธิบายความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย ผลการตรวจสอบข้อมูล

เบือ้งต้นตามเงือ่นไขการวเิคราะห์องค์ประกอบและการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง สรปุได้ว่าข้อมลูมกีารกระจายเป็น

โค้งปกติ น�ำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (EFA.) ท่ีท�ำให้ได้ตัวแปรสังเกตได้ท่ีเหมาะสมส�ำหรับการน�ำไป

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA.) ยืนยันความสอดคล้องโครงสร้างของตัวแบบการวัด เพื่อน�ำไปทดสอบ 

ความสมัพันธ์เชงิสาเหตุด้วยการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง หรอืตวัแบบโครงสร้าง (Structural Model) ตรวจสอบความ
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สัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมุติฐานที่ได้กำาหนดไว้ ผลการวิเคราะห์มีการปรับตัวแบบการวัด แสดงความสอดคล้อง

กลมกลืนจนได้สมการโครงสร้างที่เหมาะสม จากการพิจารณาค่า χ2 = 465.517 (df=233, p=0.00), χ2 /df = 

1.998, GFI = 0.933, AGFI = 0.914, IFI = 0.972, TLI = 0.967, CFI = 0.972, และ RMSEA = 0.043 เมื่อพิจารณา

อิทธิพลทางตรงของตัวแปรแฝงภายนอกที่มีต่อตัวแปรแฝงภายใน ตามลำาดับสมมุติฐาน ได้ดังนี้ 

   1.2.1 สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส 

การสร้างความสมัพนัธ์และเครือข่าย และการตัดสนิใจเชงิกลยทุธ์ มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงเชิงบวกกบัการมุง่เน้นตลาด 

โดยที่ไม่พบว่าทักษะการจัดการเชิงระบบมีความสัมพันธ์โดยตรงเชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด

   1.2.2 การมุง่เน้นตลาดมีความสมัพันธ์โดยตรงเชิงบวกกบัความสำาเรจ็ในการประกอบการ 

   1.2.3 สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านทักษะการจัดการเชิงระบบมีความสัมพันธ์

โดยตรงเชิงบวกกับความสำาเร็จในการประกอบการ โดยที่ไม่พบว่าความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส 

การสร้างความสมัพนัธ์และเครอืข่าย และการตัดสินใจเชิงกลยทุธ์มคีวามสัมพนัธ์โดยตรงเชิงบวกกบัความสำาเรจ็ในการ

ประกอบการ

   1.2.4 สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส 

การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำาเร็จใน

การประกอบการผ่านการมุง่เน้นตลาด โดยท่ีไม่พบว่าทักษะการจดัการเชิงระบบมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความสำาเรจ็

ในการประกอบการผ่านการมุ่งเน้นตลาด

 ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างโดยสรุป คือ สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่นสร้างสรรค์

ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสมัพนัธ์และเครอืข่าย และการตัดสนิใจเชิงกลยทุธ์สามารถส่งผลเชิงบวกต่อความ

สำาเร็จในการประกอบการเมื่อมีการดำาเนินการที่มุ่งเน้นตลาด ในขณะท่ีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านทักษะ

การจัดการเชิงระบบสามารถส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความสำาเร็จในการประกอบการได้ โดยสมรรถนะการเป็น

ผูป้ระกอบการด้านความมุง่มัน่สร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสมัพนัธ์และเครอืข่าย และการตดัสนิใจ

เชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์โดยตรงเชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด ที่ระดับอิทธิพลเท่ากับร้อยละ 80.9 และเมื่อรวมกับ

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านทักษะการจัดการเชิงระบบจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำาเร็จใน

การประกอบการ ที่ระดับอิทธิพลเท่ากับร้อยละ 63.3 แสดงเป็นภาพความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัยทั้ง 3 ส่วน 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 โครงสร้างความสัมพันธ์ในสมการโครงสร้าง
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	 Per หมายถึง ปัจจัยความส�ำเร็จในการประกอบการ

	 Per1 หมายถึง ยอดขายของกิจการมีการเติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่องทุกปี

	 Per2 หมายถึง กิจการมีผลก�ำไรที่เหมาะสม 

	 Per3 หมายถึง การลงทุนในกิจการมีผลตอบแทนที่คุ้มค่า

	 Per5 หมายถึง ผู้ประกอบการ/กิจการได้รับการยอมรับว่าเป็นกิจการที่ประสบความส�ำเร็จในธุรกิจ

	 MkO หมายถึง ปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการที่มุ่งเน้นตลาด

	 MkO1 หมายถึง การท�ำธุรกิจด้วยความเชื่อว่าต้องให้บริการลูกค้าให้ดีที่สุดทั้งปัจจุบันและอนาคต  

	 MkO2 หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มาซื้อหรือใช้บริการอยู่ตลอดเวลา

	 MkO3 หมายถึง ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความพอใจให้กับลูกค้ามากกว่าการแข่งขันในธุรกิจ

	 MkO6 หมายถึง มีการประสานกันของงานในหน้าที่ต่าง ๆ อย่างดีเพื่อการตอบสนองลูกค้าที่ดี

	 MkO7 หมายถึง การเปิดรับความเห็นจากทุกคนที่ท�ำงานร่วมกันในทุกเรื่องเพื่อใช้พัฒนาธุรกิจ

	 Int หมายถึง สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ-ความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส

	 Int1 หมายถึง การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติมอยู่เสมอ  

	 Int2 หมายถึง การรับรู้และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่ตลอดเวลา			 

	 Int3 หมายถึง การพัฒนาธุรกิจให้แข่งขันได้ดีทั้งในปัจจุบันและในอนาคต			 

	 Int4 หมายถึง การสามารถแปลงปัญหาหรืออุปสรรคให้เป็นโอกาสทางธุรกิจได้เสมอ			

	 Net หมายถึง ปัจจัยสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย 	

	 Net1 หมายถึง การได้รับการยอมรับว่ามีความเป็นมิตรทางธุรกิจกับกิจการอื่น ๆ			 

	 Net2 หมายถึง การชอบพูดคุย ตอบค�ำถาม เจรจาต่อรองอย่างเป็นมิตรกับคนทุกคน			

	 Net4 หมายถึง การรับรู้ เข้าใจ และตอบสนองความต้องการของผู้คนได้ดีอยู่เป็นประจ�ำ		

	 Sys หมายถึง ปัจจัยสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ ด้านทักษะการจัดการเชิงระบบ		

	 Sys2 หมายถึง การเข้าใจและสามารถสรุปปัญหาหรือความเสี่ยงของธุรกิจเป็นเรื่อง ๆ ได้	

	 Sys3 หมายถึง การเข้าใจในเหตุผลการด�ำเนินธุรกิจในเรื่องต่าง ๆ และตัดสินใจได้เหมาะสมเสมอ	

	 Sys4 หมายถึง การจัดระบบการท�ำงานในธุรกิจได้ดี มีประสิทธิภาพ

	 Str หมายถึง ด้านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์

	 Str1 หมายถึง การติดตามข่าวสารต่างๆ ที่จะมีผลต่อกิจการอยู่เป็นประจ�ำ    

	 Str2 หมายถึง การตัดสินใจด�ำเนินธุรกิจตามสถานการณ์รอบด้านที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ			

	 Str3 หมายถึง การก�ำหนดเป้าหมายธุรกิจไม่น้อยกว่า 3 ปี เพื่อพัฒนากิจการให้ดีกว่าปัจจุบัน		

	 Str4 หมายถึง การเลือกใช้กลยุทธ์ในการท�ำธุรกิจใหม่ ๆ ที่เหมาะสมในการแข่งขันเป็นประจ�ำ		

	 Str5 หมายถึง การประเมินความส�ำเร็จทั้งด้านก�ำไรและโอกาสต่าง ๆ ทางธุรกิจที่จะเกิดขึ้น

	 จากภาพที่ 2 ผลของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างโดยสรุป คือ สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้าน 

ความมุง่มัน่สร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสมัพนัธ์และเครอืข่าย และการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์สามารถส่ง

ผลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จในการประกอบการเมื่อมีการด�ำเนินการท่ีมุ่งเน้นตลาด ในขณะท่ีสมรรถนะการเป็น 

ผูป้ระกอบการด้านทักษะการจัดการเชิงระบบสามารถส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบการได้ โดย

สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งม่ันสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส การสร้างความสัมพันธ์และ 

เครือข่าย และการตัดสนิใจเชิงกลยทุธ์ มคีวามสมัพนัธ์โดยตรงเชิงบวกกับการมุง่เน้นตลาด ท่ีระดบัอทิธพิลเท่ากบัร้อยละ 

80.9 และเมื่อรวมกับสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการด้านทักษะการจัดการเชิงระบบจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
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ความส�ำเร็จในการประกอบการ ที่ระดับอิทธิพลเท่ากับร้อยละ 63.3 เป็นผลการศึกษาที่ยืนยันกรอบแนวคิดเบื้องต้น 

ซึ่งอธิบายได้ในระดับที่สูงมากส�ำหรับบริบทของวิสาหกิจรายย่อย เช่นเดียวกับ Gheysaria et al. (2012) ท่ีศึกษา 

ว่าสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการและการมุ่งเน้นตลาดเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของกิจการ

อย่างต่อเน่ืองในระยะยาวช่วยขยายผลการด�ำเนนิงานจากการมสีมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ ด้วยการสร้างคณุค่า

เพิ่มขึ้นให้กับลูกค้าและเพิ่มความสามารถในการท�ำก�ำไร ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจในท่ีสุด จากการ 

มุ่งเน้นลูกค้า มุ่งเน้นคู่แข่ง และประสานความร่วมมือภายในกิจการ (Narver & Slater, 1990; Jaworski & Kohli,  

1993; Muhammed, 2010) รวมถงึมลีกัษณะใกล้เคยีงกับของข้อค้นพบในเรือ่งตัวแปรและความสมัพนัธ์เชิงเส้นของ   

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการประสบความส�ำเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อย ประกอบด้วย ตัวแปรความรู้ทักษะ

การบริหาร ความต้ังใจ ทุน และประสบการณ์ และปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการประสบความส�ำเร็จท่ียั่งยืนของ 

ผูป้ระกอบการรายย่อย ได้แก่ ปัจจัยส่วนตัวและการบรหิาร (Amornpinyo,  2013) เพยีงแต่มรีายละเอยีดต่างมิตกิาร

วิเคราะห์เท่านั้น และมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในระดับปัจจัย ดังนี้	

		  1.2.1 สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการด้านความมุง่มัน่สร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส การสร้าง

ความสัมพันธ์และเครือข่าย และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์โดยตรงเชิงบวกกับการมุ่งเน้นตลาด โดยที่

ไม่พบว่าทักษะการจัดการเชิงระบบมีความสัมพันธ์ด้วย แสดงให้เห็นถึงสภาพตามบริบทที่มีข้อจ�ำกัดและขาดการ

พัฒนาด้านความรู ้และทักษะการเป็นผู ้ประกอบการและการจัดการที่สะท้อนความทักษะเชิงระบบเป็นหลัก 

(Samitowska,  2011) ทั้งนี้ในสมรรถนะส่วนที่เหลือจะสอดคล้องกับการศึกษาของ Narver and Slater (1995) ที่

พบว่าการมุง่เน้นการตลาดของผูป้ระกอบการจะขึน้อยูก่บัพฤตกิรรมทีเ่กดิจากสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ และ 

การศึกษาของ Matsuno et al. (2002) ในเรื่องสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการมีผลต่อระดับความสามารถ 

ในการมุ่งเน้นการตลาด สนับสนุนให้กิจการสามารถรับรู้และเรียนรู้การจัดกิจกรรมทางการตลาดตอบสนองแนวคิด

การมุ่งเน้นการตลาดได้อย่างเหมาะสม (Hassim et al, 2011) 

		  1.2.2 การมุง่เน้นตลาดมคีวามสมัพนัธ์โดยตรงเชงิบวกกับความส�ำเรจ็ในการประกอบการ สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Milfelner, et al (2008) และ Johnson et al. (2009) ที่พบว่าการมุ่งเน้นการตลาดมีผลทาง

บวกอย่างสูง ต่อความส�ำเร็จด้านการเงินและภาพรวมของกิจการ และมีผลกระทบต่อความส�ำเร็จของการประกอบ

การ (Matsuno et al, 2002) และเป็นเช่นเดียวกันในระดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Low et al, 2007; 

Mokhtar, 2007 ; Laforet, 2008 ; Li et al, 2008) โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดเล็กซึ่งรวมถึงวิสาหกิจรายย่อยแล้ว

ยิ่งจะต้องมีการมุ่งเน้นการตลาดในทั่วทั้งกิจการเพื่อเข้าถึงและตอบสนองลูกค้าได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

(Affendy et al, 2016) 

		  1.2.3 สมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการกับการมุ่งเน้นตลาด และความส�ำเร็จในการประกอบการ 

พบว่าองค์ประกอบของสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ทักษะการจัดการเชิงระบบมีความ

สมัพันธ์โดยตรงเชงิบวกกบัความส�ำเรจ็ในการประกอบการโดยตรง  โดยทีค่วามมุ่งมัน่สร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาส 

การสร้างความสัมพันธ์และเครือข่าย และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เท่านั้นที่มีความสัมพันธ์โดยตรงเชิงบวกกับความ

ส�ำเร็จในการประกอบการที่ต้องผ่านการมุ่งเน้นตลาด ซึ่งอธิบายเทียบเคียงได้ด้วยผลการศึกษาความสามารถในการ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างแท้จรงิเกดิจากการปัจจยัด้านการมุง่เน้นการตลาดและการมุง่เน้นการเป็น

ผู้ประกอบการ (Morris et al,  2002) ประกอบกับข้อจ�ำกัดที่ผู้ประกอบการยังจะต้องได้รับการพัฒนาจากการเป็น

ระบบธุรกิจที่มีผลิตภาพต�่ำ เข้าถึงสารสนเทศที่ส�ำคัญได้น้อย ขาดความรู้ทางเทคนิค การเข้าถึงตลาดและทุน และ

ส่วนใหญ่จะตอบสนองตลาดท้องถิ่นเท่านั้น (Ali & Peerlings, 2011) มีความอ่อนไหวต่อปัจจัยที่เป็นอุปสรรคทาง

ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิและการตลาด มปัีญหาด้านการจดัการและการเงนิ และขาดการ

พฒันาด้านความรูแ้ละทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการ (Samitowska,  2011) โดยเกดิจากอทิธพิลของ
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สมรรถนะการประกอบการและพฤติกรรมการมุ่งเน้นตลาด (Theriou & Chatzoudes, 2015) อันหมายถึงการมี

ทักษะการจัดการเชิงระบบที่ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญว่ามีผลต่อผลการประกอบการโดยตรง ขณะที่เห็นว่า

สมรรถนะอื่น ๆ ยังขับเคลื่อนไปกับการมุ่งเน้นตลาดได้

	 2.  ผลการศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจรายย่อย  

		  2.1 สภาพการณ์ และคุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยในจังหวัดนครราชสีมา  

มีผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาต่าง ๆ ยืนยันสภาพตามบริบทของวิสาหกิจรายย่อยในทุกระดับพื้นที่  

ยงัคงมคีวามเป็นอยู ่ปัญหาและความต้องการการได้รบัการพฒันาทีม่คีวามส�ำคัญมากและยงัไม่มภีาพการเปลีย่นแปลงใน

เชิงยกระดับได้มากเท่าที่ควรแต่อย่างใด ทั้งจากตัวผู้ประกอบการเองและจากภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ยังไม่มีข้อมูลที่ม ี

ความถกูต้องเหมาะสมทีเ่พยีงพอต่อการน�ำไปใช้ส�ำหรับการตดัสินใจก�ำหนดนโยบายเพือ่การพฒันาได้อย่างแท้จรงิ (Ali & 

Peerlings, 2011) เหมาะสมต่อการนิยามวิสาหกิจรายย่อยแยกส่วนออกมาพิจารณาขับเคลื่อนการพัฒนาด้วย

ยุทธศาสตร์เฉพาะ (National reform council,  2015) อันเกิดจากการเป็นวิสาหกิจที่มีจ�ำนวนมาก หลากหลาย 

และขาดเสถียรภาพในการประกอบการ เข้าถึงการพัฒนาและส่งเสริมให้มีโอกาสสร้างความเข้มแข็งมีน้อยลงอย่าง 

ต่อเนื่อง (Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  2017)

		  2.2  ปัจจัยภายในของวิสาหกิจรายย่อยมีผลการศึกษาท่ีเป็นความเห็นท่ีสอดคล้องกับ 

ผลการวเิคราะห์ตามปัจจยัในสมการโครงสร้างทีศ่กึษาไว้ เป็นไปในทศิทางเดียวกับการยนืยนัคณุลกัษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นผู้ประกอบการ คือ ปัจจัยส่วนตัว กับปัจจัยแวดล้อมของผู้ประกอบการ 

(Wang et al,  2010) ตลอดจนองค์ประกอบของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Sattayopat, Wingworn & 

Wingworn, 2012) บรรทดัฐานทางสงัคม ทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการต่อสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ จากการ

วัดผลการประกอบการ (Barazandeh et al,  2015) โดยมีปัจจัยที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านกับอัตรา

ผลตอบแทนต่อยอดขาย (Amran et al, 2010) กลยุทธ์ โครงสร้าง และเทคโนโลยีกับประสิทธิภาพของธุรกิจ 

(Cheasakul, 2001) และคุณลักษณะที่มีผลต่อความส�ำเร็จ คือ ความรู้ทักษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และ

ประสบการณ์จากผลของปัจจัยส่วนตัวและการบริหาร (Amornpinyo, 2013) ยืนยันได้ว่าสมรรถนะการเป็น 

ผูป้ระกอบการมผีลต่อความส�ำเรจ็ของกจิการวสิาหกจิรายย่อย (Mamun et al,  2016)  การมุง่เน้นการตลาดส่งผล 

ต่อผลการดําเนินการของธุรกิจได้เป็นอย่างดี (Soratana & Phongphua,  2013) และความสามารถในการแข่งขัน 

การเรียนรู้ทางเทคโนโลยี เครือข่าย และการติดต่อมีผลต่อประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ (Tanvisuth,  2007) 

		  2.3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการหนุนเสริมของรัฐที่มีผลต่อการประกอบการวิสาหกิจรายย่อย  

พบว่า การพฒันาจากหนุนเสริมของรฐัอย่างเหมาะสมมผีลทีด่ต่ีอการการพฒันาวสิาหกิจรายย่อย สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของการศกึษาทีผ่่านมา และจะต้องให้ความส�ำคญัในการส่งเสรมิอย่างหลากหลายรูปแบบ การเสริมสร้างบรรยากาศ

ภายนอกและสนับสนุนให้มีกิจกรรมการสร้างทัศนคติที่ดีในการประกอบการแก่ผู้ประกอบการ (Urban,  2012)  

ให้มกีารสร้างเครอืข่ายผูป้ระกอบการแบบหลากหลายมติ ิท้ังด้านการเงนิ การประกอบการ กลุม่ผูป้ระกอบการ ตลอด

จนที่ปรึกษาของกิจการ (Mirghaed & Beigi,  2016) โดยมีแนวทางการสร้างความส�ำเร็จท่ีส�ำคัญ คือ การสร้าง 

ความเป็นระบบท่ีประสานสอดคล้องกนั การท�ำความเข้าใจ เข้าถงึและพฒันา ความต่อเนือ่ง และการจดักระบวนการเรยีน

รูอ้ย่างหลากหลายเพ่ือการสร้างความเข้มแขง็ทีน่�ำไปสูก่ารพึง่ตนเองของผูป้ระกอบการ (Samitowska,  2011) ก�ำหนด

กรอบนโยบายที่เหมาะสม ลดความยุ ่งยากของระเบียบข้อบังคับในการด�ำเนินกิจการให้มีค่าใช้จ่ายลดลง  

ง่ายและรวดเรว็ จงูใจให้เข้าสูร่ะบบมาตรฐานเพือ่เป็นกลไกในการพฒันาระบบเศรษฐกิจหลกัของรฐัได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

(Ufot et al, 2014) และให้ความส�ำคัญกับการจัดการกับปัญหาในการปฏิบัติการ การติดตามและประเมินผล  

ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นหลักไว้ด้วย (Arshed et al, 2014) 
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 3. รูปแบบและผลการประเมินรูปแบบความสำาเร็จในการประกอบการวิสาหกิจรายย่อย

     ผลการพัฒนารูปแบบได้เป็นองค์ประกอบโดยสรุป ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 รูปแบบความสำาเร็จในการประกอบการสำาหรับวิสาหกิจรายย่อย



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 8 เล่ม 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2562

135

	 จากภาพที่ 3 อธิบายเป็นผลการพัฒนาและประเมินรูปแบบประกอบการอภิปรายผล ได้ดังนี้

		  3.1 รปูแบบการพฒันาความส�ำเรจ็ในการประกอบการวสิาหกจิรายย่อย พฒันาจากฐานคิดรูปแบบ

ที่มีลักษณะการใช้ประโยชน์จากทฤษฎีที่มีอยู่เป็นกรอบแนวคิดพื้นฐาน (Keeves,  198) ปรับใช้งานตัวทฤษฎีให้เกิด

ประโยชน์ในแต่ละเงือ่นไขหรอืสถานการณ์ (Steiner, 1998) เป็นรปูแบบปฏสิมัพนัธ์เชงิสงัคม น�ำไปสูก่ารปรับเปลีย่น

ด้วยกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคม  (Dell’ Olio and Donk,  2007) ได้เป็นรูปแบบที่มีองค์ประกอบ คือ  

1) การก�ำหนดแนวคิดและหลกัการก�ำกับรูปแบบ เพือ่อธิบายรายละเอยีดในบรบิทของวสิาหกิจรายย่อย ก�ำหนดแนวคดิ

และหลักการของการพัฒนารูปแบบความส�ำเร็จในการประกอบการส�ำหรับวิสาหกิจรายย่อยส�ำหรับก�ำกับให้เกิดรูป

แบบทีเ่หมาะสมได้มาตรฐาน 2) ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของรปูแบบเพือ่พฒันารปูแบบให้เป็นรปูแบบทีใ่ช้พฒันาตนเอง 

พึ่งตนเอง และยกระดับศักยภาพการเข้าถึงกลไกการหนุนเสริมของรัฐได้อย่างเหมาะสม และเป็นชุดความรู้เพ่ือใช้

ประโยชน์ต่อไป 3) ก�ำหนดคุณลักษณะท่ีต้องพัฒนาโดยใช้แบบจ�ำลองแนวคิดห่วงโซ่คุณค่ากระบวนการพัฒนา 

ความส�ำเร็จของการประกอบการวิสาหกิจรายย่อย ประกอบด้วยปัจจยัภายในและปัจจัยภายนอกตามกรอบแนวคดิและ

ผลการวจิยัในระดบัของการศกึษาความสมัพนัธ์ 4) ก�ำหนดกระบวนการพฒันาตามขัน้ตอน ด้วยการก�ำหนดประเดน็

หลักการและแนวคิด วัตถุประสงค์ และวิธีการหลักของการพัฒนาตามคุณลักษณะท่ีก�ำหนด และ 5) เงื่อนไข 

การพัฒนาเพื่อให้เกิดความส�ำเร็จอย่างแท้จริงและยั่งยืนจากการพัฒนาจากภายในและภายนอก 

		  3.2 ผลการประเมนิรปูแบบใน 4 มาตรฐาน คอื ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความต้องการ

ของผู้ใช้ ความถูกต้องครอบคลุมน่าเชื่อถือ ขององค์ประกอบทั้ง 5 พบว่ามีความเหมาะสมทั้งหมด ในความเห็นของ

ทั้งผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชียวชาญ สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ อันเป็นผล 

จากการออกแบบระบบของการพัฒนารปูแบบตามหลกัการทีใ่ช้พฒันาสามารถตรวจสอบความเทีย่งตรงจากการประเมินผล

รปูแบบด้วยการใช้แนวคดิทางการวจิยัมาสนบัสนนุ (Phengsawat,  2010) ด้วยการประเมนิตามมาตรฐานทีก่าํหนด 

(Madaus et al, 1983) น�ำไปสู่ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาผู้ประกอบการ ได้แก่ ปัจจัยท่ีผู้ประกอบการให้

ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีประสบ ภาวะผู้น�ำเชิงผู้ประกอบการกับผลการด�ำเนิน

การธุรกิจ (Soratana & Phongphua,  2013) คุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส�ำเร็จ (KarnsawaI, 

Pooncharoen & Chamornmarn,  2012) และรูปแบบการประสบความส�ำเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อย 

(Amornpinyo,  2013) มีประเด็นส�ำคัญในการใช้รูปแบบท่ีสอดคล้องกับประเด็นการปฏิรูปด้านการพัฒนาสังคม 

ผูป้ระกอบการในส่วนของผูป้ระกอบการรายย่อย (National reform council, 2015) ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องต้องให้

ความส�ำคัญในการส่งเสริมวิสาหกิจรายย่อยอย่างหลากหลายรูปแบบ เพื่อเพิ่มศักยภาพการตอบสนองการสร้าง 

ความมัน่คงทางเศรษฐกิจให้กบัสงัคม (Inan & Bititci,  2015; Maksimov, et al,  2017) โดยควรจะได้รบัการสนบัสนนุ

จากรัฐเป็นส�ำคัญ (Ahmad & Zabri,  2018) ด้วยการให้ความส�ำคัญกับสมรรถนะในการประกอบการเป็นอย่างยิ่ง 

(Man et al,  2008; Yeh & Chang,  2018) เชื่อมั่นได้ว่าจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้อีกด้วย 

(Aliyu, 2017) อีกทั้งการมุ่งเน้นตลาดจะช่วยขยายผลการด�ำเนินงานจากการมีสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ  

ด้วยการสร้างคุณค่าเพ่ิมขึน้ให้กบัลกูค้าและเพิม่ความสามารถในการท�ำก�ำไร ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิใน

ที่สุด (Narver & Slater,  1990; Jaworski & Kohli,  1993; Muhammad,  2010)

ข้อเสนอแนะ
 	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้

		  1.1 ผูป้ระกอบการของวสิาหกจิรายย่อยควรมโีอกาสพฒันาจากการพึง่ตนเอง โดยการเรยีนรูแ้ละ

พฒันาทกัษะโดยการน�ำรายละเอยีดจากการศกึษาองค์ประกอบทีร่ะบปัุจจยัย่อยจากตวัแปรสงัเกตได้ เพือ่รองรับกบั

ความเปลี่ยนแปลง และมีความพร้อมต่อการเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากการหนุนเสริมของรัฐ
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		  1.2 ส่วนราชการทีเ่กีย่วข้องกบัการหนนุเสรมิหรอืพัฒนาวสิาหกจิรายย่อย ควรจะน�ำผลการวจิยันี้

ไปใช้ทั้งการด�ำเนินการโดยตรงและการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ โดยใช้สถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่นให้

เป็นผู้มีบทบาทร่วมพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ จากการเลือกใช้สาระส�ำคัญของตัวรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กระบวนการพัฒนาและเงื่อนไขแห่งความส�ำเร็จ 

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1 ควรมีการศึกษาการจ�ำแนกเป็นกลุ่มท่ีมีบริบทเฉพาะท่ีต่างกันท่ีมีความต้องการพัฒนาตนเอง

และการหนุนเสริมของรัฐที่มีลักษณะต่างกันไปได้

		  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยวิสาหกิจรายย่อยด้วยแนวคิดการวิเคราะห์สมการโครงสร้างจากการน�ำ

ปัจจัยอื่น ๆ เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้เชิงทฤษฎีในลักษณะของการวิจัยเบื้องต้น 

		  2.3 ควรมกีารศกึษาวจิยัการทดลองและตดิตามผลการใช้รปูแบบการพฒันา ส�ำหรบัสนบัสนนุการ

ก�ำหนดมาตรการที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการขับเคลื่อนการหนุนเสริมของรัฐ
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