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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความส�ำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

สงขลาเพื่อรองรับการเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 2) ศึกษาขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมที่มี    

ผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ใช้กลุ่มตัวอย่างในการท�ำวิจัยจ�ำนวน 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบเป็นตัวแทนจากผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา เครื่องมือท่ีใช้ท�ำวิจัยคือแบบสอบถามโดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจประเมินและ

แก้ไขแล้วตามค�ำแนะน�ำจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนาและสถิตอินุมาณ    ในการวเิคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ผลวิจัยพบว่า 1) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลามีความส�ำเร็จในระดับมาก

ที่สุด โดยความส�ำเร็จระดับมากที่สุดล�ำดับแรกคือด้านความมั่นคงของธุรกิจส่วนความส�ำเร็จในล�ำดับสุดท้ายคือ 

ด้านผลตอบแทนจากการลงทุน และ 2) ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ 

ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าท่ีและด้านสัมพันธภาพ ผลวิจัยเรื่องนี้เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบ

ธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ค�ำส�ำคัญ : ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม ความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract

          The research aimed to 1) study the level of success of small and medium-sized business 

enterprises in Songkhla Province for entering into the ASEAN Economic Community and 2) to study 

the behavioral competencies that affect the business success for entering into the ASEAN Economic 

Community. A representative sampling from small and medium-sized business enterprises is  in 

Songkhla Province. The research instrument is questionnaire and questionnaires were administered 

to 400 respondents. The questionnaire has been assessed and corrected according to the advice 

of experts. The data were analyzed by a computer program using descriptive and inferential 

statistics. The research revealed that: 1) the success of the small and medium-sized business in 

Songkhla Province is in the highest level, with the highest level of success first, is business security, 

while the last is the return on investment and 2) behavioral compatencies that affect the business 

success consist of the management, task achievement competencies and relationship. The results 

of the research provided a fruitful insight to business entrepreneurs and agencies involved in the 

development of small and medium business operators.

Keywords : Competency Behavior, Business Successfully, Small and Medium Entreprise, 

                 ASEAN Economic Community

บทน�ำ 

	

         การพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เพื่อให้สามารถ 

ก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) ซ่ึงได้เกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์แล้วตัง้แต่ปี 

2558 ที่ผ่านมา แม้ว่ารัฐบาลได้ให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องผ่านโครงการต่าง ๆ มากมาย ได้แก่ โครงการ 

ปรับแผนธรุกิจและขีดความสามารถ SMEs โครงการพลกิวิกฤตสร้างโอกาส สูค่วามส�ำเรจ็และโครงการสร้างความเข้มแขง็ให้

กับธุรกิจ SMEs เป็นต้น และมีนโยบายขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้กว้างขวางและครอบคลุมไปในทุก

ประเภทธรุกจิและอตุสาหกรรม ทัง้นี ้เพือ่ให้มคีวามพร้อมในการก้าวสูป่ระชาคมอาเซยีน (Siripatarasopon, 2016) 

ท�ำให้ในปัจจุบันพบเห็นกลุ่มธุรกิจ SMEs ทั้งที่ประสบความส�ำเร็จและยังไม่ประสบความส�ำเร็จ อาจมีส่วนหนึ่งที่อยู่

ระหว่างการเตรยีมความพร้อมในการบรหิารและด�ำเนนิงานเพือ่สร้างความส�ำเรจ็จนถงึขัน้ทีท่�ำให้ธรุกจิมคีวามมัน่คง

ได้ และอีกจ�ำนวนหนึ่งที่อาจยังไม่ได้มีการเตรียมความพร้อมของธุรกิจด้วยจะยังคงเผชิญกับการจัดการเพ่ือแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ  ในองค์กรจึงท�ำให้ยังไม่สามารถพัฒนาธุรกิจให้สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจได้ ท�ำให้ยัง

คงพบเห็นธุรกิจจ�ำนวนหน่ึงที่อาจต้องล้มเลิกกิจการไปในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้น เมื่อธุรกิจ SMEs ต้องมี 

การจดัการการเปล่ียนแปลงเพือ่ให้พร้อมรองรับประชาคมอาเซยีนจงึอาจต้องเผชญิกับความส�ำเรจ็หรอื ความล้มเหลวใน

การประกอบธรุกจิด้วย (Kaewjomnong, 2018) ซึง่ผูว้จัิยมคีวามเหน็ว่าส่วนหนึง่อาจจะมผีลมาจากขีดความสามารถ

ของธุรกิจเป็นส�ำคัญเนื่องจากขีดความสามารถที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรม การท�ำงานที่จะมีผลต่อการพัฒนา

ธุรกิจให้เจริญเติบโต มีความมั่นคง ได้รับการยอมรับและด�ำรงอยู่ต่อไปได้ 

          จากการที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้ประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่องเมื่อมีโอกาสในการเข้าร่วมการสัมมนาและ

การฝึกอบรมของหน่วยงานภาครัฐท้ังในฐานะที่ปรึกษาธุรกิจและนักวิชาการ โดยเฉพาะในโครงการพัฒนาขีดความ
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สามารถของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 ท�ำให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นส่วนหนึ่งว่าผู้ประกอบ

ธุรกิจ SMEs ยังคงต้องเผชิญกับปัญหาในหลาย ๆ ด้าน อีกทั้งเมื่อประเทศไทยต้องเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ก็เหมือนว่าจะยิ่งเพ่ิมปัญหาให้ผู ้ประกอบการธุรกิจต้องเริ่งพัฒนาคุณภาพและขีดความสามารถของธุรกิจ 

เพื่อให้สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ อีกทั้ง พบว่าในงานวิจัยของ 

Wungbenmud and Bindulem ที่ได้ศึกษาความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาในภาพรวม

พบว่ามีความส�ำเร็จระดับมากด้านการยอมรับความมั่นคงของกิจการและการมีช่ือเสียง ตามล�ำดับ ซ่ึงการศึกษาใน

เรื่องดังกล่าวอาจถือได้จุดประกายและเป็นจุดเริ่มต้นของการศึกษาก่อนท่ีประเทศไทยจะเข้าสู่ AEC จึงน่าจะเป็น 

จดุเริม่ต้นท่ีดีของการศกึษาโดยการท�ำวจิยัในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้ได้ข้อมลูมาใช้ประโยชน์ในการพฒันาธรุกจิ SMEs 

ให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป (Kaewjomnong, 2018) อีกทั้ง การพัฒนาขีดความสามารถของ SMEs เพื่อให้สามารถ

ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้กลายเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจที่ผู้ประกอบการธุรกิจในประเทศไทยจะ

ต้องให้ความส�ำคัญและจัดการเร่ืองนี้อย่างจริงจังโดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาซึ่งเป็น

ศูนย์กลางทางธุรกิจในภาคใต้ที่ต้องเร่งด�ำเนินการในเรื่องนี้โดยเร็วเพื่อให้ธุรกิจมีความพร้อมมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็น

พืน้ทีท่ีม่กีารตดิต่อด้านการค้าและการลงทนุทางธรุกจิร่วมกับนกัธรุกจิจากประเทศมาเลเซยี สงิคโปร์และอนิโดนเีซยี 

(Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2014)

              แม้ว่าในปัจจุบันผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาได้ใช้ความพยายามในการพัฒนาคุณภาพ

และขีดความสามารถของธุรกิจมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถท�ำธุรกิจกับลูกค้าคนไทยและลูกค้าจากประเทศ 

ต่าง ๆ  ในประชาคมอาเซยีนได้ โดยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญัในการสร้างขดีความสามารถด้านคณุภาพสนิค้าด้านเดยีวด้วย

มีความเข้าใจว่าคุณภาพของธุรกิจมาจากการบอกต่อของผู้ใช้เป็นส�ำคัญ (User-based) จึงมุ่งเน้นการสร้างคุณภาพ

ที่สามารถท�ำให้ลูกค้ามองเห็นได้ง่ายด้วยสายตาโดยเฉพาะในเรื่องประโยชน์ที่ได้จากการใช้สอยให้ได้มากท่ีสุด  

รวมถงึได้มกีารพฒันารปูแบบผลติภณัฑ์เพือ่ให้มคีวามสวยงามและมคีณุลกัษณะท่ีโดดเด่น เป็นต้น ซ่ึงเรือ่งนี ้Seahapong 

(2018) ได้เสนอแนะให้ผู้ประกอบธุรกิจได้เร่งพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจในครบทุกด้านเพื่อสร้างความพร้อม

ในการแข่งขันและท�ำการแข่งขันให้ได้เมื่อต้องเข้าสู่ตลาดใหม่ แม้ว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะได้มีการพัฒนา 

ขดีความสามารถในธรุกจิมาอย่างต่อเนือ่งแต่ปัญหาคอือาจจะยงัไม่ถกูทศิทาง ดงันัน้ จงึยงัคงพบเหน็หลาย ๆ  ธุรกจิทียั่งไม่

สามารถเจริญเติบโตและประสบความส�ำเร็จในการแข่งขัน อีกทั้งยังคงมีผู้ประกอบธุรกิจอีกจ�ำนวนหนึ่งอยู่ระหว่าง

แสวงหาข้อมูลส�ำคัญที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจให้ได้ถูกทิศทางรวมถึงการแสวงหาโอกาส         

เพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนเพื่อน�ำมาใช้พัฒนาธุรกิจและพัฒนาองค์กรต่อไป 

            นอกจากนี้ จากการที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสเข้าร่วมสัมมนาและอบรมในโครงการพัฒนาขีดความสามารถของ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิ SMEs หลายครัง้ท�ำให้ได้สมัภาษณ์พดูคยุกับผูป้ระกอบธรุกจิท่ีเข้าร่วมโครงการสมัมนา/อบรมโดย

ข้อมลูเบือ้งต้นส่วนหนึง่ทราบว่าส่วนใหญ่มคีวามเข้าใจในการท�ำธรุกจิต้องให้ความส�ำคญัในเรือ่งคณุภาพและขดีความ

สามารถของธรุกจิต้ังแต่ในขัน้ตอนการผลติ (Manufacturing-based) ไปจนกระท่ังถึงข้ันตอนน�ำส่งสนิค้าและบรหิาร

ให้ถงึมอืลกูค้า แต่ปัญหาอยูท่ีคุ่ณภาพและขีดความสามารถเรือ่งใดทีธ่รุกจิควรต้องให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุตามล�ำดบั

เพื่อการพัฒนาธุรกิจได้จริงแม้จะมีความเช่ือว่าหากผลิตได้ตามมาตรฐานและมีกระบวนการด�ำเนินงานที่ถูกต้องแล้ว

จะท�ำให้เกิดคุณภาพทั่วทั้งองค์กรได้จริง ซึ่งเรื่องนี้ Spencer and Spencer (1993)  และ Dales and Hes (1995) 

ได้แสดงความเหน็เกีย่วกับขีดความสามารถในองค์กรว่าจะต้องมคีวามเชือ่มโยงกบัส�ำเรจ็และสะท้อนถงึความแตกต่าง

ระหว่างผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพกบัไม่มปีระสทิธภิาพได้ในภาพรวม ผูว้จิยัจงึมคีวามเหน็ว่าผู้ประกอบธรุกจิในจงัหวดั

สงขลาจะต้องมีข้อมูลเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเพื่อให้การประกอบธุรกิจ SMEs มีคุณภาพและมีขีด 

ความสามารถเชิงพฤตกิรรมทีด่นี�ำไปสูค่วามพร้อมในการแข่งขนัและความส�ำเรจ็ของธรุกจิทีส่ามารถรองรบัการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้
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	 ส�ำหรับในเรื่องของความส�ำเร็จของธุรกิจนั้น Frese (2000) ให้ความเห็นไว้ว่าสามารถวัดได้จาก 

ตวัผูป้ระกอบการเองท่ีจะเป็นผูก้�ำหนดความส�ำเรจ็ด้วยตนเองซ่ึงโดยทัว่ไปจะใช้ความเห็นด้านการเงินเป็นตัวสะท้อนธุรกิจ 

และความพงึพอใจจากรายได้ นอกจากนี ้สามารถวัดจากความส�ำเรจ็ทางเศรษฐกจิโดยพจิารณาจากข้อมลูด้านการเงนิ จ�ำนวน

ลูกค้าที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ผลก�ำไรและยอดขายในระยะที่ผ่านมาและวัดจากผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจทั้งด้านลูกค้าและ

พนักงาน การวัดความส�ำเร็จของธุรกิจจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ธุรกิจต้องด�ำเนินการเพื่อจะได้น�ำพาธุรกิจไปสู่การปรับ

เปลี่ยนและพัฒนาในทุก ๆ ด้านได้มากยิ่งขึ้น

	 ดงันัน้ ในโอกาสทีป่ระเทศไทยได้เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Community: AEC) อย่างเป็น

ทางการแล้วตัง้แต่ปี 2558 โดยเป็นการรวมกลุม่ของประเทศในเขตภมิูภาคเอเซียตะวนัออกเฉยีงใต้ท่ีปัจจบัุนมปีระเทศ

สมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ (Siraprapasiri & Thalang, 2016) โดยประเทศไทยได้มีแนวทางการด�ำเนินงานระยะ

ยาว 10-15 ปีเพ่ือสร้างการพัฒนาอย่างยั่งยืนในกรอบการด�ำเนินงาน 4 ด้าน ได้แก่ การเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขนัของประเทศ การลดความเหลือ่มล�ำ้ การเตบิโตทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและการสร้างความสมดลุและ

ปรบัการบรหิารจัดการภาครฐั  (Subphonkulanan, 2016) ซ่ึงเรือ่งนีอ้าจมผีลให้การประกอบธรุกิจ SMEs ในประเทศ

ต้องเผชิญกับการแข่งขันกับประเทศในอาเซียนโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะจังหวัดสงขลาท่ีเป็นศูนย์กลาง 

ทางธรุกจิโดยมนัีกธุรกจิจากประเทศมาเลเซยี สงิคโปร์และอนิโดนเีซยีเดนิทางเข้ามาตดิต่อและท�ำธรุกจิในพืน้ทีเ่พิม่มาก

ขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นด้วยว่าผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ทุกประเภทธุรกิจจะต้องให้ความส�ำคัญและมีความจริงจังกับเรื่องนี้

โดยหันมามุ่งพัฒนาธุรกิจและขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมให้มากข้ึนเพื่อความส�ำเร็จของธุรกิจต่อไป การท�ำวิจัย

เรือ่งนี ้จงึมคีวามส�ำคญัโดยผลวจิยัจะเป็นข้อมลูให้ผูป้ระกอบธรุกจิรวมถงึหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง

ได้น�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป

           จากเหตุผลและความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่าจังหวัดสงขลาซึ่งเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจ

ในภาคใต้ที่จะเชื่อมต่อธุรกิจไปยังจังหวัดต่าง ๆ  ทั่วทุกภาคของประเทศไทยได้ หากผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดสงขลา

มีข้อมูลส�ำคัญที่สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาองค์การได้จะประสบความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจได้มากข้ึนรวมทั้ง

สามารถเตรยีมความพร้อมเพือ่รองรบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิได้ และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้องกบัความส�ำเรจ็ในการประกอบ

ธรุกจิ SMEs ยังมไีม่มากและทีม่อียูย่งัไม่ได้เป็นข้อมลูปัจจบุนัทีท่นัสมยั ผูว้จิยัจงึสนใจท�ำวจิยัเรือ่ง “ขดีความสามารถ

เชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพื่อรองรับ

การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน” ข้อมลูจากงานวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธรุกจิ SMEs ในเชงิพาณชิย์

โดยสามารถพฒันาธรุกจิให้มคีณุภาพและขีดความสามารถโดยจะก่อให้เกดิความส�ำเรจ็ในการจดัการธรุกจิเพือ่รองรบั

ประชาคมเศรษฐกิจได ้ ส�ำหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข ้องสามารถน�ำข ้อมูลจากงานวิจัยไปใช ้ประโยชน์ใน 

เชิงนโยบายและเชิงสาธารณะ การวางแผนเพ่ือให้ความรู้ การจัดฝึกอบรม การเป็นท่ีปรึกษาและเป็นพี่เลี้ยงให้กับ 

ผู้ประกอบธุรกิจเพื่อความส�ำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษาระดับความส�ำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพื่อรองรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2. ศึกษาขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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สมมติฐานของการวิจัย
	 1. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลามีความส�ำเร็จของธุรกิจในระดับมากรองรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2. ขดีความสามารถเชงิพฤตกิรรมมผีลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมรองรบั

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย
	 1. หน่วยงานของรัฐบาลและเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ได้แก่ 

ส�ำนักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ศูนย์ส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคท่ี 11 สงขลา และกระทรวง

มหาดไทย เป็นต้น สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงสาธารณะเพื่อการบริหารจัดการและพัฒนาผู้ประกอบการ

ธุรกิจในจังหวัดสงขลาและจังหวัดชายแดนใต้เพื่อให้รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้

	 2. ผู้ประกอบการและนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ (HROD) สามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน

เชิงพาณิชย์เพื่อการจัดท�ำโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมของผู้ประกอบการธุรกิจ

ให้มคีวามสอดคล้องกบันโยบายของรฐับาลเพือ่สร้างผูป้ระกอบธรุกจิรายใหม่ (Start Up) และพฒันาผูป้ระกอบธุรกจิ

รายเก่า (Turn Around) ให้ไปสู่ความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจโดยสามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนได้ 

	 3. หน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่จังหวัดสงขลาและภาคใต้ตอนล่างสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ตามแผนงานเพ่ือให้สนองนโยบายรฐับาลเรือ่งการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบธรุกิจ SMEs ในจงัหวดั

สงขลาและจังหวัดชายแดนภาคใต้

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 - แนวคิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ธุรกิจขนาดย่อม (Small Business) ท่ีได้รับความนิยมจากผู้ประกอบธุรกิจรายใหม่อย่างต่อเน่ืองอาจเป็น

เพราะเป็นธุรกิจที่ลงทุนไม่สูงมาก การด�ำเนินงานไม่สลับซับซ้อนและใช้แรงงานในครอบครัวเป็นหลัก  

ซึง่ Kaewjomnong (2015) ได้แสดงความคดิเห็นว่าเป็นการประกอบกจิกรรมท่ีเกีย่วข้องกบัการผลติสนิค้าหรอืบรกิาร

โดยบุคคลต้ังแต่ 1 คนขึ้นไปท�ำการแลกเปลี่ยนสินค้า บริการและกิจกรรมต่าง ๆ โดยได้รับผลตอบแทนหรือ 

ผลประโยชน์จากการด�ำเนนิกจิกรรมนัน้ ซ่ึงกิจกรรมสามารถด�ำเนนิงานในท้องถ่ินหรอืในเมอืงก็ได้ใช้เงนิทุนในการด�ำเนนิ

งานไม่เกิน 50 ล้านและมีการจ้างแรงงานไม่เกิน 50 คน มีสถานที่ด�ำเนินงานที่แน่นอน มีการด�ำเนินงานที่ไม่สลับซับ

ซ้อนและไม่ได้ใช้เครื่องจักรขนาดใหญ่ในการด�ำเนินงาน ส่วนธุรกิจขนาดกลางจะใช้เงินทุนในการด�ำเนินงานไม่เกิน 

200 ล้านบาทและมีการจ้างแรงงานไม่เกิน 200 คน โดยประเภทธุรกิจท่ีก�ำลังเป็นท่ีสนใจของผู้ประกอบธุรกิจราย

ใหม่ ได้แก่ ธรุกจิค้าปลกี ธรุกจิค้าส่ง ธรุกิจบรกิาร ธรุกิจการผลิต ธรุกจิก่อสร้างและอสงัหารมิทรพัย์ ธุรกจิอตุสาหกรรม

และธุรกิจการเกษตร เป็นต้น

	 - ข้อมูลธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา

	 จากรายงานสถานภาพของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเทศไทยของส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2014) ในเรือ่งการประกอบธรุกิจ

ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลาและในกลุม่ภาคใต้ชายแดนพบว่ายงัคงองิอยูก่บัอฒัลกัษณ์ที่

ส�ำคัญของพื้นที่มาอย่างยาวนานโดยมีข้อได้เปรียบที่เป็นทั้งใน ด้านทุนทางทรัพยากรของพื้นที่ ทุนทางสังคมและ 
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ทุนทางวัฒนธรรม โดยกิจการที่ด�ำเนินงานโดยส่วนใหญ่จะมีความเข้มแข็งในหลายประการ โดยในจังหวัดสงขลานั้น

มีวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นของการอยู่ร่วมกันระหว่างคนไทยที่นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลามและคนไทย 

เชือ้สายจนีซึง่ท�ำให้กลายเป็นรากฐานส�ำคญัของการด�ำเนนิธรุกจิ SMEs ในแต่ละกลุม่ทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนั เมือ่บวกรวมด้วย

ทุนทางเศรษฐกิจของจังหวัดสงขลาท�ำให้ทรัพยากรในพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์อย่างต่อเนื่องท�ำให้กลายเป็นพื้นที ่

ที่เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรกรรมครบทุกประเภท โดยความส�ำคัญตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันคือการท�ำเกษตรสวน

ยางพาราทีม่ขีนาดใหญ่และมคีวามส�ำคัญส�ำหรบัประเทศไทย โดยยางพารายงัท�ำให้เกดิธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัการแปรรปู

ยางพาราให้ออกมาเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตามออกมามากมาย ทั้งนี้ จากสภาพดินฟ้าและอากาศที่เหมาะสม 

กบัการเจรญิเตบิโตของต้นยางพาราส่งผลท�ำให้ผลผลิตของยางพารามปีรมิาณมากและผลผลติมคีณุภาพทีด่กีว่ายางพาราที่

ปลูกในพ้ืนที่อ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังมีผลท�ำให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องตามมาในภาคการผลิต คือ โรงงานแปรรูปยางและ 

กลุ่มการค้าที่ท�ำหน้าที่รับซ้ือยางพาราและน�ำยางสดซึ่งเป็นธุรกิจที่สามารถเชื่อมโยงภาคการเกษตรกับภาคการผลิต

ด้านอุตสาหกรรมที่ส�ำคัญ เมื่อวิเคราะห์จากการที่จังหวัดสงขลามีพื้นฐานการผลิตที่ส�ำคัญท�ำให้กลายเป็นศูนย์กลาง

ด้านการผลติ แปรรูปและจ�ำหน่ายอาหารทะเลทีม่ช่ืีอเสียงของภาคใต้ เนือ่งจากท่ีตัง้ของกลุม่จังหวดันัน้ติดกับพืน้ท่ีทะเล

น�ำ้เคม็ ทัง้จงัหวดัสงขลาและพืน้ทีบ่างส่วนของจงัหวดัในกลุม่นีย้งัมพีืน้ทีต่ดิกบัทะเลสาบสงขลา ซึง่เป็นแหล่งน�ำ้กร่อย

ทีส่ร้างผลผลติทางการประมงทีส่�ำคญัของภาคใต้ ดงันัน้ ธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งจากการประมงตัง้แต่การขนส่งแลกเปลีย่น

คอืแพปลาทีม่จี�ำนวนมากและเป็นแหล่งกระจายสนิค้าท่ีสร้างรายได้ในคนในพืน้ท่ีและเป็นแหล่งเริม่ต้นของการด�ำเนนิ

กิจการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจการฝากแช่เเข็งและธุรกิจการขนส่งระยะไกล เป็นต้น

	 -  แนวคิดขีดความสามารถ

	 ผู้บริหารในองค์การทางธุรกิจได้ให้ความส�ำคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรโดยเฉพาะกับ 

ขดีความสามารถหรอืสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรตัง้แต่ระดบับรหิารไปจนถึงระดบัปฏบิตักิาร ด้วยขีดความ

สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความส�ำเร็จในการจัดการบุคคลในองค์กร ซึ่งขีดความสามารถหรือสมรรถนะนั้น

เป็นชื่อที่ใช้เรียกกันโดยทั่วไปในองค์กรโดยบุคคลจะแสดงออกมาใน  เชิงพฤติกรรมของการท�ำงานเพื่อให้บุคคลหรือ

กลุ่มบคุคลอืน่ได้มองเหน็และยอมรบั (Kaewjomnong, 2016) ซึง่เรือ่งนี ้Choosuwan (2007)  และ Zwell (2000) 

ได้ท�ำการจ�ำแนกกลุม่ของสมรรถนะออกเป็น 5 กลุม่ ได้แก่ สมรรถนะด้านการใฝ่สมัฤทธิใ์นหน้าทีง่าน สมรรถนะด้าน

สัมพันธภาพ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล สมรรถนะด้านการจัดการและสมรรถนะด้านความเป็นผู้น�ำ  

รายละเอียดพอสังเขปดังต่อไปนี้ 

	 1. สมรรถนะด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าท่ีงาน (Task Achievement Competencies) เป็นสมรรถนะที่

บุคคลแสดงออกมาให้บุคคลอื่นได้มองเห็นหรือสัมผัสได้ว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความมุ่งมั่น ในการท�ำงานให้ส�ำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 2. สมรรถนะด้านสัมพันธภาพ (Relationship Competencies) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคลแสดงออกมา 

ในการสร้างความสัมพันธ์ทีด่กีบับคุคลอ่ืน โดยอาจมกีารปรบัคณุลกัษณะ ลกัษณะนสิยัและคณุลกัษณะอืน่ ๆ  เพือ่ให้สามารถ

เข้าไปมีความเกี่ยวข้องกับสัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับผู้อื่นได้และเป็นท่ียอมรับของบุคคลและ 

กลุ่มอื่นได้ด้วยความเต็มใจ 

	 3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคล (Personal Attribute Competencies) เป็นสมรรถนะที่อยู่ 

ภายในบคุคลและแสดงออกมาโดยสะท้อนให้เห็นความเป็นตวัตนทีช่ดัเจนในรปูคณุลกัษณะส่วนบคุคล ซึง่คณุลกัษณะส่วน

บุคคลที่ดีจะมีความสัมพันธ์กับความเชื่อ ความรู้สึกของบุคคลอื่นโดยจะส่งผลต่อการยอมรับในการท�ำงานร่วมกับ

บุคคลอื่น บุคคลจึงต้องสร้างและพัฒนาคุณลักษณะส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้นตามล�ำดับ 
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	 4. สมรรถนะด้านการจัดการ (Management Competencies) เป็นสมรรถนะของบุคคลท่ีแสดงออกมา

เพื่อที่จะท�ำให้บุคคลอื่นเป็นผู้ตัดสินใจได้ว่าใครมีความสามารถที่เหมาะสมส�ำหรับการท�ำหน้าที่ในต�ำแหน่งหัวหน้า

งานหรือผู้จัดการที่ดีได้ 

	 5. สมรรถนะด้านความเป็นผู้น�ำ (Leadership Competencies) เป็นสมรรถนะส�ำคัญท่ีบุคคลแสดงออก

มาให้ผู้อื่นมองเห็นถึงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่สามารถน�ำพาไปสู่การบรรลุผลส�ำเร็จได้ บุคคลจึงต้องแสดงออก

ด้วยพฤติกรรมที่ดีโดยเป็นไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ ปรัชญาและจุดมุ่งหมายหลักขององค์การ

	 โดยสรุปในการท�ำวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยใช้ค�ำว่าขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมโดยเห็นว่าค�ำนี้มีความเหมาะสม

เนื่องจากเห็นว่าเป็นความสามารถท่ีผู้ประกอบธุรกิจได้แสดงออกมาเมื่อต้องท�ำงานหรือบริหารงานในองค์การ 

เพือ่ให้สิง่ทีท่�ำบรรลคุวามส�ำเรจ็ โดยพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาด้านการใฝ่สมัฤทธ์ิในหน้าท่ี การมสีมัพนัธภาพทีด่ ีการพฒันา

คุณลักษณะที่โดดเด่น ความสามารถในการจัดการและความเป็น   ผู้น�ำ การที่ผู้ประกอบธุรกิจได้แสดงออกด้วย

พฤติกรรมเหล่านี้ได้มากเท่าใดย่อมท�ำให้สังคมให้การยอมรับว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจที่มีขีดความสามารถมาก 

โดยมส่ีวนช่วยท�ำให้องค์การประสบความส�ำเรจ็ได้ นอกจากนี ้ยงัมคีวามเหน็ว่าผู้ประกอบธรุกจิและหัวหน้างานในธรุกจิ 

SMEs ต้องแสดงออกด้วยพฤตกิรรมทีด่ทีีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์การให้มากทีส่ดุจึงจะสามารถบรหิารและจดัการธรุกจิ

ให้บรรลุความส�ำเร็จได้มากขึ้น ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค�ำว่า “ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม” ในการท�ำวิจัยและ

อธิบายผลวิจัยในงานวิจัยเรื่องนี้

	 - แนวคิดความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ

	 เมื่อผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ต้องน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องหาตัวชี้วัด 

ความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจ ซึ่ง Theptaranonth (2005) ได้ระบุตัวช้ีวัดของธุรกิจท่ีจะประสบความส�ำเร็จ 

ในการประกอบการโดยวัดจากปัจจัย 3 ประการ ดังนี้

	 1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน เป็นตัวช้ีวัดท่ีดีท่ีสุดของความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจซึ่งโดยทั่วไป

สภาพความเป็นไปทางการเงินก็คือก�ำไรจากการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จจึงพยายามท�ำ

ทุกวิถีทางเพื่อท�ำให้ธุรกิจมีก�ำไรเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องและตลอดไป

	 2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งลูกค้าในแต่ละธุรกิจอาจมีความต้องการจากธุรกิจในหลายรูป

แบบ ลูกค้าอาจมาซื้อเพียงครั้งเดียวหรือมาซื้ออย่างต่อเนื่ององค์การทางธุรกิจก็ต้องสนองตอบต่อลูกค้าใน 2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการมคีวามรูส้กึต่อความไวต่อความต้องการของลกูค้าและด้านความรวดเรว็ทนัท่วงทใีนการสนองตอบต่อ

ความต้องการและความนิยมของลูกค้า

	 3. การสร้างสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ แม้ว่าในปัจจุบันท่ีธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงผู้ประกอบ

การก็ต้องพัฒนาองค์การด้วยการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึนและมีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  

หากธุรกิจท�ำได้ช้าจะมีผลท�ำให้ลูกค้าหันไปสนใจธุรกิจที่ผลิตสินค้าและให้บริการที่มีคุณภาพสูงเหนือกว่าทันที

	 โดยสรปุตวัอย่างตวัช้ีวดัความส�ำเรจ็ของธุรกจิดงักล่าวข้างต้นจงึเป็นทีม่าของอกีเหตุผลหนึง่ทีผู้่วจิยัต้องการ

ให้ได้ค�ำตอบว่าในปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจ SMEs ที่ได้บริหารและจัดการธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 

ด้านใด หากผูป้ระกอบการยงัไม่มคีวามชดัเจนหรอืยงัไม่ได้มกีารตัง้เป้าหมายของธรุกจิเป็นลายลกัษณ์อกัษรและยงัไม่ได้

พัฒนาตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจก็จะได้มีข้อมูลส่วนหนึ่งน�ำไปใช้ในการออกแบบตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

ของธุรกิจได้
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	 - งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยของ Wungbenmud and Bindulem (2012) ท่ีได้ท�ำวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของ 

การประกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลวจิยัพบว่าปัจจยัภายในและปัจจยั

ภายนอกธุรกิจมีความส�ำคัญระดับมากต่อความส�ำเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs โดยพบว่าด้านปัจจัยภายใน

ทีม่คีวามส�ำคญัระดับมากทีส่ดุคือระบบบคุลากร ส่วนด้านปัจจยัภายนอกพบว่าระบบเทคโนโลยมีคีวามส�ำคญัในระดบั

มากที่สุด โดยความส�ำเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการยอมรับนับถืออยู่

ในระดับมากที่สุดรองลงมาด้านระบบลูกค้า ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงินและระบบบุคลากร ส่วน Saengthong 

(2013) ได้ท�ำวิจัยเรื่องคุณภาพการจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อการพัฒนาองค์กร กรณีศึกษาส�ำนักงานสรรพากร

พื้นที่สงขลา 1 และ 2 ผลวิจัยพบว่าด้านระบบงานและด้านการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจมีคุณภาพ

การจัดการระดับมาก ด้านการท�ำงานเป็นทีมและด้านการปรับใช้เทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู ่ในระดับมาก  

และความสัมพนัธ์ระหว่างคณุภาพการจดัการกบัการพฒันาองค์กรพบว่าด้านระบบงาน ด้านการเรยีนรูข้องบคุลากรและ

การสร้างแรงจูงใจ ความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากรกับการพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์ระดับมาก 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ส�ำหรับ Chuanchom and Popichit (2014) ท่ีท�ำวิจัยเรื่องปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการบริหารธุรกิจการ 

ท่องเทีย่วของธรุกจิน�ำเท่ียว โดยผลวจิยัพบว่าปัจจยัแห่งความส�ำเร็จคอืผูบ้ริหารต้องมทีกัษะในการบรหิารธรุกจิระดับมาก 

โดยพนักงานมขีดีความสามารถในการท�ำงาน ผูบ้รหิารมทัีกษะในการบริหารธรุกจิ   มขีีดความสามารถในการวางแผน

องค์กร และขีดความสามารถทางการตลาด เมื่อท�ำการเปรียบเทียบความส�ำเร็จกับลักษณะของการประกอบธุรกิจ 

ได้แก่ รูปแบบ การด�ำเนินธุรกิจ ระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจ ทุนจดทะเบียนและประเภทธุรกิจพบว่ามีความส�ำเร็จ

ในการบริหารธรุกจิไม่แตกต่างกนั นอกจากนีง้านวจิยัของ Adultithipatchara, Khantreejitranon and Saratapun 

(2015) เรือ่งปัจจยัความส�ำเรจ็และหลกัเศรษฐกจิสร้างสรรค์ท่ีมอีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการร้านอาหาร

ไทยในกรุงเทพมหานคร ที่ผลวิจัยพบว่า การบริหารจัดการด้านการวางแผนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ  

โดยการจดัการด้วยการวางแผนทีดี่เป็น   การคดิเลอืกสรรภารกิจล่วงหน้าแบบมเีป้าหมายเป็นการก�ำหนดทศิทางและ

วธิกีารปฏิบัติงานเพือ่ไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้และด้านการจดัการมผีลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบการธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

          1. ด้านเนือ้หาขดีความสามารถเชงิพฤตกิรรมได้ปรบัปรงุมาจากแนวคดิของ Spencer and Spencer (1993);  

Dale and Hes (1995) รวมถึง Choosuwan (2007) โดยขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมประกอบด้วย 

ขดีความสามารถด้านแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิใ์นหน้าท่ี สัมพันธภาพในการปฏบัิตงิาน คณุลกัษณะส่วนบุคคล การจดัการและ

ความเป็นผูน้�ำ ส่วนความส�ำเรจ็ของธรุกจิได้ปรับปรงุมาจากแนวคดิของ Frese แนวคดิของ Theptaranonth และงานวจัิย

ของ Wungbenmud and Bindulem ได้แก่ ด้านผลตอบแทนจากการลงทุน ชื่อเสียงของธุรกิจ การยอมรับธุรกิจ 

ความมั่นคงของธุรกิจและภาพลักษณ์ของธุรกิจ

         2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sampling) ผู้วิจัยใช้ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมทีจ่ดทะเบยีนกบัส�ำนกังานพฒันาธรุกจิการค้าจงัหวดัสงขลา จ�ำนวน 47,895 คน (Industrial Promotion Center 

Region 11, 2016) โดยใช้สูตรค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ยอมให้เกิด 

ความคลาดเคลือ่นร้อยละ 5 (Srichai, 2008) เม่ือท�ำการค�ำนวณแล้วได้ขนาดของ   กลุม่ตวัอย่าง 396 คน แต่ในการท�ำวจิยั

ครัง้นีไ้ด้ปรบัเพ่ิมขนาดกลุม่ตัวอย่างเป็นจ�ำนวน 400 คน โดยวธิเีลอืกตวัอย่าง (Sampling Techniques) ได้ท�ำการเลอืก
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แบบตัวแทนจากผู้ประกอบการธุรกิจหรือหัวหน้างานในองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา

	 3. ด้านพื้นที่ ผู้วิจัยได้เลือกจังหวัดสงขลาเนื่องจากเป็นศูนย์กลางของธุรกิจในภาคใต้ของประเทศไทย

	 4. ด้านตัวแปรที่ใช้ในการท�ำวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รายละเอียดดังนี้

		  4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม ประกอบด้วยด้านการจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน

หน้าที่ ด้านสัมพันธภาพ คุณลักษณะส่วนบุคคล การจัดการและความเป็นผู้น�ำ

		  4.2 ตัวแปรตาม คือ ความส�ำเร็จในการประกอบการธุรกิจ SMEs ประกอบด้วยด้านผลตอบแทน

จากการลงทุน ชื่อเสียงของธุรกิจ ความมั่นคงของธุรกิจ การยอมรับในธุรกิจและภาพลักษณ์ของธุรกิจ 

	 5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยออกแบบและสร้างขึ้นจาก 

การรวบรวมข้อมลูทติุยภมู ิ(Secondary Data) ได้แก่ เอกสาร หนงัสอื ต�ำราและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง โดยแบบสอบถาม

ได้ออกแบบให้ม ี3 ตอนแต่ละตอนได้ออกแบบให้มเีนือ้หาทีม่คีวามเกีย่วข้องกบัความส�ำเร็จในการประกอบธุรกจิและ

ขดีความสามารถเชงิพฤตกิรรม แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำแล้วจากผูท้รงคณุวฒุทิีไ่ด้แต่งตัง้

เป็นผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์โดยทุกข้อค�ำถามมีค่ามากกว่า 

0.67 จึงน�ำมาจัดท�ำเป็นข้อค�ำถาม โดยได้น�ำข้อค�ำถามไปจัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน�ำไปทดสอบ 

(Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติงานระดับหัวหน้างานในองค์การทางธุรกิจในอ�ำเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

จ�ำนวน 30 คน เพือ่น�ำไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ด้วยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Coefficients of Alpha) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ .964 จึงได้ท�ำการปรับแก้ไขเป็นครั้งสุดท้ายก่อนน�ำไปใช้สอบถามกับ 

กลุ่มตัวอย่างจริงที่ได้ก�ำหนดไว้ในงานวิจัย 

	 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการสนทนาพูดคุย 

เพือ่สอบถามข้อมลูทัว่ ๆ  ไปจากผูป้ระกอบการธรุกจิท่ีได้เข้าร่วมงานสมัมนาและอบรมในโครงการเพิม่ขีดความสามารถ

ทางธุรกิจที่จัดโดยส�ำนักวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) และศูนย์อุตสาหกรรม ภาคที่ 11 สงขลาเกี่ยวกับ

การด�ำเนินของธุรกิจ ความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ ขีดความสามารถของธุรกิจ การพัฒนาคุณภาพสินค้าและ

บริการของธุรกิจ เป็นต้น และเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามเพื่อการท�ำวิจัยท่ีได้ท�ำส�ำรวจกับผู้ประกอบธุรกิจหรือ

บุคคลในระดับหัวหน้างานที่องค์กรธุรกิจได้มอบหมายให้เป็นผู้ให้ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ส�ำหรับข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ได้เก็บรวบรวมจากเอกสาร ต�ำรา หนังสือ งานวิจัยและบทความวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 7. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ และวิเคราะห์การถดถอยหุคูณแบบสเต็ปไวส์

ผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน�ำมาสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1. ผลวเิคราะห์ระดับความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา เพือ่รองรบั

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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ตารางที ่1 ความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา  เพือ่รองรับการเข้าสู่ประชาคม 

	  เศรษฐกจิอาเซยีน

ความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ SMEs  X̅ S.D. แปลผล

  1) ด้านผลตอบแทนจากการลงทุน 4.26 0.61 มากที่สุด

  2) ด้านชื่อเสียงของธุรกิจ 4.28 0.50 มากที่สุด

  3) ด้านการยอมรับในธุรกิจ 4.30 0.55 มากที่สุด

  4) ด้านความมั่นคงของธุรกิจ 4.35 0.52 มากที่สุด

  5) ด้านการสร้างภาพลักษณ์ 4.31 0.56 มากที่สุด

ภาพรวม 4.29 0.53 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจพบว่าในภาพรวมมีความส�ำเร็จในทุก

ด้านระดับมากที่สุด (X̅ = 4.29) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่าความส�ำเร็จล�ำดับแรก คือ ด้านความมั่นคงของธุรกิจ 

(X̅ = 4.35) ตามมาด้วยด้านการสร้างภาพลักษณ์ (X̅ = 4.31) ด้านการยอมรับในธุรกิจ (X̅ = 4.30) และด้านชื่อเสียง

ของธรุกจิ (X̅ = 4.28) ตามล�ำดบั ส�ำหรบัความส�ำเรจ็ในล�ำดบัสดุท้าย คอื ด้านผลตอบแทนจากการลงทนุ (X̅ = 4.26)

	 2) ผลวิเคราะห์ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 ในการวิเคราะห์ได้ใช้สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรม ได้แก่ 

ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่ (X1) ด้านสัมพันธภาพ (X2) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X3) ด้านการจัดการ (X4)  

ด้านความเป็นผู้น�ำ (X5) กับตัวแปรความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา (Y) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลแสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ขีดความสามารถเชงิพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิขนาดกลาง 

	   และขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(Y)  (X1) (X2) (X3) (X4) (X5)

(Y) 1.000 .488** .158** .140** .546** .359**

 (X1) 1.000 .513** .305** .490** .567**

(X2) 1.000 .506** .295*** .385**

(X3) 1.000 .384** .375**

(X4) 1.000 .625**

(X5) 1.000

     ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 จากตารางที่ 2 สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ คือ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่ (X1)  

ด้านสัมพันธภาพ (X2) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (X3) ด้านการจัดการ (X4) ด้านความเป็นผู้น�ำ (X5) กับตัวแปร

ความส�ำเร็จในการประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา (Y) พบว่ามีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าประสิทธ์สหสัมพันธ์ของด้านการจัดการ (X4) กับด้านความเป็นผู้น�ำ (X5)  

มีค่าสูงสุดเท่ากับ .625 รองลงมาคือด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่ (X1) กับด้านความเป็นผู้น�ำ (X5) มีค่าเท่ากับ .567 

และความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา (Y) กับด้านการจดัการ (X4) มค่ีาเท่ากบั 

.546 ตามล�ำดับ

	 เมื่อท�ำการทดสอบด้วยสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหูคูณ (R) ประสิทธิภาพของการพยากรณ์ (R2) และ 

ค่าความเปลีย่นแปลงของสมัประสทิธ์ของการพยากรณ์ทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิเมือ่เพิม่ตวัแปรพยากรณ์ทีด่ทีลีะตัว (R2 
Change

) 

พร้อมทดสอบนยัส�ำคญัทางสถติติามวธิวีเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบสเตป็ไวส์ได้ผลการทดสอบดงัแสดงในตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบนัยส�ำคัญทางสถิติตามวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวส์

ตัวพยากรณ์ R R2 R2 Change R2 Adj F Sig.

(X4) .546 .298 .298 .297 159.113** .000

(X4), (X1)  .602 .363 .064 .359 37.479** .000

(X4), (X1) , (X2)   .616 .379 .017 .374 9.897* .002

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

  * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่าตัวแปรท่ีเข้ามาก่อน คือ ด้านการจัดการ (X4)  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหูคูณเท่ากับ .546 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้

ประสิทธิภาพการพยากรณ์ร้อยละ 29.8 เม่ือเพิ่มตัวแปรด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าท่ี (X1) เข้าไปพบว่าม ี

ค่าสมัประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหคูณูเท่ากบั .602 มีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ได้ประสทิธภิาพ

การพยากรณ์ร้อยละ 36.3 และประสิทธิภาพการพยากรณ์เปลี่ยนไปร้อยละ 6.4 เมื่อเพิ่มตัวแปรด้านสัมพันธภาพ 

(X2) เข้าไป พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหูคูณเท่ากับ .616 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ได้ประสิทธิภาพการพยากรณ์    ร้อยละ 37.9 

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจึงสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรพยากรณ์ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการจัดการ (X4) ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าท่ี (X1) และด้านสัมพันธภาพ (X2) มีผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

           ทั้งน้ี เมื่อน�ำปัจจัยขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมไปหาค่าอ�ำนาจการท�ำนายท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการประกอบธุรกิจโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบการธุรกิจ

             ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยภาพรวม

Model R R2 SEa

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B SE Beta

(Constant)

ด้านการจัดการ X4 .546 X4 .298 .297

2.228

.477

.156

.038 .546

14.312

12.614

.000

.000

(Constant)

ด้านการจัดการ

ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ใน

หน้าที่ X1 .602 X1 .363 .359

1.605

.353

.279

.180

.041

.046

.404

.290

8.907

8.526

6.122

.000

.000

.000

(Constant)

ด้านการจัดการ

ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ใน

หน้าที่

ด้านสัมพันธภาพ X2 .616 X2 .379 .616c

1.885

.360

.349

-.150

.199

.041

.050

.048

.413

.363

-.150

9.469

8.795

6.947

-3.146

.000

.000

.000

.002

F =159.113X4 , 106.056X1, 75.689X2  p-value=.000X4 , 000X1, 000X2

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่ 4 พบว่าเมื่อน�ำปัจจัยขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมที่ใช้ในการพยากรณ์ทั้ง 3 ด้านเข้าไปใน

สมการผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบดังนี้

	 ตัวพยากรณ์ตัวที่ 1 ที่น�ำเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ คือ ด้านการจัดการ X4 หลังจากท่ีเพิ่มตัวพยากรณ์ 

ตวัที ่1 เข้าสูส่มการถดถอยพหุคูณแล้วมผีลให้ค่าอ�ำนาจการท�ำนายเท่ากบั 0.546 ซึง่หมายความว่า ด้านการจดัการมี 

ผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้ร้อยละ 29.8

	 ตัวพยากรณ์ตัวที่ 2 ที่น�ำเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ คือ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่ X1  หลังจากที่เพิ่มตัว

พยากรณ์ตัวที่ 2 เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณแล้วมีผลให้ค่าอ�ำนาจการท�ำนายเท่ากับ 0.602 ซึ่งหมายความว่า 

ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้ร้อยละ 36.3

	 ตัวพยากรณ์ตัวที่ 3 ที่น�ำเข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณ คือ ด้านสัมพันธภาพ X2  หลังจากที่เพิ่มตัวพยากรณ์

ตัวที่ 3 เข้าสู่สมการถดถอยพหุคูณแล้วมีผลให้ค่าอ�ำนาจการท�ำนายเท่ากับ 0.616 ซึ่งหมายความว่าด้านสัมพันธภาพ

มีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้ร้อยละ 37.9

	 ดงันัน้ สมการพยากรณ์ขดีความสามารถเชิงพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบได้เป็นดังนี้

	 Y/ = 2.228+ 1.605X
1
+ 1.885X

2
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อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย 

	 1. ความส�ำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา ผลวิจัยพบว่าในภาพรวมและ 

รายด้านมคีวามส�ำเรจ็ในทกุด้านระดบัมากทีส่ดุตามล�ำดบั ได้แก่ ด้านความมัน่คงของธรุกจิ ด้านภาพลกัษณ์ของธุรกจิ 

ด้านการยอมรับในธุรกิจ ด้านชื่อเสียงของธุรกิจและด้านผลตอบแทนจากการลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wungbenmud and Bindulem (2012) ท่ีท�ำวิจัยเรื่องปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่ผลวิจัยพบว่าธุรกิจมีความส�ำเร็จในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่ามีความส�ำเร็จระดับมากและมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความมั่นคงและการยอมรับนับถือ

	 จากความสอดคล้องของผลวิจัยดังกล่าวจึงสามารถสรุปได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจในจังหวัดสงขลาในปัจจุบันมี

ความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจด้านความมั่นคงของธุรกิจเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ก็ตามแต่จะต้อง

ให้ความส�ำคญักบัความส�ำเรจ็ด้านชือ่เสยีงของธรุกจิและการจดัการผลตอบแทนจากการลงทนุด้วยเนือ่งจากชือ่เสยีง

และผลตอบแทนเป็นเป้าหมายหนึ่งที่ผู้ประกอบการต้องจัดการเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ หากการประกอบธุรกิจได้รับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนน้อยหรือประสบความส�ำเร็จในล�ำดับท้าย ๆ อาจจะส่งผลกระทบต่อการลงทุน 

ในการประกอบธุรกิจในอนาคตได้

	 2. ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบธุรกิจ จากผลวิจัยที่พบว่าตัวแปร

พยากรณ์ขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านการใฝ่สัมฤทธ์ิในหน้าท่ี   

และด้านสมัพนัธภาพมีผลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลาเพือ่รองรบัการเข้า

สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Adultithipatchara  et al (2015) ท่ีท�ำวิจัยเร่ืองปัจจัย

ความส�ำเร็จและหลักเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยใน

กรุงเทพมหานคร ทีผ่ลวจิยัพบว่าการบรหิารจดัการด้านการวางแผนมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ ทัง้นี ้การบรหิาร

ด้วยการวางแผนทีด่เีป็นการคดิเลอืกสรรภารกจิล่วงหน้าแบบมเีป้าหมายจงึเป็นการก�ำหนดทศิทางและวธิกีารปฏบัิติ

งานเพื่อไปสู่ความส�ำเร็จได้และด้านการจัดการมีผลต่อความส�ำเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 จากความสอดคล้องของผลวจิยัดงักล่าวจงึสามารถสรปุได้ว่าขดีความสามารถเชงิพฤตกิรรมด้านการจดัการ 

ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่และด้านสัมพันธภาพ ตามล�ำดับเป็นปัจจัยส�ำคัญในล�ำดับต้น ๆ ที่มีผลต่อความส�ำเร็จใน

การประกอบการธรุกจิและมค่ีาอ�ำนาจในการท�ำนายความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิ ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกจิ SMES 

จึงต้องให้ความส�ำคัญโดยพัฒนาตัวแปรดังกล่าวเพ่ือให้สามารถน�ำไปใช้ออกแบบเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จ 

ในการประกอบธุรกิจขององค์กรในอนาคตเพื่อให้สามารถรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป   

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1. จากผลวิจัยที่พบว่าความส�ำเร็จของธุรกิจด้านความมั่นคงเป็นล�ำดับแรกและด้านผลตอบแทน 

จากการลงทนุอยูใ่นล�ำดบัสดุท้าย จงึแนะน�ำให้ผูป้ระกอบการธรุกจิได้มกีารก�ำหนดเป้าหมายความส�ำเรจ็และจัดท�ำตวัชีว้ดั

ความส�ำเร็จของธุรกิจให้ชัดเจนว่าคือด้านใดเพื่อจะได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการหรือแผนกลยุทธ์ในการจัดการธุรกิจให้

บรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จและก�ำหนดทิศทางธุรกิจได้

	 2. จากผลวิจัยที่พบว่าขีดความสามารถด้านการจัดการ ด้านการใฝ่สัมฤทธิ์ในหน้าที่และด้านสัมพันธภาพมี

ผลต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิ ผูว้จิยัแนะน�ำให้ผูป้ระกอบธรุกจิได้พฒันาบุคลากรในองค์กรได้พฒันาขดีความ

สามารถในด้านดังกล่าวให้เพิ่มมากขึ้นด้วยและอาจต้องแสดงออกด้วยขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมด้านอื่น ๆ  ด้วย 
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ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่โดดเดิ่นและด้านความเป็นผู้น�ำในทุกส่วนงานภายในองค์กร

	 3. จากผลวิจัยที่พบว่าขีดความสามารถเชิงพฤติกรรมด้านการจัดการ ด้านการใฝ่สัมฤทธ์ในหน้าที่และ 

ด้านสมัพนัธภาพมีผลโดยให้ค่าอ�ำนาจการท�ำนายความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกิจได้ ผูว้จิยัแนะน�ำให้ ผูป้ระกอบธรุกิจ 

SMES ได้พัฒนาตัวแปรดังกล่าวโดยน�ำมาใช้ในการออกแบบเพ่ือน�ำไปใช้เป็นตวัช้ีวดัความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกิจ

ในอนาคตเพื่อให้สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจได้
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