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บทคัดย่อ
	 วตัถปุระสงค์ของการวจัิย คอืเพือ่ศกึษาระดบัความส�ำคญัของการจัดการโซ่อปุทานข้อได้เปรยีบในการแข่งขนั

และผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิ เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงานของ

ธรุกจิและเพ่ือสร้างกลยทุธ์การจัดการโซ่อปุทานของธรุกจิขนาดย่อมประเภทธรุกจิผ้าไหมทอมอื เพือ่เพิม่ผลการด�ำเนนิ

งานของธรุกจิ โดยมพีืน้ทีเ่ป้าหมาย คอืกลุม่จงัหวดันครชัยบรุนิทร์ซึง่ใช้วธิกีารวิจยั แบบผสมผสานโดยเกบ็ข้อมลูด้วย

แบบสอบถามจ�ำนวน 500 คนและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 12 คน ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 

การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชงิพรรณนาสมการเชิงโครงสร้าง และเนือ้หาผลการศกึษา พบว่าผูป้ระกอบการให้ความส�ำคญักบั

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลังข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่มและผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

ด้านกระบวนการบริหารภายในธุรกิจมากท่ีสุดด้านแบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า 

CMIN/df = 1.659, CFI=0.988, GFI=0.937, AGFI=0.920,NFI=0.971, IFI=0.988, RMR=0.018 และ RMSEA=0.036  

แสดงว่าตัวแปรในสมการโครงสร้างมคีวามสามารถในการพยากรณ์ได้ดแีละเป็นท่ียอมรบัได้   และด้านกลยทุธ์ แบ่งเป็น  

3 ส่วน คือกลยุทธ์การบูรณาการโซ่อุปทานไปด้านหลังกับโซ่อุปทานภายในธุรกิจ กลยุทธ์การบูรณาการการจัดการ 

โซ่อปุทานภายในธรุกจิ และกลยทุธ์การบรูณาการโซ่อปุทานไปด้านหน้ากบัโซ่อปุทานภายในธรุกจิโดยการใช้กลยทุธ์

การจัดการโซ่อุปทานข้างต้นท�ำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

ค�ำส�ำคัญ:   การจัดการโซ่อุปทาน, ความได้เปรียบในการแข่งขัน, ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ, 

               ธุรกิจขนาดย่อม, ผ้าไหมทอมือ

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the important level of supply chain 

management, competitive advantage, and business performance 2) to analyze the causal factors 

that influence the business performance 3) to establish supply chain management strategy which 

enhancing the business performance. The target samples were Nakhon Chaiburin provincial cluster 

area. The researcher collected data by mixed research method. The data were collected by 

questionnaires with 500 people and in-depth interviews with 12 people and analyzed by descriptive 

statistical method, structural equation and content analysis. The result parts of the management 

priority levels of the supply chain, which entrepreneurs most focused on backward the supply 

chain, focus advantage and management processes within the business. The model was consistent 

with the empirical data as the CMIN/df=1.659, CFI=0.988, GFI=0.937, AGFI=0.920, NFI=0.971, IFI=0.988, 

RMR=0.018 and RMSEA=0.036 is showed that the variables in the structural equation are well 

predictable and acceptable. The creation of strategies were divided into 3 parts: 1) the strategic 

integration between backward the supply chain and business 2) the strategic integration within the 

business 3) the strategic integration between forward the supply chain and business. By using 

supply chain management strategies will gain to enhance competitive advantage and increase 

performance of business.

Keywords: Supply Chain Management, Competitive Advantage, Business Performance,

 	      Small Business, Hand-woven Silk
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บทน�ำ
	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Business :SMEs ) ของไทย ในปี พ.ศ. 2560  

มีจ�ำนวน 3,046,793 ราย โดยมีอัตราขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 1.30 ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม จ�ำนวนท้ังสิ้น 

3,028,495 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.40 ของ SMEs ทั้งประเทศ ธุรกิจ SMEs เป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ 

โดยในปีพ.ศ. 2560 มมีลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ จ�ำนวน 15,452,882 ล้านบาท โดยเป็นส่วนของวสิาหกจิ

ขนาดย่อม จ�ำนวน 4,637,330 ล้านบาท หรือร้อยละ 30.0 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ทั้งนี้อัตรา 

การเจรญิเตบิโตของธรุกจิ SMEs ของไทย อยูท่ีร้่อยละ 3.9 ขณะทีอ่ตัราการเจรญิเตบิโตของวสิาหกจิขนาดย่อมอยูท่ี่ 

ร้อยละ 4.8 โดยก่อให้เกดิการจ้างงานทัง้ประเทศ จ�ำนวน 14,785,172 คน ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการจ้างงานในวสิาหกจิ 

ขนาดย่อม จ�ำนวน 10,729,124 คน หรือมีสัดส่วนสูงถึง ร้อยละ 72.57 (The Office of SMEs Promotion, 2018)

	 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 หรือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด

นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ มีจ�ำนวน SMEs สูงสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 7.52 ของ SMEs ทั้งประเทศ 

ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อม และมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.26 (The Office of SMEs Promotion, 

2018)  โดยธุรกิจ SMEs ของกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์มีจ�ำนวนมาก และหลากหลาย แต่ธุรกิจ SMEs ประเภท 

ผ้าไหมทอมือ ถือว่าเป็นธุรกิจท่ีมีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดอย่างยิ่ง เพราะมีความเก่ียวข้องกับ

ลักษณะและรูปแบบการผลิตในพ้ืนที่ และมีภาคส่วนต่าง ๆ ท้ังภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจจ�ำนวนมาก รวมถึง 

ภาครฐัให้ความส�ำคญัด้วยการก�ำหนดเป็นยทุธศาสตร์ของกลุม่จงัหวดั (The Office of Strategy Management, Lower 

Northeast 1, 2017)

	 อย่างไรก็ตาม ปัญหาส�ำคัญของผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมทอมือ คือการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจตั้งแต่

ระดับต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ท�ำให้ธุรกิจต้องน�ำการจัดการโซ่อุปทานเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน (Özdemir, Simonetti & Jannell, 2015) ตั้งแต่การจัดการไปด้านหลังและไปด้านหน้าท้ังในส่วน 

ของการจดัการสนิค้าคงคลงั การจดัการขนส่ง การจดัการสิง่อ�ำนวยความสะดวก และการจัดการสารสนเทศ และการจดัการ

ภายในกิจการทั้งฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต และฝ่ายกระจาย เพื่อน�ำส่งสินค้าให้ลูกค้าด้วยต้นทุนต�่ำ สินค้ามีความแตกต่าง 

หรือมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้าท�ำให้ธุรกิจเกิดการได้เปรียบในการแข่งขันที่

เพิม่ขึน้ ยอดจ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิารเพ่ิมขึน้ซึง่จะส่งผลต่อเนือ่งถงึผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิเพิม่ขึน้ (Agyapong, 

Ellis & Domeher, 2016)

	 ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมทอมือ สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจขนาดย่อมประเภท 

ผ้าไหมทอมือได้ด้วยการศึกษาโครงการนี้อย่างเป็นระบบตั้งแต่ระดับต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ โดยมุ่งเน้นให้เกิด

การได้รับผลประโยชน์ร่วมกนัอย่างยตุธิรรมในกลุม่สมาชกิของโซ่อปุทานเดยีวกนั เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของทัง้

ผู้จัดหาและลูกค้า นอกจากน้ี หากสามารถจัดการปัจจัยต่าง ๆ ที่มาส่งผลกระทบต่อโซ่อุปทานได้จะท�ำให้เกิด 

การเสรมิพลังธุรกิจขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาระดบัความส�ำคญัของการจดัการของโซ่อปุทาน ข้อได้เปรยีบในการแข่งขนั และผลการด�ำเนนิ

งานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือ กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อม

ประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือ กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 3. เพือ่สร้างกลยทุธ์การจดัการโซ่อปุทานธรุกจิขนาดย่อมประเภทธรุกจิผ้าไหมทอมอืเพือ่เพิม่ผลการด�ำเนนิ

งานของธุรกิจในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์
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สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานการวิจัย แบ่งได้ จ�ำนวน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้

	 1. การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน จ�ำนวน 9 ข้อ ดังนี้

		  H1a : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน 

		  H1b : การจดัการโซ่อปุทานไปด้านหลงั มอีทิธพิลทางบวกกบัข้อได้เปรยีบในการแข่งขนัด้านความแตกต่าง 

		  H1c : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลงั มอีทิธพิลทางบวกกับข้อได้เปรยีบในการแข่งขันด้านมุง่เฉพาะกลุ่ม

		  H2a : การจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน

		  H2b : การจดัการโซ่อปุทานภายในธุรกจิ มีอทิธิพลทางบวกกบัข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่าง

		  H2c : การจดัการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ มอีทิธิพลทางบวกกบัข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุง่เฉพาะกลุม่

		  H3a : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน 

		  H3b : การจดัการโซ่อปุทานไปด้านหน้า มอีทิธพิลทางบวกกับข้อได้เปรยีบในการแข่งขันด้านความแตกต่าง 

		  H3c : การจัดการโซ่อปุทานไปด้านหน้า มีอทิธพิลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม 

	 2. ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ จ�ำนวน 3 ข้อ ดังนี้

		  H4 : ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

		  H5 : ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่าง มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

		  H6 : ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

	 3. การจัดการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ จ�ำนวน 3 ข้อ ดังนี้

		  H7 : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

		  H8 : การจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

		  H9 : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

           สามารถเขียนสรุปได้ ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัยด้านการจัดการโซ่อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและ  

เพิ่มผลการดําเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือ     
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

1. การจัดการหว่งโซอุ่ปทาน (Supply Chain Management) 
 Chen & Paulraj  (2004) อธิบายไว้ว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)
ประกอบไปด้วยขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยเริ่มตั้งแต่ความเกี่ยวข้องกัน
ของผู้จําหน่ายปัจจัยการผลิต องค์การ และมีผลต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยความ
เกี่ยวข้องน้ันไม่เพียงแต่อยู่ในส่วนของผู้จําหน่ายปัจจัยการผลิต และผู้ผลิตเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงผู้ที่
เกี่ยวข้องในส่วนต่าง  ๆ เช่น ผู้จัดส่ง คลังสินค้า พ่อค้าคนกลาง และลูกค้าอีกด้วย โดยส่ิงที่เป็นตัวเชื่อมต่อ
องค์ประกอบต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานคือ สายสัมพันธ์ทางธุรกิจ ทั้งนี้ Chopra & Meindl  (2010) อธิบาย
เพิ่มเติมว่าองค์การจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยที่ใช้ในการขับเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานไปด้านหลังและด้านหน้า 
จํานวน 4 ด้าน ได้แก่การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่ง การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก และ
การจัดการข้อมูลสารสนเทศ และปัจจัยภายในธุรกิจทั้งฝ่ายจัดซื้อ ฝ่ายผลิต และฝ่ายกระจาย 
 2. ขอ้ได้เปรียบในการแข่งขัน 

Porter (1980) กล่าวไว้ว่าความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ จะขึ้นอยู่กับความสามารถท่ี
เป็นเลิศขององค์การ จํานวน 3 ด้านคือ 1) ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Leadership) พบว่าองค์การต่าง ๆ 
พยายามลดต้นทุนจนทําให้สร้างความได้เปรียบมากกว่าคู่แข่งขัน หากธุรกิจมีต้นทุนที่ต่ําย่อมจะดํารงอยู่ใน
ตลาดการแข่งขันได้แม้ว่าจะมี Profit Margin ที่ต่ํา ซึ่งลักษณะเช่นน้ีจะทําให้คู่แข่งอื่น ๆ ไม่อยากที่จะเข้ามา
แข่งขันด้วย เพราะว่าไม่คุ้มกับความเส่ียงในการอยู่รอดเพื่อทําตลาดแข่งขันกับธุรกิจที่มีต้นทุนการผลิตต่ํา                
แต่ประกอบกิจการมาก่อน เน่ืองจากมีลูกค้าจํานวนมาก ทําให้ได้กําไรสุทธิที่สร้างขึ้นเป็นจํานวนที่สูง                
2) ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อตอบสนอง
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)

	 Chen & Paulraj  (2004) อธบิายไว้ว่าการจดัการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) ประกอบ

ไปด้วยขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกันทั้งทางตรงและทางอ้อมโดยเร่ิมตั้งแต่ความเก่ียวข้องกันของผู้จ�ำหน่าย

ปัจจัยการผลิต องค์การ และมีผลต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยความเก่ียวข้องนั้นไม่เพียงแต่อยู่ 

ในส่วนของผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต และผู้ผลิตเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องในส่วนต่าง ๆ เช่น ผู้จัดส่ง  

คลงัสินค้า พ่อค้าคนกลาง และลกูค้าอกีด้วย โดยสิง่ทีเ่ป็นตวัเชือ่มต่อองค์ประกอบต่าง ๆ  ในห่วงโซ่อปุทานคอื สายสมัพนัธ์

ทางธรุกจิ ทัง้นี ้Chopra & Meindl  (2010) อธบิายเพิม่เตมิว่าองค์การจะต้องพจิารณาถงึปัจจยัทีใ่ช้ในการขับเคลือ่น

ห่วงโซ่อุปทานไปด้านหลังและด้านหน้า จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่ง  

การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก และการจัดการข้อมูลสารสนเทศ และปัจจัยภายในธุรกิจท้ังฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายผลิต 

และฝ่ายกระจาย

	 2. ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

Porter (1980) กล่าวไว้ว่าความได้เปรยีบในการแข่งขนัขององค์การ จะขึน้อยูก่บัความสามารถทีเ่ป็นเลศิขององค์การ 

จ�ำนวน 3 ด้านคือ 1) ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Leadership) พบว่าองค์การต่าง ๆ พยายามลดต้นทุนจนท�ำให้

สร้างความได้เปรยีบมากกว่าคูแ่ข่งขนั หากธรุกจิมต้ีนทนุทีต่�ำ่ย่อมจะด�ำรงอยูใ่นตลาดการแข่งขนัได้แม้ว่าจะม ีProfit 

Margin ที่ต�่ำ ซึ่งลักษณะเช่นนี้จะท�ำให้คู่แข่งอื่น ๆ ไม่อยากท่ีจะเข้ามาแข่งขันด้วย เพราะว่าไม่คุ้มกับความเสี่ยงใน

การอยูร่อดเพือ่ท�ำตลาดแข่งขนักบัธรุกิจทีม่ต้ีนทนุการผลติต�ำ่แต่ประกอบกจิการมาก่อน เนือ่งจากมลีกูค้าจ�ำนวนมาก 

ท�ำให้ได้ก�ำไรสุทธิที่สร้างข้ึนเป็นจ�ำนวนที่สูง 2) ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (Differentiation) เป็นการสร้าง 

ความแตกต่างจากคูแ่ข่งเพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า  โดยสนิค้าหรือบริการทีธ่รุกจิผลติขึน้มานัน้ จะต้องมี

ความแตกต่างทีอ่าจจะไม่สามารถหาได้จากสนิค้าท่ัวไปของผูอ้ืน่ หรอืมกีารเพิม่ศกัยภาพหรอืประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์ 

จนท�ำให้สามารถตั้งราคาขายที่แพงกว่าคู่แข่งได้และ 3) ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม (Focus) การที่ธุรกิจมุ่งเน้น

ผลิตสินค้าหรือบริการให้กับตลาดเฉพาะส่วน อาจจะเรียกว่าเป็นตลาดเฉพาะส่วน ด้วยการผลิตสินค้าและบริการท่ี

จ�ำเพาะจะท�ำให้สามารถตั้งราคาขายได้สูง เนื่องจากลูกค้าจ�ำเป็นต้องซ้ือจากธุรกิจนั้น และไม่ต้องการเสี่ยงท่ีจะซ้ือ

จากผู้อื่นอีก

	 3. ผลการด�ำเนินงานขององค์การ

	 Kaplan & Norton (1996) ได้คิดค้นแนวคิด Balance Scorecard ซ่ึงเป็นระบบการจัดการแบบมุ่ง 

ผลสัมฤทธิ์ของงานแบบสมดุลรูปแบบหนึ่ง โดยพิจารณาตัวช้ีวัดใน 4 มุมมองคือ1) มุมมองทางการเงิน (Financial 

Perspective) เป็นการวดัผลประกอบทางการเงนิ เพือ่ตอบสนองความต้องการของเจ้าของหรอืผูท้ีล่งทนุซึง่จะดจูาก

การลดต้นทุน การเพ่ิมคุณภาพในการผลิต และการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มากข้ึน 2) มุมมองของลูกค้า 

(Customer Perspective) พจิารณาได้จากการเป็นผูน้�ำด้านสนิค้าและบรกิาร การด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

และความสัมพันธ์กับลูกค้า 3) มุมมองจากกระบวนการบริหารภายในองค์การ (Internal Business Process 

Perspective) เป็นการพิจารณาจากกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับวัตถุดิบในการจัดเก็บการบริหารวัตถุดิบในคลังสินค้า 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงวัตถุดิบให้เป็นสินค้า กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดจ�ำหน่ายสินค้ารวมถึงบริการ

ไปยังผู้บริโภค และการให้บริการหลังการขาย และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth 

Perspective) เป็นการเรยีนรูแ้ละเตบิโตขององค์การในด้านของบคุลากรทีเ่กีย่วกบัทกัษะความสามารถ ทศันคตขิอง

พนักงาน รวมไปถึงระบบข้อมูลสารสนเทศ และแรงจูงใจในการท�ำงานของพนักงาน

	 4. กลยุทธ์ในการแข่งขัน

	 กลยุทธ์ เป็นการก�ำหนดขอบเขตของเป้าหมาย และออกแบบแผนการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์การธุรกจิ  เป็นแผนทีอ่งค์การธรุกจิทัง้หลายก�ำหนดขึน้เพือ่ใช้เป็นสิง่ทีก่�ำหนดทศิทาง หรอืแนวทางการด�ำเนนิ
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งานในอนาคต โดยแบบแผนหรือรูปแบบมักจะเป็นเร่ืองเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานให้มีความเป็นไป 

อย่างต่อเนือ่งในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงเป็นการสะท้อนถงึการวางแผนในอนาคตโดยจ�ำเป็นต้องค�ำนงึถงึววิฒันาการขององค์การ

ธรุกจิทีส่บืเนือ่งจากอดตี และค�ำนงึถงึความคาดหวงัในอนาคตของผูป้ฏบิตังิานด้วย โดยกลยทุธ์จะเป็นมมุมองวธิกีาร

ด�ำเนนิงานทีต้่องการให้คนในองค์การธรุกจิยดึถอืร่วมกนัหรอืเป็นกลวธิใีนการเดนิหมาก ทัง้นี ้วธิกีาร TOWS Matrix 

เป็นการประเมินผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ เพื่อน�ำไปวางแผนกลยุทธ์

หรือแนวทางการพัฒนาว่าธุรกิจจะต้องท�ำอย่างไรต่อไปจากสถานการณ์ของจุดแข็ง และจุดอ่อนที่องค์การเผชิญอยู่ 

รวมทัง้จากโอกาสและอปุสรรคทีม่ผีลกระทบต่อองค์การนัน้ ๆ  (Baudino, Giuggioli, Briano, Massaglia, & Peano, 

2017) ดังภาพที่ 2

จุดแข็ง จุดอ่อน

โอกาส

จุดแข็ง + โอกาส

ใช้กลยทุธ์ทีอ่าศยัจดุแขง็เพือ่สร้างข้อได้เปรยีบจาก

โอกาสเรียกว่า “กลยุทธ์จุดแข็ง–โอกาส หรือ

กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)”

จุดอ่อน + โอกาส

ใช้กลยุทธ์แก้จุดอ่อนแล้วปรับกลยุทธ์เพื่อสร้างข้อ

ได้เปรียบจากโอกาสเรียกว่า “กลยุทธ์จุดอ่อน–

โอกาส หรือกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)”

อปุสรรค

จุดแข็ง  + อุปสรรค

ใช้กลยทุธ์ทีอ่าศัยจุดแข็งเพือ่หลกีเลีย่งอุปสรรคและ

เอาชนะให้ได้เรียกว่า “กลยุทธ์จุดแข็ง – อุปสรรค

หรือกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)”

จุดอ่อน + อุปสรรค

ใช้กลยทุธ์เพือ่ค�ำนงึถึงจดุอ่อนและอุปสรรค โดยใช้

กลยทุธ์ตดัทอนเรยีกว่า “กลยทุธ์จุดอ่อน-อปุสรรค

หรือกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy)”

ภาพที่ 2 TOWS Matrix

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย โดยการศึกษาในครั้งนี้มีขั้นตอนหลัก จ�ำนวน 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือการวิจัยขั้นตอนที่ 3 

การทดสอบเครื่องมือการวิจัย ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ขั้นตอนที่ 5 

การตรวจสอบข้อมลูจากเคร่ืองมอืการวจิยั ขัน้ตอนท่ี 6 การวเิคราะห์ข้อมูลทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพและขัน้ตอนที ่

7 การสร้างกลยุทธ์ส�ำหรับการจัดการโซ่อุปทาน ดังตารางที่ 1 

	 2. ประชากร คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัด 

นครชัยบุรินทร์ จ�ำนวน 4 จงัหวัด คือนครราชสมีา ชยัภมิู บรุรีมัย์ และสริุนทร์ ซึง่เป็นกจิการทีผู่ผ้ลติมีการซือ้วัตถดุบิมาผ่าน

กระบวนการผลิตเป็นสินค้า และส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า  โดยมีจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน เท่ากับ 2,154 ราย  

แบ่งเป็นจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 161 ราย (Provincial Community Development Office of Nakhon 

Ratchasima, 2016) จังหวัดชัยภูมิ จ�ำนวน 530 ราย (Provincial Community Development Office of 

Chaiyaphum, 2016) จังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 343 ราย (Provincial Community Development Office of 

Buriram, 2016) และจังหวัดสุรินทร์ จ�ำนวน 1,120 ราย (Provincial Community Development Office of 

Surin, 2016)
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ตารางที่ 1 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย วิธีด�ำเนินการ ผลที่ได้รับ

ขัน้ตอนที ่1: การศกึษา

แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ศึกษาจากเอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องจากทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

ได้องค์ประกอบของโซ่อปุทานข้อได้

เปรียบในการแข่งขัน และผล

การด�ำเนินงานของธุรกิจ

ขั้นตอนที่ 2: การสร้าง

เครื่องมือการวิจัย

1) ศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

2) การสนทนากลุ่ม

1) ได้ร่างแบบสอบถาม

2) ได้ร่างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก

ขั้ นตอนที่  3 :  ก าร

ทดสอบเครื่องมือการ

วิจัย

1) แบบสอบถาม : ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาด้วย

ค่า IOC จ�ำนวน 5 ท่าน และทดสอบความเชือ่ม่ันด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาตามวิธีการของครอนบาคจากการ TryOut  จ�ำนวน 40 

ราย

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก : ใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องตาม

เนื้อหา จ�ำนวน 5 ท่าน

1) ได้แบบสอบถามฉบับจริง

2) ได้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึฉบบัจรงิ

ขั้นตอนที่ 4: การเก็บ

ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล ทั้ ง

ข ้ อ มู ลปฐมภู มิ และ

ข้อมูลทุติยภูมิ

1) ข้อมูลปฐมภูมิ แบ่งเป็น การน�ำแบบสอบถาม ไปเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น

ตอน จ�ำนวน 500 ราย และการน�ำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายจ�ำนวน 12 ราย

2) ข้อมูลทุติยภูมิ : การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับผ้าไหมทอมือในพื้นที่กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

ได้ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับผ้าไหม 

ทอมอื และการจัดการโซ่อุปทานเพือ่

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

และเพิ่มผลการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจ

ขั้นตอนที่ 5: การตรวจ

สอบข้อมูลจาก

เครื่องมือการวิจัย

1) ข้อมูลเชิงปริมาณ : การตรวจสอบตามข้อตกลงเบื้องต้นทาง

สถิตแิละวธิกีารประมาณค่าพารามเิตอร์ ความเป็นไปได้ค่าเดยีว

ของแบบจ�ำลอง  ความตรง  และความสอดคล้อง

2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ : การตรวจสอบสามเส้าในรูปแบบวิธีการ

เก็บข้อมูล

ได้ข ้อมูลที่พร้อมแปลค่าส�ำหรับ 

การจัดการโซ่อุปทานเพ่ือสร้างความได้

เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มผล

การด�ำเนินงานของธุรกิจ

ขั้ นตอนที่  6 :  ก าร

วิเคราะห์ข้อมูลทั้ง

เชิ งปริมาณและเชิง

คุณภาพ

1) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ แบ่งเป็นการวิเคราะห์ ข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) 

ได้แก่ ทดสอบความสอดคล้อง (ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/ df), 

ค่า GFI, ค่า AGFI, ค่า CFI, ค่า NFI, ค่า IFI, ค่า RMR  และ  

ค่า RMSEA) ความแตกต่างจากศูนย์ของค่าพารามเิตอร์ (t-test) 

ความสมเหตุสมผลของขนาดและทิศทางของค่าพารามิเตอร์ 

และการปรับแบบจ�ำลอง

2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

1)  ได ้แบบจ�ำ ลองการจัดการ 

โซ่อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขนัและเพิม่ผลการด�ำเนนิ

งานของธุรกิจ

2) ได้ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายใน 

(จุดแข็ง และจุดอ่อน) และข้อมูล

สภาพแวดล้อมภายนอก (โอกาส 

และอุปสรรค) ของธุรกิจ

ขั้นตอนที่ 7: การสร้าง             

กลยุทธ์ส�ำหรับ

การจัดการโซ่อุปทาน

การน�ำค่าสถิติที่ได้จากแบบจ�ำลองประกอบกับข้อมูลคุณภาพ

มาสร้างกลยทุธ์การจดัการโซ่อปุทานด้วยวิธกีาร TOWS Matrix

ได้กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน 

เพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั

และเพิ่มผลการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจ
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	 3. กลุ่มตัวอย่าง คือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือในพื้นที่กลุ่มจังหวัดนครชัย

บุรินทร์ ที่ค�ำนวนขนาดตัวอย่างจากวิธีการกฎหัวแม่มือ (Rule of Thumb) อธิบายไว้ว่าขนาดของตัวอย่างขั้นต�่ำ

เท่ากับ 10 ตัวอย่าง ต่อ 1 พารามิเตอร์ (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017) โดยในแบบจ�ำลอง มีค่าพารามิเตอร์ 

จ�ำนวน 40 ค่า ท�ำให้ได้กลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 400 ราย แต่เพือ่ให้เป็นกลุม่ตวัอย่างทีด่มีากตามหลกัเกณฑ์ของ Comrey 

&  Lee ที่คิดค้นในปี ค.ศ. 1992 (Brian, 2015) จึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 500 ราย ส�ำหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ได้ก�ำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 5 ข้อ คือ 1. ผู้ประกอบการธุรกิจ ขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหม 

ทอมือที่มีพนักงาน จ�ำนวนไม่เกิน  50 คน และจ�ำนวนเงินทุนไม่เกิน 50 ล้านบาท  2. ผู้ประกอบการเป็นผู้ผลิตที่มี

การซือ้วตัถดิุบมาผ่านกระบวนการผลติเป็นสนิค้า และส่งมอบสนิค้าให้กบัลกูค้า 3. โครงสร้างธรุกจิของผูป้ระกอบการ 

มลัีกษณะเป็นการผลติประเภทการทอผ้าไหมด้วยมอืเป็นหลกั 4. ผูป้ระกอบการมกีารด�ำเนนิกิจการธุรกจิผ้าไหมทอมอื

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องนานกว่า 10 ปี และ 5. ผู้ประกอบการเป็นตัวแทนของกลุ่มธุรกิจ หรือครอบครัวที่ได้รับ

ความเชื่อถือในการประกอบธุรกิจ

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 

โดยเริม่ต้นจากวธีิการเลอืกตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) ซึง่เป็นการเลอืกตัวอย่างทีแ่บ่ง

ประชากรออกเป็นชั้นย่อย (Strata) จากนั้นจึงเลือกตัวอย่างจากประชากรแต่ละชั้นย่อยด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างท่ี

เป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random) จ�ำนวน 4 จังหวัด ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ จังหวัดนครราชสีมา 

จ�ำนวน 37 ราย จังหวัดชัยภูมิ จ�ำนวน 123 ราย จังหวัดบุรีรัมย์จ�ำนวน 80 ราย และจังหวัดสุรินทร์ จ�ำนวน 260 ราย

และเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างแต่ละจังหวัดด้วยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็น 

การเลอืกตัวอย่างตามวตัถปุระสงค์หรอืตามความมุง่หมายของการวจิยั โดยเจาะจงคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างทีม่คุีณสมบตัิ

ตรงเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ ซ่ึงการเลือกตัวอย่างแบบนี้เปิดให้ประชากรแต่ละหน่วยมีโอกาสได้รับเลือก แต่ไม่เปิดโอกาส

ให้ประชากรกลุ่มอื่นที่ไม่สอดคล้องกับเรื่องวิจัยหรือลักษณะของตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง

	 5. เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In–depth Interviewing) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมลูเชงิคณุภาพซึง่เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัสร้างขึน้จากการศกึษากรอบแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

	 แบบสอบถาม แบ่งเป็น จ�ำนวน 5 ส่วนดังนี้ ส่วนท่ี 1 การวัดระดับความส�ำคัญของการจัดการโซ่อุปทาน 

มคี�ำถามทัง้ส้ิน 11 ประเด็น ส่วนที ่2 การวดัระดบัความส�ำคัญของข้อได้เปรยีบในการแข่งขันมคี�ำถามท้ังส้ิน 10 ประเดน็ 

ส่วนที่ 3 การวัดระดับความส�ำคัญของผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ มีค�ำถามทั้งสิ้น 4 ประเด็น โดยตอนที่ 1-3 เป็น

ค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่าความส�ำคัญ ชนิด 5 ระดับความส�ำคัญ (Rating 5 point Scale) (ส�ำคัญน้อยที่สุด = 

1 ส�ำคัญน้อย = 2 ส�ำคัญปานกลาง = 3 ส�ำคัญมาก = 4 และส�ำคัญมากที่สุด = 5) ส่วนที่ 4 ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ เป็นค�ำถามปลายปิด 

ในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามแบบปลายเปิด

	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ชื่อและ

นามสกลุผูใ้ห้สมัภาษณ์ ชือ่หน่วยงาน ต�ำแหน่งงาน งานทีร่บัผดิชอบ วนัทีท่�ำการสมัภาษณ์ สถานทีส่มัภาษณ์ จ�ำนวน 

6 ข้อ และส่วนที ่2 ข้อค�ำถามความคดิเหน็เกีย่วกบักลยทุธ์การจดัการโซ่อปุทานเพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั

และเพ่ิมผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ จ�ำนวน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ กลยุทธ์ เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านต้นทนุ กลยทุธ์เพือ่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัด้านความแตกต่าง และกลยทุธ์เพือ่ความได้เปรยีบในการแข่งขนั

ด้านการมุง่เฉพาะกลุม่  โดยกลยุทธ์ท้ังสามส่วนด�ำเนนิการตลอดท้ังโซ่อปุทานท้ังโซ่อุปทานระดับต้นน�ำ้ โซ่อปุทานระดบั

กลางน�้ำ และโซ่อุปทานระดับปลายน�้ำ 

	 6. การหาคุณภาพของเครื่องมือ  ในส่วนของแบบสอบถาม แบ่งได้ 2 ประเด็น คือ การหาค่า 

ความเทีย่งตรง (Validity) ด้วยการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) จากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 
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5 ท่าน พบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.6 ทุกข้อ (Stephen & Molly, 2014) แสดงว่า   ข้อค�ำถามมีความสอดคล้อง

เหมาะสมและการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ประกอบการ

ธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ 

ครอนบาค เท่ากับ 0.935 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้เลข 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง (Pallant, 2016)

	 ส�ำหรบัแบบสมัภาษณ์เชงิลึก ได้ใช้วธิกีารตรวจสอบความถกูต้องด้านโครงสร้างเนือ้หา (Content Validity) 

จากผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 ท่าน ซึง่เป็นการทดสอบว่าข้อค�ำถามท่ีใช้ในการวดัมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎี

ที่คาดหวังไว้อย่างไร ซึ่งสะท้อนไปสู่แนวคิดที่ว่าข้อค�ำถามมีความถูกต้องเหมือนกับแนวคิดที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ซึ่งพบ

ว่าแบบสัมภาษณ์เชงิลกึทีน่กัวจัิยสร้างขึน้มคีวามครอบคลมุตัวแปรถกูต้องตามแนวคดิและทฤษฎทีีก่�ำหนดไว้ สามารถ

สังเกตได้ สามารถวัดได้ และมีความสัมพันธ์กับกรอบแนวคิด เช่น   แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยสร้างไว้ จ�ำนวน  

9 ข้อ ย่อมต้องการการตรวจสอบว่า 9 ข้อนั้น เป็นตัวแทนของการจัดการโซ่อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขนัและเพิม่ผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิขนาดย่อมประเภทธรุกจิผ้าไหมทอมอืทัง้หมดทีต้่องการประเมนิแล้วหรอื

ยัง โดยการตรวจสอบต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาของเครื่องมือนั้น ๆ โดยนักวิจัยได้ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

จ�ำนวน 5 ท่าน ภายหลังการตรวจสอบเครื่องมือ นักวิจัยจึงน�ำข้อแนะน�ำที่ได้รับมาแก้ไขปรับปรุงจนกว่าจะได้รับ 

การยอมรับจากผู้เชี่ยวชาญ หรือความเห็นพ้องต้องกันของผู้เชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 80 แสดงถึงแบบสัมภาษณ์มี

ความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือนั้น จึงสามารถน�ำเครื่องมือไปใช้ได้ (Johnston et al., 2014)

	 7. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งได้ 2 ส่วน คอื ข้อมลูเชงิปรมิาณมขีัน้ตอนด�ำเนนิการคอืการแจกแบบสอบถาม

กับผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือในพ้ืนท่ีกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 500 คน ด้วยการลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง การตรวจสอบข้อมูลที่สูญหายเมื่อได้รับ

แบบสอบถามมาแล้ว และการจัดกระท�ำและการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลด้วยการตรวจสอบ (Editing)  

ความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม และลงรหัส (Coding) ตามทีก่�ำหนดไว้เพือ่ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์ต่อไป

	 ด้านข้อมลูเชงิคุณภาพ มขีัน้ตอนด�ำเนินการ คอื นกัวจิยัลงพืน้ท่ีเพือ่สัมภาษณ์เชิงลกึกบักลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 

3 กลุ่มด้วยตนเอง ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 นักวิชาการจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

นครราชสีมา  ส�ำนกังานอตุสาหกรรมจงัหวดัชยัภมู ิส�ำนกังานอตุสาหกรรมจงัหวดับรุรีมัย์ และส�ำนกังานอตุสาหกรรม

จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดละ 1 ท่าน รวมทั้งหมด จ�ำนวน 4 ท่านกลุ่มที่ 2  ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ ในพื้นที่จังหวัด

นครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ จังหวัดละ 1 ท่าน รวมทั้งหมด จ�ำนวน 4 ท่าน และ

กลุ่มที่ 3  นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัด

สุรินทร์ จังหวัดละ 1 ท่าน รวมทั้งหมด จ�ำนวน 4 ท่าน  ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งหมด มีจ�ำนวน 12 ท่าน และ 

ตรวจสอบข้อมลูด้วยวธิกีารตรวจสอบสามเส้า (Triangulation)  ซ่ึงการศกึษานีไ้ด้ใช้รปูแบบในการตรวจสอบข้อมลูด้วย

การตรวจสอบสามเส้าด้านวธิกีารเกบ็ข้อมลู (Method triangulation) ด้วยการเปรยีบเทยีบข้อมลูทีไ่ด้มาจากวธิกีาร

เกบ็รวบรวมข้อมลูหลายวธิกีารทีแ่ตกต่างกนั แล้วน�ำมาพจิารณาว่าข้อมลูทีไ่ด้สอดคล้องกนัหรอืไม่ เช่น การน�ำข้อมลู

ประเด็นเดยีวกนั ซึง่เกบ็โดยวธิกีารเชงิปรมิาณมาเปรยีบเทยีบกบัข้อมลูจาก   วธิกีารเชงิคณุภาพเพือ่พจิารณาลกัษณะ

และความสอดคล้องของข้อมูล จากนั้นจึงด�ำเนินการแจกแจง   ข้อมูลเป็นรายประเด็น และประมวลผลข้อมูลต่อไป

	 8. การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ�ำนวน 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ วัตถุประสงค์ของ 

การวิจยัข้อที ่1 น�ำข้อมลูจากแบบสอบถามตอนที ่1-3 มาวเิคราะห์ด้วยการใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยมหีลกัเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน (Best & Kahn, 2014) 

ดังนี้ ระดับคะแนน 4.21-5.00 หมายความว่า ส�ำคัญมากที่สุด ระดับคะแนน 3.41-4.20 หมายความว่า ส�ำคัญมาก 

ระดับคะแนน 2.61-3.40 หมายความว่า ส�ำคัญปานกลาง ระดับคะแนน 1.81-2.60 หมายความว่า ส�ำคัญน้อย และ

ระดับคะแนน 1.00-1.80 หมายความว่า ส�ำคัญน้อยท่ีสุด และแบบสอบถามตอนท่ี 4 วิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ
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	 ด้านวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เป็นการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์ด้วยการใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) ท่ีใช้เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยน�ำข้อมลูจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 - 3   มาใช้ในการวเิคราะห์

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) โดยแบบจ�ำลองการวัด (Measurement Model) 

พิจารณาจากค่าต่าง ๆ  ได้แก่ R2 ทีม่ค่ีาสงูเข้าใกล้ 1 ค่าความแปรปรวนท่ีสกัดได้เฉลีย่ (Average Variance Extracted 

:AVE) ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ค่าความเช่ือมั่นของโครงสร้าง (Construct Reliability :CR) มีค่ามากกว่า 0.7 และ 

ค่าสถิติสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) มค่ีาน้อยกว่า 0.9 

(Brown, 2015)

	 ในส่วนของแบบจ�ำลองโครงสร้าง (Structural Model) ได้ใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ�ำลอง 

(Model Estimation) ด้วยวิธีการ Maximum Likelihood และตรวจสอบจากดัชนีความสอดคล้องของแบบจ�ำลอง

ด้วยค่าสถิติทดสอบความเหมาะสม (Fit Model) ต่าง ๆ  ได้แก่ 1) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 

3.00 2) ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน ได้แก่ ค่า GFI, AGFI และ CFI    มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 และค่า NFI, NNFI, 

IFI และ TLI มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 และ 3) ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณ 

ค่า ได้แก่ ค่า RMR, SRMR และ RMSEA มีค่าต�่ำกว่า 0.05 จากนั้นพิจารณาถึงค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นว่าแตกต่าง

จากศูนย์หรือไม่ โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบที (t-value)  เพื่อตรวจสอบว่าค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณแต่ละเส้น

แตกต่างจากศูนย์หรือไม่โดยถ้าค่าสถติ ิt ท่ีค�ำนวณได้ มากกว่า 1.96 (|t|>1.96)  แสดงว่า ค่าพารามเิตอร์จะมค่ีาแตกต่าง

จากศูนย์ทีร่ะดับนยัส�ำคัญเท่ากบั 0.05 และถ้าค่าสถติ ิt ทีค่�ำนวณได้ มากกว่า 2.58 (|t|>2.58)  แสดงว่า ค่าพารามเิตอร์

จะมค่ีาแตกต่างจากศูนย์ท่ีระดับนยัส�ำคญัเท่ากบั 0.01 รวมถึงการพจิารณาขนาดและทิศทางของค่าพารามเิตอร์แต่ละ

เส้นเพื่อสนับสนุนให้แบบจ�ำลองที่พัฒนาขึ้นมามีความน่าเชื่อถือมากขึ้น (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017)

	 ส�ำหรับวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 3 เป็นวิธีวิเคราะห์เชิงคุณภาพเป็นหลักด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) โดยการน�ำข้อมูลท่ีได้มาจดัท�ำเป็นเอกสารโดยการจดักลุม่เป็นประเดน็หลกั และในแต่ละประเดน็

หลกั กแ็ยกเป็นประเดน็ย่อยต่าง ๆ  ภายใต้ขอบเขตของการวจิยั และวเิคราะห์เทยีบกบัข้อมลูทีไ่ด้จากการค้นคว้าและ

รวบรวมจากเอกสารบทความ และงานวจิยั (Nawaz & Bhatti, 2018) รวมท้ังข้อมลูท่ีได้จากการเก็บข้อมลูเชิงปรมิาณ  

โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1. การเตรียมการในการน�ำค่าสถิติที่ได้จากแบบจ�ำลองกลยุทธ์การจัดการภายในโซ่อุปทานเพื่อสร้าง 

ความได้เปรียบในการแข่งขนัและเพ่ิมผลการด�ำเนนิงานให้กบัธรุกจิผ้าไหมทอมอืในกลุม่จังหวัดนครชยับรุนิทร์ ประกอบ

กับ ข้อมูลคุณภาพ มาใช้เพื่อเป็นข้อมูลในการสร้างกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน

	 2. การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ด้วยการใช้ข้อมลูจากแบบสอบถาม

ตามวตัถปุระสงค์ของการวจัิยข้อที ่1 มาวเิคราะห์ต่อเนือ่ง โดยจดุแขง็ และโอกาส พจิารณาได้จากค่าเฉลีย่ของรายการ

ย่อย ที่มีค่ามากกว่า ค่าเฉลี่ยของรายการทั้งหมด ขณะที่จุดอ่อน และอุปสรรค พิจารณาได้จากค่าเฉลี่ยของรายการ

ย่อย ที่มีค่าน้อยกว่า ค่าเฉลี่ยของรายการทั้งหมด

	 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับอุปสรรค จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อน

กับอุปสรรค ด้วยวิธีการของ TOWS Matrix โดยพิจารณาเฉพาะในส่วนของการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลังกับ 

การจัดการโซ่อปุทานภายในธรุกจิ และการจดัการโซ่อปุทานไปด้านหน้ากบัการจดัการโซ่อุปทานภายในธรุกจิ ในส่วน

ของการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจพิจารณาเฉพาะจุดแข็ง และจุดอ่อนเท่านั้น

	 4. การก�ำหนดกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทาน แบ่งได้ 4 ประเภท คือกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์

เชิงป้องกัน (ST Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) หรือกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ภายใต้รูปแบบ

กลยทุธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทนุต�ำ่ การสร้างแตกต่าง และมุง่เน้นลกูค้าเฉพาะกลุม่โดยข้อมลู

เชงิคณุภาพทีน่กัวจิยัได้จากการเกบ็จากแบบสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุม่เป้าหมาย จ�ำนวน 3 กลุม่ รวมทัง้หมด 12 ราย 
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ทัง้ในส่วนของข้อมลูการบรูณาการการจดัการโซ่อปุทานไปด้านหลงักับการจดัการโซ่อปุทานภายในธรุกิจ  การบูรณาการ
การจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ และการบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้ากับการจัดการโซ่อุปทาน 
ภายในธุรกิจ และน�ำมาใช้เพื่อการสร้าง (ร่าง) กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจ 
ผ้าไหมทอมือเพื่อเพิ่มผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ
	 5. การตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือ 
เพื่อเพิ่มผลการด�ำเนินงานของธุรกิจด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการตรวจสอบจ�ำนวน 3 กลุ่ม 
รวมทั้งหมด 12 ราย 
	 6. การปรบัปรุงกลยทุธ์ (ร่าง) กลยทุธ์การจดัการโซ่อุปทานให้มคีวามสมบรูณ์ จนเกดิเป็นกลยทุธ์การจดัการ
ภายในโซ่อุปทานเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและเพิ่มผลการด�ำเนินงานให้กับธุรกิจผ้าไหมทอมือในกลุ่ม
จังหวัดนครชัยบุรินทร์

สรุปผลการวิจัย
	 ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือในพื้นท่ีกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ท่ีใช้เป็น 
กลุม่ตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จ�ำนวน 500 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 97.60 มอีายรุะหว่าง 46-60 ปี 
ร้อยละ 52.60 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 62.60 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000-10,000 บาท ร้อยละ 
41.00 และมีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 55.40 โดยผลการวิจัยสามารถอธิบาย 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 1 ผลการศึกษาระดับความส�ำคัญของการจัดการของโซ่อุปทาน   
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือ กลุ่มจังหวัด
นครชัยบุรินทร์
	 1.  ผลการศึกษาระดับความส�ำคัญด้านการจัดการของโซ่อุปทาน
	 ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือให้ความส�ำคัญกับการจัดการของโซ่อุปทานในภาพรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 โดยให้ความส�ำคัญสูงสุดในด้านการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง มีค่าเฉลี่ย 3.84  
ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการของโซ่อุปทานต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อม 
	    ประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ในภาพรวม

การจัดการของโซ่อุปทาน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความส�ำคัญ
อันดับ

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง 3.84 0.48 มาก 1

การจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ 3.34 0.41 ปานกลาง 3

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า 3.43 0.47 มาก 2

ค่าเฉลี่ยรวม 3.54 0.42 มาก

	 2. ผลการศึกษาระดับความส�ำคัญด้านข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

	 ผูป้ระกอบการผ้าไหมทอมอืให้ความส�ำคญักบัข้อได้เปรยีบในการแข่งขนัในภาพรวมในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่ 

3.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 โดยให้ความส�ำคัญสูงสุดในด้านข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่มมี 

ค่าเฉลี่ย 3.74 ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อได้เปรียบในการแข่งขันต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อม 

	    ประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ในภาพรวม

ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ

ความส�ำคัญ
อันดับ

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน 3.23 0.38 ปานกลาง 3

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่าง 3.49 0.52 มาก 2

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม 3.74 0.43 มาก 1

ค่าเฉลี่ยรวม 3.51 0.41 มาก

	 3. ผลการศึกษาระดับความส�ำคัญด้านผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

	 ผูป้ระกอบการผ้าไหมทอมือให้ความส�ำคญักบัผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิในภาพรวมในระดบัมาก มค่ีาเฉล่ีย 

3.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.41 โดยให้ความส�ำคัญสูงสุดในด้านกระบวนการบริหารภายในธุรกิจ มีค่าเฉลี่ย 3.63 

ดังตารางที่

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือ 

	     กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ในภาพรวม

ผลการด�ำเนินงาน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับความ

ส�ำคัญ
อันดับ

ด้านการเงิน 3.50 0.45 มาก 4

ด้านลูกค้า 3.60 0.46 มาก 2

ด้านกระบวนการบริหารภายในธุรกิจ 3.63 0.47 มาก 1

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3.58 0.46 มาก 3

ค่าเฉลี่ยรวม 3.58 0.41 มาก

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ  

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือ กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 1. ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น

		  1.1 ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis)

		  การแจกแจงแบบปกติของตัวแปรสังเกตได้ควรมีค่าความเบ้อยู่ในช่วง -3.00 ถึง +3.00 และมีค่า 

ความโด่งไม่เกนิ 10 (Kline, 2016) จากการตรวจสอบพบว่า ค่าความเบ้ของตวัแปรมค่ีาอยูร่ะหว่าง -1.584 ถงึ -0.418 

และค่าความโด่งมีค่าอยู่ระหว่าง -0.687 ถึง 2.255 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ยอมรับทุกตัวแปรแสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจง 

แบบปกติ สามารถประมาณค่าด้วยวิธีการ Maximum Likelihood ได้
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		  1.2 ค่าสัมประสิทธิ์มาร์เดีย (Mardia Coefficient)

		  ค่า Mardia Coefficient มีค่าเท่ากับ 89.449 ท้ังนี้ Grades (2014) ได้อธิบายไว้ว่าค่า Mardia 

Coefficient ควรจะมีค่าน้อยกว่า  p (p+2)  เมื่อ p หมายถึงตัวแปรที่สังเกตได้ ในการศึกษานี้ ตัวแปรที่สังเกตได้  

มีจ�ำนวน 25 ตัวแปร ดังนั้น 25(25+2) = 675 แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจกแบบปกติ 

		  1.3 การตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outliner)

		  การตรวจสอบค่าผิดปกติ (Outliner) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าที่ต�่ำมาก หรือ สูงมาก โดยช่วงสเกลที่ใช้ 

วัดอยู่ในช่วงคะแนน 1 หรือ 5 (Gaskin, 2014) ซึ่งพบว่า ไม่มีค่าความผิดปกติ

		  1.4 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)

		  ผู้วิจัยท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ�ำนวน 500 ราย โดยทดสอบแยก

ปัจจยัต่าง ๆ  ตามกรอบแนวคดิงานวจิยั ซึง่ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามแต่ละด้านควรมค่ีาอย่างน้อย 0.7 ขึน้ไป  

(Pallant, 2016) จากการทดสอบในทุกปัจจัยที่ศึกษาพบว่า ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความเชื่อมั่น ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ตัวแปร จ�ำนวน Item Cronbach’s Alpha

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง 4 0.931

การจัดการโซ่อุปทานภายในของธุรกิจ 3 0.955

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า 4 0.980

ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน 3 0.939

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง 4 0.916

ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม 3 0.961

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 4 0.932

รวม 25 0.986

	 1.5 ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) กับค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (CR)

	 ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) ของทุกตัวแปรท่ีสกัดได้ด้วยองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.5 ท�ำให้สามารถ

อธิบายความแปรปรวนได้ค่อนข้างสูงและค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (CR) ของทุกตัวแปรแฝงมากกว่า 0.7  

ทุกตัวแปร (Todd, 2017) ดังนั้นแบบจ�ำลองจึงมีความเที่ยงตรง ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6  ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย (AVE) กับค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (CR)

ตัวแปร
ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย 

(AVE)

ค่าความเที่ยงตรง

เชิงโครงสร้าง (CR)

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง 0.740 0.919

การจัดการโซ่อุปทานภายในของธุรกิจ 0.766 0.929

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า 0.839 0.940
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ตัวแปร
ค่าความแปรปรวนเฉลี่ย 

(AVE)

ค่าความเที่ยงตรง

เชิงโครงสร้าง (CR)

ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน 0.899 0.973

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง 0.809 0.927

ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม 0.654 0.883

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 0.872 0.953

	 1.6 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบแบบจ�ำลอง พบว่าไม่มี 

ความสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 (sig. < 0.01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมคีวามสมัพนัธ์สงูสดุ คอืการจดัการ

โซ่อปุทานภายนอกไปด้านหน้า และข้อได้เปรยีบด้านต้นทนุ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั 0.797 น้อยกว่า 0.90 

แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันในระดับไม่สูงมาก (Kline, 2016)

	 2. การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

ขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของสมการเชงิโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อผล

การด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ พบว่า มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเงื่อนไขในระดับการยอมรับทางสถิติ แสดงว่าแบบจ�ำลองในการวัดนี้ม ี

ความเที่ยงตรง หรือ OK Fit Confirm (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017) ดังตารางที่ 7

ตารางที ่7 ค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของสมการเชงิโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อผลการด�ำเนนิงาน 

	   ของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป

CMIN/df. <3.0 1.659 ผ่าน

CFI ≥ 0.90 0.988 ผ่าน

GFI ≥ 0.90 0.937 ผ่าน

AGFI ≥ 0.90 0.920 ผ่าน

NFI ≥ 0.90 0.971 ผ่าน

IFI ≥ 0.90 0.988 ผ่าน

RMR < 0.05 0.018 ผ่าน

RMSEA < 0.05 0.036 ผ่าน

ดังนั้นจึงสามารถสามารถสรุปผลค่าสถิติจากการวิเคราะห์ของแบบจ�ำลองได้ดังภาพที่ 3 และ ตารางที่ 8-10

ตารางที่ 6 (ต่อ)
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	 ภาพที่ 3  ผลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

				      ของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 ผลจากการวิเคราะห์แบบจ�ำลองพบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัว

เป็นตัวชี้วัดที่ดีของตัวแปร ดังตารางที่ 8

		  1. การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.86-0.89  

		  2. การจัดการโซ่อุปทานภายในของธุรกิจ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.89-0.94 

		  3. การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.94-0.96 

		  4. ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.89-0.91 

		  5. ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.78-0.82 

		  6. ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.92-0.94 

		  7. ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับมาตรฐาน เท่ากับ 0.83-0.88 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน 

	    ธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

ตัวแปร
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบปรับ

มาตรฐาน

สหสัมพันธ์พหุคูณก�ำลังสอง 

(R2)

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง (SM)

การจัดการสินค้าคงคลังไปด้านหลัง (SM 1) 0.86 0.75

การจัดการการขนส่งไปด้านหลัง (SM 2) 0.89 0.79

การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกไปด้านหลัง (SM 3) 0.86 0.73

การจัดการข้อมูลสารสนเทศไปด้านหลัง (SM 4) 0.89 0.79

การจัดการโซ่อุปทานภายในของธุรกิจ (IM)

การจัดการโซ่อุปทานฝ่ายจัดหา (IM 1) 0.92 0.89

การจัดการโซ่อุปทานฝ่ายผลิต (IM 2) 0.94 0.88

การจัดการโซ่อุปทานฝ่ายกระจาย (IM 3) 0.89 0.80

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า (CM)

การจัดการสินค้าคงคลังไปด้านหน้า (CM 1) 0.95 0.90

การจัดการการขนส่งไปด้านหน้า (CM 2) 0.95 0.90

การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกไปด้านหน้า (CM 3) 0.96 0.92

การจัดการข้อมูลสารสนเทศไปด้านหน้า (CM 4) 0.94 0.88

ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA)

ต้นทุนด้านการจัดหา (CA 1) 0.89 0.79

ต้นทุนภายในธุรกิจ (CA 2) 0.91 0.83

ต้นทุนด้านลูกค้า (CA 3) 0.90 0..80

ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA)

ความแตกต่างด้านสินค้า (DA 1) 0.78 0.61

ความแตกต่างด้านบริการ (DA 2) 0.82 0.67

ความแตกต่างด้านบุคลากร (DA 3) 0.81 0.66

ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (DA 4) 0.82 0.67

ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม  (FA)

การก�ำหนดกลุ่มผู้ซื้อที่เฉพาะเจาะจง (FA 1) 0.92 0.86

การก�ำหนดความแตกต่างของสายผลิตภัณฑ์ (FA 2) 0.94 0.89

การก�ำหนดความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์ของตลาด (FA 3) 0.93 0.93

ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP)

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน (BP 1) 0.83 0.68

ผลการด�ำเนินงานด้านลูกค้า (BP 2) 0.88 0.77

ผลการด�ำเนินงานด้านกระบวนการบริหารภายใน (BP 3) 0.87 0.76

     ผลการด�ำเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโต (BP 4) 0.86 0.74
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	 ส�ำหรับค่าสถิติสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองสามารถพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ              

ตัวแปรอิสระรูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่จะบ่งบอกอิทธิพลของตัวแปรเป็นรายด้าน  

ดังตารางที่ 9 และตารางที่ 10

	 1. ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง (SM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแบบจ�ำลอง โดยมีอิทธิพล 

ทางตรง จ�ำนวน 3 ด้าน อิทธิพลทางอ้อม จ�ำนวน 3 ด้าน และไม่มีอิทธิพล จ�ำนวน 1 ด้าน

	 2. ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานภายในของธุรกิจ (IM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแบบจ�ำลอง โดยมีอิทธิพล

ทางตรง จ�ำนวน 3 ด้าน อิทธิพลทางอ้อม จ�ำนวน 3 ด้าน และไม่มีอิทธิพล  จ�ำนวน 1 ด้าน

	 3. ตัวแปรด้านการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า (CM) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อแบบจ�ำลอง โดยมีอิทธิพล 

ทางตรง จ�ำนวน 3 ด้าน อิทธิพลทางอ้อม จ�ำนวน 3 ด้าน และไม่มีอิทธิพล  จ�ำนวน 1 ด้าน

	 4. ตัวแปรด้านข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการอธิบายแบบจ�ำลอง  โดยมีอิทธิพล 

ทางตรง จ�ำนวน 1 ด้าน

	 5. ตัวแปรด้านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) มอีทิธิพลเชิงบวกต่อการอธิบายแบบจ�ำลอง โดยมอีทิธพิล

ทางตรง จ�ำนวน 1 ด้าน

	 6. ตวัแปรด้านข้อได้เปรยีบด้านมุง่เฉพาะกลุม่ (FA) มอิีทธิพลเชิงบวกต่อการอธบิายแบบจ�ำลอง โดยมอีทิธิพล

ทางตรง จ�ำนวน 1 ด้าน

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน 

	     ของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

ตัวแปร λ SE. t-value Sig. R2

CA <--- SM 0.472 0.046 8.044 0.000** 0.853

DA <--- SM 0.197 0.088 2.267 0.023* 0.568

FA <--- SM 0.370 0.048 7.073 0.000** 0.871

CA <--- IM 0.196 0.056 3.128 0.002** 0.853

DA <--- IM 0.467 0.114 4.808 0.000** 0.568

FA <--- IM 0.486 0.062 8.372 0.000** 0.871

CA <--- CM 0.315 0.033 7.282 0.000** 0.853

DA <--- CM 0.127 0.066 1.964 0.050* 0.568

FA <--- CM 0.123 0.035 3.180 0.001** 0.871

BP <--- CA 0.285 0.104 2.872 0.004** 0.676

BP <--- DA 0.159 0.042 3.067 0.002** 0.676

BP <--- FA 0.424 0.091 4.112 0.000** 0.676

BP <--- SM 0.056 0.083 0.553 0.580ns -

BP <--- IM 0.080 0.098 0.762 0.446ns -

BP <--- CM 0.044 0.052 0.680 0.497ns -

** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 * อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ns ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ R2 หมายถึง  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุยกกําลังสอง
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ตารางที่ 10 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ�ำลองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

	 ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

ตัวแปร
อิทธิพลทางตรง

(Direct Effect)

อิทธิพลทางอ้อม

(Indirect Effect)

อิทธิพลรวม

(Total Effect)

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง (SM) ต่อ

   1. ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) 0.472 - 0.472

   2. ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) 0.197 - 0.197

   3. ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม  (FA) 0.370 - 0.370

   4. ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP) - - -

      4.1 ผ่านข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) 0.472 0.135 0.607

      4.2 ผ่านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) 0.197 0.031 0.228

      4.3 ผ่านข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม  (FA) 0.370 0.157 0.527

การจัดการโซ่อุปทานภายในของธุรกิจ (IM) ต่อ

   1. ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) 0.196 - 0.196

   2. ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) 0.467 - 0.467

   3. ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม  (FA) 0.486 - 0.486

   4. ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP) - - -

      4.1 ผ่านข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) 0.196 0.056 0.252

      4.2 ผ่านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) 0.467 0.074 0.541

      4.3 ผ่านข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม  (FA) 0.486 0.206 0.692

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า (CM) ต่อ

   1. ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) 0.315 - 0.315

   2. ข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) 0.127 - 0.127

   3. ข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม  (FA) 0.123 - 0.123

   4. ผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP) - - -

      4.1 ผ่านข้อได้เปรียบด้านต้นทุน (CA) 0.315 0.090 0.405

      4.2 ผ่านข้อได้เปรียบด้านความแตกต่าง (DA) 0.127 0.020 0.147

      4.3 ผ่านข้อได้เปรียบด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม  (FA) 0.123 0.052 0.175

	 3. ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	 ผลของการทดสอบสมมติฐาน มีดังต่อไปนี้

	 1. การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) มีอิทธิพลกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (COA) จ�ำนวน 9 ข้อ ดังนี้

	 	 H1a : การจดัการโซ่อปุทานไปด้านหลงั (SM) มอีทิธพิลทางบวกกบัข้อได้เปรยีบในการแข่งขนัด้านต้นทนุ (CA)
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		  H1b : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง (SM) มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านความแตกต่าง (DA)

		  H1c : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง (SM) มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม (FA)

		  H2a : การจดัการโซ่อปุทานภายในธรุกจิ (IM) มอีทิธพิลทางบวกกบัข้อได้เปรยีบในการแข่งขนัด้านต้นทนุ (CA)

		  H2b : การจัดการโซ่อปุทานภายในธุรกจิ (IM) มอีทิธพิลทางบวกกบัข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านความ

แตกต่าง (DA)

		  H2c : การจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ (IM) มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านฃมุ่งเฉพาะกลุ่ม (FA)

		  H3a : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า (CM) มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านต้นทุน (CA)

		  H3b : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า (CM) มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านความแตกต่าง (DA)

		  H3c : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า (CM) มีอิทธิพลทางบวกกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม (FA)

	 2. ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (COA) มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP) จ�ำนวน 3 ข้อ ดังนี้

		  H4 : ข้อได้เปรียบในการแข่งขนัด้านต้นทนุ (CA) มอิีทธพิลทางบวกกบัผลการด�ำเนนิงานของธรุกิจ (BP)

		  H5 : ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านความแตกต่าง (DA) มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจ (BP)

		  H6 : ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม (FA) มีอิทธิพลทางบวกกับผลการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจ (BP)

	 3. การจัดการโซ่อุปทาน (SCM) ไม่มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP) จ�ำนวน 3 ข้อ ดังนี้

   		  H7 : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง (SM) ไม่มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP)

   		  H8 : การจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ (IM) ไม่มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP)

   		  H9 : การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า (CM) ไม่มีอิทธิพลกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ (BP)

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 3 การสร้างกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจ 

ผ้าไหมทอมือเพื่อเพิ่มผลการด�ำเนินงานของธุรกิจในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 1. กลยุทธ์การบูรณาการโซ่อุปทานไปด้านหลังกับโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

	 กลยุทธ์ที่ได้เกิดจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และจัดท�ำ TOWs Matrix  โดยน�ำ

ข้อค้นพบทีไ่ด้จากแบบจ�ำลองซึง่พบว่าการจัดการโซ่อปุทานส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิโดยผ่านข้อได้เปรยีบ

ในการแข่งขันทั้ง 3 ประเภท แต่ข้อได้เปรียบที่มีน�้ำหนักมากที่สุด คือด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม จากนั้นน�ำข้อมูลเชิงปริมาณ

ที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  ซ่ึงเป็นข้อมูลเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ 

การบรูณาการการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลงักับการจดัการโซ่อปุทานภายในธุรกจิจงึได้กลยทุธ์การบรูณาการโซ่อปุทาน

ไปด้านหลังกับโซ่อุปทานภายในธุรกิจอันเกิดจากความร่วมมือระหว่างผู้จัดหาและองค์การเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่มที่ผสานแนวคิดท้ังด้านต้นทุนและสร้างความแตกต่าง ซึ่งจะมีผลต่อเนื่องถึงผล 

การด�ำเนินงานของธุรกิจต่อไป ดังภาพที่ 4
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	 กลยุทธ์การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลังกับการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

กลยุทธ์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)

โอกาส (O)

- การจัดท�ำบันทึกข้อตกลงด้านการ

  ก�ำหนดปรมิาณการสัง่ซ้ือปัจจยัการผลติ

  ในปริมาณที่จะท�ำให้ได้รับส่วนลดสูงสุด

- การส่งเสริมการปลูกหม่อนเลี้ยงไหม

  ในท้องถิน่เพือ่รองรบัการผลิตของกจิการ

  อย่างเพียงพอ

- การสร้างนวัตกรรมในการทอผ้าร่วมกับ

  ผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิตเช่น การสร้าง

  เครื่องทอเส้นไหม

- การสร้างนวัตกรรม และองค์ความรู้

  ในการขึน้หวัม้วนเส้นไหมโดยร่วมมอืกบั

  ผู้จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต

อุปสรรค (T)

- การจดัท�ำท�ำเนยีบผูป้ระกอบการผ้าไหม

  เพื่อแบ่งเกรดจ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต

- การส่งเสริมการเลี้ยงไหมพันธุ์พื้นเมือง   

  ในท้องถิ่นเพื่อใช้เป็นพ่อและ/หรือ

  แม่พันธุ์ ในการผลิตพันธุ์ไหมลูกผสม

- การสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ

  จ�ำหน่ายปัจจัยการผลิตหน้าใหม่กับ

  กิจการ

- การสร้างค่านิยมร่วมกันในการใช้ปัจจัย

  การผลิตคุณภาพดีเพื่อน�ำมาผลิตสินค้า

การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลังกับการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

ผู้จัดหา องค์การ

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม

มุ่งเน้นเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนที่ต�่ำ
การผสมผสานกันของผู้น�ำด้าน

ต้นทุนและการสร้างความแตกต่าง
มุ่งเน้นสร้างความแตกต่าง

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจเพิ่มขึ้น

ภาพที่ 4 กลยุทธ์การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลังกับการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ
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	 2. กลยุทธ์การบูรณาการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

	 กลยุทธ์ที่ได้เกิดจากการวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน โดยน�ำข้อค้นพบท่ีได้จากแบบจ�ำลอง ซ่ึงพบว่า 

การจดัการโซ่อปุทานส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิโดยผ่านข้อได้เปรยีบในการแข่งขนัทัง้ 3 ประเภท แต่ข้อได้

เปรียบที่มีน�้ำหนักมากที่สุด คือ ด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม จากนั้นน�ำข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ 

ร่วมกบัข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่เป็นข้อมูลเพือ่ก�ำหนดกลยทุธ์การบรูณาการการจดัการโซ่อปุทานภายใน

ธรุกจิจงึได้กลยทุธ์การบรูณาการโซ่อปุทานภายในธรุกจิอนัเกดิจากความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ในองค์การ 

คอื ฝ่ายจดัซือ้ ฝ่ายผลติ และฝ่ายกระจายเพือ่สร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัด้านมุง่เฉพาะกลุม่ทีผ่สานแนวคดิทัง้

ด้านการต้นทุนและสร้างความแตกต่าง  อันจะมีผลต่อเนื่องถึงผลการด�ำเนินงานของธุรกิจต่อไป ดังภาพที่ 5		

กลยุทธ์การบูรณาการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

กลยุทธ์การเพิ่มจุดแข็ง (S) กลยุทธ์การลดจุดอ่อน (W)

- มุ่งเน้นการย้อมผ้าไหมด้วยสีธรรมชาติเพื่อทดแทน

  การใช้สีเคมี  

- การสร้างมาตรฐานให้กับผลิตภัณฑ์ผ้าไหม เช่น 

  มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) หรือการได้รับ

  มาตรฐานทางสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI)

- การผลิตผ้าไหมแบบผสมผสานหรือผ้าไหมรีมิกซ์ 

- การสร้างองค์ความรู้เพื่อไม่ให้สีย้อมธรรมชาติตก

- การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการออกแบบลายผ้า

  ในรูปแบบใหม่ 

- การสร้างแนวคิดขยะเหลือศูนย์ 

  (Zero Waste Management) 

- การพัฒนาการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่มี

  ความแตกต่างไปการจัดท�ำผ้าผืน 

- การจัดท�ำโรงเรียนผ้าไหมเพื่อค้นหาคนรุ่นใหม่

  เข้าสู่กระบวนการผลิตผ้าไหมทอมือ

การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

การผลิต การกระจายการจัดซื้อ

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม

มุ่งเน้นเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนที่ต�่ำ
การผสมผสานกันของผู้น�ำด้านต้นทุน

และการสร้างความแตกต่าง
มุ่งเน้นสร้างความแตกต่าง

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจเพิ่มขึ้น

 ภาพที่ 5 กลยุทธ์การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ
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	 3. กลยุทธ์การบูรณาการโซ่อุปทานไปด้านหน้ากับโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

	 กลยุทธ์ที่ได้เกิดจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค และจัดท�ำ TOWs Matrix โดยน�ำ

ข้อค้นพบทีไ่ด้จากแบบจ�ำลองซึง่พบว่าการจัดการโซ่อปุทานส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิโดยผ่านข้อได้เปรยีบ

ในการแข่งขนัทัง้ 3 ประเภท แต่ข้อได้เปรยีบทีม่นี�ำ้หนกัมากทีส่ดุ คอืด้านต้นทนุ จากนัน้น�ำข้อมลูเชงิปรมิาณทีไ่ด้จาก

แบบสอบถามไปวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกซึ่งเป็นข้อมูลเพื่อก�ำหนดกลยุทธ์การบูรณาการ

การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้ากับการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจจึงได้กลยุทธ์การบูรณาการโซ่อุปทาน 

ไปข้างหน้ากับโซ่อุปทานภายในธุรกิจอันเกิดจากความร่วมมือระหว่างองค์การและลูกค้าเพ่ือสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันด้านต้นทุน ซึ่งจะมีผลต่อเนื่องถึงผลการด�ำเนินงานของธุรกิจต่อไป ดังภาพที่ 6

	 กลยุทธ์การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจกับการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้า

กลยุทธ์ จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)

โอกาส (O)

-  การจัดท�ำ QR Code กับผลิตภัณฑ์

   ผ้าไหมเพ่ือเป็นสญัลักษณ์แทนข้อมลู

   ต่าง ๆ

-  การจัดท�ำตารางการผลิตร่วมกับ

  ผู้บริโภคเพื่อเป็นการวางแผนร่วมกัน  

   ระหว่างผูป้ระกอบการผ้าไหมทอมอืกบั 

   ลูกค้า

- การจัดท�ำแบบส�ำรวจความต้องการ

  ผลิตภัณฑ์ร่วมกับลูกค้า 

  (การจัดท�ำแบบพิมพ์เขียว)

- การหารอืร่วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการ

  ผ้าไหมทอมือ กับลูกค้าในการก�ำหนด

  รูปแบบในการจัดส่งสินค้า

อุปสรรค (T)

- การสร้างกลุ่มสื่อสังคมออนไลน์ร่วมกัน

  ระหว่างผูป้ระกอบการผลติผ้าไหมทอมอื

  กับผู้บริโภค เช่น Facebook หรือ Line 

- การส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยเีพือ่ควบคมุ

  สินค้าคงคลังของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ

- ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยกีารผลติสมยัใหม่

  ในการผลติสนิค้าระหว่างผูป้ระกอบการ

  ผ้าไหมทอมอืกบัผูบ้รโิภคเพือ่ลดของเสยี

- การสร้างระบบการซ้ือและขายผ่านระบบ

  ธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์รปูแบบต่าง ๆ

การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้ากับการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ

องค์การ ลูกค้า

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน

มุ่งเน้นเป็นผู้นำ�ด้านต้นทุนที่ต่ำ�

ผลการดำ�เนินงานของธุรกิจเพิ่มขึ้น

ภาพที่ 6 กลยุทธ์การบูรณาการการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้ากับการจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ
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อภิปรายผล 

	 1. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโซ่อุปทานกับข้อได้เปรียบในการแข่งขัน

	 การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลงัท้ังในด้านการจดัการสนิค้าคงคลงั การจดัการการขนส่งการจดัการสิง่อ�ำนวย

ความสะดวก และการจัดการข้อมูลสารสนเทศ การจัดการโซ่อุปทานภายในองค์การทั้งในด้านการจัดการฝ่ายจัดซื้อ 

ฝ่ายการผลิต และฝ่ายกระจาย และการจัดการโซ่อุปทานไปด้านหน้าทั้งในด้านการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการ

การขนส่ง การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการจัดการข้อมูลสารสนเทศมีผลต่อข้อได้เปรียบในการแข่งขันทั้ง

ด้านด้านต้นทุน ความแตกต่าง และมุ่งเฉพาะกลุ่มในทิศทางเดียวกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Özdemir, 

Simonetti and Jannell (2015) และ Christos, Konstantinos and Alan (2014).  

	 2. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อได้เปรียบในการแข่งขันกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

	 ข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุนท้ังในด้านต้นทุนด้านการจัดหา ต้นทุนภายในธุรกิจ และต้นทุนด้าน

ลูกค้า ด้านการสร้างความแตกต่างทั้งในด้านความแตกต่างด้านสินค้า ความแตกต่างด้านบริการ ความแตกต่างด้าน

บุคลากร และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ และด้านมุ่งเฉพาะกลุ่มท้ังในด้านการก�ำหนดกลุ่มผู้ซ้ือท่ีเฉพาะเจาะจง 

การก�ำหนดความแตกต่างของสายผลิตภัณฑ์ และการก�ำหนดความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์ของตลาดมีผลต่อผลการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Agyapong, Ellis and Domeher (2016); 

Karami, Sahebalzamani and Sarabi (2015) และ Oyewobi, Windapo and James (2015).

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการโซ่อุปทานกับผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ

	 การจัดการโซ่อุปทานไปด้านหลัง การจัดการโซ่อุปทานภายในองค์การ และการจัดการโซ่อุปทาน ไปด้าน

หน้า ไม่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจซึ่งไม่สอดคล้องกันงานวิจัยของ Huo, Qi, Wang and Zhao (2014); 

Xu, Huo and Sun (2014) และ Zhao, Huo, Sun and Zhao (2013).

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้

	 1. ผลทีไ่ด้รบัจากการศกึษา พบว่า การจดัการโซ่อปุทานไปด้านหลงัมอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิ

โดยผ่านข้อได้เปรียบในการแข่งขัน จ�ำนวน 3 ด้าน โดยด้านท่ีมีข้อได้เปรียบสูงสุด คือด้านมุ่งเฉพาะกลุ่มดังนั้น 

ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือและผู้จัดหาปัจจัยการผลิตควรร่วมมือกันก�ำหนดกลยุทธ์ในด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม

	 2. ผลที่ได้รับจากการศึกษา พบว่า การจัดการโซ่อุปทานภายในธุรกิจมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจโดยผ่านข้อได้เปรียบในการแข่งขัน จ�ำนวน 3 ด้าน โดยด้านที่มีข้อได้เปรียบสูงสุด คือด้านมุ่งเฉพาะกลุ่มดังนั้น

ผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือควรก�ำหนดนโยบายร่วมกันระหว่างฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่ายผลิต และฝ่ายกระจายในการสร้าง

กลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านมุ่งเฉพาะกลุ่ม

	 3. ผลทีไ่ด้รบัจากการศกึษา พบว่าการจดัการโซ่อุปทานไปด้านหน้ามอีทิธพิลต่อผลการด�ำเนนิงานของธรุกจิ

โดยผ่านข้อได้เปรียบในการแข่งขัน จ�ำนวน 3 ด้าน โดยด้านท่ีมีข้อได้เปรียบสูงสุด คือข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 

ด้านต้นทุน ดังนั้นผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือและลูกค้าควรร่วมมือกันก�ำหนดกลยุทธ์ด้านต้นทุน

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพในการก�ำหนดกลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจขนาดย่อมประเภท

ธุรกิจผ้าไหมทอมือเพื่อเพิ่มผลการด�ำเนินงานของธุรกิจในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์

	 2. ควรเพิ่มเติมตัวแปรแทรก (Moderator) เช่น การก�ำหนดนโยบายของภาครัฐเพื่อให้แบบจ�ำลองปัจจัยที่

มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดย่อมประเภทธุรกิจผ้าไหมทอมือสมบูรณ์มากขึ้น
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	 3. ควรเป็นงานวิจัยเพ่ือประเมินผลการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติของผู้ประกอบการผ้าไหมทอมือ กลุ่มจังหวัด 

นครชัยบุรินทร์

	 4. ควรศกึษาเป็นรายจงัหวดัเพือ่ให้ผลการศกึษามคีวามชัดเจนมากขึน้ หรอือาจจะขยายขอบเขตการศกึษา

ให้เห็นภาพของธุรกิจผ้าไหมทอมือในภาพที่กว้างขึ้นในลักษณะของภูมิภาค
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