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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและความแตกต่างส่วนบุคคล 

เพือ่ศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเนือ่ง การศกึษานีเ้น้นด้านแอปพลเิคชันโมบายแบงก์กิง้ทีใ่ห้

บริการโดยธนาคารพาณิชย์ไทย การเก็บข้อมูลเก็บโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ 

แอปพลเิคชนัโมบายแบงก์ก้ิงทีใ่ห้บรกิารโดยธนาคารพาณชิย์ไทย ผลการศกึษาจากผูใ้ช้โมบายแบงก์กิง้จ�ำนวน 323 ตวัอย่าง 

พบว่า ปัจจัยการยอมรับด้านความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน อิทธิพลทางสังคม สิ่งอ�ำนวยความสะดวก ส่งผล

ต่อการใช้โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเนือ่ง แต่ความคาดหวงัความพยายามไม่ส่งผลต่อการใช้อย่างต่อเนือ่ง ประสบการณ์

การในการใช้อินเทอร์เน็ตของปัจจัยความแตกต่างส่วนบุคคลส่งผลอย่างมีสาระส�ำคัญต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้ง 

อย่างต่อเนื่อง ในขณะที่เพศ อายุ การศึกษาไม่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ: โมบายแบงก์กิ้ง การยอมรับเทคโนโลยี การใช้อย่างต่อเนื่อง

ABSTRACT
	 This study applied the Unified Theory of Acceptance and Usage of Technology framework 

(UTAUT) and individual differences to examine factors that have impacts on mobile banking 

continuing usage. This study focuses on mobile banking applications offered by Thai commercial 

banks. Data collection was gathered by using judgment sampling from respondents who have 

experienced in using mobile banking application of Thai commercial banks.The results from 323 

mobile banking users showed that performance expectation, effort expectation, social influence, 

facilitating conditions have impacts on mobile banking continuing usage, but effort expectation 

has no impact on continuing usage. The internet usage experience of individual difference has 

significant impact on continuing usage whereas gender, age, and education have no impact on 

continuing usage of mobile banking.

Keywords: Mobile Banking, Technology Acceptance, Continuing Usage
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บทน�ำ
	 อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทกับวิถีชีวิตของทุก ๆ คนในโลกและเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรมการตดิต่อสือ่สารของผูบ้รโิภคทีส่ามารถใช้ได้ทกุสถานทีแ่ละทกุเวลาได้อย่างสะดวกมากข้ึน และใช้บรกิาร

หรอืซ้ือสนิค้าต่างๆ ผ่านอนิเทอร์เนต็ (Zeithaml, Bitner & Gremler,2009)ความสามารถของเทคโนโลยอีนิเทอร์เนต็

ส่งผลให้องค์กรต่างๆมีการปรับกระบวนการด�ำเนินงานและการให้บริการด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตผ่าน

ช่องทางออนไลน์และแอปพลิเคชันใหม่ๆเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้สามารถใช้บริการได้ทุกที่ทุก

เวลา เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ลดค่าใช้จ่ายและควบคุมต้นทุนขององค์กรได้ 

	 ภาคการเงินการธนาคารเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่มีการปรับองค์กรสู่ธุรกิจดิจิทัลที่มีการน�ำเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต เพื่อให้บริการทางการเงินกับผู้ใช้บริการ เช่น อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง (Internet Banking) และโมบาย 

แบงก์กิง้ (Mobile Banking) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยท่ีีใช้ในการพัฒนาโทรศพัท์เคลือ่นท่ี (Mobile Phone) หรอื

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) มคีวามสามารถเพิม่มากขึน้ ท�ำให้ผู้ใช้อนิเทอร์เนต็และท�ำรายการผ่านอปุกรณ์ส่ือสาร

เคลื่อนท่ีเหล่านี้เพิ่มสูงมากข้ึน ท�ำให้การใช้บริการของธนาคารไม่ถูกจ�ำกัดด้วยสถานท่ีหรือต้องไปใช้บริการที่สาขา 

เทคโนโลยีใหม่ท�ำให้ธนาคารสามารถสร้างตลาดใหม่ มีช่องว่างทางการตลาดจากการให้บริการทางการเงินผ่าน

อินเทอร์เน็ต และลดต้นทุนในการด�ำเนินงานได้

	 ธนาคารพาณิชย์ไทยได้มกีารปฏริปูกระบวนการด�ำเนนิงานและได้ปรบัปรงุการพฒันาแอปพลเิคชนัใหม่หรอื

โมบายแบงก์กิ้งมาให้บริการกับผู้ใช้บริการทางการเงิน เพื่อให้ใช้งานง่าย เพิ่มความสะดวก ประหยัดเวลา และ 

ลดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการทีห่ลากหลาย เช่น บรกิารเกีย่วกบัข้อมลู การท�ำรายการทางการเงนิต่างๆ เป็นต้น ธนาคาร

แห่งประเทศไทยได้รายงานถงึธนาคารพาณชิย์ไทยทีใ่ช้กลยทุธ์การเป็นธนาคารดจิทิลัด้วยการน�ำอินเทอร์เนต็แบงก์กิง้ 

และโมบายแบงก์กิง้มาให้บรกิารผูใ้ช้บรกิารทางการเงินว่ามอีตัราการเตบิโตอย่างรวดเรว็จากร้อยละ8 ในปี ค.ศ. 2010 

เป็นร้อยละ33 ในปี ค.ศ. 2017 (Bank of Thailand, 2018)

	 นอกจากนี ้The ASIAN Banker ได้รายงานว่าจ�ำนวนผูใ้ช้โมบายแบงก์กิง้ของประเทศไทยมจี�ำนวนมากกว่า

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (Weng, 2017) และมีอัตราเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากจ�ำนวนผู้ใช้โมบายแบงก์กิ้งเพียง 

1.2 ล้านคนในปี ค.ศ. 2013 เป็น 20.9 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2016 ในระหว่างปี ค.ศ. 2013-2016 ประเทศไทยมมูีลค่าของ

รายการทางการเงินที่ท�ำผ่านโมบายแบงก์กิ้งเพิ่มสูงขึ้นถึงร้อยละ87 ในขณะที่อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งเพ่ิมข้ึนเพียง 

ร้อยละ12

	 จากข้อมูลอัตราการเติบโตของผู้ใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงท่ีสูงมากข้ึนแบบก้าวกระโดดและการคาดการณ์ 

ถงึผูใ้ช้งานโมบายแบงก์ก้ิงท่ีจะมกีารเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง การยอมรับระบบโมบายแบงก์ก้ิงของผูใ้ช้ปัจจบัุนและมกีารใช้

บริการโมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่องในอนาคต รวมถึงการยอมรับโมบายแบงก์กิ้งจากผู้ใช้บริการใหม่ให้เพิ่มสูงขึ้นจึง

เป็นที่มาของการศึกษานี้ ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ธนาคารพาณิชย์ไทยที่ให้บริการโมบายแบงก์กิ้งสามารถน�ำ

ผลการศึกษาน้ีไปใช้ในการพัฒนาและการจัดการระบบโมบายแบงก์กิ้งให้เป็นท่ียอมรับและสร้างความภักดีต่อ 

การใช้งานอย่างต่อเนื่องในระยะยาว (Lankton, McKnight & Thatcher, 2014)

	 แนวคิดในการยอมรับเทคโนโลยีมีหลายแนวคิด เช่น โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology 

Acceptance Model: TAM) ที่ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีด้วยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 

of Use) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) (Davis, 1989) จุดอ่อนของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี

คือไม่ได้ค�ำนึงพฤติกรรมที่เป็นเหตุและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

(The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ใช้หลักการการศึกษาทั้ง 

การคาดหวังถึงการใช้งานเทคโนโลยใีหม่ การรบัรูก้ารใช้งานทีม่คีวามง่ายในการใช้งานรวมถงึอทิธพิลทางสงัคมและความพร้อม

ของสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ( Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003) งานวิจัยในอดีตได้ศึกษาถึงการยอมรับ
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โมบายแบงก์กิ้งด้วยแนวคิด UTAUT นี้ เช่น การศึกษาของ Zhou, Lu & Wang (2010) ที่ศึกษาโมบายแบงก์กิ้งจาก

กลุ่มนักศึกษา หรือการศึกษาของ Raza, Shah & Ali (2019) ที่ศึกษาโมบายแบงก์กิ้งจากกลุ่มตัวอย่างของธนาคาร

เพียงแห่งเดียว โดยการศึกษาดังกล่าวไม่ได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยความแตกต่างส่วนบุคคล (Individual Differences) ที่

ส่งผลต่อปัจจัยของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโมบายแบงก์กิ้ง ปัจจัยความแตกต่างส่วนบุคคลมีบทบาทส�ำคัญ

ที่ช่วยให้การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี (Hasan, 2006; Lu, Yu, Liu, & Yao, 2003).

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง

	 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคลว่ามีผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีโมบายแบงก์กิ้ง 

อย่างต่อเนื่องหรือไม่

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT)

	 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model: TAM) ได้ถูกน�ำมาใช้เพื่อศึกษา

การยอมรับเทคโนโลยีด้วยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) (Davis, 1989) โมเดลนีก้ล่าวถงึทศันคตขิองผูใ้ช้เทคโนโลยใีนเรือ่งการรบัรูถ้งึความง่ายใน

การใช้งานที่ผู้ใช้งานเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ไม่ต้องใช้ความสามารถหรือความพยายามมาก และการรับรู้ถึง 

ผลประโยชน์ของผู้ใช้เทคโนโลยทีีผู่ใ้ช้งานเชือ่ว่าการใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ จะช่วยให้ผลการปฏบัิตงิานดข้ึีน เช่น ท�ำงานได้

เร็วขึ้นฯลฯ โดยปัจจัยท้ังสองส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการใช้งาน ซ่ึงทัศนคติในการใช้งานส่งผลกระทบท่ีจะท�ำให้ 

ผู้ใช้มีความตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้งานจริง 

	 การศึกษานี้ใช้โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีด้วยการเชื่อมโยงการยอมรับและผลจากการใช้เทคโนโลยีจริง 

มาประเมินการยอมรับ แนวคิดน้ีเรียกว่า ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (The Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ซึ่งเป็นทฤษฎีหนึ่งที่นิยมใช้ในการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี

ใหม่ของแต่ละบุคคล ซึ่งมีกรอบแนวคิดที่รวมมุมมองการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยศึกษาพฤติกรรมในการ

ยอมรับเทคโนโลยีด้วย 4 ปัจจัยคือ ความคาดหวังผลการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) ความคาดหวัง

ด้านความพยายาม (Effort Expectancy) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

(Facilitating Condition) (Venkatesh et al., 2003)

	 ความคาดหวังผลการปฏิบัติงาน (Performance Expectancy) เป็นความเช่ือของแต่ละบุคคลใน 

การคาดหวงัถงึการใช้งานเทคโนโลยใีหม่ทีจ่ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพต่อผูใ้ช้ได้ การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากการใช้งาน

และความสามารถของเทคโนโลยนีัน้งานวจัิยทีผ่่านมาพบว่าการยอมรบัอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิง เกดิจากการท่ีผูใ้ช้บรกิาร

ได้รับประโยชน์จากการที่สามารถใช้บริการทางการเงินโดยมีความสะดวกประหยัดเวลาและมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง 

(Polatoglu & Ekin2001; Rotchanakitumnuai & Speece, 2004)ในบริบทของโมบายแบงก์กิ้ง กิจกรรม 

ทางการเงินท่ีท�ำผ่านโมบายแบงก์กิ้งช่วยให้การท�ำธุรกรรมทางการเงินได้ดียิ่งข้ึนและส่งผลต่อการยอมรับการใช ้

โมบายแบงก์กิ้ง (Park, Yang & Lehto, 2007) ดังนั้น สมมติฐานที่ 1 คือ

	 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านความคาดหวังผลการปฏิบัติงานจากการใช้โมบายแบงก์กิ้งส่งผลต่อการยอมรับ

การใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง
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	 ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy) เป็นการรับรู้การใช้งานที่มีความง่ายในการใช้งาน 

หรือความพยายามที่จะใช้งานเทคโนโลยีใหม่หรือนวัตกรรมท่ีน่าสนใจให้เป็นไปในสิ่งท่ีบุคคลนั้นต้องการ 

(Rotchanakitumnuai & Speece, 2009; Venkatesh et al., 2003) ในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ต ความง่ายในการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วย ความง่ายในการแสดงรายละเอียดบนเว็บไซต์ที่

เข้าใจง่ายความง่ายในการค้นหา ฯลฯ (Lederer, Maupin, Sena & Zhuang, 2000) ความคาดหวังด้านความ

พยายามในการใช้งานเทคโนโลยใีหม่ทีใ่ช้งานได้ง่าย ใช้ความพยายามในการเรยีนรู้ต�ำ่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

การศึกษาด้านแบงก์กิ้ง พบว่าความคาดหวังด้านความพยายามส่งผลต่อการยอมรับและและใช้งานโมบายแบงก์ก้ิง 

(Raza et al., 2019) ดังนั้น สมมติฐานที่ 2 คือ

		  สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านความพยายามจากการใช้โมบายแบงก์กิ้งที่ใช้งานได้ง่าย  

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง

	 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) เป็นการรับรู้ถึงอิทธิพลท่ีบุคคลอื่นท่ีผู้ใช้เก่ียวข้องมีอิทธิพลต่อ 

การคล้อยตามเพือ่ใช้งานเทคโนโลยใีหม่ ไม่ว่าจะเป็นคนใกล้ชิดในครอบครวั เพือ่น เพือ่นร่วมงาน (Hong, Thong, Moon 

& Tam, 2008; Venkatesh et al., 2003) การศึกษาของ Riquelme and Rios (2010) พบว่าอิทธิพลทางสังคมส่ง

ผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในประเทศสิงคโปร์ นอกจากนี้อิทธิพลทางสังคมมีผลต่อยอมรับโมบายแบงก์กิ้งใน

ประเทศบราซิล (Püschel, Afonso, Mauro & Hernandez, 2010) ดังนั้น สมมติฐานที่ 3 คือ

		  สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง 

	 สภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) คือสิง่อ�ำนวยความสะดวกหรอือปุกรณ์หรอืความรู้หรอื

โครงสร้างพื้นฐานที่มีของแต่ละบุคคลในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่(Venkatesh et al., 2003) หากมีสภาพสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกทีส่งูจะส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ในการใช้โมบายแบงก์กิง้ สิง่อ�ำนวยความสะดวกอาจะประกอบ

ด้วยโทรศพัท์เคล่ือนที ่การเข้าถงึอนิเทอร์เนต็ ความเชีย่วชาญในการเรยีนรูก้ารใช้แอปพลเิคชนัโมบายแบงก์ก้ิงสภาพ

สิง่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้โมบายแบงก์กิง้ส่งผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเนือ่ง (Islam, 2017; 

Nisha, 2016) ดังนั้น สมมติฐานที่ 4 คือ

		  สมมตฐิานที ่4: ปัจจยัด้านสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกส่งผลต่อการยอมรบัการใช้โมบายแบงก์กิง้อย่าง

ต่อเนื่อง

	 ความแตกต่างส่วนบุคคล (Individual Differences)
	 ความแตกต่างส่วนบุคคลมีผลต่อความส�ำเร็จในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ (Hong et al., 2008)     

ความแตกต่างส่วนบคุคลมบีทบาทส�ำคญัต่อผลการใช้และการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ งานวจิยัในอดตีพบว่าความแตกต่าง

ส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์ในการใช้งาน(Hasan, 2006; Ramayah & Jantan, 2004)และลักษณะส่วนบุคคล 

(Lu, Yu, Liu & Yao, 2003) มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีการศกึษาน้ีจะขยายขอบเขตการศกึษาโดยน�ำความแตกต่าง

ส่วนบุคคลในด้านประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิ้ง และลักษณะส่วนบุคคลในด้านเพศและอายุเป็นลักษณะ 

ส่วนบคุคลเพือ่ศกึษาผลกระทบต่อการยอมรบัการใช้ โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ สมมตฐิานที ่5 และสมมตฐิานย่อย 

ดังนี้

		  สมมติฐานที่ 5: ความแตกต่างส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง 

		  สมมติฐานที่ 5.1: ความแตกต่างส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อ

เนื่องที่แตกต่างกัน
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		  สมมติฐานที่ 5.2 : ความแตกต่างส่วนบุคคลด้านอายุมีผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อ

เนื่องที่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที่ 5.3 : ความแตกต่างส่วนบุคคลด้านการศึกษามีผลต่อการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้ง 

อย่างต่อเนื่องที่แตกต่างกัน

		  สมมติฐานที ่5.4 : ความแตกต่างส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิง้มผีลต่อการยอมรับ

การใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่องที่แตกต่างกัน

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่องของการศึกษานี้

ภาพที่ 1: กรอบแนวคิดในการวิจัยการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยนี้พัฒนาแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Formเพื่อส�ำรวจความเห็นจากผู้ใช้ที่เคยใช้โมบาย 

แบงก์กิ้งจากธนาคารพาณิชย์ไทย  ข้อค�ำถามของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่องได้พัฒนา

จากงานวิจัยในอดีตของแนวคิด UTAUT และความแตกต่างส่วนบุคคลและท�ำการทดสอบความน่าเช่ือถือก่อนท่ีจะ

น�ำไปเก็บข้อมูลออนไลน์ ข้อค�ำถามของตัวแปรได้ใช้มาตรวัดระดับ 1-5 โดยก�ำหนดให้ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

และ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 

	 งานวจัิยนีศึ้กษาจากผูท้ีเ่คยใช้โมบายแบงก์กิง้จากธนาคารพาณชิย์ไทยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างเป็นกลุม่ตวัอย่าง

ทีเ่คยใช้โมบายแบงก์กิง้จากธนาคารพาณชิย์ไทย (Judgment Sampling) และกลุม่ตวัอย่างนีเ้ป็นกลุม่ผูเ้คยใช้โมบาย
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แบงก์กิง้ทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพและปรมิณฑล โดยในแบบสอบถามออนไลน์มคี�ำถามแรกเพือ่คัดกรองผูต้อบแบบสอบถาม

ออนไลน์ที่ไม่เคยใช้โมบายแบงก์กิ้งจากธนาคารพาณิชย์ไทย ให้ไม่ต้องตอบแบบสอบถามนี้ จ�ำนวนอีเมล์ที่ส่งออกไป

มีจ�ำนวน 550 ตัวอย่างไปยังกลุ่มต่างๆประกอบด้วย นักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท  

ผูท้ีท่�ำงานแล้วในระดบัอายตุ่างๆ โดยมจี�ำนวนผูต้อบแบบสอบถามออนไลน์กลบัมาเท่ากบั 323 รายคิดเป็นอตัราตอบกลบั

ประมาณร้อยละ 64.6

	 ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลของผู้ที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ที่ตอบกลับจ�ำนวน 323 ราย ร้อยละ 62.5 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง และร้อยละ 37.5 เป็นเพศชาย ร้อยละ 31.9 ของผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุในช่วง 

25-35 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 48.9 และระดับปริญญาโทคิดเป็น 

ร้อยละ 39.9 และมีประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิ้งเฉลี่ย 3.46 ปี

	

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม

คุณลักษณะ จ�ำนวน %

เพศ

หญิง 202 62.5

ชาย 121 37.5

อายุ

ต�่ำกว่า 25ปี 35 10.8

25-35ปี 103 31.9

มากกว่า 35-45 ปี 69 21.4

มากกว่า 45-55ปี 55 17.0

มากกว่า 55 ปี 61 18.9

การศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 11 3.4

ปริญญาตรี 158 48.9

ปริญญาโท 129 39.9

ปริญญาเอก 25 7.8

ค่าเฉลี่ยประสบการณ์หรือระยะเวลาในการใช้โมบายแบงก์กิ้ง = 3.46 ปี

การอภิปรายผล
	 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้เกณฑ์ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

ของตัวแปรที่มีค่ามากกว่า 0.50 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้งประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 

ความคาดหวังด้านผลการปฏบิติังาน ความคาดหวงัจากการพยายามอทิธิพล   ทางสงัคม สภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ซึ่งปัจจัยทั้งสี่สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ทั้งหมด 66.18% (Total Variance Explained)	
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ตารางที่ 2 : การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิ้ง

ปัจจัย/ตัวแปร
น�้ำหนักองค์

ประกอบ
ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน (Cronbach Alpha =.685 ) 4.68 .414

แอปพลิเคชันการท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้ท�ำธุรกรรม

ทางการเงินได้เร็วขึ้น
.748 4.91 .293

แอปพลิเคชันการท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�ำรายการ
.711 4.52 .684

แอปพลิเคชันการท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์มีประโยชน์ในการท�ำ

รายการต่างๆได้หลากหลาย
.682 4.63 .593

ความคาดหวังจากการพยายาม (Cronbach Alpha = .848) 4.17 .619

การเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันท�ำได้ง่าย .839 4.22 .741

การบริการทางการเงินออนไลน์บนแอปพลิเคชันใช้งานง่าย .833 4.33 .702

แอปพลิเคชันมีความยืดหยุ่นง่ายในการใช้งาน .749 4.01 .817

แอปพลิเคชันมีขั้นตอนการใช้ชัดเจนเข้าใจง่าย .782 4.15 .727

อิทธิพลทางสังคม (Cronbach Alpha = .876) 2.97 1.232

ครอบครวัหรอืคนรูจั้กทีมี่อทิธพิลกบัท่านในการตดัสนิใจใช้แอปพลเิคชนั

ในการท�ำธุรกรรมการเงินออนไลน์
.859 3.02 1.365

เพือ่นมอีทิธพิลกบัท่านในการตัดสนิใจใช้แอปพลเิคชนัในการท�ำธรุกรรม

การเงินออนไลน์
.916 2.95 1.340

ที่ท�ำงานมีอิทธิพลกับท่านในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันในการท�ำ

ธุรกรรมการเงินออนไลน์
.875 2.95 1.425

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Cronbach Alpha =.605 ) 4.32 .512

ท่านมีโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์พร้อมใช้งานแอปพลิเคชันในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
573 4.86 .384

ผู้ให้บริการสามารถให้ค�ำแนะน�ำต่างๆเกี่ยวกับแอปพลิเคชันในการท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์
.803 3.87 .963

ท่านมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 

แอปพลิเคชัน
.615 4.22 .743

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .78Approx. Chi-Square = 1518.24

Bartlett's Test of Sphericitydf = 78Sig. = .000
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	 ผลของการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจแสดงให้เห็นว่ามีความน่าเช่ือถือด้วยค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคอัลฟา 

(Cronbach Alpha) ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคระหว่าง .605 - .876 ที่เป็นระดับที่ยอมรับได้ 

	 รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับการใช้โมบายแบงก์ก้ิงประกอบด้วย 4 ปัจจัย ประกอบ

ด้วยรายละเอียดดังนี้ (ตารางที่ 2)

	 ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.68 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม

เท่ากับ .414 ประกอบด้วยตัวแปรด้านแอปพลิเคชันการท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ช่วยให้ท�ำธุรกรรม 

ทางการเงนิได้เรว็ขึน้ (มค่ีาเฉลีย่ = 4.91 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = .293) ด้านแอปพลเิคชัน การท�ำธุรกรรมทางการเงนิ

ออนไลน์มีประโยชน์ในการท�ำรายการต่างๆได้หลากหลาย (มีค่าเฉลี่ย = 4.63 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .593) 

และแอปพลเิคชนัการท�ำธรุกรรมทางการเงนิออนไลน์ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำรายการ (มค่ีาเฉลีย่ = 4.52 และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .684) โดยปัจจัยนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 21.56

	 ปัจจัยด้านความคาดหวังจากการพยายามมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.17 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 

เท่ากับ .619 ประกอบด้วยตัวแปรด้านการบริการทางการเงินออนไลน์บนแอปพลิเคชันใช้งานง่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากับ 4.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .702 การเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันท�ำได้ง่ายมีค่าเฉล่ียรองลงมา 

เท่ากับ 4.22 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .741 แอปพลิเคชันมีขั้นตอนการใช้ชัดเจนเข้าใจง่าย (มีค่าเฉลี่ย = 4.15 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .727) และแอปพลเิคชันมคีวามยืดหยุน่ง่ายในการใช้งาน ((มค่ีาเฉลีย่ = 4.01 และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน = .817) โดยปัจจัยนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 19.03

	 ปัจจัยด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.32 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 

.512 ประกอบด้วยตัวแปรด้านการมีโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์พร้อมใช้งานแอปพลิเคชันในการท�ำธุรกรรม 

ทางการเงินออนไลน์ (มีค่าเฉลี่ย = 4.86 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .384) การมีความรู้ความเข้าใจที่เพียงพอใน

การใช้บริการทางการเงินผ่านแอปพลเิคชนั (มค่ีาเฉล่ีย = 4.22 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน = .743) และผูใ้ห้บรกิารสามารถ

ให้ค�ำแนะน�ำต่างๆเกี่ยวกับแอปพลิเคชันในการท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ (มีค่าเฉลี่ย = 3.87 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = .963) โดยปัจจัยนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 10.34

	 ปัจจัยด้านอทิธพิลทางสงัคมมค่ีาเฉลีย่รวมต�ำ่ท่ีสดุเท่ากบั 2.97 และมค่ีาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 1.232 

ประกอบด้วยตัวแปรด้านครอบครัวหรือคนรู้จักท่ีมีอิทธิพลกับท่านในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันในการท�ำธุรกรรม

การเงินออนไลน์ (มีค่าเฉลี่ย = 3.02 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.365) เพื่อนมีอิทธิพลกับท่านในการตัดสินใจใช้

แอปพลิเคชนัในการท�ำธรุกรรมการเงนิออนไลน์ (มค่ีาเฉลีย่ = 2.95 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.340) และทีท่�ำงาน

มีอิทธิพลกับท่านในการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันในการท�ำธุรกรรมการเงินออนไลน์ (มีค่าเฉลี่ย = 2.95 และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.425) โดยปัจจัยนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 15.25

	 ความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอปัจจยัด้านอทิธพิลทางสงัคมมค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐานทีส่งูกว่าปัจจยั

อื่นค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่สูงแสดงให้เห็นว่าความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นท่ีมีการกระจายตัวสูงเมื่อ

เทียบกับปัจจัยอื่น เพราะมีผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบอิทธิผลทางสังคมมีทั้งค่าสูงและต�่ำที่กระจายตัวมาก	

	 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่องที่มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั .624ปัจจัยนีป้ระกอบด้วยตวัแปรด้านการจะกลบัมาใช้บรกิารแอปพลเิคชนัเพือ่ท�ำ

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อีกครั้ง (มีค่าเฉลี่ย = 4.59 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .636) การจะใช้แอปพลิเคชัน

เพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อย่างต่อเนื่อง (มีค่าเฉลี่ย = 4.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน = .630)  

และการจะใช้บริการแอปพลิเคชนัเพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงินออนไลน์เพิม่ข้ึนในอนาคต (มีค่าเฉลีย่ = 4.50 และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน = .675)  โดยปัจจัยนี้สามารถอธิบายความผันแปรของข้อมูลได้ร้อยละ 81.19 และมีความน่าเชื่อถือของ

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคเท่ากับ .883
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยของการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง

ปัจจัย/ตัวแปร
น�้ำหนักองค์

ประกอบ

ค่า

เฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

การใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง (Cronbach Alpha = .883 ) 4.56 .624

ท่านจะใช้บริการแอปพลิเคชันเพื่อท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์เพ่ิม

ขึ้นในอนาคต

.881 4.50 .675

ท่านจะกลบัมาใช้บรกิารแอปพลเิคชนัเพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิออนไลน์

อีกครั้ง

.913 4.59 .636

ท่านจะใช้แอปพลเิคชนัเพือ่ท�ำธรุกรรมทางการเงนิออนไลน์อย่างต่อเนือ่ง .908 4.59 .630

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .739Approx. Chi-Square = 533.80

Bartlett's Test of Sphericitydf = 3Sig. = .000

	 ตารางท่ี 4 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยการยอมรับการใช้โมบายแบงก์ก้ิงที่ส่งผลต่อ 

การใช้โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเนือ่งโดยใช้คะแนนปัจจยั (Factor Score) ของปัจจยัการยอมรบัจากผลการวเิคราะห์ปัจจยั

เชิงส�ำรวจและข้อมูลความแตกต่างส่วนบุคคล (ตารางที่ 1) เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Repression) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95

	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่าง

ต่อเนื่องมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .277 รองลงมาคือ ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงานมีค่า

สัมประสิทธ์ิมาตรฐานเท่ากับ .260 สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .204 และ

ประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิ้งมีค่าสัมประสิทธิ์มาตรฐานเท่ากับ .115ในขณะที่ปัจจัยด้านความคาดหวังจาก

การพยายาม ความแตกต่างด้านเพศ อายุ และการศึกษาไม่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง ณ ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ95ดังนั้น การศึกษานี้สนับสนุนสมมติฐานที่ 1, 3, 4 และ 5.4 และไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 2 

และสมมติฐานที่ 5.1 5.2 และ 5.3

ตารางที่ 4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง

ปัจจัย
ค่าสัมประสิทธิ์

มาตรฐาน
t Sig.

ความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน .260 5.068 .000*

ความคาดหวังจากการพยายาม -.002 -.047 .962

อิทธิพลทางสังคม .277 5.476 .000*

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก .204 3.998 .000*

เพศ -.054 -1.047 .296

อายุ -.017 -.332 .740

การศึกษา -.005 -.089 .929

ประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิ้ง .115 2.234 .026*

*Sig < .05 and R2 = .21
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	

	 การศกึษานีส้�ำรวจปัจจยัการยอมรับการใช้โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเนือ่งด้วยกรอบแนวคดิ การยอมรบัและ

การใช้เทคโนโลยี(UTAUT)โดยได้ขยายขอบเขตการศึกษาด้วยการน�ำความแตกต่างส่วนบุคคล ทั้งในด้าน 

ความแตกต่างด้านเพศ อาย ุการศกึษา และประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิง้เพือ่หาความสมัพนัธ์ของปัจจยัดงักล่าว

ที่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างต่อเนื่อง

	 ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับโมบายแบงก์ก้ิงจากผู้ใช้แอปพลิเคชันออนไลน์ของธนาคารพาณิชย์ไทย 

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ ความคาดหวังด้านการปฏิบัติการ (Performance Expectation) ความคาดหวังจาก 

ความพยายาม (Effort expectation) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

(Facilitating Conditions) เป็นปัจจัยส�ำคัญในการยอมรับโมบายแบงก์กิ้งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัย 

การยอมรบัโมบายแบงก์กิง้ทัง้สีท่ีส่่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเน่ือง พบว่า ความคาดหวังด้านผลการปฏบิตังิาน

ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง (สนับสนุนสมมติฐานที่ 1) นอกจากนี้ อิทธิพลทางสังคมและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้ง อย่างต่อเนื่อง(สนับสนุนสมมติฐานที่ 3 และ 4) แต่ความคาดหวังจาก

การพยายามไม่ส่งผลต่อระบบใช้อย่างต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเนื่อง (ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 2) จากค่า

สัมประสิทธิ์มาตรฐานของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อการใช้

โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเน่ืองมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงานและสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในส่วนของความแตกต่างส่วนบุคคล ประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิ้งส่งผลต่อการใช้

	 โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง (สนับสนุนสมมติฐานที่ 5.4) ความแตกต่างด้านเพศ อายุ และการศึกษาไม่ส่ง

ผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง (ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 5.1 5.2 และ 5.3) 

	 ผลการศึกษาให้ประโยชน์ในเชิงวิชาการท่ีแสดงผลท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตท่ีได้น�ำกรอบแนวคิด  

UTAUTมาใช้ในการศึกษาการยอมรับการท�ำธุรกรรมทางการเงนิผ่านโมบายแบงก์กิง้ (Raza et al., 2019; Zhou et al. 

2010) โดยในการศกึษานีไ้ด้ขยายขอบเขตจากการยอมรบัโมบายแบงก์กิง้เป็นการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเนือ่งของ

ผู้ที่เคยใช้โมบายแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ไทย ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมความคาดหวังด้านผลการปฏิบัติงาน

สิง่อ�ำนวยความสะดวก และประสบการณ์ในการใช้โมบายแบงก์กิง้ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิง้อย่างต่อเนือ่ง โมบาย

แบงก์กิง้ช่วยให้ผลการใช้งานรวดเรว็มปีระโยชน์ ไม่ต้องใช้ความพยายามมากหรอืใช้งานง่าย และจะต้องมีความรู้และ

อุปกรณ์พร้อมใช้งานเพื่อการท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ได้ดียิ่งขึ้น (Islam, 2017; Nisha, 2016; Püschel et 

al., 2010) โดยความคาดหวังจากความพยายามไม่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเนื่องท่ีสอดคล้องกับ 

การศึกษาในอดีต (Zhou et al. 2010)

	 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ในเชิงบริหารในหลายประเด็น ธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีให้บริการโมบายแบงก์กิ้ง

แอปพลเิคชนัจะต้องค�ำนงึถึงคณุภาพด้านผลการปฏบัิตงิานของแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาข้ึนเพือ่การท�ำธรุกรรมออนไลน์

ได้รวดเรว็  มปีระโยชน์ในการท�ำรายการต่าง ๆ  ได้หลากหลาย ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท�ำรายการ และเป็นผูน้�ำ

ในการพัฒนาฟังก์ชั่นใหม่ๆ ที่ดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการทางการเงินมากยิ่งขึ้น

	 อทิธพิลในสงัคมไม่ว่าจะเป็นอทิธพิลในครอบครวั เพือ่น หรอืเพือ่นร่วมงานมบีทบาทส�ำคญัต่อการใช้โมบาย

แบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง ธนาคารพาณิชย์ไทยสามารถใช้กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหล่านี้ในการรณรงค์ด้านนโยบาย 

การตลาดเพือ่ขยายกลุม่ลกูค้าใหม่ได้เช่น การท�ำตลาดดจิทิลัผ่านเครอืข่ายสงัคมของกลุม่คนทีม่อีทิธพิลต่างๆ เป็นต้น

	 จากการคาดการณ์อตัราการเตบิโตในการใช้โทรศพัท์มอืถอืเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 77.2 (จํานวน 48.1 ลานคน) 

ในปี ค.ศ. 2014 เปนรอยละ 89.6 (จํานวน 56.7ลานคน) ในปี ค.ศ. 2018 (National Statistical Office, 2018) 

แสดงให้เห็นถึงประชากรของไทยมีความพร้อมด้านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือที่เป็นสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้
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โมบายแบงก์กิง้ทีม่โีอกาสเพิม่มากขึน้ ดงันัน้ ธนาคารพาณชิย์ไทยต้องสร้างความมัน่ใจถงึคณุค่า มกีารส่งเสรมิการให้

ความรู้และให้ค�ำแนะน�ำต่าง ๆ เกี่ยวกับแอปพลิเคชันโมบายแบงก์กิ้งในการท�ำธุรกรรมทางการเงินออนไลน์อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 นอกจากนี้ ความคาดหวังความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยหนึ่งในการยอมรับในการใช้โมบายแบงก์ก้ิงแต่

ไม่ส่งผลต่อการใช้โมบายแบงก์กิ้งอย่างต่อเนื่อง ธนาคารผู้ให้บริการจะต้องมีการพัฒนาการใช้โมบายแบงก์กิ้ง 

ให้ใช้งานง่ายอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้การบรกิารมคีณุค่ามากขึน้และใช้งานให้เกดิผลการปฏบิตังิานทีด่ข้ึีน ถึงแม้ปัจจยันีไ้ม่ส่ง

ผลการใช้โมบายแบงก์ก้ิงได้อย่างต่อเนื่อง ธนาคารพาณิชย์ไทยต้องตระหนักถึงการออกแบบแอปพลิเคชันโมบาย

แบงก์ก้ิงให้เป็นระบบที่ใช้งานง่าย มีความยืดหยุ่น และมีข้ันตอนเข้าใจง่าย เพ่ือขยายฐานลูกค้าใหม่ท่ีไม่เคยใช้ให้

ยอมรับโมบายแบงก์กิ้งของธนาคาร

	 งานวิจัยนี้มีข้อจ�ำกัดเป็นการประเมินการยอมรับการใช้โมบายแบงก์ก้ิงในภาพรวมจากผู ้ ท่ีเคยใช้

โมบายแบงก์กิ้งจากธนาคารพาณิชย์ไทย ซึ่งแอปพลิเคชันในโมบายแบงก์ก้ิงมีการให้บริการทางการเงินออนไลน์ที่

หลากหลายที่น่าสนใจ เช่นการกดเงินโดยไม่ใช้บัตร (Cardless ATM) หรือกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) 

เป็นต้น งานวิจัยอนาคตอาจจะมีการศึกษาเปรียบเทียบการยอมรับและการใช้อย่างต่อเนื่องของบริการเหล่านี ้

นอกจากน้ี ค่าสถติิทีเ่ก่ียวข้องกับปัจจยัด้านอทิธิพลทางสงัคมของผลการศกึษานีม้ค่ีาเบีย่งเบนมาตรฐานทีส่งูกว่าปัจจยัอืน่ที่

อาจส่งผลถึงการวิเคราะห์งานวิจัยในอนาคตอาจจะขยายขอบเขตการศึกษาอิทธิพลทางสังคมในหลากหลายมิติที ่

เจาะลกึและกลุม่ตัวอย่างทีห่ลากหลายอาชพีเพ่ือให้ผลการศกึษาสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่การวางแผน พฒันาและ

บริหารจัดการที่ก่อให้เกิดคุณค่าต่อผู้ใช้และธนาคารพาณิชย์ไทย
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