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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง 1) การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบ

ต่อความโปร่งใสของข้อมูลและภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย และ 2) ปัจจัยด้านวิสัยทัศน์

ทางธุรกิจ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับที่ส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบัญชีออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู ้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ 

ชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย แบบสอบถามทีส่มบูรณ์ครบถ้วนและใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูจ�ำนวน 92 ชุด สถิตท่ีิใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วยการทดสอบความสัมพันธ์และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

โดยมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีผลกระทบ 

ทางบวกต่อความโปร่งใสด้านข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กรธรุกิจชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย นอกจากนีว้สิยัทศัน์

ทางธุรกจิ ความพร้อมด้านเทคโนโลยแีละแรงกดดนัของหน่วยงานก�ำกบัมผีลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบัญชีออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นว่าการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชี

ออนไลน์สามารถสร้างความโปร่งใสของข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กรทีด่ใีนสายตาของกลุม่ผูใ้ช้ข้อมลูจากสารสนเทศ

ทางการบัญชีออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 

ค�ำส�ำคัญ : การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ ความโปร่งใสด้านข้อมูล ภาพลักษณ์องค์กร 

  	    ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
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Abstract

	 The objectives of this study are 1) investigate the effects of online accounting information 

disclosure toward information transparency and corporate image of auto parts businesses in Thailand 

2) to explore the factors that affect online accounting information disclosure. Also, to examine the 

effects of business vision, technology readiness, and regulator pressure toward online accounting 

information disclosure. A survey questionnaire was a tool for data collection. 92 samplings were 

collected from the entrepreneur of Auto Parts Businesses in Thailand. Data analysis was based on 

Inferential Statistics including correlation and multiple regression at significant level of .05. The 

results showed that online accounting information disclosure significantly and positively related 

to information transparency and corporate image. In addition, business vision, technology readiness, 

and regulator pressure significantly and positively related to online accounting information disclosure 

at significance level. The results also suggested that SMEs in Thailand should concern online 

accounting information disclosure in order to building information transparency and corporate image 

of financial statement user. Theoretical and managerial contributions were explicitly provided. 

Keywords :   Online Accounting Information Disclosure, Information Transparency, 

	         Corporate Image, Auto Parts Businesses

บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันส่งผลกระทบทั้งทางตรงและโดยทางอ้อมต่อกระบวน 

การท�ำงาน ท�ำให้องค์กรต่างต้องปรบัตวั ปรบัเปลีย่นวธิกีารท�ำงานเพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนให้ได้ในทกุ

สถานการณ์ ซึง่รวมไปถงึวธิปีฏบิติัในการจดัท�ำและน�ำเสนอสารสนเทศทางการบญัชขีองนกับญัชทีีต้่องโปร่งใส เชือ่ถอื

ได้ และเทคโนโลยทีีเ่จรญิก้าวหน้าในปัจจบุนักลายเป็นเครือ่งมอืสนบัสนุนการน�ำเสนอและเผยแพร่สารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (laonamtha & Obthong, 2017; Laonamtha & Pongpanpattana, 

2014) การน�ำเสนอสารสนเทศทางการบัญชี เป็นการน�ำเสนอข้อมูลจากรายงานทางการเงินในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่า 

จะงบแสดงฐานะการเงิน งบก�ำไรขาดทุน งบก�ำไรสะสม งบกระแสเงินสด งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ 

หมายเหตุประกอบงบการเงินหรือค�ำอธิบายอ่ืนท่ีระบุไว้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินท่ีน�ำเสนอ โดยข้อมูลที่ถูก 

รายงานน้ันๆ เป็นการรายงานยนืยนัถึงสิง่ท่ีเกดิข้ึนแล้วในอดตีและสามารถน�ำไปใช้ในการคาดคะเนของเหตกุารณ์หรอื

รายการค้าทีส่บืเน่ืองจากปัจจุบนัในอนาคต ดังนัน้การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีจากงบการเงนิดังกล่าวจงึกลาย

เป็นหวัใจส�ำคัญขององค์กรเพือ่ให้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจเชิงเศรษฐกจิต่อผูใ้ช้งบการเงนิทุกกลุ่ม ท้ังกลุ่ม 

ผู้ใช้ข้อมูลจากภายใน ได้แก่ เจ้าของกิจการ ผู้บริหารของกิจการ ลูกจ้างพนักงาน รวมถึงกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลจากภายนอก 

ได้แก่ นักลงทุน ลูกค้า เจ้าหนี้ รัฐบาลและผู้สนใจอื่น ไม่ว่าจะโดยการถูกบังคับหรือการเปิดเผยโดยสมัครใจก็ตาม

	 เทคโนโลยีในปัจจุบันท�ำให้การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีมีรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายข้ึน  

หนึง่ในรปูแบบดงักล่าวคอืการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีออนไลน์ (online accounting information disclosure) 

เป็นการใช้ประโยชน์จากระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็และเทคโนโลยปีระกอบอืน่ท่ีท�ำให้การเข้าถึงข้อมลูทางบัญชีท�ำได้

รวดเร็ว ไร้ข้อจ�ำกัดด้านเวลาและสถานที่ มีความสะดวกและเกิดประสิทธิภาพต่อผู้ใช้ข้อมูล การน�ำเสนอสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่ดีต้องมีลักษณะเชิงคุณภาพครอบคลุมตามกรอบท่ีก�ำหนดไว้ในแนวคิดส�ำหรับรายงานงบการเงินใน

ด้านความถกูต้อง ความครบถ้วน เกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจและความทนัต่อเวลา และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี
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ในการน�ำเสนอระบบสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์ ยงัเป็นการตอบสนองต่อการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั

ของหน่วยงานก�ำกับด้านการจัดท�ำและน�ำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีได้เป็นอย่างดี (Pendley & Rai, 2009 ; 

Chander & Singh, 2009) ส�ำหรับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ ซ่ึงเป็นหนึ่งในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs)  

ที่จดทะเบียนประกอบธุรกิจประเภทนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มีหน้าท่ีต้องจัดท�ำและ 

น�ำเสนองบการเงิน โดยท่ีงบการเงินทีจั่ดท�ำขึน้ต้องได้รับการตรวจสอบจากผูต้รวจสอบและรบัรองบัญชีถึงความถูกต้อง

เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไป มีความเหมาะสมเพียงพอท้ังรูปแบบ เนื้อหาและข้อมูลจ�ำเป็นอื่นท่ีต้อง

รายงานต่อสาธารณะชน นอกจากนี้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์มีการขยายตัวและเติบโตทางด้านเศรษฐกิจอย่าง

ต่อเนื่อง รัฐบาลไทยมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ทั้งระบบ (Krungsri Bank, 2017) 

โดยกิจการจะต้องมีการปรับกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโดยใช้นวัตกรรมในการผลิตเพิ่ม

มากขึ้น การน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยด�ำเนินการ รวมถึง การใช้สื่อออนไลน์ในการเข้าถึงผู้บริโภคยุคใหม่มากขึ้น 

(Kasikorn Bank, 2019) ซึ่งรวมถึงข้อมูลในด้านการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ ซึ่งนอกจากจะเป็น 

การปรับตัวเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันแล้ว ยังถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรอีกด้วย

	 วัตถุประสงค์ของการน�ำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ

ของหน่วยงานก�ำกับแล้วยงัถอืว่าการน�ำเสนอสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์นัน้เป็นความพยายามสร้างความน่าเชือ่ถอื

และโปร่งใสในสายตาของผูใ้ช้งบการเงินทกุกลุม่ เนือ่งจากธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศไทยประสบปัญหา

ด้านความโปร่งใสของการน�ำเสนอสารสนเทศทางการบัญชี (Sukprasart, 2017) ประกอบกับสภาวการณ์แข่งขันที่

รุนแรงในทุกด้านกลายเป็นแรงกดดันที่ท�ำให้ต้องหากลยุทธ์ในการเพิ่มขีดความสามารถเพื่อสร้างความได้เปรียบ 

เชงิการแข่งขนั พฒันาศกัยภาพอย่างเตม็ทีใ่นการยกระดบัให้สามารถแข่งขันได้ในระดบัสากลวธิกีารหนึง่ในด้านการสร้าง

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันคือ กิจการต้องมีภาพลักษณ์องค์กรท่ีดี มีการบริหารงานท่ีโปร่งใส ท่ีจะส่งผลต่อ 

ความส�ำเร็จในการบริหารงานที่ยั่งยืนอันเกิดจากการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ให้ค�ำนิยามของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ (Online Accounting 

Information Disclosure) ว่าหมายถึง ความสามารถขององค์กรในการพัฒนาการน�ำเสนองบการเงินและข้อมูล

ประกอบงบการเงนิอืน่ทัง้ทีเ่ป็นข้อมลูเชงิตัวเงนิและไม่เป็นตวัเงนิไปยงักลุม่ผูใ้ช้งบการเงนิทีเ่กีย่วข้องเพ่ือใช้ประโยชน์

ในการตดัสินใจ มคีวามยดืหยุน่ เป็นไปตามระเบยีบข้อบงัคบัและมาตรฐานเบือ้งต้นของหน่วยงานก�ำกบั สร้างคณุค่า

ผ่านกระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยระบบอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข้อง  

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์เป็นการให้สารสนเทศทีถ่กูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลาต่อการตดัสนิใจ โปร่งใสผ่าน

ช่องทางทีเ่ข้าถงึข้อมลูได้ง่าย มคีวามเท่าเทยีมกนัและน่าเชือ่ถอื จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กรธรุกิจน้ันๆ 

ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอองค์กรใดองค์กรหนึง่ซึง่ได้ร่วมถงึด้านการบรหิาร

ทรพัยากร การจดัการสนิค้าและบรกิารทีอ่งค์กรหรอืบรษิทันัน้จ�ำหน่าย ธรุกิจชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทยจ�ำเป็น

ต้องมีความสามารถด้านระบบการน�ำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีท่ีถูกต้อง ครบถ้วนและสะท้อนกับสถานการณ์

ปัจจุบัน เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึง วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ และน�ำไปสู่

ความโปร่งใสด้านข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กรของธุรกจิชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย การศึกษาครัง้นีผู้ว้จิยัมัน่ใจ

ว่าจะได้หลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือเป็นการยืนยันว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์สามารถสร้าง 

ความโปร่งใสด้านข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กรได้ และท�ำให้กจิการเกดิความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนื โดยค�ำถามหลกังานวจิยัคอื 

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรหรือไม่
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) เพื่อศึกษาการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อความโปร่งใสของข้อมูลและ

ภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจ

	 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ 

ที่ส่งผลกระทบต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

สมมติฐานของการวิจัย

	 สมมตฐิานที ่1 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มผีลกระทบทางบวกต่อความโปร่งใสด้านข้อมลู

	 สมมติฐานที่ 2 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีผลกระทบทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร

	 สมมติฐานที่ 3 ความโปร่งใสด้านข้อมูลมีผลกระทบทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร

	 สมมติฐานที่ 4 วิสัยทัศน์ทางธุรกิจมีผลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

	 สมมติฐานที่ 5 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมีผลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชี 

		  ออนไลน์

	 สมมติฐานท่ี 6 แรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับมีผลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการ 

		  บัญชีออนไลน์

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวจัิย เรือ่ง ผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ท่ีมต่ีอภาพลักษณ์

องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ปรากฏตามภาพที่ 1 ดังนี้

5 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์  

(Online Accounting Information Disclosure) 
การเปดิเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ (Online Accounting Information Disclosure) 

หมายถงึ ความสามารถขององค์กรในการพัฒนาการนําเสนองบการเงินและข้อมูลประกอบงบการเงินอื่นทัง้ที่
เป็นข้อมูลเชงิตวัเงินและไม่เป็นตัวเงินไปยังกลุ่มผู้ใช้งบการเงินที่เกีย่วขอ้งเพื่อใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ มี
ความยืดหยุ่น เป็นไปตามระเบยีบข้อบังคับและมาตรฐานเบื้องต้นของหน่วยงานกํากับ สร้างคุณค่าผ่าน
กระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโดยอาศัยระบบอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศอืน่ที่เกีย่วขอ้ง 
เนื่องจากความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน มีส่วนสนับสนุนให้การทํางานทางบัญชี           
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นและส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็วไมเ่พียงแตก่ารนําเสนองบการเงินให้ทันต่อเวลา
เท่านั้นแต่ยงัหมายถึงการตอบสนองการทําธุรกรรมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก การเปิดเผยสารสนเทศ
ทางการบัญชทีีจ่ําเป็นและสําคัญ เป็นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของหน่วยงานกํากบัดูแลได้เป็น
อย่างดี ซึง่ประสิทธิภาพของการทําธรุกรรมทางบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต การจ่ายชําระกถ็ือเป็น         
การเชือ่มโยงข้อมูลระหว่างหนว่ยงานทัง้ภายในและภายนอก (Giovani, 2003) นอกจากนั้นยงัมีงานวจิัยที่
สนับสนุนว่าการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีมีผลกระทบโดยตรงต่อการสร้างความโปรง่ใสของข้อมูลและ
ทําใหเ้กิดภาพลักษณข์ององค์กรที่ดี  โดยงานวจิัยของ Kingkaew & Phadoongsitthi (2012) ได้อธิบายว่า 
การเปดิเผยสารสนเทศทางการบัญชีไม่ว่าจะโดยสมัครใจหรือไม่ก็ตามเป็นการให้สารสนเทศทีถู่กตอ้ง 
ครบถ้วน ทันเวลาต่อการตัดสินใจ โปรง่ใสผ่านช่องทางทีเ่ข้าถงึข้อมูลไดง้่าย มคีวามเท่าเทียมกันและ
น่าเชื่อถือ จะเป็นการสร้างภาพลักษณท์ี่ดีไดใ้หคํ้านิยามแก่องค์กรธรุกจินั้นๆ ภาพลักษณข์ององค์กรคือภาพที่
เกิดขึ้นในจติใจของผู้บริโภคที่มีต่อองคก์รใดองค์กรหน่ึงซึ่งไดร้ว่มถึงด้านการบริหารทรพัยากร การจัดการ
สินค้าและบริการที่องค์กรหรอืบริษทันั้นจําหนา่ย ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จําเป็นต้องแสวงหา
ระบบการนําเสนอสารสนเทศทางการบัญชีทีถ่กูต้อง ครบถว้นและสะท้อนกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อช่วยใน
การสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งในการบริหารงานทางบัญชกี็เชน่เดียวกันที่ตอ้งการเห็นความโปร่งใสของข้อมลู

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 	 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

	 (Online Accounting Information Disclosure)

	 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ (Online Accounting Information Disclosure) หมายถึง 

ความสามารถขององค์กรในการพัฒนาการน�ำเสนองบการเงินและข้อมูลประกอบงบการเงินอื่นท้ังท่ีเป็นข้อมูล 

เชงิตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิไปยงักลุม่ผูใ้ช้งบการเงินทีเ่กีย่วข้องเพ่ือใช้ประโยชน์ในการตดัสนิใจ มีความยืดหยุ่น เป็นไปตาม

ระเบยีบข้อบงัคับและมาตรฐานเบือ้งต้นของหน่วยงานก�ำกบั สร้างคณุค่าผ่านกระบวนการท�ำงานท่ีมปีระสทิธภิาพโดย

อาศยัระบบอินเตอร์เนต็และเทคโนโลยสีารสนเทศอืน่ท่ีเกีย่วข้อง เนือ่งจากความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศใน

ปัจจุบัน มีส่วนสนับสนุนให้การท�ำงานทางบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและส่งผลโดยตรงต่อความรวดเร็วไม่เพียง

แต่การน�ำเสนองบการเงินให้ทันต่อเวลาเท่านั้นแต่ยังหมายถึงการตอบสนองการท�ำธุรกรรมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภายนอก การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีท่ีจ�ำเป็นและส�ำคัญ เป็นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ 

หน่วยงานก�ำกบัดูแลได้เป็นอย่างดี ซึง่ประสทิธิภาพของการท�ำธรุกรรมทางบัญชีผ่านระบบอนิเตอร์เนต็ การจ่ายช�ำระ

ก็ถือเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก (Giovani, 2003) นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยที่

สนับสนุนว่าการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบโดยตรงต่อการสร้างความโปร่งใสของข้อมูลและท�ำให้

เกิดภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี โดยงานวิจัยของ Kingkaew & Phadoongsitthi (2012) ได้อธิบายว่า การเปิดเผย

สารสนเทศทางการบัญชีไม่ว่าจะโดยสมัครใจหรือไม่ก็ตามเป็นการให้สารสนเทศท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาต่อ 

การตดัสินใจ โปร่งใสผ่านช่องทางทีเ่ข้าถงึข้อมลูได้ง่าย มีความเท่าเทยีมกนัและน่าเชือ่ถือ จะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์

ที่ดีได้ให้ค�ำนิยามแก่องค์กรธุรกิจนั้นๆ ภาพลักษณ์ขององค์กรคือภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อองค์กรใด

องค์กรหนึ่งซ่ึงได้ร่วมถึงด้านการบริหารทรัพยากร การจัดการสินค้าและบริการท่ีองค์กรหรือบริษัทนั้นจ�ำหน่าย  

ธรุกิจชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ�ำเป็นต้องแสวงหาระบบการน�ำเสนอสารสนเทศทางการบญัชีทีถู่กต้อง ครบถ้วนและ

สะท้อนกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งในการบริหารงานทางบัญชีก็เช่นเดียวกันที่

ต้องการเหน็ความโปร่งใสของข้อมูลในลักษณะของคณุภาพก�ำไรท่ีสะท้อนให้เหน็ถึงงบการเงนิท่ีไม่มกีารตบแต่งตวัเลข 

ตบแต่งก�ำไรเพื่อประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ (Ran, Fang, Luo & Chan, 2015) และอีกหลายงานวิจัย

ทีไ่ด้ให้ค�ำนิยามของค�ำว่าความโปร่งใสด้านข้อมลูทางการบญัชว่ีาเป็นการน�ำเสนอรายงานทางการเงนิทีม่คีวามถกูต้อง 

ครบถ้วน เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา (Laonamtha, Worawit & Paikhamnam, 2014 ; Komala, 

2012) สุดท้ายของผลของความโปร่งใสด้านข้อมลูทางการบญัชจีะท�ำให้เกดิภาพลกัษณ์ขององค์กรทีด่ ีซึง่ภาพลกัษณ์

องค์กรที่ดีจะเปลี่ยนแปลงได้เสมอทั้งภาพพจน์ที่ดีขึ้นหรือในทางกลับกัน การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรจ�ำเป็นต้อง

อาศัยเวลา ค่อยๆ เกิดขึ้นทีละเล็กละน้อยจนพอกพูนเป็นรากฐานที่มั่นคงและอยู่ในจิตใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

และการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์ท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้รบัรูเ้กีย่วกบัองค์กรได้ในทางทีด่ ีหากองค์กร

ได้มีระดับของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Harash, AI-Timimi & Radhi (2014) ที่ได้ศึกษาว่า ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจ 

ขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศอิรัก พบว่าส่งผลกระทบโดยต่อการท�ำงาน ในลักษณะของการน�ำข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร

	 ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ ได้เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เพื่อทดสอบว่า 

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์จะส่งผลต่อความโปร่งใสด้านข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กรหรอืไม่ เนือ่งจาก

พบงานวจิยัว่า ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศไทยประสบปัญหาด้านความโปร่งใสของการน�ำเสนอ

สารสนเทศทางการบัญชีในสายตาบุคคลภายนอก (Promsuwan, 2005 cited from Thongsukho & Suthachai, 

2010) ประกอบกับปัจจุบันการด�ำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน 
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อย่างรวดเรว็และต่อเนือ่ง ธรุกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ยงัคงเป็นธุรกจิทีม่คีวามส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิของประเทศไทย 

จากสถิติพบว่าธุรกิจประเภทนี้มีจ�ำนวนท้ังสิ้น 2,763,997 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 97.1 ของวิสาหกิจทั้งหมด 

ในประเทศ จ�ำแนกเป็นขนาดกลาง จ�ำนวน 13,247 ราย และขนาดเล็ก จ�ำนวน 2,750,750 ราย การขยายตัวของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจไทยที่ส�ำคัญมาก (Trisakhon, 2016 

; Nutsoongwong &  Chammuangpak, 2017; Sriwiroj & Lusawad, 2016) จากสถานการณ์การแข่งขันที่สูง

ระหว่างธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ด้วยกนัและธรุกจิทีเ่ป็นธรุกจิขนาดใหญ่ เกดิการแข่งขนัทัง้ทางด้านผลติภัณฑ์ 

ทางด้านการตลาดและทางด้านอื่นๆ นั้น ท�ำให้ต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ ในการด�ำเนินงานเพ่ือชิงความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขนั สิง่หน่ึงทีธ่รุกจิขนาดกลางและขนาดเล็กต้องให้ความส�ำคญั คอื ความโปร่งใส และภาพลักษณ์ทีด่ใีนสายตาของ

บคุคลภายนอก เนือ่งจากการด�ำเนนิงานทีโ่ปร่งใสและภาพลกัษณ์ขององค์กรทีด่จีะส่งผลต่อความส�ำเรจ็ทีย่ัง่ยนืทัง้ใน

ระยะสัน้และระยะยาว ดังนัน้ ความโปร่งใสทีเ่กดิขึน้จากการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์กเ็ป็นแนวทาง

หนึ่งที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เลือกใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร นอกจากนั้นในการศึกษาครั้งนี้

ยังทดสอบถงึปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเปดิเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลนท์ี่เกี่ยวข้องกบัวสิัยทัศน์ทางธุรกจิ 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ โดยจะได้กล่าวถึงวรรณกรรม ข้อค้นพบ หลักฐาน 

เชิงประจักษ์จากการศึกษาวิจัยโดยละเอียดในหัวข้อต่อไป

	 ส�ำหรับการวจัิยครัง้น้ี ผูว้จัิยได้ใช้กลุม่ตวัอย่างเป็นธรุกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเป็นตวัแทนการศกึษา

ส�ำหรบักจิการขนาดกลางและขนาดเลก็ของประเทศไทย เนือ่งจากธรุกจินีส่้งผลต่อภาพรวมของธรุกจิในประเทศไทย 

เนือ่งจากมกีารขยายตัวทางเศรษฐกจิ โดยมยีอดส่งออกหมวดนีส้งูกว่า 9.2 แสนล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 12 ของมลูค่า

การส่งออกสินค้าของไทยทั้งหมด (Kasikorn Bank, 2019)

	 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์และความโปร่งใสด้านข้อมูล

	 จากเหตุการณ์ล้มละลายของบริษัทช้ันน�ำต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ENRON, WORLDCOM, TYCO, GLOBAL 

CROSSING ในประเทศสหรัฐอเมริกา การตบแต่งตัวเลขในงบการเงินของสัตยามคอมพิวเตอร์เซอร์วิสซึ่งเป็นบริษัท

ผู้เขียนซอฟต์แวร์รายใหญ่ที่สุดของประเทศอินเดีย กรณีการรับสินบนของ Rolls-Royce ในประเทศอังกฤษ หรือ

เหตุการณ์ที่ผู้บริหารของ   โตชิบ้า ในประเทศญี่ปุ่นออกมายอมรับว่ามีการตบแต่งตัวเลขทางบัญชีมาเป็นเวลานาน 

สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการขาดความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากงบการเงินที่น�ำเสนอและขาดความโปร่งใส 

ในการด�ำเนนิงาน ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการกระท�ำใดๆ ขององค์กรทีแ่สดงออกถงึความชดัเจน ตรงไป

ตรงมาต่อสาธารณชน สามารถตรวจสอบและช้ีแจงได้  ในประเทศไทยหน่วยงานภาครฐัและเอกชนต่างก็พยายามสร้าง

มาตรฐานของความโปร่งใสขึ้นมา เช่น รัฐบาลได้ก�ำหนดแนวนโยบายการพัฒนาระบบบริหารข้อมูลภาครัฐที่โปร่งใส 

มปีระสทิธภิาพ เป็นธรรมและประหยดั (Khorpornprasert, 2011) ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยให้ความส�ำคญั

กบัการก�ำกบักบัดแูลกจิการทีดี่ หรอื Good Corporate Governance  โดยมุง่หวงัให้คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ

ของบริษัทจดทะเบียนทุกบริษัทพัฒนาระดับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีให้สามารถเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล 

เพือ่ประโยชน์โดยรวมต่อความสามารถในการแข่งขันและการเตบิโตของตลาดทุนไทย (Sukprasart, 2017) เช่นเดยีวกนั

กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ที่กระตุ้นให้บริษัทต่างๆ ต้องเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

ในโครงการที่เรียกว่า การน�ำส่งงบการเงินผ่านเทคโนโลยี XBRL ท่ีเรียกว่า DBD e-Filing (Laonamtha, 2014)  

ที่กล่าวแล้วทั้งหมดเป็นมาตรการสนับสนุนให้องค์กรสร้างความโปร่งใสด้านข้อมูลให้เกิดข้ึนให้ได้  ธุรกิจชิ้นส่วน 

ยานยนต์ในประเทศไทยต้องให้ความส�ำคญักบัการจดัท�ำและน�ำเสนองบการเงนิ โดยงบการเงนินัน้หมายถงึการรายงาน

ผลการด�ำเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการ ไม่ว่าจะรายงานโดยงบแสดงฐานะ

การเงนิ งบก�ำไรขาดทนุ งบก�ำไรสะสม งบกระแสเงนิสด งบแสดงการเปลีย่นแปลงส่วนของเจ้าของ งบประกอบ หรอื

หมายเหตุประกอบงบการเงนิหรอืค�ำอธบิายอืน่ทีร่ะบไุว้ว่าเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินทีน่�ำเสนอ โดยทีง่บการเงนิต้อง
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ได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีว่าข้อมูลที่น�ำเสนอนั้นถูกต้องเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

โดยท่ัวไป และข้อมลูทีร่ายงานนัน้มคีวามเหมาะสมทัง้รปูแบบ เนือ้หาและข้อมลูจ�ำเป็นอืน่ทีต้่องรายงานต่อสาธารณะ

ชน มีลักษณะเชิงคุณภาพครอบคลุมตามกรอบที่ก�ำหนดไว้ในแนวคิดส�ำหรับการรายงานงบการเงิน

	 จากความจ�ำเป็นดังกล่าวท�ำให้ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยจ�ำเป็นต้องแสวงหาระบบการน�ำเสนอ

สารสนเทศทางการบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วนและสะท้อนกับสถานการณ์ปัจจุบันที่โปร่งใสเพื่อช่วยในการสนับสนุน 

การตดัสนิใจนัน่เอง ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี ้ผูว้จิยัและคณะ ได้ให้ความส�ำคัญของความโปร่งใสด้านข้อมูล ทีมี่ความหมาย

ว่า เป็นคณุภาพของการน�ำเสนอข้อมลูได้อย่างเป็นระบบสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิและได้รบัการยอมรบัจาก 

ผู้ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจที่เกิดจากการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ จึงพัฒนาสมมติฐาน

จากงานวิจัยข้างต้นที่เก่ียวข้องกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความโปร่งใส 

ด้านข้อมูล ดังสมมติฐานดังต่อไปนี้

	 สมมตฐิานท่ี 1 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์มผีลกระทบทางบวกต่อความโปร่งใสด้านข้อมลู

 	 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์กับภาพลักษณ์องค์กร

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบโดยตรงต่อภาพลักษณ์

ขององค์กรที่ดี  โดยงานวิจัยของ Kingkaew & Phadoongsitthi (2012) ได้อธิบายว่า ภาพลักษณ์ขององค์กรคือ 

ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอองค์กรใดองค์กรหนึง่ซึง่ได้ร่วมถึงด้านการบรหิาร การจดัการสินค้าและบรกิารที่

องค์กรหรือบรษัิทนัน้จ�ำหน่าย ธรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทยจ�ำเป็นต้องแสวงหาระบบการบรหิารข้อมลูที่ 

ถูกต้อง ครบถ้วนและสะท้อนกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งในการบริหารงาน 

ทางบญัชกีเ็ช่นเดยีวกนัท่ีต้องการเห็นความโปร่งใสของข้อมลูในลกัษณะของคณุภาพก�ำไรทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงงบการเงนิที่

ไม่มีการตบแต่งตัวเลข ตบแต่งก�ำไรเพื่อประโยชน์ด้านใดด้านหนึ่งเป็นการเฉพาะ (Ran  et al, 2015) และอีกหลาย 

งานวิจัยที่ได้อธิบายว่าภาพลักษณ์ที่ดีเกิดจากการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีท่ีดี (Laonamtha & Obthong, 

2017; Laonamtha et al., 2014; Komala, 2012) การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรจ�ำเป็นต้องอาศัยเวลา ค่อยๆ 

เกิดขึ้นทีละเล็กละน้อยจนพอกพูนเป็นรากฐานที่มั่นคงและอยู่ในจิตใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และการเปิดเผย

สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ท�ำให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับรู้เกี่ยวกับองค์กรได้ในทางที่ดี หากองค์กรได้มีระดับของ 

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีที่เพียงพอและเหมาะสม ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Harash et al (2014) ที่ได้ศึกษาว่า ข้อมูลที่ได้จากระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กใน

ประเทศอิรัก พบว่าส่งผลกระทบโดยต่อการท�ำงาน ในลักษณะของการน�ำข้อมูลจากรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ 

เพ่ือสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัและสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอองค์กรดงันัน้ในการศกึษานีจ้งึพฒันาสมมตฐิานจาก

งานวจิยัข้างต้นว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์ย่อมส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กร เสนอเป็นสมมติฐาน

ดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานที่ 2 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีผลกระทบทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร

	 ความโปร่งใสด้านข้อมูลและภาพลักษณ์องค์กร

	 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีไม่ว่าจะโดยสมัครใจหรือไม่ก็ตาม ต้องน�ำเสนอสารสนเทศให้มีความ 

ถกูต้อง ครบถ้วน ทันเวลาต่อการตัดสินใจ มคีวามโปร่งใสด้านข้อมลูผ่านช่องทางท่ีเข้าถึงข้อมูลนัน้ได้ง่าย สารสนเทศมี 

ความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือจึงจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กรธุรกิจนั้นๆ การศึกษาครั้งนี้ได้ให ้



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 8 เล่ม 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนาย 2562

137

ค�ำนิยามของค�ำว่า ความโปร่งใสด้านข้อมูล (Information Transparency ) ว่าหมายถึง คุณภาพของการน�ำเสนอ

ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เป็นจริงและได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ใน 

การตัดสินใจ ความโปร่งใสด้านข้อมูลจะต้องมีการตรวจสอบได้มีตัวชี้วัดและสามารถสร้างตัวชี้วัดที่ชัดเจนได้  

ความโปร่งใสมหีลากหลายมิติ ความโปร่งใสด้านข้อมลูเกดิจากมติขิองการเข้าถึงท่ีต้องมคีวามพร้อมเสมอ มกีารอ�ำนวย

ความสะดวกในการเข้าถึง มีความเป็นธรรมในการเข้าถึง ยกตัวอย่างเช่น การเข้าถึงข้อมูลงบการเงินผ่านระบบ 

ออนไลน์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เวปไซต์ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เป็นต้น นอกจากข้อมูลที่น�ำเสนอนั้นมีความโปร่งใสแล้วยังต้องมีสาระส�ำคัญ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

มคีณุภาพและความเชือ่ถอืได้ การเปิดเผยสารเทศทางการบญัชอีอนไลน์เกดิจากเทคโนโลยเีว๊ป (web technology) 

และเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต ที่ท�ำให้การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหว่างผู้ใช้ข้อมูลและการน�ำเสนอข้อมูล  

โดยปราศจากข้อจ�ำกดัด้านภาษา ระยะทางและเวลา เช่น การใช้เทคโนโลย ีXBRL ในการน�ำส่งรายงานทางการเงนิผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Laonamtha, 2014) ซึ่งในอนาคตเชื่อกันว่าวิชาชีพบัญชีจะพัฒนา

ไปสูม่าตรฐานสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Standards) เพราะว่าการรายงานทางการเงนิจะเน้น 

ทีร่ปูแบบการน�ำเสนอ ขณะทีน่กับญัชหีรอืผูใ้ช้เน้นเนือ้หาสาระ (Information) ในรปูข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์หรอืภาษา 

XBRL แนวคิดนี้น่าสนใจ เพราะเทคโนโลยี XBRL เป็นนวัตกรรมใหม่ของการรายงานทางการเงิน เพื่อสร้าง 

ความโปร่งใสและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพคณุภาพของข้อมลูทางการบญัช ีทีส่ะท้อนถงึภาพลกัษณ์ทีด่ขีองกจิการ นอกจาก

น้ันยังศึกษาพบงานวิจัยของ Kingkaew & Phadoongsitthi (2012) ท่ีพบว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 

ตามความสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช่วยสนับสนุนการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบญัชท่ีีโปร่งใสและส่งผลภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ดงันัน้หากกจิการมคีวามโปร่งใสด้านข้อมลูท่ีดีย่อมส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี เสนอเป็นสมมติฐานเพื่อการศึกษา ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 3 ความโปร่งใสด้านข้อมูลมีผลกระทบทางบวกต่อภาพลักษณ์องค์กร

	 วิสัยทัศน์ทางธุรกิจและการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

	 การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัยงัสนใจถงึปัจจยัทีช่่วยสนบัสนนุและส่งผลโดยตรงต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการ

บัญชีออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ  

กล่าวคือ วสิยัทศัน์ทางธรุกจิในด้านการส่งเสรมิให้น�ำเอาระบบเทคโนโลยแีละระบบอนิเตอร์เนต็มาช่วยในการจดัท�ำและ

น�ำเสนอสารสนเทศทางการบัญชีเป็นสิ่งส�ำคัญและควรเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจ ผู้บริหารต้องพร้อม

สนับสนุนมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์เพื่อเสริมประสิทธิภาพของการบริหารงานในองค์กรให้ 

เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน (Boonstra, 2013) วิสัยทัศน์ทางธุรกิจขององค์กรต้องให้ความส�ำคัญใน 

การกระตุ้นให้พนักงานเชือ่มัน่ เรียนรู้ ปรบัตวัและยอมเปลีย่นแปลงให้เข้ากับเทคโนโลยีจะท�ำให้การพฒันาระบบข้อมูล

สารสนเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Dimitrios, Sakas & Vlachos, 2013) เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Laonamtha  

& Pongpanpattana (2014) ที่พบว่าการสนับสนุนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบบูรณาการ

ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทย กล่าวคือ ผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญในการน�ำเอา

โปรแกรมบรหิารทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning Systems) มาใช้ในการบรหิารข้อมลูเชงิกลยทุธ์

ซึ่งท�ำให้กิจการมีคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีท่ีดีและย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้รายงาน 

ทางการเงินทีน่�ำเสนอมคีวามครบถ้วน ถกูต้อง รวดเรว็ทนัต่อการใช้ข้อมลู นอกจากนัน้งานวจิยัของ Dimitrios et al. 

(2013) ให้ผลลัพธ์ที่น่าสนใจว่าวิสัยทัศน์ทางธุรกิจเป็นอีกหนึ่งปัจจัยนอกเหนือจากวัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์ใน 

การวิจัยและพัฒนา โครงสร้างองค์กรที่มีบทบาทส�ำคัญในกระบวนการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ ซึ่งผลการวิจัยเป็นไป 
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ในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Ozer & Tınaztepe  (2014) ท่ีศึกษาวิสัยทัศน์ของธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดเล็กในประเทศตุรกีมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานท่ีดีข้ึน ดังนั้นวิสัยทัศน์ทางธุรกิจจึงมีความสัมพันธ์กับ

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ จึงเสนอสมมติฐานงานวิจัยดังนี้

	 สมมติฐานที่ 4 วิสัยทัศน์ทางธุรกิจมีผลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

 	 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

	 ส่วนปัจจัยความพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า กระแสของการแข่งขัน

ทางการค้าที่รุนแรงในปัจจุบันเป็นปัจจัยท่ีผลักดันให้ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมซ่ึงรวมถึงธุรกิจผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ในประเทศไทยที่ต้องเร่งปรับตัวและน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการบริหารทุกด้าน ซึ่งหน่ึง 

ในกระบวนการบรหิารงานทางธุรกจิ คอื การบรหิารข้อมลูทางบญัช ีเพือ่แก้ปัญหาความล่าช้าและขาดการบรูณาการ 

ข้อมูลที่จ�ำเป็น ท้ังนี้เพื่อเพิ่มความโปร่งใสด้านข้อมูลทางการบัญชี ในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ค�ำนิยาม ความพร้อม 

ด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness) ว่าหมายถึง กิจการมเีทคโนโลยท่ีีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะเพือ่สนบัสนนุระบบ 

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ (Byrd, Lewis & Bradley, 2006) ซ่ึงความพร้อมประกอบไปด้วยความพร้อม 

ด้านอปุกรณ์ ความพร้อมด้านงบประมาณ ความพร้อมในด้านเงนิลงทนุและโครงสร้างองค์กรทีด่ ีงานวจิยัของ Kornrakiti 

(2011) ศกึษา เรือ่งความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบรหิารจดัการธรุกจิ พบว่า การน�ำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้มีการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย�ำท�ำให้ลูกค้าเกิด

ความน่าเชื่อถือ ลูกค้าเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจในการให้บริการมากขึ้น นอกจากนั้นยังพบ

งานวิจัยของ Hung, Change, Lin & Shiao (2014) ที่ได้ศึกษาถึงการประยุกต์ใช้เว๊ปไซต์ในการบริหารงานของ 

ธุรกิจผลิต พบว่าปัจจัยที่ส�ำคัญที่สนับสนุนให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส�ำเร็จนอกเหนือจากผู ้บริหารและ 

ความร่วมมอืร่วมใจของพนักงานแล้ว คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลย ีซ่ึงจากงานวจิยัข้างต้นจึงได้ข้อสรปุว่าหากองค์กรมี

ความพร้อมด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจะสามารถส่งเสรมิการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชอีอนไลน์ได้เป็นอย่างดี  

จึงเสนอเป็นสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมตฐิานที ่5 ความพร้อมด้านเทคโนโลยมีผีลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชอีอนไลน์

 	 แรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับและการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

	 แรงกดดันของหน่วยงานก�ำกบั (Regulator Pressure) หมายถึง ความสามารถของกจิการในการปฏบัิตติาม

กฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานวิชาชีพที่ถูกก�ำหนดโดยหน่วยงานก�ำกับ (Thaweechan & Ussahawanitchakit, 

2011) การจัดท�ำและน�ำเสนองบการเงินสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งเป็น 

สิ่งที่ SMEs ไม่สามารถละเลยได้เพราะเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างหนึ่งในการบริหารธุรกิจ การจะทราบถึงผลประกอบการที่

ถูกต้องนั้นจะต้องอาศัยนักบัญชีที่มีความรู้ในการจัดท�ำบัญชีท่ีเป็นไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป (GAAP) 

เพือ่รายงานผลการด�ำเนินงานทีแ่ท้จริง นอกจากจะมปีระโยชน์ในแง่ของการใช้ข้อมลูในเชงิตดัสนิใจต่างๆ แล้ว บางเรือ่ง

ยังเป็นไปตามข้อบังคับของหน่วยงานก�ำกับ การมีความรู้ในด้านบัญชีที่ถูกต้อง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การติดตาม

ข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานก�ำกบัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท�ำบญัชทีีท่นัสมยัอยูต่ลอดเวลาถอืเป็นความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัของกจิการ เนือ่งจากการจดัท�ำบญัชนีอกจากจะมคีวามรูใ้นการบนัทกึบญัชทีีเ่พยีงพอ นกับญัชทีีด่ต้ีองปฏบิตัิ

งานภายใต้มาตรฐานวิชาชีพที่ก�ำหนดในเรื่องต่างๆ ทั้งนี้เพื่อคุณภาพของผลงานจะได้เป็นท่ีประจักษ์และได้รับ 

การยอมรับจากผูใ้ช้ผลงานของนกับญัช ีหน่วยงานก�ำกบัทีส่�ำคญัและเกีย่วข้องกบัการจดัท�ำบญัช ีทีส่�ำคญัได้แก่ สภาวชิาชพี
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บัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมสรรพากร ส�ำนักงานประกันสังคม ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงาน

ก�ำกบัเหล่านีต่้างกพ็ฒันาการท�ำงานของตนโดยอาศยัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเข้ามาเสรมิประสิทธิภาพของการก�ำกบัดแูล 

ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามหน่วยงานก�ำกับเหล่านี้โดยเคร่งครัด Daoud & Triki (2013) ศึกษา

พบว่า ในปัจจุบันนอกจากจะน�ำเอาระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือช่วยเช่ือมโยงข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ส�ำหรับการปฏิบัติ

งานทางบัญชีแล้ว ในอนาคตอันใกล้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเหล่านั้นยังจะเชื่อมโยงไปถึงระบบงานด้านภาษี

อากรและการตรวจสอบบัญชีด้วย สอดคล้องกับแนวคิดรายงานทางการเงินแบบทันเวลา (Real-time Reporting) 

ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพของการรายงานข้อมูลท่ีถูกต้อง (Trigo,  

Belfo & Estebanez, 2014) และล่าสดุกรมพฒันาธรุกจิการค้าได้ก�ำหนดให้นติบิคุคลต้องน�ำส่งงบการเงนิผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของ DBD e-Filing ซึ่งข้อบังคับนี้ย่อมส่งผลต่อการท�ำงานของนักบัญชีส�ำหรับการเปิดเผย

สารสนเทศทางการบญัชีในระบบออนไลน์ ดงันัน้ แรงกดดันของหน่วยงานก�ำกบั มอีทิธพิลต่อการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบัญชีออนไลน์ เสนอเป็นสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้ 

	 สมมตฐิานที ่6 แรงกดดนัของหน่วยงานก�ำกบัมผีลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

 	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 เนือ่งจากการศกึษาครัง้นีต้้องการศึกษาถึงปัจจยัเหตุและผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์

ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กร ดังนั้นประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population Sample) ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ  

กลุม่ธรุกจิชิน้ส่วนยานยนต์ ในประเทศไทย จ�ำนวน 475 ราย ตามสถติข้ิอมลูการจดทะเบยีนของกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2559 (Department of Business Development, 2016) โดยผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จากการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

 	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ 

กรอบแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู ้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา ประสบการณ์ในการท�ำงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�ำแหน่งงานในปัจจุบัน

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ

สอบรายการ (Checklist) จ�ำนวน 7 ข้อ ประกอบด้วย รปูแบบธรุกจิ ประเภทธรุกิจ ท่ีตัง้ธรุกิจ จ�ำนวนทุนในการด�ำเนนิ

งาน จ�ำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน และรายได้ของกิจการต่อปี 

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจ 

ชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุม

ถึง วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ (Business Vision) จ�ำนวน 3 ข้อ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness) 

จ�ำนวน 4 ข้อ และแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ (Regulator Pressure) จ�ำนวน 3 ข้อ 

	 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวปัจจัยที่ได้รับผลกระทบจากการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์  
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ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบไปด้วย ความโปร่งใสด้านข้อมูล 

(Information Transparency)  จ�ำนวน 4 ข้อ และภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) จ�ำนวน 4 ข้อ 

	 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นในลักษณะแบบสอบถามปลายเปิดท่ีเกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะและการเปิดเผย

สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

 	 3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย คือแบบสอบถาม มีขั้นตอนในการด�ำเนินงานดังนี้

	 1) ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสาระส�ำคัญในเรื่อง การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์องค์กร จากเอกสาร ต�ำรา วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นข้อมูลในการก�ำหนดโครงสร้างของ

แบบสอบถาม 5 ช่อง (5=มากที่สุด และ 1=น้อยที่สุด)

	 2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม แล้วสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม เรื่อง การเปิดเผยสารสนเทศ 

ทางการบญัชอีอนไลน์ ความโปร่งใสด้านข้อมูล ภาพลกัษณ์องค์กร วสิยัทัศน์ทางธรุกจิ ความพร้อมด้านเทคโนโลย ีและ

แรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ

	 3) น�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา  

ความถูกต้องของภาษาและความชัดเจนในข้อความเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

	 4) น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) แล้วน�ำผลจากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญไปท�ำการวเิคราะห์หาความเทีย่งตรงตามเนือ้หา ด้วยวิธีการหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับโครงสร้างหลักของเนื้อหา 

	 5) เมื่อได้ผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค�ำถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่เหมาะสม 

หากผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะเพิ่มเติม ผู้วิจัยก็จะปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 6) น�ำแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้องสมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง

	 7) น�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน 

การวจิยัครัง้นี ้แล้วน�ำแบบสอบถามทีท่ดลองใช้มาหาค่าความเช่ือม่ันของเครือ่งมือ (Reliability) เป็นรายด้านและทัง้ฉบบั 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งจะต้องได้ค่าที่เป็นไป

ตามข้อก�ำหนด

	 8) น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคณุภาพแล้ว มาปรบัปรงุแก้ไขให้สมบรูณ์ยิง่ขึน้แล้วน�ำไปเกบ็ข้อมลู

กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

 	 4. การจัดกระท�ำข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยแบ่งดังนี้

	 ตอนที ่1-2 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และข้อมลูทัว่ไปของธรุกจิขนาดกลางและ

ขนาดเล็กในประเทศไทยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน�ำข้อมูลท่ีรวมรวมได้มาวิเคราะห ์

หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

	 ตอนที ่3 – 5 การวเิคราะห์ ซ่ึงวเิคราะห์เก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีออนไลน์ ความโปร่งใส

ด้านข้อมูล ภาพลักษณ์องค์กร วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ 

โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการน�ำเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางควบคูก่บัการบรรยาย

และการสรุปผลการวิจัย 
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 	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะใช้สถิติพื้นฐาน อันได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้ว  

ยังใช้วิธีการทางสถิติในการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความตรง ด้วยการทดสอบความตรง

เชิงโครงสร้าง การทดสอบโดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั ทดสอบหาความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื โดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค

	 โดยงานวิจัยนี้ ได้เสนอแบบจ�ำลองความสัมพันธ์ของการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบญัชอีอนไลน์ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์องค์กรของธรุกจิชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทยประกอบด้วย 6 แบบจ�ำลอง 

ดังนี้

ก�ำหนดตัวย่อของแบบจ�ำลอง ดังนี้

		  OAID	 การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

		  IT	 ความโปร่งในด้านข้อมูล 

		  CI	 ภาพลักษณ์องค์กร

		  BV	 วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ

		  TR	 ความพร้อมด้านเทคโนโลยี

		  RP	 แรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ

		  FA	 ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน

		  FS	 สินทรัพย์รวม

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผูบ้รหิารฝ่ายบญัชมีสีดัส่วนเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 71.74) อายมุากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 42.39) 

มีสถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 52.20) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 68.48) มีประสบการณ์ใน

การท�ำงานมากว่า 15 ปี (ร้อยละ 44.57) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต�่ำกว่า 35,000 บาท (ร้อยละ 36.96) และผู้ตอบ

แบบสอบถามมีต�ำแหน่งในระดับผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 85.87) ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยส่วนใหญ่

จัดตั้งในรูปแบบบริษัทจ�ำกัด (ร้อยละ 88.04) ด�ำเนินธุรกิจประเภทธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต (ร้อยละ 57.61)  

ตั้งอยู่ในภาคกลางมากที่สุด (ร้อยละ 67.39) ธุรกิจมีทุนด�ำเนินงานในปัจจุบันมากกว่า 5,000,000 บาท ขึ้นไป  

(ร้อยละ 40.22) มีจ�ำนวนพนักงานมากกว่า 120 ขึ้นไป (ร้อยละ 44.57) มีระยะเวลาในการด�ำเนินงานมากกว่า 15 ปี 

(ร้อยละ 67.39) และมีรายได้จากการขายสินค้าหรือให้บริการต่อปีมากกว่า 45,000,000 บาท (ร้อยละ 45.65) 
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2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบัญชีออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ จากทั้งหมด 6 ค�ำถาม โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็น

จากน้อยไปมาก 3 อันดับแรก คือ กิจการมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญกับความเชื่อถือได้ของสารสนเทศทางการบัญชีที่

สอดคล้องกับระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 กิจการส่งเสริมให้มีการน�ำเสนอ

สารสนเทศทางการบญัชอีย่างโปร่งใส ครอบคลมุผูใ้ช้ข้อมลูทกุระดบัและมปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจ โดยมค่ีาคะแนน

เฉลีย่เท่ากบั 4.10  และกิจการให้ความส�ำคญัในการน�ำเสนอข้อมลูอย่างอืน่นอกเหนอืจากข้อมลูทางการบญัชทีีไ่ด้รบั

การยอมรับ และน�ำเสนอข้อมูลอย่างครอบคลุม ตรงไปตรงมา โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความพงึพอใจของการน�ำส่งงบการเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

             DBD e-Filing โดยสมัครใจของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

14 
 

ความเชื่อถือไดข้องสารสนเทศทางการบัญชทีีส่อดคล้องกับระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับ โดยมีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.22 กจิการส่งเสริมให้มกีารนําเสนอสารสนเทศทางการบัญชอีย่างโปรง่ใส ครอบคลุมผู้ใช้
ข้อมูลทกุระดับและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.10  และกจิการให้
ความสําคัญในการนําเสนอข้อมูลอย่างอื่นนอกเหนือจากข้อมลูทางการบัญชทีี่ได้รับการยอมรับ และนําเสนอ
ข้อมูลอย่างครอบคลุม ตรงไปตรงมา โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.08  
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของการนําส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
              DBD e-Filing โดยสมัครใจของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 1. กิจการส่งเสริมให้มีการนําเสนอสารสนเทศทางการบัญชีอย่างโปร่งใส 
ครอบคลุมผู้ใช้ข้อมูลทุกระดับและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

4.10 0.85 มาก 

 2. กิจการมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับความเชื่อถือได้ของสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีสอดคล้องกับระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับ 

4.22 0.71 มาก 

 3. กิจการให้ความสําคัญในการนําเสนอข้อมูลอย่างอ่ืนนอกเหนือจากข้อมูล
ทางการบัญชีท่ีได้รับการยอมรับ และนําเสนอข้อมูลอย่างครอบคลุม 
ตรงไปตรงมา 

4.08 0.84 มาก 

 4. กิจการมุ่งม่ันพัฒนาระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการนําเสนอสารสนเทศทางการ
บัญชีอย่างเต็มท่ี ทําให้การนําเสนอสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มี
คุณภาพมากย่ิงขึ้น 

3.92 0.99 มาก 

 5. กิจการตระหนักดีว่าการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีความ
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจ 
การดําเนินงานของกิจการได้เป็นอย่างดี 

3.93 0.91 มาก 

 6. กิจการส่งเสริมให้บุคลากรมีการฝึกฝนและพัฒนาเรียนรู้ในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ ซ่ึงจะช่วยให้ 
การนําเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

3.89 0.91 มาก 

โดยรวม 4.02 0.75 มาก 
 
3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์  
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชี
ออนไลน์พบว่าผู้บริหารฝ่ายบญัชีของธุรกิจช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรด้าน
วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานกํากับ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก
ทุกข้อ  
 ความคิดเห็นเกีย่วกับวิสัยทัศน์ทางธรุกจิเรยีงลําดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 3 
อันดับแรก คือ กิจการส่งเสริมให้มีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาปรับใชใ้นองค์กรอยู่อย่างเสมอ ทําให้
บรรลุผลสําเร็จได้เป็นอย่างดโีดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.95 กิจการให้ความสําคัญถึงการกําหนด
แนวทางและวิธกีารพัฒนาอย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม จะช่วยใหก้ารดําเนินงานบรรลุเปา้หมายเป็น
อย่างดีโดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และกิจการได้มีแนวทางและนโยบายที่ดีสําหรับการเปิดเผย

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

พบว่าผูบ้รหิารฝ่ายบญัชขีองธรุกจิชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัตวัแปรด้านวสิยัทศัน์ทางธรุกจิ 

ความพร้อมด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ทางธุรกิจเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 3 อันดับแรก 

คือ กิจการส่งเสริมให้มีการน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาปรับใช้ในองค์กรอยู่อย่างเสมอ ท�ำให้บรรลุผลส�ำเร็จได้เป็น

อย่างดีโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 กิจการให้ความส�ำคัญถึงการก�ำหนดแนวทางและวิธีการพัฒนาอย่างเป็น
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ระบบและเป็นรูปธรรม จะช่วยให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดีโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และ

กิจการได้มีแนวทางและนโยบายที่ดีส�ำหรับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี โดยค�ำนึงถึงการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ (3.88) 

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมด้านเทคโนโลยี เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากน้อยไปมาก  

3 อนัดับแรก คือ กจิการเชือ่ม่ันว่าการมีระบบ ความรู ้และเทคโนโลยท่ีีเพยีบพร้อมจะช่วยให้กจิการบรหิารงานได้ดยีิง่

ขึน้ โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.15 กจิการสนบัสนนุ การประยกุต์ใช้การบรหิารสมยัใหม่ ทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะท�ำให้กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเต็มที่ โดยม ี

ค่าคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และกจิการมุง่พฒันาบุคลากรให้เกดิความรูอ้ย่างต่อเนือ่งในด้านเทคโนโลยซ่ึีงจะช่วยท�ำให้

การพัฒนาองค์กรประสบผลส�ำเร็จดียิ่งขึ้นโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04  

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากน้อยไปมาก  

3 อนัดับแรก คือ เทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ท�ำให้กจิการต้องพฒันาและเรยีนรูเ้พือ่น�ำมาปรับใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ต่อองค์กรโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 ในปัจจุบันกฎระเบียบ ข้อบังคับจากหน่วยงานก�ำกับมี 

การเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอส่งผลให้กจิการต่างต้องปรบัเปลีย่นวิธีการท�ำงานเพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 

โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 และความคาดหวังของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอท�ำให้กิจการต้องเรียนรู้

และท�ำความเข้าใจถึงผลกระทบของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับจากหน่วยงานก�ำกับทางวิชาชีพ

อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 

 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ต่อผลการด�ำเนินงาน 

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

ต่อผลการด�ำเนินงาน พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ผลการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความโปร่งใสด้านข้อมูลและภาพลักษณ์องค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปร่งใสด้านข้อมูล เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 3 อันดับแรก คือ 

กิจการสามารถน�ำเสนอข้อมูลซึ่งเกิดจากระบบ กระบวนการและข้ันตอนท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสามารถ 

ตรวจสอบได้ โดยมค่ีาคะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.96 กจิการสามารถน�ำเสนอข้อมลูท่ีสอดคล้องและตรงกบัสถานการณ์ของ

องค์กรได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และกิจการมั่นใจว่าข้อมูลของกิจการ สามารถระบุและ 

บ่งบอกถึงที่มาและหลักฐานอื่นที่เกี่ยวข้องกันได้อย่างชัดเจน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.89

  	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากน้อยไปมาก 3 อันดับแรก 

คอื กจิการมชีือ่เสยีงและความน่าเชือ่ถือ ซึง่เกิดข้ึนจากการด�ำเนนิงานท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการด�ำเนนิงานท่ีด ีและ

กจิการเชือ่มัน่ว่ากจิการจะสามารถด�ำเนนิงานได้เป็นอย่างดภีายใต้การเจรญิเตบิโตอย่างยัง่ยนืทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมาคือ กิจการได้รับการยอมรับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องว่า

มีการด�ำเนินงานที่โปร่งใสและมีคุณภาพเป็นอย่างดี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และกิจการได้รับการยอมรับ

จากอย่างต่อเนื่องในด้านการด�ำเนินงานที่ดีและประสบความส�ำเร็จมาโดยตลอด โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.92
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ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์เป็นรายข้อของ

              ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

16 
 

 
ตารางที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์เป็นรายข้อของ 
              ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 
 วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ    
 1. กิจการได้มีแนวทางและนโยบายที่ดีสําหรับการเปิดเผยสารสนเทศทางการ

บัญชีท่ีดี โดยคํานึงถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
3.88 0.85 มาก 

 2. กิจการให้ความสําคัญถึงการกําหนดแนวทางและวิธีการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบและเป็นรูปธรรม จะช่วยให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดี 

3.91 0.75 มาก 

 3. กิจการส่งเสริมให้มีการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ มาปรับใช้ในองค์กรอยู่
อย่างเสมอ ทําให้บรรลุผลสําเร็จได้เป็นอย่างดี 

3.95 0.73 มาก 

โดยรวม 3.91 0.70 มาก 
 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 4. กิจการเชื่อม่ันว่าการมีระบบ ความรู้ และเทคโนโลยีท่ีเพียบพร้อมจะช่วย

ให้กิจการบริหารงานได้ดีย่ิงขึ้น 
4.15 0.69 มาก 

 5. กิจการให้ความสําคัญกับการจดัสรรงบประมาณเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเต็มท่ี ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน 

3.99 0.86 มาก 

 6. กิจการสนับสนุน การประยุกต์ใช้การบริหารสมัยใหม่ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะทําให้กิจการสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเต็มท่ี 

4.10 0.79 มาก 

 7. กิจการมุ่งพัฒนาบุคลากรให้เกิดความรู้อย่างต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีซ่ึง
จะช่วยทําให้การพัฒนาองค์กรประสบผลสําเร็จดีย่ิงข้ึน 

4.04 0.85 มาก 

โดยรวม 4.07 0.70 มาก 
 แรงกดดันของหน่วยงานกํากับ    
 8. ในปัจจุบันกฎระเบียบ ข้อบังคับจากหน่วยงานกํากับมีการเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอส่งผลให้กิจการต่างต้องปรับเปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

4.05 0.88 มาก 

 9. ความคาดหวังของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอทําให้กิจการต้องเรียนรู้
และทําความเข้าใจถึงผลกระทบของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับจากหน่วยงานกํากับทางวิชาชีพอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 

3.96 0.73 มาก 

 10. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้กิจการต้องพัฒนาและ
เรียนรู้เพ่ือนํามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

4.07 0.88 มาก 

โดยรวม 4.03 0.76 มาก 
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ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานเป็นรายข้อของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

17 
 

 
ตารางที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานเป็นรายข้อของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

 ความโปร่งใสด้านข้อมูล    
 1. กิจการสามารถนําเสนอข้อมูลที่สอดคล้องและตรงกับสถานการณ์ของ

องค์กรได้เป็นอย่างดี 
3.93 0.82 มาก 

 2. กิจการสามารถสร้างการยอมรับจากบุคคลที่เกี่ยวข้องว่าข้อมูลของ
กิจการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.86 0.85 มาก 

 3. กิจการม่ันใจว่าข้อมูลของกิจการ สามารถระบุและบ่งบอกถึงท่ีมาและ
หลักฐานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกันได้อย่างชัดเจน  

3.89 0.92 มาก 

 4. กิจการสามารถนําเสนอข้อมูลซ่ึงเกิดจากระบบ กระบวนการและ
ขั้นตอนท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสามารถตรวจสอบได้ 

3.96 0.91 มาก 

โดยรวม 3.91 0.81 มาก 
 ภาพลักษณ์องค์กร    
 5. กิจการได้รับการยอมรับจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องว่ามีการดําเนินงานที่

โปร่งใสและมีคุณภาพเป็นอย่างดี 
3.98 0.76 มาก 

 6. กิจการได้รับการยอมรับจากอย่างต่อเนื่องในด้านการดําเนินงานที่ดี
และประสบความสําเร็จมาโดยตลอด  

3.92 0.87 มาก 

 7. กิจการมีชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ ซ่ึงเกิดขึ้นจากการดําเนินงานที่
สอดคล้องกับแนวทางการดําเนินงานที่ดี 

4.03 0.83 มาก 

 8. กิจการเชื่อม่ันว่ากิจการจะสามารถดําเนินงานได้เป็นอย่างดีภายใต้การ
เจริญเติบโตอย่างย่ังยืนท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

4.03 0.85 มาก 

โดยรวม 3.99 0.76 มาก 
 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 จากตารางที ่4 พบว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชอีอนไลน์กับความโปร่งใสด้านข้อมูลมี
ความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากบั (R) เท่ากับ 
0.649 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ 42.80 โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ
ได้ดังนี้  

IT=0.166 + 0.650OAID – 0.163FA + 0.073FS 
 
จากตารางที ่5 พบว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชอีอนไลน์กับภาพลักษณอ์งค์กรมี

ความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากบั (R) เท่ากับ 
0.554 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ 29.30 โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ
ได้ดังนี้  

CI=0.138 + 0.566OAID – 0.098FA + 0.002FS 
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

	 จากตารางที่ 4 พบว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์กับความโปร่งใสด้านข้อมูลม ี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั (R) เท่ากบั 0.649 และ

สามารถท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 42.80 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

IT=0.166 + 0.650OAID – 0.163FA + 0.073FS

	 จากตารางที่ 5 พบว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์กับภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์

กนัอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ เท่ากบั (R) เท่ากบั 0.554 และสามารถท�ำนาย

ค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 29.30 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

CI=0.138 + 0.566OAID – 0.098FA + 0.002FS

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ความโปร่งใสด้านข้อมูลกับภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ (R) เท่ากับ 0.757 และสามารถท�ำนายค่าสมการของ

การวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 56.10 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

 

CI=-0.012 + 0.767IT + 0.031FA - 0.036FS
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ตารางที ่4 การทดสอบความสมัพนัธ์ของสมัประสิทธิก์ารถดถอยของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์ 

	 กับความโปร่งใสด้านข้อมูลของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 

18 
 

 
จากตารางที ่6 พบว่า ความโปร่งใสด้านข้อมลูกับภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์กันอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ (R) เท่ากับ 0.757 และสามารถ
ทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 56.10 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี้  

 
CI=-0.012 + 0.767IT + 0.031FA - 0.036FS 

 
ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์
กับความโปร่งใสด้านข้อมูลของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(IT) ความโปร่งใสด้านข้อมูล 

t P 
Value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) 0.1485  1.126 0.263 
1. การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ (OAID) 0.083 0.650 7.830** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.175 -0.163 -1.975 0.051 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.170 0.073 0.854 0.395 
F = 23.692 p = 0.00 AdjR2 = 0.428 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชี 
             ออนไลน์กับภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(CI) ภาพลักษณ์องค์กร 

t P 
Value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.164  0.844 0.401 
1. การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ (OAID) 0.092 0.566 6.136** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.194 -0.098 -1.069 0.288 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.189 0.002 0.019 0.985 
F = 13.545 p = 0.00 AdjR2 = 0.293 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 

18 
 

 
จากตารางที ่6 พบว่า ความโปร่งใสด้านข้อมลูกับภาพลักษณ์องค์กรมีความสัมพันธ์กันอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ (R) เท่ากับ 0.757 และสามารถ
ทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 56.10 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี้  

 
CI=-0.012 + 0.767IT + 0.031FA - 0.036FS 

 
ตารางท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์
กับความโปร่งใสด้านข้อมูลของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(IT) ความโปร่งใสด้านข้อมูล 

t P 
Value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) 0.1485  1.126 0.263 
1. การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ (OAID) 0.083 0.650 7.830** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.175 -0.163 -1.975 0.051 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.170 0.073 0.854 0.395 
F = 23.692 p = 0.00 AdjR2 = 0.428 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชี 
             ออนไลน์กับภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(CI) ภาพลักษณ์องค์กร 

t P 
Value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.164  0.844 0.401 
1. การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ (OAID) 0.092 0.566 6.136** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.194 -0.098 -1.069 0.288 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.189 0.002 0.019 0.985 
F = 13.545 p = 0.00 AdjR2 = 0.293 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 

ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชี

             ออนไลน์กับภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยความโปร่งใสด้านข้อมูลกับภาพลักษณ์องค์กร

             ของธุรกิจของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

19 
 

ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยความโปร่งใสด้านข้อมูลกับภาพลักษณ์องค์กร 
             ของธุรกิจของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(CI) ภาพลักษณ์องค์กร 

t P 
Value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) -0.012  -0.094 0.925 
1. ความโปร่งใสด้านข้อมูล (IT) 0.767 0.767 10.689** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.154 0.031 0.427 0.671 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.148 -0.036 -0.478 0.634 
F = 39.689 p = 0.00 AdjR2 = 0.561 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที ่7 พบว่า วิสัยทัศน์ทางธรุกจิกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีออนไลน์มี

ความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากบั (R) เท่ากับ 
0.730 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ 54.90 โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ
ได้ดังน้ี  

OAID=-0.266 + 0.714BV + 0.133FA + 0.083FS 
 

จากตารางที ่8 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ (R) เท่ากับ 
0.665 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ 46.10 โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ
ได้ดังน้ี  

OAID=-0.294 + 0.662TR + 0.170FA + 0.057FS 
 
ตารางที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของวิสัยทัศน์ทางธุรกิจกับการเปิดเผย 
             สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 

(OAID) การเปิดเผย 
สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ t P 

Value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.129  -2.067 0.042 
1. วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ (BV) 0.073 0.714 9.800** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.156 0.133 1.818 0.073 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.151 0.083 1.099 0.275 
F = 37.880 p = 0.00 AdjR2 = 0.549 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
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ตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยความโปร่งใสด้านข้อมูลกับภาพลักษณ์องค์กร 
             ของธุรกิจของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 
(CI) ภาพลักษณ์องค์กร 

t P 
Value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) -0.012  -0.094 0.925 
1. ความโปร่งใสด้านข้อมูล (IT) 0.767 0.767 10.689** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.154 0.031 0.427 0.671 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.148 -0.036 -0.478 0.634 
F = 39.689 p = 0.00 AdjR2 = 0.561 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที ่7 พบว่า วิสัยทัศน์ทางธรุกจิกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีออนไลน์มี

ความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากบั (R) เท่ากับ 
0.730 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ 54.90 โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ
ได้ดังนี้  

OAID=-0.266 + 0.714BV + 0.133FA + 0.083FS 
 

จากตารางที ่8 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ (R) เท่ากับ 
0.665 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ 46.10 โดยสามารถเขยีนเป็นสมการ
ได้ดังนี้  

OAID=-0.294 + 0.662TR + 0.170FA + 0.057FS 
 
ตารางที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของวิสัยทัศน์ทางธุรกิจกับการเปิดเผย 
             สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 

(OAID) การเปิดเผย 
สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ t P 

Value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.129  -2.067 0.042 
1. วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ (BV) 0.073 0.714 9.800** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.156 0.133 1.818 0.073 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.151 0.083 1.099 0.275 
F = 37.880 p = 0.00 AdjR2 = 0.549 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 จากตารางที่ 7 พบว่า วิสัยทัศน์ทางธุรกิจกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีความสัมพันธ์

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ (R) เท่ากับ 0.730 และสามารถ

ท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 54.90 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

OAID=-0.266 + 0.714BV + 0.133FA + 0.083FS

	 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ม ี

ความสมัพนัธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั (R) เท่ากบั 0.665 และ

สามารถท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 46.10 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

OAID=-0.294 + 0.662TR + 0.170FA + 0.057FS

ตารางที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของวิสัยทัศน์ทางธุรกิจกับการเปิดเผย

             สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ตารางที่ 8 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

             กับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

 
ตารางที่ 8 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             กับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 

(OAID) การเปิดเผย 
สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ t P 

Value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.141  -2.092 0.039 
1. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (TR) 0.081 0.662 8.139** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.172 0.170 2.099 0.039 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.168 0.057 0.673 0.503 
F = 26.994 p = 0.00 AdjR2 = 0.461 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที ่9 พบว่า แรงกดดันของหน่วยงานกํากับกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชี
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ เท่ากับ (R) 
เท่ากับ 0.523 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ด้เท่ากับร้อยละ 34.70 โดยสามารถเขียนเป็น
สมการได้ดงันี้  

OAID=-0.473 + 0.564RP + 0.241FA + 0.141FS 
 
ตารางที่ 9 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของแรงกดดันของหน่วยงานกํากับกับ 
             การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 

(OAID) การเปิดเผย 
สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ t P 

Value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.156  -3.024 0.003 
1. แรงกดดันของหน่วยงานกํากับ (RP) 0.090 0.564 6.253** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.196 0.241 2.608 0.011 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.180 0.141 1.556 0.123 
F = 17.083 p = 0.00 AdjR2 = 0.347 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 

การวจิัยเรื่อง ผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีออนไลน์ที่มตี่อภาพลักษณอ์งค์กร
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้
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	 จากตารางที่ 9 พบว่า แรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มี

ความสัมพันธ์กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ เท่ากบั (R) เท่ากบั 0.523 และ

สามารถท�ำนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 34.70 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

OAID=-0.473 + 0.564RP + 0.241FA + 0.141FS

ตารางที่ 9 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกับกับ

             การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

 
ตารางที่ 8 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             กับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 

(OAID) การเปิดเผย 
สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ t P 

Value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.141  -2.092 0.039 
1. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (TR) 0.081 0.662 8.139** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.172 0.170 2.099 0.039 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.168 0.057 0.673 0.503 
F = 26.994 p = 0.00 AdjR2 = 0.461 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จากตารางที ่9 พบว่า แรงกดดันของหน่วยงานกํากับกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชี
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ เท่ากับ (R) 
เท่ากับ 0.523 และสามารถทํานายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ด้เท่ากับร้อยละ 34.70 โดยสามารถเขียนเป็น
สมการได้ดงันี้  

OAID=-0.473 + 0.564RP + 0.241FA + 0.141FS 
 
ตารางที่ 9 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของแรงกดดันของหน่วยงานกํากับกับ 
             การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปรอิสระ 

(OAID) การเปิดเผย 
สารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ t P 

Value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 0.156  -3.024 0.003 
1. แรงกดดันของหน่วยงานกํากับ (RP) 0.090 0.564 6.253** 0.000 
2. อายุของกิจการ (FA) 0.196 0.241 2.608 0.011 
3. ขนาดของกิจการ (FS) 0.180 0.141 1.556 0.123 
F = 17.083 p = 0.00 AdjR2 = 0.347 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 

การวจิัยเรื่อง ผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีออนไลน์ที่มตี่อภาพลักษณอ์งค์กร
ของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

อภิปรายผล

	 การวจัิยเรือ่ง ผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ท่ีมต่ีอภาพลกัษณ์องค์กรของธรุกิจ

ชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบัญชีออนไลน์อยู่ในระดับมาก ว่าเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีจะช่วยสร้างความโปร่งใสโดยเฉพาะด้านข้อมูลและ

ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Giovani (2003) ท่ีว่าต่อไปกิจการอาจจะต้องมีการติดต่อ 

สือ่สารและแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างบคุลภายนอกมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการท�ำธรุกรรมกบัธนาคารในลกัษณะธนาคาร

ออนไลน์ การเสียภาษีออนไลน์ การน�ำส่งงบการเงินออนไลน์ การแลกเปลี่ยนข้อมูลในลักษณะต่างๆ รวมถึงธุรกรรม

ในลักษณะอ่ืนๆ นอกจากนั้นแล้วยังพบอีกว่าการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการบริหารงานที่สะท้อนในรูปของความได้เปรียบด้านข้อมูลธุรกิจที่รวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ 

งบการเงินในทุกกลุ่ม (Karimi et al., 2007)

	 ผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ต่อความโปร่งใสด้านข้อมลูนัน้จากการสอบถาม

ไปยงัผูบ้ริหารฝ่ายบญัชขีองธรุกจิชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่าจากสถานการณ์การแข่งขนัทีส่งูระหว่างธรุกจิ

ขนาดกลางและขนาดเล็กด้วยกันและธุรกิจที่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ในบริบทต่างๆ นั้น สิ่งหนึ่งท่ีผู้บริหารจะเลือกใช ้

เพื่อสามารถแข่งขันได้และมีความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน คือ ให้ความส�ำคัญกับความโปร่งใสในทุกด้าน ซ่ึงรวมถึง

ความโปร่งใสในด้านข้อมูล และภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของบุคคลภายนอก เนื่องจากการด�ำเนินงานที่โปร่งใสและ

ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดีจะส่งผลต่อความส�ำเร็จท่ียั่งยืนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Nutsoongwong & Chammuangpak, 2017) และงานวิจัยของ Kingkaew &  Phadoongsitthi (2012)  

และการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์ท�ำให้ผูม้ส่ีวนได้เสยีได้รบัรูเ้กีย่วกบัองค์กรได้ในทางทีด่ ีหากองค์กรได้มรีะดบั
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ของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชีทีเ่พยีงพอและเหมาะสม ไม่มากหรอืน้อยจนเกนิไป ผลจากการวจิยัคร้ังนีย้งั

ได้ผลลพัธ์ทีต่รงกบังานวจิยัของ Harash et al (2014) ทีพ่บว่าการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงนิทีเ่หมาะสมจะสามารถ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรได้

	 ส่วนปัจจัยผลที่สนับสนุนการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงปัจจัย 

ด้านวสิยัทศัน์ทางธรุกจิ ความพร้อมด้านเทคโนโลยแีละแรงกดดนัของหน่วยงานก�ำกับว่าจะมผีลอย่างไรนัน้ ผลการศกึษา

พบว่า ท้ัง 3 ปัจจยัผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทัง้หมด และผูต้อบแบบสอบถามเชือ่ว่าการเปิด 

เผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งในการใช้ประโยชน์จากความเจริญเติบโตของเทคโนโลยีใน 

ด้านต่างๆ นั้นจะต้องเกิดขึ้นบนพื้นฐานของวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Laonamtha  

& Pongpanpattana (2014) ที่พบว่าการสนับสนุนของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของระบบบูรณาการ 

ข้อมูลสารสนเทศของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมของประเทศไทย กล่าวคือ ผู้บริหารมีส่วนส�ำคัญในการน�ำเอา 

โปรแกรมบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning Systems) มาใช้ในการบริหารข้อมูล 

เชงิกลยทุธ์ ซ่ึงท�ำให้กจิการมคีณุภาพของข้อมลูทางการบญัชีทีด่ส่ีงผลต่อการตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ ท�ำให้รายงาน

ทางการเงินที่น�ำเสนอมีความครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็วทันต่อการใช้ข้อมูล และผลการวิจัยเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 

ผลการศกึษาของ (Ozer & Tınaztepe, 2014) ทีศ่กึษาวสิยัทศัน์ของธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ในประเทศตุรกมี ี

ความสมัพันธ์กบัผลการด�ำเนินงานทีด่ข้ึีน ดังนัน้วสิยัทัศน์ทางธุรกจิจงึมีความสมัพันธ์กบัการเปิดเผยสารสนเทศทางการ

บัญชีออนไลน์

	 ปัจจยัทีส่�ำคญัทีส่นบัสนนุให้การประยกุต์ใช้เทคโนโลยสี�ำเรจ็นอกเหนอืจากผูบ้รหิารและความร่วมมอืร่วมใจ

ของพนักงาน และวิสัยทัศน์ทางธุรกิจที่ดีเยี่ยมแล้ว คือ ความพร้อมด้านเทคโนโลยีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุน  

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้ก็ได้หลักฐานเชิงประจักษ์ถึงความส�ำคัญของ 

ความพร้อมด้านเทคโนโลย ีเพราะความพร้อมดงักล่าวสะท้อนว่ากจิการมเีอกลกัษณ์เฉพาะเพือ่สนบัสนนุกระบวนการท�ำงาน

ให้มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของKornrakiti (2011) ที่ศึกษา เรื่องความพร้อมในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการธุรกิจ พบว่า การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มีการเพิ่มประสิทธิภาพ

การให้บริการด้านต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย�ำท�ำให้ลูกค้าเกิดความน่าเชื่อถือ ลูกค้าเกิดความสะดวก 

รวดเร็ว และเกดิความ พึงพอใจในการให้บรกิารมากขึน้ และนอกจากนัน้ปัจจยัด้านแรงกดดนัของหน่วยงานก�ำกบักเ็ป็น

ตวัแปรส�ำคญัท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชอีอนไลน์ เนือ่งจากธรุกจิชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ที่จดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีหน้าท่ีต้องน�ำส่งงบการเงินให้กับหน่วยงานก�ำกับ ไม่ว่าจะเป็น 

กรมสรรพากร กรมพัฒนาธรุกจิการค้า ดงัน้ันงบการเงินเป็นสิง่ท่ีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยไม่สามารถละเลย

ได้ อาจมเีหตผุลจากการใช้ข้อมลูในการบรหิารงานหรอืเป็นการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบข้อบังคบัของหน่วยงานก�ำกบั 

ผู้บริหารของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยมีความเห็นว่าเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้

กิจการต้องพัฒนาและเรียนรู้เพื่อน�ำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร อีกทั้งในปัจจุบันกฎระเบียบ ข้อบังคับจาก

หน่วยงานก�ำกับมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอส่งผลให้กิจการต่างต้องปรับเปล่ียนวิธีการท�ำงานเพื่อตอบสนองต่อ 

การเปลีย่นแปลงดงักล่าว และทีส่�ำคญัความคาดหวงัของสงัคมมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอท�ำให้กจิการต้องเรยีนรูแ้ละ

ท�ำความเข้าใจถึงผลกระทบของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับจากหน่วยงานก�ำกับทางวิชาชีพ 

อย่างสม�ำ่เสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Daoud & Triki (2013) ท่ีกล่าวว่า ในปัจจบัุนนอกจากจะน�ำ

เอาระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อช่วยเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีมาใช้ส�ำหรับการปฏิบัติงานทางบัญชีแล้ว ในอนาคตอัน

ใกล้ระบบสารสนเทศทางการบญัชเีหล่านัน้ยงัจะเชือ่มโยงไปถงึระบบงานด้านภาษอีากรและการตรวจสอบบญัชีด้วย 

สอดคล้องกับแนวคิด รายงานทางการเงินแบบทันเวลา (Real-time Reporting) ที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพของการรายงานข้อมูลที่ถูกต้อง (Trigo, Belfo & Estebanez, 2014)
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ประโยชน์ของงานวิจัย

	 1) ประโยชน์ทางการศึกษาวิจัย

	 วัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์

ที่มีต่อความโปร่งใสด้านข้อมูลและภาพลักษณ์องค์กร นอกจากนั้นยังศึกษาถึงวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อม 

ด้านเทคโนโลย ีและแรงกดดันของหน่วยงานก�ำกบัโดยใช้ทฤษฎคีวามชอบธรรมและทฤษฎสีภาวะการณ์ ในการอธิบาย

ความสมัพันธ์และผลลพัธ์ของตัวแปรในการศกึษาแบบจ�ำลองในครัง้นี ้โดยการศกึษาครัง้นีไ้ด้ยนืยนัผลลพัธ์ตามทฤษฎี

ดงักล่าวว่า การเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์ส่งผลต่อความโปร่งใสด้านข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กร โดยที่

การเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ทั้งที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพโดยการสมัครใจและเป็นไป 

ตามข้อก�ำหนดของการเปิดเผยของหน่วยงานก�ำกบัเป็นสิง่ทีธ่รุกจิต้องเปิดเผยภายใต้ความรบัผดิชอบต่อผูใ้ช้ข้อมลูทกุกลุม่

ที่คาดหวังไว้ องค์กรธุรกิจต้องตระหนักถึงความจ�ำเป็นและส�ำคัญเพื่อสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องขององค์กรไปยัง 

ผูม้ส่ีวนได้เสยีและผูใ้ช้งบการเงนิทกุกลุม่ ซึง่การเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์จะช่วยเพิม่ความน่าเชือ่ถอืใน

การด�ำเนินงานจากความโปร่งใสด้านข้อมูลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

	 2) ประโยชน์ส�ำหรับผู้บริหารของกิจการ

	 ผูบ้รหิารของธรุกจิชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สามารถน�ำเอาแนวคดิของการเปิดเผยสารสนเทศทางการ

บญัชอีอนไลน์ไปสร้างความโปร่งใสด้านข้อมลูและภาพลกัษณ์องค์กรได้ และท�ำให้กจิการเกดิความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนื

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว และมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและยกระดับ 

SMEs ไทยให้สามารถก้าวสูส่ากลเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ ให้ความส�ำคญักบัคูแ่ข่งขนัและส่งมอบคณุภาพของสนิค้าและ

บริการไปยังลูกค้าได้ และจากการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์นั้นพบว่า 

วสัิยทศัน์ทางธรุกจิทีถ่กูต้องจากฝ่ายบรหิาร ความเพยีบพร้อมด้านเทคโนโลยขีองกจิการ ซึง่เป็นปัจจยัสภาพแวดล้อม

ภายในกิจการนั้นกิจการต้องส่งเสริมและสนับสนุนทั้งสองปัจจัยนี้เพื่อสร้างความส�ำเร็จของการเปิดเผยสารสนเทศ

ทางการบัญชีออนไลน์ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ในขณะเดียวกันการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับจากหน่วยงาน

ก�ำกับที่เคร่งครัดจะท�ำให้กิจการลดการสูญเสียที่ไม่จ�ำเป็นได้

	 3) ประโยชน์ส�ำหรับหน่วยงานก�ำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง

	 หน่วยงานที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุนต่างๆ เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมการส่งออก หรือ

แม้แต่หน่วยงานของภาครฐัอืน่ สามารถน�ำเรือ่งการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชอีอนไลน์ ไปสนบัสนนุกลไกลของ

การเปิดเผยข้อมูลเพื่อสร้างความโปร่งใสและภาพลักษณ์ที่ดี ใช้เป็นแนวทางหนึ่งในการสร้างความได้เปรียบ 

เชงิการแข่งขนั ซึง่อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ของประเทศไทยท่ีถกูระบวุ่ายงัเป็นข้อปรบัปรงุตามทีก่�ำหนดไว้ในรายงาน

ด้านเศรษฐกิจ ตามโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) และเป็นไปตาม พรบ.ส่งเสริมการลงทุน 

และ พรบ.เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรจะได้มีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในเรื่องดังต่อไปนี้

	 1) ควรศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกอืน่ทีเ่อือ้ต่อประสทิธภิาพของการเปิดเผยสารสนเทศทางการ

บัญชีออนไลน์

	 2) ควรศึกษาถึงระดับของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีท่ีเหมาะสมโดยใช้ตัววัดอื่น เช่น วัดจาก 

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชี



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 8 เล่ม 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนาย 2562

151

	 3) ควรศึกษาถงึปัญหาและอปุสรรคของการเปิดเผยสารสนเทศทางการบญัชอีอนไลน์ในมติต่ิางๆ เช่น ปัญหา

การน�ำเสนอสารสนเทศทางการบญัช ีปัญหาของการใช้ข้อมลูของกลุม่ผูใ้ช้ข้อมลู ทัง้ในด้านของผูใ้ห้ข้อมลูสารสนเทศ

และผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ

	 4) ควรศึกษาถึงมาตรการส่งเสริมของหน่วยงานก�ำกับท่ีมีต่อการเปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ 

หรอืการเปิดเผยสารสนเทศทางบญัชด้ีวยช่องทางอืน่ทีน่อกเหนอืไปจากการใช้เทคโนโลยอีนิเตอร์เนต็และเทคโนโลยี

เว๊ปไซต์
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