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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า  

ความพึงพอใจ ปัจจัยทางสังคมและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟชาวไทยในการเลือกใช้บริการสนามกอล์ฟ  

2) เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามกอล์ฟในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ โดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างด้วย

วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มแบบโควตาจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ผลการศึกษา

ปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า ความพึงพอใจ ปัจจัยทางสังคมและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

กลุ่มกอล์ฟชาวไทยในการเลือกใช้บริการสนามกอล์ฟ พบว่าปัจจัยทั้งสี่ปัจจัยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การใช้บริการสนามกอล์ฟของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของแบบจ�ำลองถดถอย

เชิงพหุ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า 

	 วันที่ได้รับต้นฉบับบทความ	 : 7 กุมภาพันธ์ 2562

	 วันที่แก้ไขปรับปรุงบทความ	 : 

		  ครั้งที่ 1	 : 5 มิถุนายน 2562

		  ครั้งที่ 2	 : 14 มิถุนายน 2562

 	วันที่ตอบรับตีพิมพ์บทความ	 : 15 มิถุนายน 2562
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ความพึงพอใจและปัจจัยทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนาม

กอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการรับรู้ด้านคุณภาพบริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนาม

กอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่การรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กลุ่มกอล์ฟ แสดงในรูปสมการได้ดังนี้ 

	 Y= 2.694 + 0.642X1 + 0.557X2 + 0.293X3 + 0.450X4. 

	 ส�ำหรับประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยนี้ ท�ำให้ผู้ประกอบการสนามกอล์ฟ เอเจนซ่ีท่องเที่ยว และหน่วยงาน

ปกครองท้องถิน่เข้าใจพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟได้อย่างถกูต้อง สามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ และสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันที่ให้บริการสนามกอล์ฟในประเทศอื่นๆ 

ทั่วโลก เพื่อรักษานักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีคุณภาพสูงให้เล่นกอล์ฟในประเทศไทยไว้ให้ได้ในระยะยาว

ค�ำส�ำคญั: การรบัรูด้้านคุณภาพบรกิาร การรบัรู้ด้านคณุค่า ความพงึพอใจ ปัจจยัทางสังคม การใช้บรกิารสนามกอล์ฟ

Abstract

	 The objectives of this study were: 1) to study the factors of perceived service quality, 

perceived value, satisfaction, social factors and behavior of golf Thai tourists in choosing golf course 

services. 2) To study factors influencing golf courses service behavior in Bangkok and its vicinity of 

golf Thai tourists. The primary data were collected from the questionnaires distributed to the 

sample derived by non-probability sampling with a quota sampling in the amount of 400 golf Thai 

tourists. The results of the study factors which were perceived service quality, perceived value, 

satisfaction, social factors have shown that all four factors were positively related to behavior of 

golf Thai tourists in choosing golf course services. The analysis of variance of multiple linear 

regression models have shown that the coefficients of all 4 independent variables include perceived 

service quality, perceived value, satisfaction, and social factors of golf Thai tourists influence on 

golf course service behavior in Bangkok and its vicinity which able to explain the relationship with 

the dependent variables such as golf course service behavior in Bangkok and its vicinity of golf 

Thai tourists. The perceived service quality has the greatest influences on golf course services 

behavior in Bangkok and its vicinity followed by the perceived value of golf Thai tourists. Shown 

in the form of model as follows

	 Y= 2.694 + 0.642X1 + 0.557X2 + 0.293X3 + 0.450X4. 

	 The results of the research help the entrepreneur of golf course, tourism and travel agency 

to understand the behavior of golf Thai tourists correctly. Also would able to meet the satisfaction 

of golf Thai tourists, and create a competitive advantage over competitors that provide golf course 

services in other countries around the world to maintain high quality in the long term.

Keywords : Perceived service quality, Perceived value, Satisfaction, Social factors, 		   	

	       Golf course services
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ก�ำหนดนโยบายการท่องเท่ียวท่ีมุ ่งเน้นกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  

โดยก�ำหนดยุทธศาสตร์การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์ประเทศไทยจากแหล่งท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นรายได้ในเชิงตัวเลขไปสู่

การเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิคณุภาพทีร่องรบันกัท่องเท่ียวระดับบน มุง่เน้นแนวทางการเพิม่รายได้จากการท่องเทีย่วภายใน

ประเทศให้มากขึน้ มุง่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วตลาดเฉพาะกลุม่ตามการแบ่งส่วนการตลาดให้ความส�ำคญัและความสนใจ

เป็นพิเศษที่ความหลากหลายของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มสุขภาพความงาม กลุ่มการแต่งงาน

และฮันนีมูนกลุ่มการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและชุมชน นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีคุณภาพและมีความสนใจใน

กีฬาเพื่อการพักผ่อน (Tourism Authority of Thailand, 2016a) 

	 การกฬีาเพื่อการพกัผ่อนโดยเฉพาะกอล์ฟได้กลายมาเป็นกีฬาอีกชนิดหนึ่งทีม่ีผู้นิยมเล่นกนัอยา่งกว้างขวาง

และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวระดับบนโดยเฉพาะกลุ่มนักธุรกิจเพื่อการกีฬา ออกก�ำลังกายและสร้างเครือข่าย

ทางธุรกิจผ่านการเล่นกอล์ฟ กีฬากอล์ฟจัดว่าเป็นกีฬาที่มีอรรถประโยชน์สูง เนื่องเพราะผู้เล่นกอล์ฟสามารถใช้เป็น

ช่วงเวลาของการพักผ่อนหย่อนใจได้อย่างเต็มที่ มีทัศนียภาพของสนามกอล์ฟที่ได้รับการออกแบบจากนักออกแบบ

สนามกอล์ฟระดับโลก มีธรรมชาติขนาดใหญ่ ภายใต้บรรยากาศที่สดชื่นสวยงาม อากาศบริสุทธิ์ ใช้เป็นสถานที่แลก

เปลีย่นความคดิและการเจรจาทางเชงิธรุกจิทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล สนามกอล์ฟในประเทศไทยเป็นสนาม

กอล์ฟที่มีความสวยงามและผู้คนมีอัธยาศัยไมตรีดี เป็นประเทศแห่งรอยยิ้มท่ีนักท่องเท่ียวท่ัวโลกมีความประทับใจ 

ส่งผลให้สนามกอล์ฟหลาย ๆ  แห่งในประเทศไทยและในภาพรวมในวงกว้างเป็นท่ีชืน่ชอบของทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทย

พฤติกรรมการการท่องเท่ียวนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟชาวไทยในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะพิจารณาเลือกใช้บริการสนาม

กอล์ฟที่มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น โดยส่วนใหญ่มักพิจารณาจากอรรถประโยชน์และประโยชน์ทั้งทางสังคม และ 

ด้านอารมณ์ รวมถงึคณุค่าทีค่าดว่าจะได้รบัจากการใช้บรกิารสนามกอล์ฟนัน้ๆ อาทิ การให้ความส�ำคญัอย่างมากต่อเลอืก

สนามกอล์ฟที่มีภูมิอากาศและภูมิประเทศของสนามกอล์ฟ มาตรฐานสนามกอล์ฟ ชื่อเสียง ประวัติศาสตร์ของสนาม

กอล์ฟ ทีพั่ก ภาษาและการสือ่สารกบัผูใ้ห้บรกิารในสนามกอล์ฟ ข่าวสารกอล์ฟ พนกังานให้บรกิาร (แคคดี)้ กลุม่เพือ่น

กอล์ฟ และบริการที่ดีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ เป็นต้น 

	 ดังนั้นผู้ประกอบการสนามกอล์ฟ เอเจนซ่ีการท่องเท่ียว หน่วยงานปกครองท้องถ่ิน รวมท้ังการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องอ่ืน ๆ  จ�ำเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟเพือ่

สร้างความพึงพอใจสูงสุดและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟได้อย่างตรงตามความ

ต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง จากปัญหาวิจัยดังกล่าวจึงน�ำ

มาสู่การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของนัก

ท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟได้อย่างถูกต้อง สามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ และสร้างความได้เปรยีบเหนอืคูแ่ข่งขันท่ีให้บริการสนาม

กอล์ฟในประเทศอืน่ๆ ทัว่โลกเพือ่รกัษานกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟทีม่คีณุภาพสงูให้เล่นกอล์ฟในประเทศไทยไว้

ให้ได้ในระยะยาว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1) เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า ความพึงพอใจ ปัจจัยทางสังคมและ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟในการเลือกใช้บริการสนามกอล์ฟ 

	 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ
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สมมติฐานการวิจัย

	 การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า ความพึงพอใจ และปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยกลุ่มกอล์ฟมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟในการใช้บริการสนามกอล์ฟ

แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ

	 คณุภาพการให้บรกิาร หมายถงึ ทศันคติทีเ่กดิจากการรวมตวัขึน้ของความเชือ่และการยอมรบัของผูบ้รโิภค

ในช่วงระยะเวลาหนึง่เกีย่วกบัการทีผู่บ้รโิภคมกีารประเมนิผลการให้บรกิารทัง้หมดของผูใ้ห้บรกิาร (Douglas, 2007) 

คุณภาพการให้บริการด�ำเนินการผ่านกระบวนการเริ่มจากการตั้งความคาดหวังของผู้บริโภค การวัดระดับความคาด

หวัง ไปสู่ความพยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนือกว่าระดับความคาดหวังของผู้บริโภคท่ีก�ำหนดไว้ล่วงหน้า 

(Etzel, 2014) กล่าวโดยสรปุ คณุภาพการบรกิาร หมายถงึ การส่งมอบบรกิารทีม่คีณุภาพซึง่เป็นแนวทางทาํให้ธรุกจิ

ประสบความสาํเรจ็ท่ามกลางการแข่งขนั โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่ธรุกจิทีใ่ห้บรกิารมรีปูแบบการให้บรกิารทีไ่ม่แตกต่าง

กัน ดังนั้นการเน้นคุณภาพการบริการจึงเป็นวิธีที่จะสร้างความแตกต่างให้องค์กรได้และความแตกต่างน้ีจะนํามาซ่ึง

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันขององค์กร

	 Schiffman & Kanuk (2007); Blackwell, Miniard & Engel (2001) เห็นว่าการรับรู้ด้านคุณภาพเกิดจาก

ผลจากการที่ผู ้บริโภคเกิดการระลึกได้ในคุณลักษณะที่ส�ำคัญของคุณภาพการให้บริการจากท้ังเอกลักษณ์และ

คุณลักษณะที่ส�ำคัญของบริการที่ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและเกิดการรับรู้ในคุณค่าของการบริการนั้น ๆ 

การรับรู้ด้านคุณภาพบริการถือเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค การรับ

รู้ด้านคุณภาพบริการ เกิดจากทัศนคติของผู้บริโภคท่ีประเมินผลการให้บริการท้ังหมดของผู้ให้บริการและยอมรับว่า

บริการนั้นเหนือกว่าระดับความคาดหมายของผู้บริโภค อีกทั้งยังเห็นว่ามีความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น ๆ 

(Kotler & Armstrong, 2014; Etzel, Walker & Stanton, 2007) การศึกษาการรับรู้การบริการและการรับรู้ 

ด้านความปลอดภัยของการใช้บริการสนามกอล์ฟของนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟในประเทศตุรกีของ Aksu, Ucar & 

Kılıcarslan (2016) พบว่านอกจากนักท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟท่ีใช้บริการสนามกอล์ฟจะให้ความส�ำคัญกับการรับรู้ 

การบรกิารทีส่ร้างความพงึพอใจ ความสวยงามและความท้าทายของสนามกอล์ฟแล้ว นกัท่องเทีย่วยงัให้ความส�ำคญั

กับการรับรู ้ด้านความปลอดภัยภายในสนามกอล์ฟและเลือกเมืองท่ีเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวที่ม ี

ความมั่นคงปลอดภัยสูงด้วย นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษาของ Ersoy & Gulmez (2010) เรื่องแนวทางการพัฒนา 

การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วกลุ่มกอล์ฟในเมอืงอสีตันบูล พบว่านกัท่องเท่ียวกลุม่กอล์ฟจะให้ความส�ำคญักับจดุหมาย

ปลายทางการท่องเทีย่วทีม่สีายการบินท่ีบินตรงถึงจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียว คณุภาพการให้บรกิารของพนกังาน

ที่สนามกอล์ฟ การให้บริการของสนามกอล์ฟโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็ก ๆ และความสะดวกสบายในการเดิน

ทางโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ รวมทั้งพิจารณาสถานการณ์ทางการเมืองของประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวด้วย

	 ส่วนผลการศกึษาของ Yiamboonya, Sophonboon & Rakkuamsuk (2013) เกีย่วกบัประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ พบว่าประชาชนเห็นว่าการจัดการการท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟของ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และได้รับการประสานความร่วมมือจากภาคเอกชน

เป็นอย่างดี กีฬากอล์ฟเป็นหนึ่งในเป้าหมายส�ำคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการให้ความส�ำคัญอย่าง

ยิ่งกับคุณภาพการบริการและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟได้รับจากสนามกอล์ฟและจุดหมายปลายทางของ 

การท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ
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คุณค่าในมุมมองของผู้บริโภค 

	 คณุค่าในมมุมองของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคได้

รบัจากการบรโิภคผลติภณัฑ์นัน้โดยผูบ้รโิภคจะท�ำการเทยีบกบัต้นทนุทีต้่องจ่ายออกไป เพือ่ให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์ ซึง่

ในบางกรณผู้ีบรโิภคจะใช้การรับรูด้้านคณุค่าทีต่นรบัรูไ้ด้ เป็นเกณฑ์ในการตัดสนิใจ ผูซื้อ้จะตดัสินใจซือ้สนิค้าอย่างใด

อย่างหนึ่ง โดยพิจารณาถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ และต้นทุนที่ผู้บริโภคต้องจ่ายออกไปเพื่อซื้อสินค้า เมื่อใดที่ผู้บริโภครู้สึก

ว่าคุณค่าผลิตภัณฑ์สูงกว่าต้นทุนหรือเงินที่ต้องจ่ายซื้อสินค้า แสดงว่าผู้บริโภคก�ำลังคิดว่าตนเองได้รับประโยชน์หรือ

มคีวามคุม้ค่าในการจ่ายเงินเพือ่ซือ้สนิค้าน้ัน ๆ  และหมายถงึว่าผูบ้รโิภคได้รบัความพงึพอใจสงูสุดจากการบรโิภคสนิค้า

นั้นความพึงพอใจของลูกค้า เกิดจากการได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่าสูงกว่าต้นทุนท่ีต้องจ่ายไปและยังข้ึนกับเครื่องมือ

การตลาดและกิจกรรมการตลาดอื่นๆ ด้วย (Cronin, Brady & Hult, 2000; Holbrook, 1999)

	 ดงันัน้ การรบัรูด้้านคณุค่าเป็นการประเมินภาพรวมของนกัท่องเทีย่วจากอรรถประโยชน์ของผลติภัณฑ์หรอื

บรกิารบนพืน้ฐานการรบัรู้ในสิง่ทีนั่กท่องเทีย่วได้รบัและอะไรก็ตามท่ีได้ให้ซึง่เป็นการเปรยีบเทียบกนัระหว่างประโยชน์

ที่รับรู้และต้นทุนที่ได้รับ นักวิจัยในอดีตที่ผ่านมามักจะวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยใช้การวัดจากการรับรู้

ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวมีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะต้นทุนที่จ่ายออกไปกับส่ิงที่นักท่องเท่ียว 

ได้กลับคืนมาเพื่อหาคุณค่าของการท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวนั้น และนักวิจัย 

จะประเมินพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภคจากคุณค่าที่ได้รับ (Navavongsathian, 2018)

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

	 ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึกทางบวกหรือความรู้สึกทางลบที่ผู้บริโภคแสดงออกทาง

อารมณ์ทีเ่กดิจากการบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิาร ความรู้สกึทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้แล้วจะท�ำให้เกดิความสขุอนั

เน่ืองมาจากผลทีเ่กดิจากความพงึพอใจนัน้ความพงึพอใจในรปูแบบท่ีเรียกว่าความสขุ จะเป็นความรูส้กึท่ีแตกต่างจาก

ความรู้สึกทางบวกอื่นๆ ซึ่งเป็นความรู้สึกที่มีกระบวนการท่ีท�ำให้เกิดความสุขและความคิดในเชิงบวกต่อสินค้าหรือ

บริการนั้น และพร้อมที่จะส่งผ่านหรือบอกต่อความสุขที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการให้บุคคลใกล้ชิดหรือ

บุคคลอื่น ๆ ต่อไปอีก ความสุขจากความพึงพอใจจึงเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อผู้บริโภค

มากกว่าความรูส้กึในเชงิบวกอืน่ๆในขณะทีค่วามรูส้กึในเชิงลบ จึงหมายถึงความรูส้กึท่ีมกีระบวนการท่ีท�ำให้ไม่มคีวาม

สขุและความคดิในเชงิลบต่อสนิค้าหรอืบรกิารน้ันและพร้อมทีจ่ะส่งผ่านหรอืบอกต่อสิง่ทีไ่ม่พงึพอใจหรอืความรูส้กึใน

เชิงลบที่ได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือบริการให้บุคคลใกล้ชิดหรือบุคคลอ่ืน ๆ ต่อไปอีกด้วยในทางตรงกันข้ามกับ

ความรู้สึกเชิงบวกนั่นเอง (Oliver, 1997)

	 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคสะท้อนการตดัสนิใจเลอืกของผูบ้รโิภคใน 2 ด้าน คอื ด้านแรก การรบัรูต่้อสนิค้า

หรือบริการว่าแตกต่างจากสินค้าหรือบริการอื่นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณ์ของตนเองท่ีผ่านมาในด้าน

บวก เช่น ราคาประหยัดกว่าและคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดีกว่าสินค้าหรือบริการอื่นเป็นความสามารถของผู้บริโภคที่

สามารถแยกแยะและดงึความทรงจ�ำเก่ียวกบัสนิค้าหรอืบรกิารในด้านบวกได้อย่างถกูต้อง อาท ิความคุม้ค่าเมือ่เทยีบ

คณุสมบตัขิองสนิค้ากบัราคา เป็นต้น ความพงึพอใจของลกูค้ามคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกต่อความเชือ่ถอืในสนิค้าหรอื

บรกิาร ทัง้ความพงึพอใจในสนิค้าหรือบรกิารและการจดจ�ำได้ในสนิค้าหรอืบรกิารเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ส�ำคญัท�ำให้สนิค้า

หรอืบรกิารของธรุกจิมคีวามแตกต่างจากสนิค้าหรอืบรกิารของธรุกจิคูแ่ข่งขนัและน�ำไปสูค่วามเชือ่ถอืสนิค้าหรอืบรกิาร

ได้ในระยะยาวได้ (Keller, 1993)

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว หมายถึง รูปแบบการประเมินคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางการท่อง

เที่ยวบนพื้นฐานของความคาดหวังของนักท่องเท่ียวก่อนท่ีจะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ความ
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รู้สกึของนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วข้ึนอยูก่บัความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอจดุหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอาจหมายถึงการท่ีนักท่องเท่ียวกลับมายังจุดหมายปลาย

ทางการท่องเทีย่วซ�ำ้อกีในโอกาสต่อมา การบอกต่อกบับคุคลใกล้ชดิโดยการแนะน�ำให้มาท่องเทีย่วยงัจดุหมายปลาย

ทางการท่องเท่ียวทีต่นเองเกิดความพงึพอใจจากการเดนิทางมาท่องเทีย่วยงัจดุหมายปลายทางดงักล่าวแล้วก่อให้เกดิ

ทัศนคติในเชิงบวกต่อจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ในทางตรงกันข้ามหากนักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจในจุดหมาย

ปลายทางการท่องเท่ียวก็จะไม่กลับมายังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวดังกล่าวซ�้ำอีก รวมทั้งไม่มีการบอกต่อกับ

บุคคลใกล้ชิดโดยการแนะน�ำให้มาท่องเท่ียวยังจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีตนเองเกิดความไม่พึงพอใจ หรือ

เพราะเกิดทัศนคติในเชิงลบต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวดังกล่าว (Oliver, 1997; Lapa, 2015) 

	 การศึกษาของ Kim, Woo, & Uysal (2015) เรื่อง คุณค่าที่รับรู้ด้านความคุ้มค่าและความพึงพอใจ 

จากประสบการณ์การท่องเทีย่วและคณุภาพชวีติของนกัท่องเทีย่วผูส้งูอายทุีม่าท่องเทีย่วทีเ่กาะเชจ ูประเทศเกาหลใีต้ 

พบว่า คุณค่าที่รับรู ้ด้านความคุ ้มค่ามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวและความพึงพอใจ 

ในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางบวกต่อการกลับมาใช้บริการซ�้ำในแหล่งท่องเที่ยวเดิม นอกจากนี้ยังมีผลการศึกษา 

ของ Lai (2015) เรื่อง ผลกระทบของระบบเครือข่ายและสิ่งแวดล้อมภายนอกมีอิทธิพลต่อคุณภาพในการจัด

นทิรรศการเพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว พบว่า คณุภาพการให้บรกิารมอีทิธพิลทางบวกต่อความไว้เนือ้เชือ้ใจของลกูค้า

และคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าด้วยเช่นกัน

	

	 ปัจจัยทางสังคม 

	 Kotler & Armstrong (2014) เหน็ว่าปัจจยัทางสงัคมเป็นปัจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิ

ใจซื้อของผู้บริโภค โดยได้เสนอแนวคิดปัจจัยทางสังคม ได้แก่

	 กลุ่มอ้างอิง คือกลุ่มที่มีอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มนี้จะมี

อิทธิพลทางตรงต่อคนในกลุ่มที่แต่ละคนถือว่าตนเองเป็นสมาชิกในกลุ่ม กลุ่มอ้างอิงมีหลายระดับได้แก่กลุ่มปฐมภูมิ 

เป็นกลุ่มที่มีความต่อเนื่องและสัมพันธ์กันมากที่สุดได้แก่ ครอบครัวเพื่อนบ้านเพื่อนสนิทและกลุ่มทุติยภูมิที่ม ี

ความสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการมากกว่ากลุม่แรกและมคีวามต่อเนือ่งน้อยกว่าเช่นเพ่ือนร่วมงาน กลุม่บคุคลช้ันน�ำในสังคม

เพือ่นร่วมอาชพีและร่วมสถาบนั กลุม่อ้างองิจะมอิีทธพิลต่อบุคคลในกลุ่มด้านการเลอืกพฤตกิรรมและการด�ำเนนิชวีติ

รวมทั้งทัศนคติและแนวความคิดของบุคคล  เนื่องจากบุคคลต้องการให้เป็นที่ยอมรับของกลุ่มจึงต้องปฏิบัติตามและ

ยอมรับความคิดเห็นต่างๆจากกลุ่ม

	 บคุคลในครอบครวัถอืว่ามอีทิธพิลมากท่ีสดุต่อทัศนคตคิวามคิดเหน็และค่านยิมของบุคคลส่ิงเหล่านีมี้อทิธพิล

ต่อพฤติกรรมการซือ้ของครอบครวั การเสนอขายสนิค้ากต้็องค�ำนกึถึงลกัษณะการบรโิภคของครอบครวั สมาชกิแต่ละ

คนจะมีหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน เช่นเป็นสมาชิกของครอบครัวสมาคมองค์การ บทบาทเหล่านี้ประกอบด้วย 

บทบาทสามีบุตรลูกจ้างสมาชิกสมาคม (Navavongsathian, 2014)	

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวจัิยเรือ่งปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนามกอล์ฟในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้

บรกิารสนามกอล์ฟในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ ก�ำหนดสมมติฐานการวจิยั 

คือ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า  ความพึงพอใจ และปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มกอล์ฟมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟในการใช้บริการสนามกอล์ฟ  

เก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟท่ีใช้บริการสนามกอล์ฟใน
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สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 8 เล่ม 1 ประจำ�เดือนมกราคม - มิถุนายน 2562

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑลในสนามกอล์ฟจ�ำนวน 13 แห่ง โดยใช้วิธกีารสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั ใช้ระยะเวลาใน

การเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 เป็นระยะเวลา 3 เดือนโดยมีการใช้หนังสือขออนุญาต

จากสนามกอล์ฟและหนังสือขอความร่วมมือเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัย 

	 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการเชิงส�ำรวจ เลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) กําหนดขนาดของตัวอย่างโดยคํานึงถึง

สัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มย่อยๆ และเลือกตัวอย่างให้ครบตามจํานวนที่ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือก 

ใช้สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ การวเิคราะห์ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้วธิกีารวเิคราะห์

ถดถอยพหคุณู โดยใช้วธีิการ Stepwise ในการทดสอบอทิธพิลของปัจจยัทีมี่อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสนาม

กอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ

	 แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของมาตรวัดโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดการท่องเที่ยว 2 

ท่านและนกัวชิาการด้านการท่องเทีย่ว 1 ท่านโดยพจิารณาว่าข้อค�ำถามทีส่ร้างขึน้และดดัแปลงแบบสอบถามมาจาก

งานวิจัยของ Aksu et al (2016) และ Ersoy & Gulmez (2010) ท�ำการทดสอบความเชือ่ถือได้ของแบบสอบถามโดยใช้ 

Cronbach’s Alpha   (Cronbach, 1963) อย่างไรก็ตามในการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม Bentler 

& Chou (1987) เหน็ว่าภายใต้รูปแบบการกระจายแบบปกตอิตัราส่วนความสมัพนัธ์ระหว่างตวัอย่างกบัค่าพารามเิตอร์

อสิระควรมอีตัราส่วนขัน้ต�ำ่ 5:1 และอตัราจ�ำนวนตวัอย่างเพือ่ใช้ในการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) ต่อจ�ำนวน

ตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 10:1 (Baumgarther & Homburg, 1996) ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะใช้ตัวอย่างในการทดสอบ

ความเชือ่ถอืได้ของแบบสอบถาม จ�ำนวน 40 ตัวอย่างจากกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟทีใ่ช้บรกิารสนามกอล์ฟ

ในจังหวัดสมุทรปราการ เพื่อวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency)ซึ่งจะเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิเคราะห์จริงจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม

	 จากตารางที ่1  แสดงค่าของสมัประสทิธิค์วามเชือ่ถอืได้ของมาตรวดัทีใ่ช้ในงานวจิยันี ้ ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา

ของครอนบัค(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้หรือความสอดคล้องภายในของ

มาตรวัดที่ใช้ในการวิจัยนี้ ซึ่งได้ค่าอัลฟาระหว่างค่า 0.804 ถึง 0.857 และส�ำหรับทุกข้อค�ำถามมีค่าเท่ากับ 0.820 

 ซึ่งถือว่ามาตรวัดที่ใช้เป็นแบบสอบถามในงานวิจัยนี้มีความเชื่อถือได้สูง   

8 
 
 แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้ (Reliability) 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของมาตรวัดโดยให้ผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้าน
การตลาดการท่องเท่ียว 2 ท่านและนักวิชาการด้านการท่องเท่ียว 1 ท่านโดยพิจารณาว่าข้อคําถามที่สร้าง
ขึ้นและดัดแปลงแบบสอบถามมาจากงานวิจัยของ Aksu et al (2016); Ersoy & Gulmez (2010) ทําการ
ทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามโดยใช้ Cronbach’s Alpha   (Cronbach, 1963) อย่างไรก็ตาม
ในการทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม Bentler & Chou (1987) เห็นว่าภายใต้รูปแบบการ
กระจายแบบปกติอัตราส่วนความสัมพันธ์ระหว่างตัวอย่างกับค่าพารามิเตอร์อิสระควรมีอัตราส่วนข้ันตํ่า 
5:1 และอัตราจํานวนตัวอย่างเพ่ือใช้ในการทดสอบแบบสอบถาม (Pilot Test) ต่อจํานวนตัวอย่างที่
เหมาะสมคือ 10:1 (Baumgarther & Homburg, 1996) ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจะใช้ตัวอย่างในการทดสอบ
ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม จํานวน 40 ตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่ใช้บริการ
สนามกอล์ฟในจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency)ซึ่งจะเป็น
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้ในการวิเคราะห์จริงจํานวน 400 ตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 
 

มาตรวัด จํานวนข้อคาํถาม ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 
การรับรู้ด้านคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กลุ่มกอล์ฟ  

4 0.804 

การรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 4 0.812 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 4 0.822 
ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 3 0.857 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟในการ
เลือกใช้บริการสนามกอล์ฟ 

5 0.805 

รวม 20 0.820 
 
 จากตารางที่ 1  แสดงค่าของสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ของมาตรวัดที่ใช้ในงานวิจัยน้ี  
คณะผู้วิจัยได้ทําโดยการเลือกตัวอย่างจากข้อคําถามจํานวนทั้งสิ้น 20 ข้อคําถาม โดยใช้แบบสอบถามที่มี
โครงสร้างกับตัวอย่างจํานวน 40 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่ามีความเหมาะสมตัวอย่างจํานวน 40 ตัวอย่าง จะไม่
กลับมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะทําการวิจัยภายหลังจากนี้ อีก ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค
(Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นค่าที่ใช้วัดความเช่ือถือได้หรือความสอดคล้องภายในของมาตร
วัดที่ใช้ในการวิจัยน้ี ซึ่งได้ค่าอัลฟาระหว่างค่า 0.804 ถึง 0.857 และสําหรับทุกข้อคําถามมีค่าเท่ากับ 
0.820 ซึ่งถือว่ามาตรวัดที่ใช้เป็นแบบสอบถามในงานวิจัยน้ีมีความเชื่อถือได้สูง    
 คณะผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธีการ Stepwise ในการทดสอบอิทธิพลของ
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ โดยมีสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

  Y=β0+ β1X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+e 
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	 คณะผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การวิเคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยใช้วิธีการ Stepwise ในการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ โดยมี

สมการพยากรณ์ ดังนี้

		  Y=β0+ β1X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+e

	 โดยที่ตัวแปรตาม ได้แก่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีต่อการใช้บริการสนามกอล์ฟ (Y) 

และตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X1) การรับรู้ด้านคุณค่า

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X3) และปัจจัยทาง

สังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X4) โดยค่า e คือค่าความคลาดเคลื่อน

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่กอล์ฟทีใ่ช้บรกิารสนามกอล์ฟในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

ในสนามกอล์ฟต่าง ๆ ดังนี้  

ตารางที่ 2  สนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

9 
 
ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ โดยมีสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

  Y=β0+ β1X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+e 
 โดยที่ตัวแปรตาม ได้แก่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีต่อการใช้บริการ    
สนามกอล์ฟ (Y) และตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ (X1) 
การรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟ (X2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ (X3) และ
ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ (X4) โดยค่า e คือค่าความคลาดเคลื่อน 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่ใช้บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในสนามกอล์ฟต่าง ๆ ดังนี้   
 
ตารางที่ 2  สนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สนามกอล์ฟ ชื่อสนามกอลฟ์ หมายเหต ุ
กรุงเทพฯและปริมณฑล สนามกอล์ฟกานตรัตน์  
 ราชกรีฑาสโมสร  
 สโมสรกรุงเทพกรีฑา  
 สมาคมสโมสรกอล์ฟดุสิต  
 นวธานี กอล์ฟ คลับ  
 ศูนย์พัฒนากีฬากองทัพบก  
 ปัญญา แอนด์ กอล์ฟคลับ  
 เดอะเลกาซี่ กอล์ฟ คลับ  
 สนามกอล์ฟปัญญาอินทรา  
 ธานนท์กอล์ฟ วิว แอนด์สปอร์ตคลับ  
 เพรสซิเดนท์คนัทรี่ คลับ  
 เดอะยูนิโก้กอล์ฟคอร์ต  
 สโมสรราชพฤกษ์ วินเซอร์พาร์คแอนด์ กอล์ฟ คลับ  

แหล่งที่มา: Tourism Authority of Thailand (2016b)  
  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 1) ขนาดตัวอย่าง 

 ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่ใช้บริการ
สนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งสิ้น 13 แห่ง ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน เพ่ือให้ได้ขนาด
ตัวอย่างครบตามจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง ในการคํานวณหาจํานวนตัวอย่างที่เหมาะสม กฎโดยทั่วไปใน
การเลือกใช้ค่าระดับสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Alpha level) และค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ สําหรับ
การวิจัยโดยทั่วไป ค่า = 0.05 และค่าความผิดพลาดที่ยอมรับได้ เป็น 5% ถือว่าเป็นค่าท่ีเหมาะสม 
(Krejcie & Morgan, 1970) เนื่องจากในงานวิจัยน้ีไม่ทราบจํานวนประชากร จึงได้กําหนดสัดส่วน
ประชากรท่ีต้องการสุ่มไว้ที่ 20% หรือ 0.2 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 

กลุ่มตัวอย่าง

	 1) ขนาดตัวอย่าง

	 ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่ใช้บริการสนามกอล์ฟใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทัง้สิน้ 13 แห่ง ในสดัส่วนใกล้เคยีงกัน เพือ่ให้ได้ขนาดตวัอย่างครบตามจ�ำนวนทัง้สิน้ 

400 ตัวอย่าง ในการค�ำนวณหาจ�ำนวนตัวอย่างที่เหมาะสม กฎโดยทั่วไปในการเลือกใช้ค่าระดับสัมประสิทธ์ิ 

ความเชือ่มัน่ (Alpha level) และค่าความผดิพลาดทีย่อมรบัได้ ส�ำหรบัการวจิยัโดยทัว่ไป ค่า = 0.05 และค่าความผดิพลาดที่

ยอมรับได้ เป็น 5% ถือว่าเป็นค่าที่เหมาะสม (Krejcie & Morgan, 1970) เนื่องจากในงานวิจัยนี้ไม่ทราบจ�ำนวน
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ประชากร จึงได้ก�ำหนดสัดส่วนประชากรที่ต้องการสุ่มไว้ที่ 20% หรือ 0.2 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และค่า

ความคลาดเคลื่อน 5% หรือ 0.05 โดยใช้สูตรการค�ำนวณจ�ำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตร Cochran (1977) 

กรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอนหรือ p = 0.5จากสูตร

	

โดยที่ 	 n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

	 p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร

	 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้

	 Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส�ำคัญ 95% หรือระดับนัยส�ำคัญ 0.05

 มีค่า Z =1.96

	 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ Cochran (1977) ส�ำหรับงานวิจัยนี้จึงเท่ากับ 385 ตัวอย่าง 

แต่ Newman (1997) เห็นว่าตัวอย่างขนาดเล็กมีข้อได้เปรียบในเรื่องประหยัดเวลาและสะดวก ส่วนตัวอย่างขนาด

ใหญ่กว่ามข้ีอได้เปรยีบในด้านของความน่าเชือ่ถือและการเป็นตัวแทนประชากร ดังนัน้เพือ่ให้งานวิจยันีม้คีวามน่าเชือ่

ถือและการเป็นตัวแทนประชากรได้เป็นอย่างดี งานวิจัยนี้จะใช้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะครอบคลุม

จ�ำนวนตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ Cochran (1977) ขณะเดียวกันก็จะได้ตัวอย่างขนาดใหญ่กว่าซึ่งมีข้อได้

เปรียบในด้านของความน่าเชื่อถือและการเป็นตัวแทนประชากรตามแนวคิดของ Newman (1997)

	 2) เทคนิคในการสุ่มตัวอย่าง 

	 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม

แบบโควตา (Quota sampling) โดยการเลอืกตวัอย่างทีกํ่าหนดขนาดของตวัอย่างโดยคํานงึถงึสดัส่วนของประชากร

แต่ละกลุ่มย่อยๆ และเลือกตัวอย่างให้ครบตามจํานวนที่ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือกในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการ

เลือกตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่ใช้บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง

สิ้น 13 แห่ง ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างครบตามจ�ำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง

	 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 	

	 ตัวอย่างจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ใช้ระยะเวลา

ในการเกบ็ข้อมลูตัง้แต่เดือนกนัยายนถงึเดือนพฤศจกิายน 2561 เป็นระยะเวลา 3 เดอืนโดยมกีารใช้หนงัสอืขออนญุาต

จากสนามกอล์ฟและหนังสือขอความร่วมมือเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัย

10 
 
0.05 โดยใช้สูตรการคํานวณจํานวนตัวอย่างที่เหมาะสมโดยใช้สูตร Cochran (1977) กรณีที่ไม่ทราบขนาด
ของประชากรที่แน่นอนหรือ p = 0.5จากสูตร 
  

n =  
 

n =  
n = 384.16 ≈ 385 

 
โดยที่  n = ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
 p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 
 Z = ค่า Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสําคัญ 95% หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 

 มีค่า Z =1.96 
 

 ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ Cochran (1977) สําหรับงานวิจัยนี้จึง
เท่ากับ 385 ตัวอย่าง แต่ Newman (1997) เห็นว่าตัวอย่างขนาดเล็กมีข้อได้เปรียบในเรื่องประหยัดเวลา
และสะดวก ส่วนตัวอย่างขนาดใหญ่กว่ามีข้อได้เปรียบในด้านของความน่าเช่ือถือและการเป็นตัวแทน
ประชากร ดังน้ันเพ่ือให้งานวิจัยน้ีมีความน่าเช่ือถือและการเป็นตัวแทนประชากรได้เป็นอย่างดี งานวิจัยน้ี
จะใช้ขนาดตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งจะครอบคลุมจํานวนตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ 
Cochran (1977) ขณะเดียวกันก็จะได้ตัวอย่างขนาดใหญ่กว่าซึ่งมีข้อได้เปรียบในด้านของความน่าเช่ือถือ
และการเป็นตัวแทนประชากรตามแนวคิดของ Newman (1997) 

 2) เทคนิคในการสุ่มตัวอย่าง  
 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota sampling) โดยการเลือกตัวอย่างที่กําหนดขนาดของตวัอย่างโดย
คํานึงถึงสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มย่อยๆ และเลือกตัวอย่างให้ครบตามจํานวนที่ต้องการโดยไม่มี
กฎเกณฑ์ในการเลือกในงานวิจัยน้ีใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่ใช้
บริการสนามกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งสิ้น 13 แห่ง ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน เพ่ือให้ได้
ขนาดตัวอย่างครบตามจํานวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ตัวอย่างจํานวน 400 ตัวอย่าง ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อ
ตัว ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลต้ังแต่เดือนกันยายนถึงเดือนพฤศจิกายน 2561 เป็นระยะเวลา 3 เดือน
โดยมีการใช้หนังสือขออนุญาตจากสนามกอล์ฟและหนังสือขอความร่วมมือเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูล
สําหรับการวิจัย 
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นิยามศัพท์

	 การรบัรูด้้านคณุภาพบรกิารของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกลุม่กอล์ฟ หมายถงึ การรบัรูด้้านคณุภาพบรกิารของ

นักท่องเที่ยว เกิดจากปัจจัยส�ำคัญ 2 ประการ คือ  การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ เกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงกับหน้าที่

ด้านเอกลกัษณ์ของจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่ว ทีอ่ยูใ่นความทรงจ�ำของนกัท่องเทีย่ว และสามารถสะท้อนไปยงั

ความคิดนักท่องเที่ยวว่าจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว ท่ีเห็นอยู่นี้มีความแตกต่างจากจุดหมายปลายทาง 

การท่องเทีย่วอืน่อย่างไรภายใต้เงือ่นไขทีม่จีดุหมายปลายทางการท่องเทีย่ว ให้เลอืกอย่างหลากหลาย ด้านทีส่อง การเปิดรับ

จดุหมายปลายทางการท่องเทีย่ว อธบิายได้ถงึการยอมรบัในจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่ว และผลของการเปิดรบั

จากการระลึกได้ในคุณลักษณะที่ส�ำคัญของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวการเปิดรับจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยว จากทั้งเอกลักษณ์ของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว การยอมรับจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว 

และการระลึกจดจ�ำได้ถงึคณุลกัษณะทีส่�ำคญัของจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่ว ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วเกดิความพึงพอใจ

ในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว และเกิดการรับรู้ในคุณค่าของจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว

	 การรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟหมายถึง การรับรู้ด้านคุณค่าเป็นการประเมินภาพ

รวมของนักท่องเทีย่วจากอรรถประโยชน์ของจดุหมายปลายทางการท่องเท่ียวบนพืน้ฐานการรบัรูใ้นสิง่ท่ีนกัท่องเทีย่ว

ได้รับซึ่งเป็นการเปรียบเทียบกันระหว่างประโยชน์ที่รับรู้และต้นทุนที่ได้รับโดยเฉพาะต้นทุนที่จ่ายออกไปกับส่ิงท่ี 

นักท่องเที่ยวได้กลับคืนมาเพื่อหาคุณค่าของการท่องเที่ยวในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวนั้น 

	 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ หมายถึงรูปแบบการประเมินคุณลักษณะของจุดหมาย

ปลายทางการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก่อนที่จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง 

การท่องเทีย่วความรูส้กึของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกับจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วข้ึนอยูกั่บความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่ว

ที่มีต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวในเชิงบวกซ่ึงประเมินจากการท่ีนักท่องเท่ียวกลับมายังจุดหมายปลายทาง 

การท่องเทีย่วซ�ำ้อกีในโอกาสต่อมา การบอกต่อกบับคุคลใกล้ชดิโดยการแนะน�ำให้มาท่องเทีย่วยงัจดุหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวที่ตนเองเกิดความพึงพอใจซึ่งก่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 

	 ปัจจยัทางสงัคมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ หมายถึง ปัจจยัทีเ่กดิข้ึนภายนอก นอกเหนือจากปัจจยั

ภายในที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสนามกอล์ฟ ได้แก่ กลุ่มทางสังคม ซ่ึงประกอบด้วย อิทธิพลของครอบครัว 

กลุ่มอ้างอิง ชั้นทางสังคม วัฒนธรรมย่อย และวัฒนธรรม 

	 พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟในการใช้บรกิารสนามกอล์ฟ หมายถงึ การท�ำการศกึษาและ

เข้าใจนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ ตลอดจนกระบวนการเลือกสรร การตัดสินใจภายใต้การประสมประสานทาง

จิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยาสังคม และเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท�ำความเข้าใจกระบวนการการตัดสินใจ 

การเลือกใช้บริการ การใช้บริการซ�้ำ ๆ สนามกอล์ฟของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ

	 แฮนดิแคป (Handicap) หรือแต้มต่อ หมายถึง ตัวเลขที่นักกอล์ฟสมัครเล่นใช้วัดความสามารถในการเล่น

กอล์ฟในสบิแปดหลมุ โดยสามารถน�ำไปใช้ในการค�ำนวณคะแนนในการแข่งขันเพ่ือให้นกักอล์ฟท่ีมฝีีมอืต่างกันสามารถ

แข่งขันกันได้ มักจะจัดการโดยสมาคมกอล์ฟหรือสโมสรกอล์ฟต่างๆ ไม่มีการใช้ระบบแฮนดิแคปในกอล์ฟอาชีพ 

	 ทัวร์นาเมนต์เพลย์ (Tournament Play) หมายถึง การแข่งขันเพื่อชิงเงินรางวัล ซึ่งจ�ำนวนเงินรางวัลนั้นจะ

มากน้อยแล้วแต่รอบ และผู้เล่นสามารถเช็คจ�ำนวนเงินรางวัลรวมในรอบนั้น ๆ ได้ในการสมัครทัวร์นาเมนต์นั้น
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12 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
ผลการวิจัย 
 ตารางที่ 3 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

 
 

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
1. เพศ 

ชาย 64.3(257) 
หญิง 35.7(143) 

รวม 100.0(400) 
2. อายุ  

ตํ่ากว่า 18 ป ี 3.4(14) 
19–25ปี 12.6(50) 
26–30ปี 13.7(55) 
31–35ปี 36.3(145) 
35ปีขึ้นไป 34.0(136) 

รวม 100(400) 

การรับรู้ด้านคุณค่าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม
กอล์ฟ 

การรับรู้ด้านคุณภาพ
บริการของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม
กอล์ฟ 

พฤติกรรมการใช้บริการสนาม
กอล์ฟของนักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มกอล์ฟ 
 

ปัจจัยทางสังคมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่ม
กอล์ฟ 
 

13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
 ตารางที่ 3 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
1. เพศ 

ชาย 64.3(257) 
หญิง 35.7(143) 

รวม 100.0(400) 
2. อายุ  

ตํ่ากว่า 18 ปี 3.4(14) 
19–25ปี 12.6(50) 
26–30ปี 13.7(55) 
31–35ปี 36.3(145) 
35ปีขึ้นไป 34.0(136) 

รวม 100(400) 
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	 ตารางที่ 3 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)
13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการวิจัย 
 ตารางที่ 3 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
1. เพศ 

ชาย 64.3(257) 
หญิง 35.7(143) 

รวม 100.0(400) 
2. อายุ  

ตํ่ากว่า 18 ปี 3.4(14) 
19–25ปี 12.6(50) 
26–30ปี 13.7(55) 
31–35ปี 36.3(145) 
35ปีขึ้นไป 34.0(136) 

รวม 100(400) 

14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
3. สถานภาพสมรส  

โสด 25.5(102) 
สมรส 61.2(245) 
หม้าย/แยกกันอยู่ 13.3(53) 

รวม 100(400) 
4. การศึกษา  

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 12.9(52) 
ปริญญาตร ี 61.1(244) 
สูงกว่าปริญญาตรี 26.0(104) 

รวม 100(400) 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ตํ่ากว่า 20,000 บาท 6.2 (25) 
20,001-30,000 16.0(64) 
30,001-40,000 14.1 (56) 
40,001-50,000 22.5 (90) 
50,000ขึ้นไป 41.2(165) 

รวม 100(400) 
6. รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน  

ตํ่ากว่า 50,000 บาท 3.1(12) 
50,001-60,000 5.2(21) 
60,001-70,000 11.2(45) 
70,001-80,000 29.3(117) 
80,000ขึ้นไป 51.2(205) 

7. ค่าใช้จ่ายสําหรับอุปกรณ์กอล์ฟในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  
ตํ่ากว่า 20,000 บาท 7.8(31) 
20,001-30,000 11.1(44) 
30,001-40,000 20.3(81) 
40,001-50,000 35.7(143) 
50,000ขึ้นไป 25.2(101) 

รวม 100(400) 
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	 ตารางที่ 3 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)
15 

 

 
 
 
 

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
8. ที่พักที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว  

กอล์ฟรีสอร์ท 42.3(169) 
บ้านเพ่ือน/ญาติ 6.2(25) 
โรงแรม 31.2(125) 
บ้านพักส่วนตัวในวันหยุด 13.0(52) 
เช่าห้อง/บ้าน/อาคารชุด 7.3(29) 

รวม 100(400) 
9. แรงจูงใจในการท่องเที่ยว  

วันหยุดพักผ่อน 34.8(139) 
ธุรกิจ/งาน 12.5(50) 
เย่ียมเพ่ือน/ญาติ 6.8(27) 
ประชุม/สัมมนา 12.9(52) 
เล่นกอล์ฟ 33.0(132) 

รวม 100(400) 
10. ช่วงเวลาที่เล่นกอล์ฟ  

เช้า 41.9(168) 
กลางวัน 22.0(88) 
เย็น/ค่ํา 13.7(55) 
ไม่ได้กําหนดช่วงเวลา 22.3(89) 

รวม 100(400) 
11. กอล์ฟแฮนด้ีแคป  

จาก 0 - 12 10.1(40) 
จาก 13 - 20 30.2(121) 
จาก 21 - 36 31.7(127) 
ไม่ม ี 28.0(112) 

รวม 100(400) 
12. ทัวร์นาเมนท์เพลย์ (จํานวน)  

จาก 1-3 12.2(49) 
จาก 4-6 39.5(158) 

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
จาก 7-10 38.3(153) 
มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป 10.0(40) 

รวม 100(400) 
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เช่าห้อง/บ้าน/อาคารชุด 7.3(29) 
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ประชุม/สัมมนา 12.9(52) 
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จาก 4-6 39.5(158) 

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
จาก 7-10 38.3(153) 
มากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป 10.0(40) 

รวม 100(400) 
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	 ตารางที่ 3 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
16 

 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงร้อยละของภูมิหลังส่วนบุคคล จําแนกตามลักษณะต่างๆ          ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่อายุ 31 -35 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 36.3รองลงมามีอายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 25.5 มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมามีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.0 สําหรับรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป   คิดเป็นร้อยละ 
41.2 รองลงมารายได้ต้ังแต่ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ22.5 และรายได้เฉลี่ยของครอบครัวของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ย 80,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมามีรายได้
เฉลี่ย 70,001 - 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.3      
 เมื่อถามถึงค่าใช้จ่ายสําหรับอุปกรณ์กอล์ฟในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีค่าใช้จ่ายต้ังแต่ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาต้ังแต่ 50,000 บาทขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 25.2 เมื่อถามว่าที่พักที่จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ พบว่าพักที่กอล์ฟรีสอร์ทมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาพักที่โรงแรม คิดเป็นร้อยละ 31.2     
 สําหรับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ พบว่า มาท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟในวันหยุดพักผ่อนมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา ได้แก่ต้ังใจมาเล่นกอล์ฟโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 33.0 ส่วนช่วงเวลา
ที่เล่นกอล์ฟ ได้แก่ ช่วงเช้า คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ได้กําหนด
ช่วงเวลาการเล่น คิดเป็นร้อยละ 22.3 ส่วนคะแนนกอล์ฟแฮนดี้แคป พบว่า ส่วนใหญ่มีคะแนนจาก 21-36 
คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมา มีคะแนนจาก 13-20 คิดเป็นร้อยละ 30.2นอกจากน้ีผู้ตอบแบบสอบถามมี
จํานวนทัวร์นาเมนท์เพลย์ต้ังแต่ 4-6 ครั้งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา มีจํานวนทัวร์นาเมนท์
เพลย์ต้ังแต่ 7-10 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.3 และมีทัวร์นาเมนท์เพลย์ในแต่ละคร้ัง 1 วันมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 67.9 รองลงมามีทัวร์นาเมนท์เพลย์ในแต่ละครั้ง 2 วัน 
 เพ่ือเป็นการตอบคําถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยน้ีที่ว่าเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการสนามกอล์ฟของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ในการวิเคราะห์บนพ้ืนฐานกรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีซึ่งเกิดขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎีและ
งานวิจัยโดยการวิเคราะห์ตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป กล่าวคือตัวแปรตามได้แก่พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีต่อการใช้บริการสนามกอล์ฟ (Y) และตัวแปรอิสระได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพ
บริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X1) การรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 
(X2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X3) และปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาว

ภูมิหลังส่วนบุคคล ร้อยละ(จํานวน) 
13. ทัวร์นาเมนท์เพลย์ (วัน)  

1 วัน 67.9(272) 
2 วัน 24.5(98) 
3 วัน 5.5(22) 
มากกว่า 3 วันขึ้นไป 2.1(8) 

รวม 100(400) 

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นถึงร้อยละของภูมิหลังส่วนบุคคล จ�ำแนกตามลักษณะต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่อายุ 31 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.3 

รองลงมามอีายมุากกว่า 35 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส คดิเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมามี

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 25.5 มกีารศกึษาส่วนใหญ่ระดับปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 61.1 รองลงมามกีารศกึษา

สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.0 ส�ำหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 50,000 บาทขึ้นไป   คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมารายได้ต้ังแต่ 40,001-50,000 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ22.5 และรายได้เฉล่ียของครอบครวัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลีย่ 80,000 บาทข้ึนไป คิดเป็น

ร้อยละ 51.2 รองลงมามีรายได้เฉลี่ย 70,001 - 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.3					   

	 เมื่อถามถึงค่าใช้จ่ายส�ำหรับอุปกรณ์กอล์ฟในช่วง 3 ปีที่ผ่านมาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ม ี

ค่าใช้จ่ายตั้งแต่ 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.7 รองลงมาตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.2 

เมือ่ถามว่าทีพ่กัท่ีจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วกลุม่กอล์ฟ พบว่าพกัทีก่อล์ฟรสีอร์ทมากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 42.3 

รองลงมาพกัทีโ่รงแรม คิดเป็นร้อยละ 31.2 ส�ำหรับแรงจงูใจในการท่องเท่ียวกลุม่กอล์ฟ พบว่า มาท่องเท่ียวกลุม่กอล์ฟ

ในวันหยุดพักผ่อนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา ได้แก่ตั้งใจมาเล่นกอล์ฟโดยเฉพาะ คิดเป็นร้อยละ 33.0 

ส่วนช่วงเวลาที่เล่นกอล์ฟ ได้แก่ ช่วงเช้า คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ได้ก�ำหนด 

ช่วงเวลาการเล่น คิดเป็นร้อยละ 22.3 ส่วนคะแนนกอล์ฟแฮนดี้แคป พบว่า ส่วนใหญ่มีคะแนนจาก 21-36 คิดเป็น

ร้อยละ 31.7 รองลงมา มีคะแนนจาก 13-20 คิดเป็นร้อยละ 30.2 นอกจากนี้ผู ้ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวน 

ทวัร์นาเมนท์เพลย์ต้ังแต่ 4-6 ครัง้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา มจี�ำนวนทัวร์นาเมนท์เพลย์ตัง้แต่ 7-10 คร้ัง 

คิดเป็นร้อยละ 38.3 และมทีวัร์นาเมนท์เพลย์ในแต่ละครัง้ 1 วนัมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 67.9 รองลงมามทัีวร์นาเมนท์เพลย์ 

ในแต่ละครั้ง 2 วัน

	 เพ่ือเป็นการตอบค�ำถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ท่ีว่าเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การใช้บริการสนามกอล์ฟของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในการวิเคราะห์บน

พืน้ฐานกรอบแนวคิดในการวิจัยน้ีซึง่เกิดข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมจากทฤษฎแีละงานวจัิยโดยการวเิคราะห์ตัวแปร

ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป กล่าวคอืตวัแปรตามได้แก่พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟทีม่ต่ีอการใช้บรกิารสนาม

กอล์ฟ (Y) และตัวแปรอิสระได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X1) การรับรู้

ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X2) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X3) และ

ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X4) โดยจะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) เป็นตัวพยากรณ์สมการการถดถอยเชิงพหุ ในงานวิจัยนี้ ได้แก่
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	 Y=β0+ β1X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+e

	 (ค่า e คือค่าความคลาดเคลื่อน)

	 แบบจ�ำลองที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีต่อ 

การใช้บรกิารสนามกอล์ฟ โดยตัวแปรอสิระ ได้แก่ การรบัรูด้้านคณุภาพบริการ การรบัรูด้้านคณุค่า ความพงึพอใจและ

ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ แสดงให้เห็นถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 

ผลต่อตวัแปรตาม โดยค่า R = 0.703 แสดงให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นบวกระหว่างตวัแปรอสิระทัง้ 4 ตวักบัตวัแปร

ตาม ค่า adjusted R square = 0.660 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ 

การรับรู ้ด้านคุณค่า ความพึงพอใจและปัจจัยทางสังคมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ สามารถอธิบาย 

ความสมัพนัธ์กบัตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟท่ีมต่ีอการใช้บรกิารสนามกอล์ฟได้ ร้อยละ 

66

	 ส่วนค่าของ The Durbin-Watson ใช้ในการอธิบายปัญหาการเกิดค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ

ที่มีสหสัมพันธ์กันมากกว่า 2 ตัวแปรขึ้นไป (Autocorrelation Problems) ค่าของ The Durbin-Watson ได้เท่ากับ 

1.666 ซึ่ง Shim (2000) ได้อธิบายว่าหากค่า The Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าสมมติฐานของ 

ค่าความคลาดเคลือ่นของตัวแปรอสิระทีม่สีหสมัพนัธ์กนัมากกว่า 2 ตวัแปรขึน้ไปเป็นอสิระต่อกนั (No Autocorrelation) 

ดังนั้นงานวิจัยนี้มีค่า The Durbin-Watson เท่ากับ 1.666 จึงแสดงให้เห็นว่าค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ

ทีม่สีหสมัพนัธ์กนัมากกว่า 2 ตวัแปรขึน้ไปไม่รนุแรงและไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์กนัของตวัแปรอสิระ จงึเป็นระดบั

ที่ยอมรับได้และส่งผลให้แบบจ�ำลองนี้สามารถใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร

ตามได้	

	 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) อธิบายถึงค่าความแปรปรวนภายในแบบจ�ำลองถดถอยเชิงพหุซึ่ง

ใช้ในการทดสอบค่านัยส�ำคัญของสัมประสิทธิ์ (Coefficients’ Significance) การวิเคราะห์ One-way ANOVA 

อธิบายถึงการยอมรับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ อันเนื่องจากค่า F  

มนียัส�ำคญัทางสถติิ ค่า F (5.395) = 298.045 ค่า P น้อยกว่า 0.05 (P=0) ซ่ึงหมายความว่าตวัแปรอสิระอย่างน้อยหนึง่

ตัวจากทั้งหมด 4 ตัว ที่ใช้ในการพยากรณ์สามารถใช้ในการอธิบายตัวแปรตามในแบบจ�ำลองถดถอยเชิงพหุได้

ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของแบบจ�ำลองถดถอยเชิงพหุ

17 
 
ไทยกลุ่มกอล์ฟ (X4) โดยจะใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นตัวพยากรณ์สมการการถดถอยเชิงพหุ ในงานวิจัยน้ี ได้แก่ 

 Y=β0+ β1X1+ β2 X2+ β3 X3+ β4 X4+e 
 (ค่า e คือค่าความคลาดเคลื่อน) 
 แบบจําลองที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ
ที่มีต่อการใช้บริการสนามกอล์ฟ โดยตัวแปรอิสระ ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า 
ความพึงพอใจและปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ แสดงให้เห็นถึงระดับความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตาม โดยค่า R = 0.703 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เป็นบวก
ระหว่างตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวกับตัวแปรตาม ค่า adjusted R square = 0.660 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
อิสระทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า ความพึงพอใจและปัจจัยทาง
สังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ สามารถอธิบายความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีต่อการใช้บริการสนามกอล์ฟได้ ร้อยละ 66 
 ส่วนคา่ของ The Durbin-Watson ใช้ในการอธิบายปัญหาการเกิดค่าความคลาดเคลื่อนของตัว
แปรอิสระที่มีสหสัมพันธ์กันมากกว่า 2 ตัวแปรข้ึนไป (Autocorrelation Problems) ค่าของ The 
Durbin-Watson ได้เท่ากับ 1.666 ซึ่ง Shim (2000) ได้อธิบายว่าหากค่า The Durbin-Watson อยู่
ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่าสมมติฐานของค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระที่มีสหสัมพันธ์กันมากกว่า 
2 ตัวแปรขึ้นไปเป็นอิสระต่อกัน (No Autocorrelation) ดังน้ันงานวิจัยนี้มีค่า The Durbin-Watson 
เท่ากับ 1.666 จึงแสดงให้เห็นว่าค่าความคลาดเคล่ือนของตัวแปรอิสระท่ีมีสหสัมพันธ์กันมากกว่า 2 ตัว
แปรขึ้นไปไม่รุนแรงและไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระ จึงเป็นระดับที่ยอมรับได้และส่งผล
ให้แบบจําลองน้ีสามารถใช้พยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้  
 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) อธิบายถึงค่าความแปรปรวนภายในแบบจําลองถดถอย
เชิงพหุซึ่งใช้ในการทดสอบค่านัยสําคัญของสัมประสิทธ์ิ (Coefficients’ Significance) การวิเคราะห์ 
One-way ANOVA อธิบายถึงการยอมรับอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ อันเนื่องจากค่า F มีนัยสําคัญทางสถิติ ค่า F (5.395) = 298.045 ค่า P น้อยกว่า 0.05 (P=0) ซึ่ง
หมายความว่าตัวแปรอิสระอย่างน้อยหนึ่งตัวจากท้ังหมด 4 ตัว ที่ใช้ในการพยากรณ์สามารถใช้ในการ
อธิบายตัวแปรตามในแบบจําลองถดถอยเชิงพหุได้ 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของแบบจําลองถดถอยเชิงพห ุ
 

Predators β SE tb VIF 
(Constant) 2.694 0.152 12.547***  
การรับรู้ด้านคุณภาพบริการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 

0.642 0.228 8.423*** 1.776 

การรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยว  
ชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 

0.557 0.95 11.524*** 1.984 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
กลุ่มกอล์ฟ 

0.293 0.247 14.231*** 1.425 

ปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยว     
ชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 

0.450 0.214 9.984*** 1.463 
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	 a.  ตัวแปรตาม พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีต่อการใช้บริการสนามกอล์ฟ

	 b.  F = 298.045; p<0.0000; adj R2 = 0.660

	 c.  β = Coefficient; SE=Standard Error; VIF=Variance Inflation Factor

      		   ***p<0.001, **p<0.01,*p<0.05

	 เพื่อทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยนี้ที่ว่า การรับรู้ด้านคุณภาพบริการ การรับรู้ด้านคุณค่า  ความพึงพอใจ 

และปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มกอล์ฟในการใช้บริการสนามกอล์ฟ 

	 การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ของแบบจ�ำลองถดถอยเชิงพหุซ่ึงเป็นการอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิ

ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ด้านคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X1)  

การรบัรูด้้านคณุค่าของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ (X2) ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ (X3) 

และปัจจยัทางสงัคมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ (X4) ทีอ่ธบิายความสมัพนัธ์กบัตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรม

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟที่มีต่อการใช้บริการสนามกอล์ฟ (Y) ได้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัยนี้ 

แสดงในรูปสมการแบบจ�ำลองถดถอยเชิงพหุ ได้ดังนี้

	 Y= 2.694+ 0.642X1 + 0.557X2 + 0.293X3 + 0.450X4

	 จากสมการแบบจ�ำลองถดถอยเชิงพหุข้างต้น แสดงให้เห็นว่าตัวแปรการรับรู้ด้านคุณภาพบริการของ 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ (X1) มอีทิธพิลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟทีม่ต่ีอ

การใช้บรกิารสนามกอล์ฟ (Y) มากทีส่ดุ ด้วยค่าสถติ ิt (8.423) และค่า P = 0.000 รองลงมา ได้แก่การรบัรู้ด้านคุณค่า

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X2) ด้วยค่าสถิติt (11.524) และค่า P = 0.000 และตัวแปรความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ (X3) น้อยที่สุดด้วยค่าสถิติ t (14.231) และค่า P = 0.000 ส่วนการวิเคราะห์ปัญหา

ค่าสหสมัพนัธ์กันเองระหว่างตัวแปรอสิระมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป ไม่พบค่าสหสมัพนัธ์กนัเองระหว่างตวัแปรอสิระมากกว่า 

2 ตัวขึ้นไป เนื่องจากค่า VIF มีค่าไม่เกิน 5 ซึ่งในงานวิจัยนี้อยู่ระหว่างค่า 1.425 - 1.984

อภิปรายผลและสรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ด้านคุณภาพบริการของนักท่องเท่ียวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟมีผลในเชิงบวกต่อ

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟในการใช้บรกิารสนามกอล์ฟในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลซึง่เป็น

ไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับ Kotler & Armstrong (2014) และ Etzel et al. (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่าการรับรู ้

ด้านคุณภาพบริการถือเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสนามกอล์ฟโดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้

ด้านคุณภาพบรกิาร กระบวนการจัดเตรยีมการบรกิาร รวมถึงการรบัรูแ้ละการระลกึจดจ�ำได้ถึงคณุลกัษณะทีส่�ำคญัของ

คุณภาพบริการของสนามกอล์ฟที่ส่งผลให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและเกิดการรับรู้ในคุณค่าในการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสนามกอล์ฟดังกล่าว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ersoy & Gulmez (2010) ซึ่งได้ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟในอีสตันบูลพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟจะให้ความส�ำคัญกับ

คุณภาพการให้บริการของพนักงานท่ีสนามกอล์ฟ การให้บริการของสนามกอล์ฟโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ 

และความสะดวกสบายในการเดินทางโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ อีกด้วย

	 ด้านการรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟมีผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

กลุม่กอล์ฟชาวไทยในการใช้บรกิารสนามกอล์ฟ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานดังกล่าว โดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟ

ต้องการได้รบับรกิารทีม่คีวามเป็นมติรและสภุาพ มคีวามเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืเสมอมคีวามรูเ้กีย่วกบัสนิค้าหรอืบรกิาร

และพร้อมในการให้บริการเป็นอย่างดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cronin et al. (2000) ที่พบว่า นักท่องเที่ยว
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กลุ่มกอล์ฟใช้การรบัรูด้้านคณุค่าทีต่นรบัรูไ้ด้เป็นเกณฑ์ในการตดัสนิใจ โดยพจิารณาถงึคณุค่าผลติภณัฑ์จากบรกิารที่

ได้รบัเปรยีบเทยีบกบัต้นทนุทีน่กัท่องเทีย่วกลุม่กอล์ฟต้องจ่ายออกไปเพือ่ใช้บรกิารสนามกอล์ฟ เมือ่ใดทีผู่บ้รโิภครูส้กึ

ว่าคุณค่าผลิตภัณฑ์สูงกว่าต้นทุนหรือเงินที่ต้องจ่ายซื้อสินค้า แสดงว่าผู้บริโภคก�ำลังคิดว่าตนเองได้รับประโยชน์หรือ

มคีวามคุม้ค่าในการจ่ายเงินเพือ่ซือ้สนิค้าน้ัน ๆ  และหมายถงึว่าผูบ้รโิภคได้รบัความพงึพอใจสงูสุดจากการบรโิภคสนิค้า

น้ัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Holbrook (1999) ที่ว่าการรับรู้ด้านคุณค่าเป็นการประเมินภาพรวมของ 

นกัท่องเทีย่วจากอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑ์หรอืบรกิารบนพืน้ฐานการรับรูใ้นสิง่ท่ีนกัท่องเท่ียวได้รบัและอะไรกต็าม

ที่ได้ให้ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบกันระหว่างประโยชน์ที่รับรู้และต้นทุนที่ได้รับ

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟมีผลในเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟชาวไทยในการใช้บริการสนามกอล์ฟ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟมี

ความยินดีและเต็มใจที่จะบอกถึงประสบการณ์ในการท่องเที่ยวแบบกลุ่มกอล์ฟและการใช้บริการสนามกอล์ฟกับ

ครอบครวัและคนใกล้ชิดมคีวามสนุกสนานและมคีวามสขุกบัการเย่ียมชมและใช้บรกิารสนามกอล์ฟ เกดิความพงึพอใจ

กบัการเยีย่มชมและใช้บรกิารสนามกอล์ฟและมคีวามรูส้กึทีด่แีละเป็นบวกทีไ่ด้จากประสบการณ์การใช้บรกิารสนาม

กอล์ฟ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aksu et al. (2016) ที่พบว่านอกจากนักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟที่ใช้บริการสนาม

กอล์ฟจะให้ความส�ำคัญกับบริการที่สร้างความพึงพอใจ ความสวยงามและความท้าทายของสนามกอล์ฟ รวมถึงให้

ความส�ำคัญกับการรับรู้ด้านความปลอดภัยภายในสนามกอล์ฟอีกด้วย

	 ในด้านปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟมีผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

กลุ่มกอล์ฟชาวไทยในการใช้บริการสนามกอล์ฟ ซึ่งผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ นักท่องเที่ยวชาวไทย

กลุ่มกอล์ฟมาใช้บริการการท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟและสนามกอล์ฟเพราะการแนะน�ำของบุคคลในครอบครัวถึง

ประสบการณ์ที่ดีจากการมาใช้บริการมาใช้บริการสนามกอล์ฟเนื่องจากต้องการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลใน

ครอบครวั เพือ่น และกลุม่นกัธรุกจิด้วยกนั อนัเนือ่งมาจากบคุคลทีม่ชีือ่เสยีงในกีฬากอล์ฟให้ค�ำแนะน�ำและเชญิชวน 

และเพื่อวัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวแบบกลุ่มกอล์ฟเพื่อการรวมกลุ่มทางสังคมด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ Kotler & 

Armstrong (2014) เหน็ว่าปัจจยัทางสงัคมเป็นปัจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ได้แก่กลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลกลุ่มนี้จะมีอิทธิพลทางตรง

ต่อคนในกลุ่มที่แต่ละคนถือว่าตนเองเป็นสมาชิกในกลุ่ม  หรือแม้แต่ครอบครัวท่ีประกอบด้วยบุคคลในครอบครัว 

ซ่ึงถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ของครอบครวั การเสนอขายสนิค้ากต้็องค�ำนกึถงึลกัษณะการบรโิภคของครอบครวั สมาชกิแต่ละคนจะมหีลายบทบาท

ในเวลาเดียวกัน

	

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 งานวิจัยนี้พบว่า คุณภาพบริการของสนามกอล์ฟ การรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ และปัจจัยทางสังคมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ อธิบาย

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟในการใช้บริการสนามกอล์ฟได้โดยสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้

		  1) เจ้าของสนามกอล์ฟและนักการตลาดควรสร้างการรับรู้ด้านคุณภาพบริการของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยกลุ่มกอล์ฟโดยให้ความส�ำคัญกับผู้ให้บริการในสนามกอล์ฟ ไม่ว่าจะเป็นผู้จัดการ พนักงานแคดดี้ เพื่อให ้

นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟได้รับบริการด้วยความเป็นมิตรและสุภาพบุคลากรทุกระดับทุกคนในสนามกอล์ฟ 

มคีวามพร้อมในการให้บรกิารเป็นอย่างดมีคีวามเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืเสมอ และพนกังานบรกิารโดยเฉพาะแคดดีค้วร

มคีวามรูเ้กีย่วกับสนามกอล์ฟและความต้องการของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุ่มกอล์ฟเป็นอย่างดี ความเป็นกนัเองของแคดดี้

จ�ำนวนแคดดี้เพียงพอต่อการให้บริการ และมีพนักงานประจ�ำสนามกอล์ฟอย่างเพียงพอในการให้บริการ
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	 2) เจ้าของสนามกอล์ฟและนักการตลาดควรสร้างการรับรู้ด้านคุณค่าของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ

ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟได้รบัคณุภาพการบรกิารทีส่มเหตสุมผลทัง้ด้านราคาค่าบรกิารมอีรรถประโยชน์

ที่ได้รับคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายเกิดความประทับใจกับประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการและจุดหมายปลายทางการ

ท่องเที่ยวอาทิ สนามกอล์ฟให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็วและเช่ือถือได้ เมื่อเปรียบเทียบคุณภาพสนามกอล์ฟ เช่น  

แฟร์เวย์กรีน หลุมทราย มีคุณภาพและความคุ้มค่าโดยได้รับบริการดีกว่าแห่งอื่น ๆ

	 3) ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนาม

กอล์ฟของนักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ ดังนั้น สนามกอล์ฟควรให้บริการที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวไทยกลุ่มกอล์ฟ 

ได้รับความรู้สึกที่ดีและเป็นบวกที่ได้จากประสบการณ์การใช้บริการสนามกอล์ฟมีความสนุกสนานและมีความสุขกับ

การเยี่ยมชมและใช้บริการสนามกอล์ฟ เกิดความพึงพอใจและยินดีและเต็มใจท่ีจะบอกถึงประสบการณ์ใน 

การท่องเทีย่วแบบกลุม่กอล์ฟและการใช้บรกิารสนามกอล์ฟกับครอบครวัและคนใกล้ชิดอาทิ สนามกอล์ฟมภีมูปิระเทศที่

สวยงาม ได้รับการออกแบบสนามโดยผู้ออกแบบที่มีชื่อเสียง พนักงานแคดดี้สามารถสื่อสารในภาษาเดียวกับ 

นกัท่องเทีย่วได้ มีตู้ลอ็กเกอร์และห้องน�ำ้ทีส่ะอาดและเพยีงพอ มรีถกอล์ฟให้บรกิารทีดี่ บริการทีด่ ีและเพียงพอ มบีริการให้

เช่าอุปกรณ์กอล์ฟ มีการให้บริการสปาหรือนวด มีการเดินทางเข้ามายังสนามกอล์ฟได้อย่างสะดวกสบาย ได้รับ 

ความสะดวกสบายในการจองสนามกอล์ฟเพื่อออกรอบ เป็นต้น

	 4) นกัท่องเทีย่วชาวไทยกลุม่กอล์ฟมาใช้บรกิารการท่องเทีย่วกลุม่กอล์ฟและสนามกอล์ฟเพราะการแนะน�ำ

ของบุคคลในครอบครัวถึงประสบการณ์ท่ีดีจากการมาใช้บริการมาใช้บริการสนามกอล์ฟเนื่องจากต้องการสร้าง 

ความสมัพนัธ์กบับคุคลในครอบครวั เพือ่น และกลุม่นกัธรุกจิด้วยกัน ดงันัน้ นักการตลาดและเจ้าของสนามกอล์ฟควรให้

ความส�ำคัญกับอิทธิพลต่อพฤติกรรมการการใช้บริการสนามกอล์ฟของครอบครัว หรือสมาชิกในครอบครัวในฐานะ

บทบาทต่าง ๆ  กนั การเสนอการให้บรกิารในการใช้บรกิารสนามกอล์ฟจึงจ�ำเป็นต้องค�ำนกึถงึลกัษณะการบรโิภคของ

ครอบครัว สมาชิกของครอบครัวซึ่งแต่ละคนจะมีหลากหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน
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