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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาการบรหิารงาน และการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของกรมการบนิ

พลเรือน (เดิม) มาเป็น ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ในปัจจุบัน (2) เพื่อศึกษาถึงสาเหตุของ

ปัญหาที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization : ICAO ) ตรวจ

พบข้อบกพร่องมาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือน จนน�ำไปสู่การปรับลดระดับความน่าเชื่อถือของประเทศ  

(3) เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องการบินพลเรือนของประเทศและความร่วมมือในการแก้ไข

ปัญหาข้อบกพร่องการบินพลเรือนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการบินพลเรือนของประเทศ การวิจัยในครั้งนี้

เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) ใช้วธิกีารเลอืกสมัภาษณ์เชิงลกึแบบกึง่โครงสร้าง (Semi structure 

in-depth interview) และการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยมุ่งไปที่ ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำกับดูแลกิจการการบินพลเรือนของไทยที่มีความส�ำคัญ

หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบายในการบริหารงานด้านมาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือน จ�ำนวน 12 คน  

จากการศกึษาพบว่า ปัญหาเร่ืองการบนิพลเรอืนทีห่น่วยงานจากต่างประเทศได้ลดมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบิน 

พลเรือนของประเทศลงมา สาเหตุหลักๆ มาจากการที่หน่วยงานก�ำกับดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศไม่ได้มี

การปรับตวัเพ่ือการเปลีย่นแปลงองค์การให้ได้มาตรฐานตามท่ีหน่วยงานก�ำกบัดแูลการบินพลเรือนของต่างประเทศได้
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เคยแจ้งเตอืนมาก่อนหน้านัน้แล้ว ทีส่�ำคญัทีส่ดุซึง่เป็นหวัใจของปัญหากค็อื หน่วยงานก�ำกบัดแูลด้านการบนิพลเรอืน

ของประเทศไทยไม่ได้แก้ไขกฎหมายเพื่อมาก�ำกับดูแลอย่างเพียงพอให้เป็นไปตามมาตรฐานของ ICAO และประเด็น

ในเรื่องของคน คู่มือองค์ความรู้ มีไม่เพียงพอต่อการก�ำกับดูแล และไม่ได้มีการบูรณาการงานร่วมกันกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการบินพลเรือนของประเทศที่ดีเพียงพอ 

ค�ำส�ำคัญ: มาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือน/ ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย(กพท.)/ ICAO

Abstract
                   This research aimed (1) to study an administration and structural change of the Civil 

Aviation Department (Formerly) to be the Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT) at present and 

(2) to study the causes of problems investigated by the International Civil Aviation Organization 

(ICAO) has been found defects in civil aviation safety standards leading to a reduction in the level 

of credibility of the country also (3) to study the guidelines for solving the problems of civil aviation 

deficiencies in the country and the cooperation in solving civil aviation defected from relevant 

agencies in the civil aviation sector of the country. This research was a qualitative research using 

semi-structured in-depth interview and documentary research, focusing on qualified executives and 

related experts who were responsible for overseeing the important or relevant policy of civil aviation 

of Thailand on the management of civil aviation safety standards of 12 persons. The study found 

that Civil aviation problems that foreign agencies have reduced the civil aviation safety standards 

of the country mainly is that the country's civil aviation regulatory authorities did not adjust the 

organization's changes to meet the standards setting by the foreign civil aviation regulatory agencies 

previously notified.  The most important of the main problem was The Civil Aviation Authority of 

Thailand (CAAT) did not amend the law to supervise sufficiently in accordance with ICAO standards 

including the issues of people, manuals, and knowledge were not sufficient for supervision.  

These did not sufficient for integrated with the agencies involved in the country's civil aviation.

Keywords : Civil Aviation Safety Standards, The Civil Aviation Authority of Thailand (CAAT), ICAO

บทน�ำ
	 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (The International Civil Aviation Organization: ICAO)  

เป็นหน่วยงานพิเศษของสหประชาชาติ ได้ก่อตัง้มาเมือ่วนัที ่7 ธนัวาคม ค.ศ.1994 โดยอนสุญัญาว่าด้วยการบนิพลเรอืน

ระหว่างประเทศ (The Convention on International Civil Aviation) หรอื อนสุญัญาชคิาโก โดย  ICAO  มสี�ำนกังานใหญ่ 

ตั้งอยู่ที่เมืองมอนทริออล ประเทศแคนาดา และมีส�ำนักงานภูมิภาคทั้งสิ้น 7 แห่ง ปัจจุบัน ICAO ได้ท�ำงานร่วมกับ

ประเทศภาคีสมาชิกตามอนุสัญญาชิคาโกรวม 192 ประเทศ และกลุ่มอุตสาหกรรมด้านการบิน (Member States 

ICAO,2017)  ซึง่ ICAO ได้ก�ำหนดมาตรฐานและกฎข้อบงัคบัระหว่างประเทศทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัความปลอดภยั ความมัน่คง  

ประสิทธิภาพ และความสอดคล้องของการบิน รวมท้ังการพิทักษ์สิ่งแวดล้อมท่ีได้รับผลกระทบจากการบิน ICAO 

เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นเพื่อวางระเบียบ ข้อบังคับ ส�ำหรับกิจกรรมการบินระหว่างประเทศระหว่างชาติให้ม ี

ความปลอดภัยสงูสดุ ลดความเสีย่งจากการก่อการร้ายหรอืการด�ำเนนิการต่างๆ ทีผ่ดิกฎหมาย เป็นหน่วยกลางระหว่าง
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ประเทศภาคีสมาชิกในการออกกฎระเบียบและมาตรฐานข้อปฏิบัติด้านการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ส่งเสริม

และพัฒนาการบินท่าอากาศยาน ความปลอดภัยในการบิน และเครื่องอ�ำนวยความสะดวกในการเดินอากาศส�ำหรับ 

การบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ และให้ความช่วยเหลอืทางวชิาการแก่ประเทศภาคสีมาชกิโดยจดัโครงการฝึกอบรม

และให้บริการผู้เช่ียวชาญ จึงเป็นองค์กรที่ยอมรับของนานาประเทศ รวมถึงการยอมรับให้เข้ามาพัฒนาเอกสาร                

การเดินทางให้ได้มาตรฐาน ทัง้ยงัสามารถใช้งานในการตรวจสอบความถกูต้องร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของประเทศ

ต่างๆ ได้ (About ICAO, 2018) 

       จุดเริ่มต้นของปัญหาด้านการบินพลเรือนของไทยนั้น เกิดขึ้น เมื่อ ICAO ได้เข้ามาตรวจสอบการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานฝ่ายไทยระหว่างวันที่ 19-30 มกราคม พ.ศ. 2558 ได้สรุปเป็นรายการผลการตรวจสอบ Final report of 

the USOAP CMA audit of the civil aviation system of the Kingdom of Thailand จึงส่งผลให้ไทยถูกลด

อันดับความน่าเชื่อถือลงมา โดย ICAO ได้ประกาศลดอันดับมาตรฐานด้านความปลอดภัยของกรมการบินพลเรือน

ไทยเป็นสถานะกลุ่มประเทศที่มีข้อบกพร่องอย่างมีนัยส�ำคัญด้านความปลอดภัย (Significant Safety Concern: 

SSC)  และประเทศที่ถูกติดธงแดงนั้นมีทั้งอุรุกวัย, แองโกล่า, บอสวานา, จิบูตี, เอริเทรีย, จอร์เจีย, ไฮติ, คาซัคสถาน, 

เลบานอน, มาลาวี, เนปาล, และเซียร่าลีโอน ซึ่งจะสังเกตได้ว่าประเทศไทยเป็นชาติเดียวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ที่ถูก ICAO ประกาศติดธงแดง (Safety Audit Results ICAO, 2015) 
        ต่อมา รัฐบาลและ คสช. ได้มีค�ำสั่ง คสช.จ�ำนวน 3 ค�ำสั่ง เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการบินพลเรือนของไทยอย่าง

เร่งด่วน ได้แก ่1. ค�ำสั่ง คสช.ที่ 27/2558 ให้มีการจัดตั้ง “ศูนย์บญัชาการแก้ไขปัญหาการบนิพลเรือน” (Command 

Center for Resolving Civil Aviation Issues) เรยีกโดยย่อว่า ศบปพ. (CRCA) เป็นศนูย์เฉพาะกจิขึน้ตรงกบัหวัหน้า                   

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิโดยมผีูบ้ญัชาการทหารอากาศ เป็นผูบ้ญัชาการศนูย์ 2. ค�ำสัง่ คสช.ที ่48/2559 เพือ่สัง่การ 

ให้นายจฬุา สขุมานพ อธิบดีกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม ออกจากราชการ โดยถือว่าเป็นการออกจากราชการ 

เพื่อไปปฏิบัติงานโดยได้รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี ซึ่งจ�ำเป็นต้องอาศัยผู้มีคุณสมบัติและประสบการณ์ในการแก้ไข

ปัญหาการบนิพลเรอืนโดยเร่งด่วน และให้ด�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย และ 

3. ค�ำสัง่ คสช.ที ่61/2559 เพือ่เป็นการต่ออายรุาชการของบุคลากรด้านการบินให้พ้นจากการปฏบัิตงิานจากอาย ุ60 ปี  

เป็นอายุ 65 ปี ได้แก่ นักบิน ส�ำหรับบริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ�ำกัด, 

ครกูารบนิ ส�ำหรบัสถาบนัการบนิพลเรอืน, พนักงานควบคุมการจราจรทางอากาศ บรษิทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย 

จ�ำกดั หลังจากทีม่กีารออกค�ำสัง่ คสช. จ�ำนวน 3 ค�ำสัง่ เพือ่เป็นการแก้ไขปัญหาด้านการบนิ พลเรอืนของไทยอย่างเร่งด่วน 

รัฐบาลยงัได้ตราพระราชก�ำหนดขึน้มาบงัคับใช้จ�ำนวน 3 ฉบบั เพือ่เร่งปรบัปรงุโครงสร้างระบบการบนิของประเทศไทย

ทั้งระบบ ได้แก่ 1. พระราชก�ำหนด การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา  

เล่ม 132 ตอนที่ 95 ก ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2558 2. พระราชก�ำหนด แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2558 ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนที่ 95 ก ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2558            

3. พระราชก�ำหนด แก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบญัญัติการเดนิอากาศ พ.ศ. 2497 พ.ศ. 2558 ประกาศลงในราชกิจจานเุบกษา  

เล่ม 132 ตอนที่ 95 ก ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2558 

       ถึงแม้ว่ารัฐบาลและ คสช.จะพยายามแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนดังกล่าวข้างต้นแล้วก็ตาม แต่ก็ยังส่งผลให้                

หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลมาตรฐานการบินพลเรือนของภูมิภาคอ่ืน ๆ ขาดความเช่ือมั่นในความปลอดภัยด้านการบิน

พลเรือนของไทย และได้เข้ามาตรวจสอบ โดยทางส�ำนักงานบริหารองค์กรการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (Federal 

Aviation Administration : FAA) ก็ได้มีการแจ้งผลการตรวจสอบการก�ำกับดูแลมาตรฐานความปลอดภัยด้านการ

ขนส่งทางอากาศของประเทศไทย โดยลดอันดับไทยจาก Category 1 (CAT1) เป็น Category 2 (CAT 2) โดย FAA  

ได้ระบเุหตผุลว่า มาตรฐานปัจจบุนัของไทยยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ของ ICAO ท�ำให้สายการบนิทีจ่ดทะเบยีนโดย 

กรมการบินพลเรือน ไม่สามารถเพิ่มเที่ยวบินหรือเพิ่มจุดบินใหม่ในสหรัฐอเมริกาได้ 
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	 จากล�ำดับปรากฏการณ์ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกรณีท่ี ICAO ได้ประกาศลดมาตรฐานความปลอดภัยของ

ระบบการบินพลเรือนของไทย โดยมีค�ำสั่งติดธงแดงให้แก่ประเทศไทย และในกรณีที่ทาง FAA ได้ลดอันดับไทยจาก 

CAT1 เป็น CAT 2 และรวมทั้งการที่ ได้มีพระราชก�ำหนดในการยุบ กรมการบินพลเรือน และมีการตั้งหน่วยงานใหม่

ขึน้มาอกี 2 หน่วยงาน คอื ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย (กพท.) และ กรมท่าอากาศยาน (ทย.) แล้วนัน้  

ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นปัญหาที่สะท้อนถึงการบริหารงานภายในกรมการบินพลเรือนของประเทศไทยว่ามีการด�ำเนินการ

ก�ำกับดูแลกิจการการบินพลเรือนของไทยเป็นอย่างไร โครงสร้างของกรมการบินพลเรือนที่ผ่านมามีปัญหาอย่างไร 

จนต้องถูกยุบและแปลงสภาพองค์กรออกไป และท่ีส�ำคัญปัญหาท่ี ICAO ปักธงแดงให้กับประเทศไทยนั้น ได้ม ี

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบนิพลเรอืนของรฐัหลายหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัปัญหาดงักล่าวนี ้ได้แก่ ส�ำนกังานการบนิ

พลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) กรมท่าอากาศยาน(ทย.)  บรษิทั วทิยกุารบนิแห่งประเทศไทย จ�ำกดั (บวท.) สถาบนั

การบินพลเรือน (สบพ.) และบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) (ทอท.) และเป็นเรื่องที่หน่วยงานดังกล่าวนี้

จะต้องเร่งรบีแก้ไขปัญหาให้ระบบการบนิพลเรือนของไทย ได้มมีาตรฐานความปลอดภยัเป็นไปตามมาตรฐานสากลท่ี 

ICAO และ FAA. ยอมรบัและมคีวามยัง่ยนืตลอดไป โดยสาระส�ำคญักเ็พือ่ภารกจิให้ ICAO. ปลดธงแดงออกจากไทยไป  

และให้ FAA. ปรับระดับมาตรฐานการบินพลเรือนของไทยกลับขึ้นมาเป็น CAT1 ให้ได้เร็วที่สุด  

	 ดังน้ันผูว้จัิยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาหาสาเหตแุละข้อค้นพบ ตลอดจนข้อเสนอแนะเพือ่วางแผนในการแก้ไขปัญหา     

ในเร่ือง การศึกษาการบรหิารงานในการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของ กรมการบินพลเรอืน และแนวทางการแก้ไขปัญหา

ความปลอดภยัการบนิพลเรอืนตามมาตรฐานองค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ของ ส�ำนกังานการบนิพลเรอืน

แห่งประเทศไทย เพื่อให้มีมาตรฐานความปลอดภัยการบินเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ได้รับความเชื่อมั่น 

จากนานาชาต ิและศกึษาการบรูณาการงานร่วมกนักบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบักจิการการบนิพลเรอืนของไทยต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	เพ่ือศึกษาการบริหารงาน และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ กรมการบินพลเรือน (เดิม) มาเป็น 

ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ในปัจจุบัน

    	 2.	 เพือ่ศึกษาถงึสาเหตุของปัญหาท่ีองค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 

Organization : ICAO) ตรวจพบข้อบกพร่องมาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือน จนน�ำไปสู่การปรับลดระดับ

ความน่าเชื่อถือของประเทศ

    	 3. 	เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องการบินพลเรือนของประเทศ และความร่วมมือ 

ในการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องการบินพลเรือนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านการบินพลเรือนของประเทศ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 แนวคิดทฤษฎีโครงสร้างองค์การ (Organization Structure) 
	 โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) คือ ระบบของงาน การรายงานและความสัมพันธ์ของ

หน้าที่กับงานขององค์การ ดังนั้นโครงสร้างจะเป็นตัวก�ำหนดรูปแบบและหน้าท่ีของกิจกรรมองค์การ โครงสร้างจะ

เป็นตัวก�ำหนดว่าแต่ละส่วนขององค์การจะมีความสอดคล้องกลมกลืนเข้าด้วยกันอย่างไร ซึ่งเป็นหลักฐานปรากฏ

ให้เห็นชัดได้ตามรูปแบบแผนผังองค์การ โครงสร้างองค์การท�ำให้การสั่งการไปตามสายของการบังคับบัญชาและ

มีการประสานการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผลและ 

มีประสิทธิภาพ (Witthayaudom, 2015)  

             รปูลกัษณ์ทีส่�ำคัญบางอย่างของโครงสร้างองค์การทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานในองค์การและเป็นการอธบิายว่า 

พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การอย่างไร ซ่ึงเราสามารถที่จะอธิบายถึงโครงสร้างขององค์การออกได้เป็น 

3 ส่วน คือ (1) การรวมศูนย์ (Centralization) (2) ความเป็นทางการ (Formalization) และ (3) ความซับซ้อน 

(Centralization)
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	 1. 	การรวมศูนย์ (Centralization)

		  โครงสร้างอันดับแรกที่มีผลต่อการปฏิบัติการ คือ การรวมศูนย์อ�ำนาจ (Centralization) ซึ่งเป็น 

การรวมอ�ำนาจในการตัดสินใจจะอยู่ที่ผู้บริหารในระดับสูงขององค์การ ในทางตรงกันข้ามการกระจายศูนย์อ�ำนาจ 

(Decentralization) เป็นการกระจายอ�ำนาจในการตดัสนิใจไปสูท่กุระดบัชัน้ของการบรหิารพนกังานในทกุระดบัจะ

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กล่าวคือ ถ้ามีพนักงานจ�ำนวนน้อยที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การตัดสินใจนั้นก็ถือได้ว่า

เป็นศูนย์รวมอ�ำนาจ แต่ถ้าคนหรือกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพิ่มขึ้น โครงสร้างและการปฏิบัติงานนั้นก็สามารถ

อธิบายได้ว่าเป็นการตัดสินในเพิ่มมากขึ้นเฉพาะเรื่องที่ส�ำคัญๆ 

	 2. 	ความเป็นทางการ (Formalization)

		  คือ ระดับที่ซึ่งกฎเกณฑ์และกระบวนการการท�ำงานเป็นตัวก�ำหนดกรอบของงานและกิจกรรม

	 3. 	ความซับซ้อน (Centralization)

		  หมายถงึ ระดับของความแตกต่าง (Differentiation) ท่ีปรากฏอยูใ่นโครงสร้างขององค์การเป็นผลโดยตรง

ของการแบ่งงานกันท�ำ และการสร้างแผนกงานอันเกิดจากแนวคิดเก่ียวกับจ�ำนวนของลักษณะท่ีมีความแตกต่างกัน

อย่างชัดเจน 

	 แนวคิด และทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาองค์การ (Organizational Change and  

	 Development) 

	 การเปลี่ยนแปลงองค์การ (Organizational Change)

	 “การเปลีย่นแปลง” หมายถงึ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์การท�ำงานทัง้หมดขององค์การ 

ปกติ ผลลพัธ์มกัเกดิขึน้รอบๆ โครงสร้าง เทคโนโลย ีและคน ส�ำหรบัองค์การในการปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง

ต่างๆ น้ัน จะต้องไม่ท�ำให้บรรทัดฐานในการท�ำงานสูญเสียไป ซ่ึงถ้าหากองค์การล้มเหลวท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลง  

ผลของการล้มเหลวนั้นอาจสูงจนไม่สามารถประมาณค่าได้ (Ajinsmachan, 2016)

	 แนวโน้มของกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับองค์การ (Novabizz, 2017)

	 1. 	ด้านโครงสร้าง (Structure) มลัีกษณะเปลีย่นไปเป็นแบบแนวนอนมากขึน้ เกดิรปูแบบโครงสร้างใหม่ ๆ  

มีการเน้นการใช้ทีมงาน และองค์การแบบไร้พรมแดน

	 2. 	องค์ประกอบของประชากร (Demographic) ประกอบด้วยคนท�ำงานที่มาจากต่าง วัฒนธรรมมากขึ้น 

ช่องว่างระหว่างวัยของพนักงานเก่า กับพนักงานใหม่เพิ่มขึ้น

	 3. 	เกิดจริยธรรมใหม่ของการท�ำงาน (New work ethic) โดยความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงาน 

จะลดลง เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านค่านิยมในการท�ำงานมากขึ้น

	 4. 	การเรียนรู้และองค์ความรู้ (Learning and knowledge) องค์การจะมีพนักงานที่เป็นผู้มีคุณวุฒิและ             

มีความรู้สูงขึ้น องค์การจะเปล่ียนไปเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ท่ีทุกคนต้องเรียนรู้            

ตลอดเวลา เพื่อสามารถเท่าทันการเปลี่ยนแปลง

	 5. 	เทคโนโลยีและการเข้าถึงสารสนเทศ (Technology and access to information) มีเทคโนโลยีทรง

ประสิทธิภาพเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เกิดวิธีการใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึง และการใช้สารสนเทศร่วมกันได้

รวดเร็วมากขึ้น

	 6. 	เน้นเรื่องความยืดหยุ่น (Emphasis on flexibility) กล่าวคือ องค์การต้องมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นพร้อม

ที่จะปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว พนักงานขององค์การต้องมีความคล่องตัวและยืดหยุ่นได้สูงเช่นกัน

	 7.  ต้องพร้อมเผชญิต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ (Fast-paced change) อนัเนือ่งมาจากภาวะ

ไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นทั้งภายใน และภายนอกองค์การซึ่งไม่สามารถ คาดการณ์ล่วงหน้าได้
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	 องค์การที่มีทรัพยากรที่ได้รับการพัฒนาจะมีข้อได้เปรียบมากกว่า เนื่องจากว่าองค์การท่ีบุคคลากรยังมี

พฤติกรรมการท�ำงานเหมือนเดิมน้ัน ไม่ปรับเปลี่ยนวิธีการท�ำงานยังคงท�ำงานแบบเดิม ๆ เหมือนกับการท�ำงาน

ในสภาพแวดล้อมเมื่อ 5-10 ปีที่แล้ว เมื่อเทียบกับองค์การที่บุคคลากรได้รับการพัฒนาแล้วมีวิธีการท�ำงานใหม่ ๆ  

มาปรับใช้ในสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ในจุดนี้เององค์การท่ีมีทัศนคติในการยอมรับเปลี่ยนแปลงย่อมได้เปรียบ    

มากกว่าองค์การที่ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

	 การพัฒนาองค์การ (Organization Development หรือ OD)

	 ในการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะประสบความส�ำเร็จได้ต้องรวมถึง การพัฒนาองค์การ (OD) ด้วย  

โดยนิยามการพัฒนาองค์การ หมายถึง การท�ำแผนเพื่อใช้ด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงองค์การให้เกิดความ มีประสิทธิผล  

และให้ความส�ำคัญด้านความเป็นมนุษย์มากยิ่งขึ้น (More effective and more human)

	 1. 	ให้การนับถอืต่อคน (Respect for people) โดยเชือ่ว่า มนษุย์มคีวามรบัผดิชอบมสีตปัิญญาและต้องการ

ให้การใส่ใจและควรได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์

	 2. 	ไว้วางใจและช่วยเหลือเจือจุน (Trust and support) กล่าวคือ องค์การที่ถือว่ามีสุขภาพดีและ 

มีประสิทธิผล ต้องมีลักษณะของความไว้วางใจ มีความน่าเชื่อถือ มีบรรยากาศที่เปิดเผย และให้การเกื้อกูลต่อกัน

	 3. 	มคีวามเสมอภาคด้านอ�ำนาจ (Power equalization) ในองค์การทีม่ปีระสทิธผิลจะไม่เน้นการใช้อ�ำนาจ

และการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา เป็นประเด็นส�ำคัญ

	 4. 	กล้าเผชญิปัญหา (Confrontation) โดยไม่เลีย่ง ไม่ประวงิเวลาหรอืหนปัีญหาทีเ่กดิขึน้ แต่จะใช้วธิเีผชญิ

ปัญหาอย่างเปิดเผย

	 5. 	การมีส่วนร่วม (Participation) โดยเฉพาะผู้ท่ีได้รับผลกระทบหรือเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงจะได้

รับโอกาสมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพราะการได้มีส่วนร่วมยิ่งท�ำให้ต้องผูกพันต่อการน�ำข้อยุติลงสู่การปฏิบัติ 

	 แนวคิดการปฏิรูประบบราชการ  

	 ความหมายของการปฏิรูประบบราชการ

      	 การปฏรูิประบบราชการ หมายถงึการปฏริปูระบบการบรหิารราชการแผ่นดินและพฒันากฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

ให้สอดคล้องกบัการพฒันาการเมอืง การบรหิาร เศรษฐกจิ และสงัคม โดยมเีป้าหมายเพือ่สร้างระบบการบรหิารและ 

การบรกิารภาครฐัทีร่วดเรว็ เสมอภาค และเป็นธรรม มคีวามสามารถในการให้บรกิารและพฒันา และให้มกีารปฏบิตังิาน 

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Karaweikphan, 2016)

	 แนวความคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการท่ีหลายประเทศต่างก็มีการน�ำมาปรับใช้มีอยู่หลายแนว 

ความคิด ได้แก่

	 1. 	แนวความคิดการประดิษฐ์คิดค้นระบบใหม่ (Reinventing Government)

แนวความคิดน้ีได้มีการกล่าวขวญัถงึและยอมรบัน�ำไปประยกุต์ใช้กนัอย่างแพร่หลายมาก โดยเฉพาะในการปฏริปูระบบ

ราชการของประเทศสหรฐัอเมรกิา ผูคิ้ดค้นแนวความคิดนีไ้ด้แก่ Osborne และ Gaebler มเีนือ้หาแนวคดิโดยสรปุดงันี้

		  1.1 การที่รัฐมีบทบาทเป็นผู้ก�ำกับดูแลมากกว่าการเป็นผู้ปฏิบัติ (Catalytic Government: Steering 

rather than rowing) รัฐบาลควรมีบทบาทในการเป็นผู้ก�ำกับ ดูแล โดยลดบทบาทในการเป็นผู้ปฏิบัติเองให้น้อยลง

เท่าที่จ�ำเป็น

		  1.2 การให้อ�ำนาจแก่ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการดูแลตนเอง (Community Owned Government 

: Empowering rather than serving) นั่นคือ ภาครัฐมิควรไปก้าวก่ายหรือรับผิดชอบในกิจกรรมงานของชุมชน

ทั้งหมด เนื่องจากภาครัฐมิได้มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในชุมชนตลอด การเปิดโอกาสให้ชุมชนเป็นผู้ร่วมรับผิดชอบ

ตนเองให้มากที่สุดจะเป็นสิ่งที่เหมาะสม
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		  1.3 การสร้างระบบการแข่งขนั (Competitive Government: Infection competitive into service 

delivery) รัฐบาลนอกจากจะลดบทบาทการเป็นผู้ปฏิบัติเองแล้วยังต้องสร้างระบบการแข่งขันให้เอกชนเข้ามามี

บทบาทดังกล่าวแทนด้วยความเสมอภาคด้วย

		  1.4 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ (Mission-Driven Government : Transforming rule-driven 

organizations) สิ่งที่นับเป็นเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งของระบบราชการที่ให้บริการแก่ประชาชนล่าช้า ดังนั้น 

การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ กฎหมายให้เอื้อต่อการให้บริการประชาชนมีขั้นตอนน้อยลง ย่อมจะส่งผลให้การให้

บริการประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพขึ้นได้

		  1.5 การจัดสรรงบประมาณโดยมุง่เน้นการบรรลเุป้าหมาย (Results-Oriented Government: Funding 

Outcomes, Not Inputs) รัฐควรมีระบบการจัดสรรงบประมาณโดยยึดผลส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละ

ภารกิจเป็นหลัก มิใช่จัดสรรโดยใช้การเพิ่มยอดวงเงินทีละเล็กละน้อย

		  1.6 การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Customer Driven Government: Meeting the 

Needs of the Customer, not the bureaucracy) โดยการที่รัฐหรือบุคลากรของรัฐต้องใกล้ชิดประชาชนเพื่อ              

รับทราบความต้องการปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน สามารถน�ำมาก�ำหนดวิธีการ แนวทางแก้ไขได้ถูกต้อง

เหมาะสม

		  1.7 การจดัหาทรพัยากรให้มากกว่าการใช้ (Enterprising Government: Earning rather than Spending) 

ข้าราชการควรมุ่งเน้นการจัดหาหรือระดมทรัพยากรจากนอกองค์กรมาใช้จ่ายเพื่อการบริหารจัดการให้คุ้มค่า 

เกิดประโยชน์สูงสุด จากเดิมมุ่งการใช้จ่ายงบประมาณและทรัพยากรให้หมดภายในปีงบประมาณเท่านั้น

		  1.8 การมุง่เน้นการป้องกนัมากกว่าการแก้ไขปัญหา (Anticipatory Government: Prevention rather 

than Cure) การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ ควรจะด�ำเนินงานแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนหรือความต้องการ

ของประชาชนควบคู่กันไปกับการวิเคราะห์ที่ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเสนอแนะแนวทางป้องกันปัญหา

ที่เกิดขึ้น อันจะเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาในระยะยาวได้

		  1.9 การกระจายอ�ำนาจ (Decentralized Government : From hierarchy to participation and 

teamwork) การจดัโครงสร้างระบบองค์กรภาครฐัควรจะมชีัน้การบงัคบับญัชาน้อยลง เพือ่ให้เกดิความคล่องตวัและ

รวดเร็วในการปฏิบัติภารกิจ เป็นการใช้ก�ำลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย

		  1.10 การเปล่ียนการบริหารแบบผูกขาดเป็นการแข่งขันในระบบตลาด (Market-Oriented 

Government: Leveraging change through the market) หน่วยงานภาครัฐจะต้องลดบทบาทการเป็นผู้ปฏิบัติ

มาเป็นผู้ควบคุม ตรวจสอบมาตรฐาน ซึ่งบทบาทผู้ปฏิบัตินั้นควรให้องค์กรเอกชนรับผิดชอบ

	 2. แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับรื้อระบบใหม่ (Reengineering) แนวคิดนี้มีพื้นฐานมาจากการรื้อปรับ

โครงสร้าง ระบบงานขององค์กรเอกชน ซึ่งสามารถน�ำมาใช้ได้ประสบความส�ำเร็จเห็นผลเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการมุ่งเน้นปรับเปลี่ยนระบบเดิมโดยสิ้นเชิง ได้แก่ แนวคิดของ Hammer และ Champy ซึ่งมีสาระส�ำคัญ

ของแนวคิดดังกล่าว คือ

       		  2.1 การเปลี่ยนแปลงจะต้องเกิดจากผู้บริหารระดับสูงที่มีอ�ำนาจตัดสินใจทางการบริหารขององค์การ

       		  2.2 การเปลี่ยนแปลงต้องพิจารณาทั้งระบบโดยภาพรวม มิใช่พิจารณาเฉพาะส่วนใดส่วนหนึ่งเท่านั้น

       		  2.3 มีการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ใช้ตามความเหมาะสม เพื่อลดต้นทุนการผลิต

       		  2.4 มกีารรวมงานทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัเข้าด้วยกนั เพือ่ขจดัความซ�ำ้ซ้อนและลดต้นทนุทางการบรหิาร

       		  2.5 ลดการตรวจสอบและการควบคุมให้น้อยลง และมีความยืดหยุ่นในกระบวนการปฏิบัติงานเพื่องาน

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
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	 3. แนวความคิดเกี่ยวกับการลดก�ำลังคนภาครัฐ (Downsizing) แนวความคิดในการลดขนาดก�ำลังคน 

ในภาครัฐมีการยอมรับน�ำไปใช้กันอย่างแพร่หลาย เนื่องจากหายหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐและ 

ภาคเอกชนต่างก็มีการน�ำเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้สมัยใหม่มาใช้ในการท�ำงานทดแทนก�ำลังคน ในขณะท่ียังคง 

มีการจ้างคนอยู่ท�ำให้เกิดภาวะคนล้นงาน หรือที่เรียกว่า Overstaffing แนวคิดดังกล่าวจึงมีการน�ำมาใช้ ซึ่งนักคิดที่

ชื่อ Dessler ได้มีทรรศนะว่า การที่องค์การใดๆ ลดขนาดก�ำลังคนนั้น ก่อให้เกิดผลดีหลายประการ 

	 4. 	แนวความคิดเกี่ยวกับการแปรรูปองค์การภาครัฐ การแปรรูปองค์การภาครัฐนี้จะเน้นให้ภาครัฐ 

ลดบทบาทในการเน้นผูป้ฏบิตัมิาเน้นผูก้�ำหนดนโยบาย การก�ำหนดกฎระเบยีบ การควบคมุ ส่งเสรมิสนบัสนนุมากขึน้ 

ซึ่งการแปรรูปองค์การภาครัฐนี้จะมีรูปแบบหรือลักษณะของการแปรรูปในหลายลักษณะ

      		  4.1 การจดัตัง้องค์การมหาชน (Autonomy Public Organization) องค์การประเภทนีย้งัคงต้องปฏบิตัิ

ภารกิจเพื่อสาธารณชนโดยไม่มุ่งหวังก�ำไร และภารกิจดังกล่าวยังไม่มีความเหมาะสมที่จะให้เอกชนเป็นผู้ด�ำเนินการ 

เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความมั่นคงหรือเป็นบริการภาครัฐขั้นพื้นฐาน

     		  4.2 การแปรรูปองค์การภาครัฐให้เป็นเอกชน (Privatization) ภารกิจของภาครัฐหลายอย่างท่ีไม่มี

ผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ เช่น การตรวจสอบบัญชี การออกแบบอาคารหรือสิ่งก่อสร้าง การฝึกอบรม ฯลฯ  

อาจให้เอกชนเป็นผู้รับผิดชอบด�ำเนินการโดยภาครัฐไม่ต้องรับผิดชอบท้ังในเรื่องก�ำลังคนและเงินงบประมาณ ซ่ึงจะ

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่า

     		  4.3 การแปรรูปองค์การรัฐวิสาหกิจให้เป็นองค์การเอกชน (Privatization) จากปัญหาที่องค์การ

รัฐวิสาหกิจประสบอยู่ในปัจจุบัน คือ ผลการปฏิบัติงานยึดกรอบของระบบราชการ ซึ่งไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ในการจัดต้ังเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจได้ ดังนั้น แนวทางในการขจัดปัญหาดังกล่าวจึงเป็นการแปรรูปให้เป็น 

หน่วยงานเอกชน แต่อย่างไรก็ดีต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการไม่มีการผูกขาด (Monopoly) โดยภาครัฐในระดับ

นโยบายจะเป็นผู้ควบคุมให้เกิดการแข่งขันโดยเสรี

     		  4.4 การท�ำสัญญาให้เอกชนรับจ้างเหมาด�ำเนินการ (Contract Out) เป็นแนวคิดหนึ่งที่ลดบทบาทของ

องค์การภาครัฐลงจากผู้ปฏิบัติมาเป็นผู้ควบคุมระดับนโยบาย วิธีนี้จะให้เอกชนเป็นคู่สัญญากับภาครัฐในการผลิต

สินค้าและบริการ ซึ่งเป็นการสร้างงานให้ภาคเอกชนและประชาชนมากขึ้น

   	 5. 	แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาล (Good Governance) แนวความคิดนี้บางครั้งก็มีผู้เรียกว่า แนวคิด 

การบริหารจัดการที่ดี แนวความคิดน้ีได้รับการผลักดันจากธนาคารโลก (World Bank) ในการมุ่งเน้นให้ระบบ 

การบริหารงานของราชการได้รับความเช่ือถือและศรัทธาจากประชาชนอย่างแท้จริง ตลอดจนยังผลให้ประเทศ               

พัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค์ได้ 

    	 ทฤษฎีหลักการบริหารแบบ “POSDCoRB” 

      	 ทฤษฎหีลกัการบรหิารแบบ “POSDCoRB” ซึง่เป็นแนวความคดิของ ลเูธอร์ กลูคิ (Luther Gulick , 1937) 

ได้รวบรวมแนวคิดทางด้านการบริหารต่าง ๆ เอาไว้ในหนังสือชื่อ “Paper on the Science of Administration) 

โดยได้เสนอหลักการบริหารเพื่อน�ำมาใช้ปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานโดยการมุ่งเน้นไปท่ีการท�ำหน้าที่ของ

ฝ่ายบริหารมากกว่าจะสนใจการท�ำงานของฝ่ายพนักงานท่ีท�ำงานระดับล่าง เพื่อให้ผู้บริหารท่ัวไปใช้เป็นเทคนิค 

การบริหารงานในองค์การ (Ladawan Na Ayutthaya, 2012)

     	 หลัก “POSDCoRB” ประกอบขึ้นด้วยอักษรน�ำหน้าของค�ำ 7 ค�ำ ซึ่งถือว่าเป็นภาระหน้าที่ทางการบริหาร

ที่ผู้บริหารต้องกระท�ำ และถือว่าเป็นกระบวนการบริหาร หน้าที่ทั้ง 7 ประการ มีองค์ประกอบดังนี้

     	 1. การวางแผน (Planning : P) 2. การจัดการหน่วยงาน (Organizing : O 3. การบุคลากร (Staffing : S)    

4. การสั่งการ (Directing : D) 5. การประสานงาน (Coordinating : Co) 6. การรายงาน (Reporting : R) และ 

7. การงบประมาณ (Budgeting : B) 
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	 มาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือนของ ICAO.

      	 มาตรฐานความปลอดภัยด้านการบินพลเรือนของ ICAO เป็นมาตรฐานส�ำคัญที่ชาติภาคีสมาชิกจะต้อง

ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ซึ่ง ICAO ได้จัดท�ำรายละเอียดมาตรฐานและข้อพึงปฏิบัติระหว่างประเทศ (Standards 

and Recommended Practices: SARP’s) ตามภาคผนวกประกอบอนุสัญญาชิคาโก จ�ำนวนทั้งสิ้น 19 ภาคผนวก 

(19 Annexes) ICAO Annexes  (1944) (และใช้เกณฑ์ดังกล่าว เป็นหลักในการตรวจสอบการด�ำเนินการก�ำกับดูแล 

ความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศภาคีสมาชิก โดยมีรายละเอียดของภาคผนวกดังนี้

	 Annex 1: Personnel licensing หมายถึง การออกใบอนุญาตผู้ประจ�ำหน้าที่

	 Annex 2: Rules of the air หมายถึง กฎการบิน

	 Annex 3: Meteorological service for international air navigation หมายถึง การให้บริการ

อุตุนิยมวิทยาส�ำหรับการเดินอากาศ

	 Annex 4: Aeronautical charts หมายถึง แผนภูมิการบิน

	 Annex 5: Units of measurement used in air and ground operations หมายถึง มาตรวัดส�ำหรับ

การปฏิบัติการภาคอากาศและภาคพื้นดิน

	 Annex 6: Operation of aircraft หมายถึง การปฏิบัติการบินของอากาศยาน

	 Annex 7: Nationality and registration marks หมายถึง สัญชาติและการจดทะเบียนอากาศยาน

	 Annex 8: Airworthiness of aircraft หมายถึง ความสมควรเดินอากาศของอากาศยาน

	 Annex 9: Facilitation หมายถึง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

	 Annex 10: Aeronautical telecommunications หมายถึง การติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมด้านการบิน

	 Annex 11: Air traffic services หมายถึง การให้บริการจราจรทางอากาศ

	 Annex 12: Search and rescue หมายถึง การค้นหาและช่วยเหลือ

	 Annex 13: Aircraft accident investigation หมายถึง การสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ

	 Annex 14: Aerodromes หมายถึง สนามบิน

	 Annex 15: Aeronautical information services หมายถึง การให้บริการข้อมูลข่าวสารการบิน

	 Annex 16: Environmental protection หมายถึง การพิทักษ์สิ่งแวดล้อม

	 Annex 17: Security หมายถึง การรักษาความปลอดภัย 

	 Annex 18: The safe transport of dangerous goods หมายถึง ความปลอดภัยในการขนส่งสินค้า

อันตราย

	 Annex 19: Safety management หมายถึง การบริหารจัดการความปลอดภัย

	 โดย ICAO ได้น�ำทั้ง 19 Annexes มาใช้ในการประเมินตรวจสอบหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลมาตรฐาน 

ความปลอดภัยด้านการบินพลเรือนของประเทศสมาชิกต่างๆ ซ่ึงสามารถประเมินได้ครอบคลุมกิจการด้านการบิน

ทุกประเภท

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Pradabmook (2017) ศึกษาวิกฤติการบินพลเรือนของไทยและการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืนมีวัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศกึษาลกัษณะของปัญหาทีอ่งค์การการบนิพลเรอืนสากลตรวจพบ และเหตปัุจจยัทีห่น่วยงานทีร่บัผดิชอบของ

ไทยละเลย หรอืไม่ได้ปฏบิตัติามพนัธสญัญา จนเป็นเหตใุห้การบนิพลเรอืนของประเทศไทยเข้าสูว่กิฤตใิน พ.ศ. 2558 

(2) เพ่ือศกึษาและวิเคราะห์การด�ำเนนิการทีร่ฐับาลไทยได้น�ำมาแก้ไขสถานการณ์ เพือ่ให้งานด้านการบินพลเรอืนของ

ประเทศไทยสามารถกลบัคนืสูภ่าวะปกต ิและ(3) เพือ่ศกึษา ค้นหาหลกัการ และวธิกีารทีป่ระเทศไทยพงึต้องน�ำมาใช้ 
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เพื่อเสนอแนะให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบฝ่ายไทยได้ปฏิบัติให้เป็นไปตามเกณฑ์และกติกาขององค์การการบินพลเรือน

สากลได้อย่างสม�่ำเสมอ และยั่งยืน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาการบินพลเรือนไทยอย่างยั่งยืน

ส�ำหรับส�ำนักงานการบิน  

	 พลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) (เดิมคือกรมการบินพลเรือน) ประกอบด้วย 1) การแก้ไขปัญหาระยะสั้น  

โดย กพท. ควรมุ ่งเน้นแก้ไขข้อบกพร่องตามล�ำดับความส�ำคัญท่ี ICAO ระบุไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ 

อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะข้อบกพร่องทีต้่องปฏิบตัใินทนัท ี(Immediate priorities) และ ข้อบกพร่องทีม่คีวามส�ำคญั 

ต้องปฏิบัติ (High priorities) รวมถึงมุ่งเน้นท่ีการไขข้อบกพร่องท่ี FAA ระบุ ในด้านคุณสมบัติผู้ตรวจมาตรฐาน 

ความปลอดภัยด้านการบิน 2) การแก้ไขปัญหาระยะยาว ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับกิจการการบินพลเรือน  

ควรปรับย้ายหน่วยงานสอบสวนอากาศยานอบุตัเิหตแุละอบัุตกิารณ์ให้ขึน้ตรงกบั กพท. และย้ายหน่วยงานค้นหาและ

ช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติภัยให้ขึ้นตรงต่อส�ำนักนายกรัฐมนตรี ควรให้อิสระแก่ กพท. ในการบริหารงานอย่างแท้จริง  

ส่วนการบริหารงานของ กพท. นั้น ควรสนับสนุนให้ผู้มีความสามารถมีโอกาสเจริญก้าวหน้าเพื่อเป็นการจูงใจ 

ไม่ให้ลาออก และควรน�ำกระบวนการบริหารรัฐกิจมาใช้อย่างเป็นรูปธรรม และ 3) ข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนา 

การบนิพลเรือนไทยสูค่วามเป็นเลิศ ผูบ้ริหาร กพท. ควรเป็นผูน้�ำท่ีสามารถมองภาพกว้างด้านการบินพลเรอืนและมุง่เน้น 

ทีจ่ะพัฒนาองค์การให้มสีมรรถนะสงู ควรวางโครงสร้างพืน้ฐานองค์การให้มคีวามพร้อม มรีะบบการท�ำงานทีด่ ีพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความสามารถอย่างสม�่ำเสมอ ใช้กลยุทธ์ลดจุดอ่อนเสริมจุดแข็ง ควรสร้างบรรยากาศแห่งความ

ร่วมมือกับองค์การที่เกี่ยวข้อง และสร้างพันธมิตรการบินกับนานาชาติ

          Phaophan & Teenanuvat (2015) ได้ศึกษาวิจัยในเรื่อง การรับรู้และทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบิน

ภายในกรุงเทพมหานครที่มีต่อข่าวสารการตรวจสอบมาตรฐานการบินของไทยขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง

ประเทศ โดยเป็นการศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้บริการสายการบินในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อข่าวเรื่อง 

ผลการตรวจสอบมาตรฐานการบนิของไทยขององค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ และการศกึษาความสมัพันธ์

ของการรับรู้ข่าวสารและทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบินในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อข่าวเรื่องผลการตรวจสอบ

มาตรฐานการบินของไทยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

จากผลการตรวจสอบมาตรฐานการบินขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศนั้น ไม่มีผลต่อทัศนคติของ 

ผูใ้ช้บรกิารสายการบนิในกรงุเทพมหานครฯ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารสายการบินนัน้ ไม่ทราบถงึว่าองค์การการบนิพลเรือน

ระหว่างประเทศว่า มีความส�ำคัญอย่างไร ซึ่งท�ำให้สายการบินไม่มีผลกระทบต่อการให้บริการต่างๆ ทั้งนี้ ด้านความ

ปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย และด้านความน่าเชื่อถือนั้นมีผลการวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากปัญหา 

และข้อบกพร่องทางด้านความปลอดภัยมีผลกระทบอย่างมากกับองค์กรภายในประเทศไทย ซึ่งเกี่ยวข้องกับ 

ความมัน่คงของชาติและความน่าเชือ่ถอืของต่างชาตหิรอืชาตอิืน่ๆ ลดน้อยลง ท�ำให้การขยายตวัทางด้านเศรษฐกิจของ

อุตสาหกรรมการบนิของไทยนัน้ เกดิการชะลอตวัอย่างรนุแรง และมผีลต่อสภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยอย่างมาก

       	 Utarachai (2015) ได้น�ำเสนอบทความในหัวข้อ ปิดฉาก “กรมการบินพลเรือน” ตั้งหน่วยงานใหม่ 

“ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย” การแก้ไขปัญหาด้านการบินท่ีเหมาะสมของประเทศไทย? สรุปได้ว่า 

จากผลการตรวจมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบินพลเรือน ICAO ได้มีค�ำแนะน�ำในการแก้ไขปัญหา (Remedial 

Actions) ให้กบัประเทศไทย โดยเมือ่พจิารณาข้อค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหาท่ีมลี�ำดบัความส�ำคญัสงู (High Priorities) 

ในด้านระบบกฎหมาย (Legislation) และระบบองค์กร (Organization) จะเห็นได้ว่าปัญหาต่างๆ นั้นสามารถ

แก้ไขได้โดยวิธีการที่สะดวกกว่าการตั้งองค์กรขึ้นมาใหม่อย่างรีบเร่ง ในการแก้ไขปัญหาเรื่องระบบองค์กรนั้น ICAO  

ให้ค�ำแนะน�ำว่าจะต้องก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของแต่ละส่วนงานอย่างชดัเจนโดยมกีฎระเบยีบ ขัน้ตอน วธิปีฏบิตัิ  

ที่ชัดเจนเท่านั้น และที่น่าแปลกใจคือ ICAO ไม่ได้มีค�ำแนะน�ำให้ประเทศไทยท�ำการแบ่งแยกหน่วยงานก�ำกับดูแล

ออกจากการเป็นหน่วยงานราชการและให้ตั้งเป็นหน่วยงานอิสระ หรือให้ท�ำการแบ่งแยกหน่วยงานก�ำกับดูแลและ 
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ผู้ปฏิบัติงานออกจากกันแต่อย่างใด การด�ำเนินการแก้ไขปัญหาตามค�ำแนะน�ำของ ICAO ในเบื้องต้น สามารถด�ำเนิน

การได้โดยที่หน่วยงานก�ำกับดูแลยังคงสภาพความเป็นหน่วยงานราชการอยู่ โดยระเบียบราชการสามารถที่จะเพิ่ม

ค่าตอบแทนพิเศษให้กับต�ำแหน่งท่ีมีเหตุอันสมควรได้ รวมท้ังเรื่องงบประมาณและเรื่องอัตราก�ำลังของเจ้าหน้าท่ี  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคือส�ำนักงบประมาณและส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนควรให้ความร่วมมือ 

ในการแก้ปัญหาของประเทศ ในส่วนการปรบัระบบองค์กรนัน้กเ็ป็นแนวทางการแก้ปัญหาในระยะยาวทีค่วรด�ำเนนิการ  

ซ่ึงสามารถที่จะท�ำได้หลากหลายวิธี ก็ก่อให้เกิดข้อสงสัยว่า เหตุใดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงรีบเร่งด�ำเนินการออก              

พระราชก�ำหนดฯ โดยปราศจากการศกึษาอย่างรอบคอบซึง่ปัญหาของระบบการก�ำกบัดแูลการบนิในปัจจบุนั ปัญหา

การก�ำกับดูแลการบินของประเทศไทยนั้น เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย หนึ่งในนั้นคือ การที่ประเทศไทยมีการก�ำหนด

อ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการก�ำกับดูแลด้านการบินที่แตกต่างไปจากระบบของประเทศอื่น

	 Clinton, Oster, Strong & Zorn (2013) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง Analyzing aviation safety: Problems, 

challenges, opportunities ผลการศึกษาพบว่า ประเทศก�ำลังพฒันามปีระวตัด้ิานความปลอดภยัท่ีต�ำ่กว่ามาตรฐาน

มากซ่ึงถอืว่าเป็นข้อสรปุทีต่่อเนือ่งในการศึกษาวจัิยด้านความปลอดภยัในการบินและถือว่าความปลอดภัยด้านการบิน

ยังคงต�่ำกว่ามาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

	 มาตรฐานความปลอดภัยดา้นการบนิพลเรอืนของต่างประเทศ อาทเิช่น หน่วยงานของประเทศออสเตรเลยี              

The Australian Transport Safety Bureau (ATSB) (2016)  ถอืว่าเป็นหน่วยในการก�ำกับดแูลตรวจสอบมาตรฐาน

ความปลอดภยัการบนิพลเรอืน ของประเทศออสเตรเลยี โดยท�ำหน้าทีเ่พือ่ท�ำการตรวจสอบอบุตัเิหตทุางอากาศยาน

ของพลเรอืนและตรวจสอบเหตุการณ์และข้อบกพร่องด้านความปลอดภยัด้านการบินพลเรอืนของประเทศออสเตรเลยี 

ซึง่พบว่า หน่วยงาน The Australian Transport Safety Bureau (ATSB) ของประเทศออสเตรเลยีนัน้ เป็นหน่วยงาน 

ทีม่คีวามเป็นอสิระมปีระสทิธภิาพในการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัการบนิพลเรือนอย่างเสร ีนอกเหนอืจาก

การตรวจสอบอุบัติเหตุอากาศยานแล้ว ATSB. ยังได้ท�ำการตรวจสอบปัญหาด้านความปลอดภัยตามแนวโน้มของ 

การเกิดอุบัติเหตุซึ่งอาจน�ำไปสู่อุบัติเหตุในอนาคต ตัวอย่างเช่นการตรวจสอบการปนเปื้อนของน�้ำมันเช้ือเพลิง

อากาศยานที่มีผลต่อเครื่องบินหลายพันล�ำในช่วงปลายปี 2542 อาจน�ำไปสู่อุบัติเหตุร้ายแรงและเน้นถึงข้อบกพร่อง 

ด้านความปลอดภยัในมาตรฐานการบนิและการกลัน่น�ำ้มนัของโลก นอกจากนัน้ ATSB. ยงัมส่ีวนส�ำคญัต่อความปลอดภัย 

ในอุตสาหกรรมการบนิของประเทศออสเตรเลยี โดยจะผ่านการตรวจสอบวเิคราะห์เปิดเผยการรายงานและการศึกษา 

เกี่ยวกับเรื่องความปลอดภัยในการบินพลเรือนอย่างตรงไปตรงมามีความน่าเช่ือถือ โดยปราศจากความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์และปราศจากความกลัวในการตรวจสอบโดยไม่ต้องค�ำนึงว่าจะถูกหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนใด

แทรกแซงการท�ำงานแต่อย่างใด

	 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ The International Air Transport Association (IATA) และ   

สาํนักงานการบนิพลเรอืนแห่งสงิคโปร์ (the Civil Aviation Authority of Singapore : CAAS) (2018) ได้ร่วมลงนาม 

ในบันทึกความร่วมมือ (Memorandum of Collaboration: MoC) เพื่อจัดตั้งศูนย์วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงทํานาย

ด้านความปลอดภัยโลก (Global Safety Predictive Analytics Research Center : SPARC) ในประเทศสิงคโปร์

การจดัตัง้ SPARC ในสงิคโปร์ยงัเป็นการเตรยีมการสาํหรบัการจราจรทางอากาศในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิคทีค่าดการณ์

ว่าจะเพิม่ขึน้อกีเท่าตวัภายในปี 2036 ซึง่ความสามารถในการวเิคราะห์เพือ่การทํานายข้อมลูของ SPARC นัน้ จะช่วย

ให้ภาคส่วนต่างๆ ของอตุสาหกรรมการบนิในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิคสามารถคาดการณ์จดัลาํดบัความสาํคญั และระบุ

ประเด็นความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่ง SPARC จะเริ่มต้นด้วยการเน้นความปลอดภัยบนรันเวย์ซึ่งเป็น

อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาตามค�ำแนะน�ำของ IATA 

	 Dempsey (2010) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยในเรื่อง Independence of Aviation Safety Investigation 

Authorities: Keeping the Foxes from the Henhouse ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานของรัฐ หรือบริษัทเอกชน 
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และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการถูกสอบสวนอุบัติเหตุด้านการบิน พยายามท่ีจะเข้ามามีส่วนเก่ียวข้องหรือแทรกแซง 

ในผลการสอบสวนอบุติัเหตุด้านการบนิเสมอ ฉะนัน้ หน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีท่ีท่�ำการสอบสวนอบุตัเิหตคุวามปลอดภัย

ด้านการบินจะต้องมีความเป็นอิสระในทุกกรณีเพื่อที่จะท�ำให้ผลการสอบสวนมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1. 	การวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 

		  เบือ้งต้นผูว้จัิยใช้กระบวนการศกึษา และวเิคราะห์ข้อมลูต่างๆ  จากเอกสารโดยการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎี  

และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ด�ำเนินการศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการต่างๆ  

ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงข้อมูลทางวิชาการที่ได้จากการสืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อ 

ทางเว็บไซต์ต่างๆ เพื่อให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ต้องการและจัดท�ำข้อมูลใหม่ให้ครอบคลุมกับความเป็นจริงมากที่สุด

	 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

		  ส�ำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นั้น เป็นการเก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยจากผู้ให้

ข้อมูลส�ำคัญ (key informants) คือ ผู้บริหารของกระทรวงคมนาคม ผู้บริหารของส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่ง

ประเทศไทย (กพท.) ผูบ้รหิารของกรมท่าอากาศยาน ผูบ้รหิารของกองทพัอากาศ ผูบ้รหิารของบรษิทัวทิยกุารบนิแห่ง

ประเทศไทย จ�ำกัด ผู้บริหารของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ผู้บริหารของบริษัท การบินไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ผูบ้รหิารของสถาบนัการบนิพลเรอืน ซึง่นอกจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารทีส่�ำคญัของแต่ละองค์การแล้ว ผู้วิจัย

ยงัได้ข้อมลูส�ำคญัโดยการสมัภาษณ์จากผูท้รงคณุวฒุ ินกัวชิาการ ตลอดจนบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัหรอืมส่ีวนเกีย่วข้อง

กับนโยบายในการบริหารงานด้านมาตรฐานความปลอดภัยการบินพลเรือน โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประกอบด้วยการสมัภาษณ์ด้วยเครือ่งบนัทกึเสยีงและการจดบันทกึการสมัภาษณ์  โดยมกีารสมัภาษณ์แบบปลายเปิด  

ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น และเปิดกว้าง โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค�ำถามต่างๆ ที่น�ำไปใช ้

ในการสัมภาษณ์ แต่ผู้สัมภาษณ์จะสามารถปรับเปลี่ยนถ้อยค�ำของข้อค�ำถามให้มีความสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์                

ในแต่ละคนตามแต่สถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เกิดความชัดเจนในค�ำตอบได้ ท�ำให้ได ้

ข้อมูลที่มีความหลากหลายในมิติต่างๆ และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติมากข้ึน เมื่อผู ้วิจัยได้ข้อมูลมาจะน�ำเข้า 

สู่กระบวนการในการลดทอนข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป

            3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัย (Key informants)

               ในการวิจัยเร่ือง การศึกษาการบรหิารงานในการเปลีย่นแปลงโครงสร้างของ กรมการบินพลเรือน และแนวทาง

การแก้ไขปัญหาความปลอดภยัการบนิพลเรอืนตามมาตรฐานองค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ ของ ส�ำนกังาน

การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ครั้งนี้ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key informants) ที่มีความส�ำคัญหรือ            

มส่ีวนเกีย่วข้องกบันโยบายในการบริหารงานด้านมาตรฐานความปลอดภยัการบินพลเรอืน จ�ำนวน 12 คน ประกอบด้วย  

รมว.กระทรวงคมนาคม จ�ำนวน 1 คน ผู้บริหารของส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) จ�ำนวน 2 คน  

ผู้บริหารของกองทัพอากาศ จ�ำนวน 1 คน ผู้บริหารของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ�ำกัด จ�ำนวน 2 คน  

ผูบ้ริหารของบรษัิท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 2 คน ผูบ้รหิารของบรษิทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน)  

จ�ำนวน 2 คน และผู้บริหารของสถาบันการบินพลเรือน จ�ำนวน 2 คน

	 ผูว้จิยัได้ก�ำหนดระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นีเ้ป็นเวลา 6 เดอืน คอื ตัง้แต่เดอืน เมษายน 2560 ถงึ 

กันยายน 2560 ส�ำหรับกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้วิจัยเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งข้อมูลทางด้านเอกสาร และ

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยจะด�ำเนินการแยกแยะและจัดระบบข้อมูล วิเคราะห์เปรียบเทียบในด้านต่างๆ 

ตามวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังต่อไปนี้
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	 1. การประมวลผลโดยการน�ำเอาข้อมูลที่ได้มาจากเอกสาร ผู้วิจัยจะน�ำมาท�ำการจัดหมวดหมู่ แยกแยะ

ให้เป็นระเบียบ เช่น กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ โดยแยกใส่เป็นแฟ้มเอกสารเฉพาะเรื่อง  

ในกรณีข้อมูลที่ได้มาจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ผู้วิจัยก็จะน�ำมาเก็บรวบรวมสร้างเป็นไฟล์เอกสารเก็บรวบรวมไว้

ในคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ดิจิตอลที่ช่วยในการจัดเก็บไฟล์ท้ังเอกสารในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น Handy drive, Flash 

drive และ Thumb drive

       	 2. ส�ำหรับข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเทปจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะน�ำมาถอดเทปจากค�ำพูดมาเรียบเรียง               

และพิมพ์ไว้อย่างเป็นระบบเพื่อน�ำไปใช้ในการสนับสนุนการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล

       	 3. น�ำข้อมูลจาก ข้อ 1 การประมวลผลโดยการน�ำเอาข้อมูลที่ได้มาจากเอกสาร และ ข้อ 2 ข้อมูลที่ได้              

จากการบนัทกึเทปจากการสมัภาษณ์  มาประมวลผล โดยมาท�ำการจดัหมวดหมู ่แยกแยะ  และลดทอนขนาดของข้อมลู  

(data reduction) (Rukkuamsuk, 2016) ให้มีความเป็นระเบียบ โดยน�ำเอาเฉพาะความหมายที่ส�ำคัญ หรือจัด

หมวดหมู่ในส่วนที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน และแยกในส่วนที่แตกต่างกันเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

       	 4. ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเน้นประเด็นที่ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด กรอบแนวคิดในการวิจัย หรือ

สาระที่ส�ำคัญในระเบียบวิธีวิจัย โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และสรุปองค์ประกอบท่ีส�ำคัญ ประกอบด้วย  

การวิเคราะห์เน้ือหาข้อมูล เพื่อท�ำความเข้าใจความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของการปรับเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

องค์การของ กรมการบนิพลเรือน ไปสูห่น่วยงานอืน่ๆ อีก 4 หน่วยงาน ตลอดจนเหตผุลต่างๆ ทีเ่ป็นปัญหาในมาตรฐาน

ความปลอดภัยการบินพลเรือนของประเทศ และการตีความข้อมูลที่รวบรวมได้ การสร้างข้อสรุป และการยืนยันผล

การสรุปในการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย
	 จากปรากฎการณ์ทีอ่งค์การการบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: 

ICAO) ได้ลดมาตรฐานด้านกิจการบินพลเรือนของไทยโดยท�ำการปักธงแดงหน้าชื่อประเทศไทยนั้น เนื่องจากตรวจ

พบประเด็นเรื่องการก�ำกับดูแลการบินพลเรือนของไทย เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 โดยมีข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญ 

3 ข้อที่อยู่ในเกณฑ์วิกฤติของการบินพลเรือนของไทย คือ

     	 1. การให้ใบรับรองผู้ด�ำเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate: AOC) ไม่ได้มาตรฐาน และไม่มี

กระบวนการที่ชัดเจน

      	 2. การให้ใบรับรอง ที่เรียกว่า Special Operations ซึ่งเป็นเป็นข้อท่ีเชื่อมโยงกับ AOC ในเรื่องของ 

การขนส่งสินค้าอันตราย (D.G.) ไม่ได้มาตรฐาน

       	 3. การให้ใบรับรอง Special Operations ในเรือ่งของ ETOPS (Extended-range Twin-engine Operation 

Performance Standards) คือ มาตรฐานความปลอดภัยที่ออกให้ส�ำหรับ เครื่องบินที่มี 2 เครื่องยนต์เท่านั้น เมื่อ 

สูญเสียเครื่องยนต์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงไป เคร่ืองยนต์ท่ีเหลืออีกเครื่องหนึ่งจะต้องท�ำงานต่อได้จนกว่าจะลงจอด             

ณ สนามบินที่ใกล้ที่สุดอย่างปลอดภัย

      	 และสรุปข้อบกพร่องของประเทศ ที่ ICAO. ตรวจสอบตามโครงการ Universal Safety Oversight Audit 

Programme (USOAP) ซึ่งเป็นโครงการที่ ICAO. เฝ้าประเมินตรวจสอบความปลอดภัยด้านการบินพลเรือนทั่วโลก 

(ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2558) โดยมีข้อบกพร่องที่ตรวจพบสรุปได้ดังนี้ 

         	 1. ไม่มกีฎหมายหลกั กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั นโยบาย วธิปีฏบิตัแิละแนวทางในการท างานทีม่ปีระสิทธภิาพ

         	 2. ไม่มีการจัดตั้งนโยบายความปลอดภัยที่ชัดเจน 

         	 3. ไม่มีการน�ำมาตรฐานและข้อเสนอแนะของ ICAO มาสู่การปฏิบัติ (ประเทศไทยติด SSC ในด้านนี้) 

        	 4. ไม่มีแผนการที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการรับรองและตรวจสอบผู้ประจ�ำหน้าท่ีและผู้ประกอบการ 

ด้านการบิน 
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         	 5. ไม่มีแผนการที่เป็นลายลักษณ์อักษรในการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ 

         	 6. ปล่อยให้ผู้ประกอบการด้านการบินท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลตนเองโดยรัฐไม่สามารถท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลได้ 

ข้อบกพร่องนี้มักพบในประเทศก�ำลังพัฒนา 

         	 7. ไม่สามารถระบุได้ว่าอะไรที่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและวิธีการด�ำเนินการแก้ไขที่ถูกต้อง 

         	 8. ไม่มีการแก้ปัญหากับสิ่งที่กระทบต่อความปลอดภัย 

         	 9. มีการออก รับรอง หรือต่อใบอนุญาตหรือใบรับรองอย่างไม่ถูกต้องตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ 

        	 10. มีการรับรอง วิธีปฏิบัติ (Procedure) และเอกสาร อย่างไม่ถูกต้อง 

        	 11. มีการรับรอง การปฏิบัติการบินและการอนุญาตต่างๆ อย่างไม่ถูกต้อง 

        	 12. ไม่มีการด�ำเนินการตามกฎหมายเมื่อมีการกระท�ำผิด 

        	 13. ไม่มีแนวทางต่างๆ ให้แก่ภาคเอกชนในการด�ำเนินการ

	 จึงท�ำให้หน่วยงานต่างๆ ของไทย รวมทั้งสายการบินต่างๆ ต่างก็ได้รับผลกระทบมาอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างต่อการบินของประเทศไทย โดยมีการปรับโครงสร้าง 

กรมการบินพลเรือนเดิม และแยกออกเป็น 4 หน่วยงานใหม่ ได้แก่ 

       	 1) ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ กพท. 

       	 2) กรมท่าอากาศยาน หรือ ทย. 

       	 3) กองค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม

       	 4) กองนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบเหตุ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 

การวิจัยครั้งนี้มีข้อค้นพบโดยสรุป ดังนี้

       	 1. ในการออกพระราชก�ำหนด การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558  ซ่ึงเนือ้หาหลกัของกฎหมายฉบบันี้ 

เป็นการต้ังส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ขึ้นมาใหม่ ใช้ช่ือย่อ “กพท.” เพื่อเป็นหน่วยงานในการ

ก�ำกับดูแลกิจการการบินของไทยให้เป็นตามมาตรฐานสากล ขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 

จะเห็นว่า ปัญหาในอดีตท่ีผ่านมา กรมการบินพลเรือนเดิม ท�ำหน้าท่ีท้ังเป็นหน่วยงานก�ำกับดูแล ออกใบอนุญาต  

พร้อมๆ กับเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ปฏิบัติในการดูแลสนามบินต่างๆ ท่ีไม่ได้อยู ่ในความรับผิดชอบดูแลของ  

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งสนามบินต่างๆ เหล่านี้จ�ำนวน 28 สนามบิน ก็จะต้องได้รับใบอนุญาต           

ในการจัดต้ังสนามบนิกบั กรมการบนิพลเรอืน ถือว่า ไม่ได้แบ่งแยกหน้าท่ีให้แยกจากกนัโดยเดด็ขาด ระหว่างหน่วยงาน 

ทีเ่ป็น Regulator กบัหน่วยงานที่เป็น Operator จงึท�ำให้อาจเกดิผลประโยชน์ทบัซ้อน (conflict of interest) หรอื

ความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (Conflict of interest : COI) เป็นประเด็น

ปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิด ของปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงขึ้น  

และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศได้ ส่งผลต่อความเชื่อมั่น

ของหน่วยงานภายนอกประเทศ คือ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (The International Civil Aviation 

Organization: ICAO) ซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานพิเศษของสหประชาชาติ และหน่วยงานอื่นๆ ของนานาชาติตามมาได้  

จึงต้องสมควรที่จะมีการออกพระราชก�ำหนดปรับปรุงอ�ำนาจหน้าท่ีขององค์การให้แยกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อให ้

องค์การสามารถด�ำเนินภารกจิให้เป็นระบบและมมีาตรฐานมากย่ิงข้ึน ซึง่กไ็ดเมอีอกเป็นพระราชก�ำหนด แก้ไขเพิม่เตมิ 

พระราชบญัญัติปรับปรงุกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2558 เพือ่ให้โอนบรรดากจิการ อํานาจหน้าที ่ทรพัย์สนิ 

งบประมาณ หนี้ สิทธิ และภาระผูกพัน ในส่วนที่เป็นงานเกี่ยวกับท่าอากาศยานและสํานักพัฒนาท่าอากาศยาน           

กรมการบนิพลเรอืน ไปเป็นของกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม และ ให้โอนบรรดาข้าราชการ ลกูจ้าง พนกังาน

ราชการ และอตัรากําลงัของกรมการบนิพลเรอืน กระทรวงคมนาคม เฉพาะงานเกีย่วกบัท่าอากาศยานและสํานกัพัฒนา 
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ท่าอากาศยานและข้าราชการ ลกูจ้าง และพนักงานราชการอืน่ของกรมการบินพลเรอืนท่ีมไิด้รบัการบรรจเุป็นพนกังาน

หรือลูกจ้างของ สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยตามกฎหมายว่าด้วยการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย             

ไปเป็นของกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม

       	 2. การบริหารงานใน กรมการบินพลเรือนเดิม ถูกแทรกแซงจากปัจจัยภายนอกเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

ปัจจัยทางการเมือง ท้ังการแต่งต้ังผู้บริหารสูงสุดขององค์การ จึงอาจท�ำให้ได้ผู้บริหารท่ีไม่มีความรู้ความสามารถ 

พอเพียงท่ีจะมาบริหารองค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะในสมัยก่อนจะเป็นหน่วยงานท่ีผู้มีอ�ำนาจทาง 

การเมืองส่งพรรคพวกของตนเองมาเป็น เพื่อเป็นทางผ่านในการข้ึนเป็นอธิบดีระดับ ซี 10 ก่อนท่ีจะขยับไปเป็น

ต�ำแหน่งที่สูงสุดในกระทรวงต่อไป และการออกใบอนุญาตต่างๆ ก็ถูกแทรกแซงจากปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะทาง 

การเมือง เช่น การให้ใบอนุญาตใบรับรองผู้ด�ำเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate; AOC) ซึ่งมีการออก

ใบอนุญาตให้กับสายการบินที่ไม่ได้มาตรฐานของ ICAO.

      	 3.  ปัญหาทีเ่กดิจากการขาดแคลน ข้าราชการ หรอื พนกังาน และการขาดแคลนคูม่อื ซึง่ถอืว่าเป็นปัญหาที่

ส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับ ในการด�ำเนินการออก ใบรับรองผู้ด�ำเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate: AOC) 

ใหม่แก่สายการบินต่างๆ รวมทั้งพนักงานในองค์การที่เป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถก็จะถูกหน่วยงานอื่นๆ เช่น

บรรดาสายการบินต่างๆ ดึงตัวพนักงานเข้าไปท�ำงานในหน่วยงานเหล่านั้น ซ่ึงมีการเสนอให้ค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าท่ี 

ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยหลายเท่าตัว

      	 4.  ปัญหาจากการที่ กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ ต่างๆ ของประเทศไทยมีความล้าหลัง ไม่ทันสมัย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งส�ำหรับ กฎหมายการเดนิอากาศ คือ พระราชบญัญตัิการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ของไทยนัน้ มีความเก่าและ

ไม่ทันสมัยเป็นอย่างมาก ขาดการแก้ไข ปรับปรุงมาเนิ่นนาน ไม่สอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยของ ICAO 

       	 5.  ปัญหาในการประสานงานระหว่าง ส�ำนักงานการบินพลเรอืนแห่งประเทศไทย กับหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบั

กจิการการบนิพลเรือนของประเทศในอดีตทีผ่่านมา ถอืว่าไม่ค่อยมคีวามสมบูรณ์เท่าท่ีควรจะเป็นนกั บางครัง้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องต่างก็มองเห็นความส�ำคัญของภารกิจของตัวเองเป็นหลัก ขาดการบูรณาการงานร่วมกัน 

       	 6. 	ปัญหาการผลิตบุคลากรทางด้านการบินท่ีไม่พอเพียงต่อการใช้งาน โดยเฉพาะปัญหาในการขาดแคลน

กัปตันอาวุโสในแต่ละสายการบิน มีการแย่งซื้อตัวกัปตันอาวุโสของแต่ละสายการบินเป็นอย่างมาก การขาดแคลน

นักบินที่ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจ (Inspector) โดยเฉพาะสายการบินไทยมักจะถูกสายการบินอื่นๆ ซ้ือตัวกัปตันอาวุโส

ของตวัเองไป และปัญหาในการขาดแคลนของ เจ้าหน้าท่ีควบคมุการจดัการจราจรทางอากาศ ท่ีกว่าจะผลติออกมาจน

สามารถน่ังคอนโทรลเครือ่งบนิขึน้ลงได้นัน้ไม่ใช่เรือ่งง่าย เนือ่งจากบคุลกรด้านนีจ้ะต้องปฏบิตังิานร่วมกนักบับคุลากร

ด้านการบินอื่นๆ เช่นนักบิน พนักงานภาคพื้นของสนามบิน หน่วยงานของกรมอุตุนิยมวิทยาในการพยากรณ์อากาศ 

และปัญหาในการขาดแคลนฝ่ายช่างเทคนคิและวศิวกรด้านการบินโดยเฉพาะช่างซ่อมเคร่ืองบิน ซ่ึงถือว่าการซ่อมแซม

หรือดูแลรักษาอากาศยานก่อนขึ้นบิน หลังบินนั้นเป็นหัวใจส�ำคัญของการบินเป็นอย่างยิ่ง 

       	 7. ปัญหาและอุปสรรคจากวิทยุชุมชนรบกวนการบิน บั้งไฟ โคมลอยและโคมควันต่อระบบการเดินอากาศ

ของประเทศ 

		  7.1 ปัญหาวิทยุชุมชนรบกวนการบินต่อระบบการเดินอากาศของประเทศ 

		  สาเหตุหลักของการเกิดปัญหาการรบกวนของสัญญาณวิทยุส่วนใหญ่เกิดจากเครื่องส่งวิทยุ ตลอดจน           

การเชื่อมต่ออุปกรณ์สายส่งกําลัง สายอากาศ ของสถานีวิทยุชุมชนส่วนใหญ่ไม่ได้มาตรฐาน และไม่มีการควบคุมให้

ได้ตามมาตรฐาน ทําให้สถานีส่งคลื่นความถี่แปลกปลอมออกมารบกวนย่านความถี่ที่ บวท. ใช้งาน ทําให้การสื่อสาร

ระหว่างผู้ควบคุมจราจรทางอากาศกับนักบินรับฟังไม่ชัดเจน การรบกวนการสื่อสารระหว่างผู้ควบคุมจราจรทาง

อากาศกับนักบินทําให้การสื่อสารรับฟังไม่สามารถติดต่อสื่อสารกันได้ รบกวนเครื่องรับวิทยุของเครื่องบิน ทําให้เกิด

ความรําคาญแก่นักบิน การรบกวนเครื่องช่วยการเดินอากาศ (Localizer และ VOR) ทําให้เกิดความไม่ปลอดภัย 

ในการนําเครื่องบินเข้ามาลง ณ สนามบิน 
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          		 7.2 ปัญหาการจุดบั้งไฟต่อระบบการเดินอากาศของประเทศ

		  การจุดบั้งไฟเป็นประเพณีท้องถิ่นของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความสําคัญ และเป็นประเพณี 

สบืทอดมายาวนานมกีาํหนดจัดในช่วงเดือนมถินุายนและกรกฎาคม แต่ปัจจบุนัพฤตกิรรมการจดุบัง้ไฟ มคีวามเส่ียงสูง 

ที่จะเกิดอันตรายร้ายแรงต่ออากาศยาน ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมถึงภาพลักษณ์ ของประเทศในกรณี 

เกดิอบุตัเิหตกัุบอากาศยาน เช่น การจดุบัง้ไฟนอกเทศกาล การจัดแข่งขันความสงูของบ้ังไฟและ การลกัลอบการจดุบัง้ไฟ 

เพื่อการพนัน เป็นต้น ซึ่งในหลายกรณีไม่เป็นไปตามระเบียบ/ข้อบังคับ ท่ีแสดงไว้ใน ประกาศกรมการบินพลเรือน

เร่ืองการแจ้งข่าวเก่ียวกบัความปลอดภยัในการเดนิอากาศ ปี๒๕๕๓ และใบรบัแจ้งข้อมลู การจดุบัง้ไฟ/ปล่อยโคมลอย            

สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัญหาต่อระบบการเดินอากาศของประเทศ

         		  7.3 ปัญหาการปล่อยโคมลอยและโคมควันต่อระบบการเดินอากาศของประเทศ

               	ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาและในปัจจุบัน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) (ทอท.) ได้รายงานให้ 

กรมการบินพลเรือน ทราบว่า มีสถิติการพบซากโคมลอยและโคมควันที่ร่วงหล่นภายในเขตท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

จํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งทําให้เกิดความเสี่ยงอันตรายต่ออากาศยาน ชีวิต ทรัพย์สิน และ ภาพลักษณ์ของประเทศ

ในกรณีเกิดอุบัติเหตุกับอากาศยาน ประกอบกับปัจจุบันพฤติกรรมการปล่อยโคมลอยและ โคมควันของประชาชน

เปล่ียนแปลงไปจากวตัถปุระสงค์ดัง้เดมิ ซึง่เป็นประเพณท้ีองถิน่ มาเป็นการจดักจิกรรม นอกเทศกาลการจดักจิกรรม

เพื่อประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว การแข่งขันโคมลอยและโคมควัน เป็นต้น ซ่ึงในหลายกรณีไม่เป็นไปตาม

ระเบยีบ/ข้อบงัคับทีแ่สดงไว้ในประกาศกรมการบินพลเรอืนเรือ่งการแจ้งข่าว เกีย่วกบัความปลอดภัยในการเดนิอากาศ 

ปี ๒๕๕๓ และใบรบัแจ้งข้อมลูการจุดบัง้ไฟ/ปล่อยโคมลอย สิง่เหล่านีจ้งึเป็นปัญหาต่อระบบการเดนิอากาศของประเทศ 

เนื่องจาก มีการปล่อยโคมลอยและโคมควันในแนวร่อนและเส้นทางข้ึน-ลงของอากาศยาน การปล่อยโคมลอยและ 

โคมควนัไม่สามารถควบคุมพ้ืนท่ีและทศิทางเพือ่ให้คาํแนะนาํกบันกับนิได้ เนือ่งจากทศิทางลมในขณะปล่อยโคมลอย

และโคมควัน และประชาชน/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ขาดความตระหนักรู้และความเข้าใจ 

ในผลกระทบของการปล่อยโคมลอยและโคมควัน ต่อการปฏิบัติการบินและการให้บริการจราจร ทางอากาศ

      	 8. ปัญหาในการลงทะเบยีนโดรน ซึง่ในอดตีนัน้ การลงทะเบยีนโดรนจะล�ำบากมากจะต้องส่งประวตัผู้ิมาขอ

ขึ้นทะเบียนโดรนไปยัง ปปส. หน่วยงานข่าวกรอง เพื่อตรวจสอบประวัติที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด อาชญากรรมและ

ความมั่นคงของชาติ ก่อนที่ กพท.จะให้ใบอนุญาต แต่ในปัจจุบันนี้ กพท.ได้ให้ผู้มาขอใบอนุญาต สามารถ Decare 

ตัวเองไปก่อนได้ และกพท.ก็จะพิจารณาออกใบอนุญาตให้ไปก่อนได้ แต่หากมีการตรวจพบในภายหลัง กพท.จะท�ำ 

การยดึใบอนุญาตคืนแล้วแจ้งข้อหากบัผูท้ีม่าขอรบัใบอนญุาตในข้อหาแจ้งความเทจ็ต่อเจ้าพนกังาน ส�ำหรบัปัญหาเร่ือง 

ของโดรนนั้น ปัจจุบันนี้มีประชาชนโดยทั่วไปมาขออนุญาตใช้โดรนเป็นอย่างมาก หลักๆ คือเอาไปใช้บินในการถ่าย

รูปวิวต่างๆ แต่ในบางรายก็จะแอบเอาไปใช้ในการส่งยาเสพติดได้ บางรายก็จะแอบบินสอดแนมความลับของผู้อื่น 

เช่นการบินส�ำรวจโรงงาน บริษัทของคู่แข่งตนเองว่ามีสภาพเป็นอย่างไรบ้าง พนักงานกี่คน หรือเอาขึ้นบินเพื่อถ่าย

รูปอากาศยานบนท้องฟ้า และปัญหาที่จะเกิดตามมาคือปัญหาความไม่ปลอดภัยของอากาศยานนั้นเอง ซ่ึงต่อไปใน

อนาคต โดรนน่าจะเป็นความนิยมที่มาแรงสุดๆ ทั้งโดรนส่งของ เวชภัณฑ์ ต่างๆ และขนส่งผู้โดยสาร แม้กระทั่งต่อไป 

อากาศยานไร้นกับนิ การแอบบงัคบัโดรนเพือ่แอบขึน้ไปถ่ายรูปอากาศยานเพือ่การพาณชิย์ กแ็อบท�ำกนั ขึน้สงูมากๆ 

จากการที่ก�ำหนดความสูงไม่เกิน 4-500 ฟุต และต้องห้ามบินขึ้นบริเวณใกล้สนามบินโดยเด็ดขาด แต่มีการแอบบิน

กัน การน�ำ โดรนบินขึ้นระดับความสูงเป็น 10,000 ฟุตเพื่อแอบถ่ายอากาศยานนั้นก็ถือว่าผู้ที่บังคับโดรนบินขึ้นนั้น

ไม่คิดถึงชีวิตและทรัพย์สินของคนอื่นๆ เลย คิดเฉพาะผลประโยชน์ส่วนตัวเท่านั้น

	 สรุปการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารงานในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ กรมการบินพลเรือน  

และแนวทางการแก้ไขปัญหาความปลอดภัยการบินพลเรือนตามมาตรฐานองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

ของส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลในการที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
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(ICAO) ได้ลดมาตรฐานความปลอดภัยด้านการบินพลเรือนของประเทศไทยเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2558 โดย 

การปักธงแดงต่อหน้าชือ่ประเทศไทยบนหน้าเวบไซต์ของ องค์การการบินพลเรอืนระหว่างประเทศ (ICAO) นัน้ ประเดน็

ส�ำคัญที่สุดก็คือการที่หน่วยงานก�ำกับดูแลด้านการบินพลเรือนของไทย(กรมการบินพลเรือน ก่อนปรับโครงสร้าง

มาเป็น ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) ไม่มีความพร้อมในด้านบุคลากร คู่มือการตรวจสอบ 

งบประมาณ บุคลากร ไม่มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการท่ีจะไปตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยกับ 

สายการบินต่างๆ การออกใบอนุญาตไม่ได้มาตรฐานตามที่ ICAO. ก�ำหนดไว้ และโครงสร้างของกรมการบินพลเรือน

ไม่ได้แยกจากกันโดยเด็ดขาดระหว่างส่วนที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัย และส่วนที่ท�ำ

หน้าที่ในการให้บริการสนามบิน รวมท้ังส่วนที่ท�ำหน้าที่สอบสวนนิรภัยอุบัติเหตุด้านการบินก็รวมอยู่ในกรมการ

บินพลเรือนด้วย จึงท�ำให้  ICAO. มองว่าน่าจะเกิดการขัดแย้งกันในการก�ำกับดูแลได้ และอีกประการก็คือการที ่

กรมการบินพลเรือน ถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองที่เข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Pradabmook (2017) ทีไ่ด้ศึกษาวกิฤติการบนิพลเรอืนของไทยและการแก้ไขปัญหาอย่างยัง่ยนื ซึง่พบว่า 

การแก้ไขปัญหาการบินพลเรือนนั้น ภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับกิจการการบินพลเรือน ควรปรับย้ายหน่วยงาน 

สอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ให้ขึ้นตรงกับ กพท. และย้ายหน่วยงานค้นหาและช่วยเหลือ 

ผูป้ระสบอบุติัภยัให้ขึน้ตรงต่อส�ำนกันายกรัฐมนตร ีควรให้อสิระแก่ กพท. ในการบรหิารงานอย่างแท้จรงิ และงานวิจยัของ  

Dempsey (2010) ที่ได้ท�ำการศึกษาวิจัยในเรื่อง Independence of Aviation Safety Investigation 

Authorities: Keeping the Foxes from the Henhouse พบว่า หน่วยงานของรัฐ หรือบริษัทเอกชน และ 

เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องในการถูกสอบสวนอุบัติเหตุด้านการบิน พยายามท่ีจะเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องหรือแทรกแซง 

ในผลการสอบสวนอบุติัเหตุด้านการบนิเสมอ ฉะน้ัน หน่วยงานหรอืเจ้าหน้าทีท่ีท่�ำการสอบสวนอบุตัเิหตคุวามปลอดภัย 

ด้านการบินจะต้องมีความเป็นอิสระในทุกกรณีเพื่อที่จะท�ำให้ผลการสอบสวนมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

การอภิปรายผล    

	 จากสภาพปัญหาและข้อมูลที่ปรากฏรวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมแล้ว หากจะมีการน�ำเสนอแนวทาง 

ในการบรหิารงานด้านมาตรฐานความปลอดภยัการบนิพลเรอืน ให้ได้มาตรฐานความปลอดภยัการบนิพลเรอืนตามที่ 

องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ตรวจพบแล้ว เมื่อพิจารณาจากข้อค้นพบของการวิจัยเรื่องนี้แล้ว 

ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยที่ส�ำคัญสรุป ดังนี้

    	 ปัญหาการบริหาร และปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร

	 ระบบการบริหารภาครัฐล้มเหลวในการก�ำกับดูแลและบริหารงานด้านมาตรฐานความปลอดภัยการบิน

พลเรือน ซึ่งจากข้อบกพร่องที่องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ตรวจพบเป็นข้อบกพร่องด้านองค์กร ร้อยละ 

93.33 ค่านี้เป็นผลการตรวจค่าความขาดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน องค์ประกอบของ ICAO ที่แสดงให้เห็นว่า 

ทั้ง 8 ประการที่ไทยขาดประสิทธิภาพนั้นจะชี้มาที่องค์กรเป็นหลัก ซึ่งข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�ำคัญด้านองค์กร 

ที่การบริหารภาครัฐล้มเหลวที่เห็น ดังนี้ 

	 - งบประมาณ 

	 ปัญหาด้านงบประมาณในกรมการบินพลเรือนที่ท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลหากไม่มีงบประมาณที่เพียงพอแล้ว 

จะไม่สามารถท�ำหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งก็คือ บุคลากร ไม่เพียงพอที่จะไปก�ำกับดูแลได้เนื่องจากความเป็นอิสระของ

องค์กรไม่ม ีกรมการบนิพลเรอืนก�ำกบัดูแลอยูภ่ายใต้ระบบราชการ ในการขออตัราก�ำลงัก็จะมรีะบบเหมอืนหน่วยงาน

ราชการอืน่ๆ ซึง่เป็นปัญหาของประเทศไทยมาเป็นเวลานาน และเป็นปัญหาของหลายภาคส่วนทีจ่ะต้องรบัผดิชอบร่วม

กันทั้งองค์กรก�ำกับดูแลและองค์กรที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ด้วย ซึ่งบุคลลากร ที่ท�ำหน้าที่เป็น Inspector นั้นมีจ�ำนวนน้อย  

และเม่ือได้บุคลากรมาแล้วทางกรมการบินพลเรือนไม่สามารถรักษาบุคลากรเหล่านี้ไว้ได้เนื่องจากอัตราค่าจ้าง 
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ไม่สามารถแข่งขนัได้กบัอตุสาหกรรมการบนิ และปัญหาต่อมาคือในเรือ่งของการอบรม บุคลากรทีก่รมการบนิพลเรือน

มอียูไ่ม่มคีวามรูค้วามสามารถ ขาดการฝึกอบรมทีเ่พยีงพอทีจ่ะไปท�ำการตรวจสอบสายการบนิและ Operator อืน่ได้ 

ซึ่งก็เกี่ยวข้องกับงบประมาณเช่นกัน 

             	 - ปัญหาในด้านโครงสร้างและอ�ำนาจหน้าที่ 

               	กรมการบนิพลเรอืน คอืหน่วยงานไม่มคีวามเป็นอสิระขึน้อยูก่บัระบบราชการ มผีลประโยชน์ทบัซ้อนกนั 

ไม่ครอบคลมุทกุกจิกรรมในการก�ำกบัดูแล ขาดกลไกการตรวจสอบและไม่สอดคล้องกนัและทนัเวลากบัมาตรฐานของ 

ICAO เมื่อมีการเปลี่ยน annex ต่างๆ กรมการบินพลเรือนก็ต้องน�ำการเปลี่ยนแปลงนั้นมาปรับปรุงกฎระเบียบของ

ประเทศซึ่งท�ำไม่ทันเพราะบุคคลากรของกรมการบินพลเรือนไม่เพียงพอ 

              	 - ในการตรวจสอบพบข้อบกพร่องอย่างมากมาย แต่ท่ีเป็นประเดน็ส�ำคญัคอื Significant Safety Concern 

หรือ SSC. ซึ่งเป็นข้อบกพร่องที่มีนัยส�ำคัญต่อความปลอดภัย มีสองเรื่องหลักๆคือ ในการออกใบรับรองผู้ด�ำเนินการ

เดินอากาศ ผู้ตรวจสอบตั้งข้อสังเกตว่าท�ำไมออกใบรับรองจ�ำนวนมากภายในระยะเวลา 1 ปี จึงจ�ำเป็นที่กรมการบิน 

พลเรือนจะต้องทบทวนถึงปัญหาดังกล่าว และอีกประเด็นคือเรื่องท่ีปล่อยให้สายการบินขนส่งสินค้าอันตรายโดย

ไม่มีการก�ำกับดูแล ซึ่งที่ผ่านมาประเทศของเราไม่เคยพูดถึงข้อบกพร่องขององค์กรก�ำกับดูแลมาเป็นเวลา 10 ปีแล้ว  

แต่ไม่มผีูใ้ดตระหนักว่าหากองค์กรก�ำกบัดูแลอ่อนแอแล้วจะส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมการบินอย่างมากมายเพยีงใด

            	 - ส�ำหรับในส่วนของ investigation มีข้อก�ำหนดว่า หน่วยงานที่ท�ำหน้าที่เรื่องสอบสวนอุบัติเหตุจะไป

สงักดักับหน่วยงานท่ีท�ำหน้าท่ีด้านการบนิพลเรอืนไม่ได้ และไปสงักดักบัหน่วยงานทีท่�ำหน้าท่ีเหมอืนกบัศาลยตุธิรรม

ไม่ได้ ได้มีความพยายามจะให้สองหน่วยงานนี้ไปอยู่กับหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสังกัดกับส�ำนักนายกรัฐมนตรี          

แต่ว่าในท้ายที่สุดความเห็นยังไม่เป็นที่ยุติ ตอนนี้จึงต้องอยู่ในสังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงคมนาคมไปพลางก่อน

เพื่อที่จะพิจารณาต่อไปว่าจะแก้ปัญหาอย่างไร แต่ถ้าถามว่ามีผลประโยชน์ขัดกันหรือไม่ ก็สามารถท�ำได้ในการแยก

การก�ำกับดูแลออกไป เพื่อให้การสอบสวนอุบัติเหตุไม่มีผลประโยชน์ขัดกัน 

            	 - ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทยท่ีตัง้ข้ึนมาใหม่นัน้ถูกมองว่า ไม่เป็นระบบราชการ เพราะหากว่า 

เป็นระบบราชการจะไม่สามารถหาอัตราก�ำลังที่เพียงพอและมีงบประมาณที่เพียงพอในการฝึกอบรม ดังนั้นตาม 

พระราชก�ำหนดฉบับน้ีให้อ�ำนาจกับ กพท. ในการหางบประมาณเองจากการก�ำกบัดแูลด้านความปลอดภยั เงนิท่ีได้มาก็

สามารถน�ำไปจ้างบคุลลากรทีเ่พยีงพอได้ ปัญหาทีต่รวจพบมาตลอดเวลาทีบ่อกว่า กรมการบนิพลเรอืน “เงนิไม่พอ คนไม่

พอ” ตอนนีร้ฐับาลกใ็ห้งบประมาณทีเ่พยีงพอแล้วท�ำไมถึงยงัแก้ไขปัญหาไม่ได้ ผูว้จิยัขอเรยีนให้ทราบว่า การแก้ปัญหา 

ด้านการบินพลเรือนท่ีสะสมมายาวนานนั้นไม่ใช่ เรื่องง่ายๆ เพราะต้องใช้เวลาในการสร้างบุคลลากรและผ่าน 

การอบรมเป็นเวลานานกว่าที่จะใช้งานได้ และหากว่า กพท.อยู่ในระบบราชการเหมือนเดิมแก้ไขปัญหาได้หรือไม่              

กอ็าจแก้ไขปัญหาได้แต่ไม่ยัง่ยนื เนือ่งจากระบบราชการไม่สามารถทีจ่ะก�ำหนดอตัรากาลงัและผลตอบแทนได้เท่ากนั

กบัการเปลีย่นแปลงและการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการบินได้ เคยมปีระเดน็ค�ำถามว่าท�ำไมประเทศอืน่ๆ อยูใ่นระบบ

ราชการกส็ามารถแก้ไขปัญหาได้ แต่ในบางประเทศนัน้ระบบราชการของประเทศต่างๆ เหล่านัน้กบัระบบราชการของ

ประเทศไทยมคีวามแตกต่างกนั ระบบราชการของเขาสามารถรกัษาคนในระบบได้สามารถจ่ายค่าตอบแทนให้เขาได้

อย่างเพียงพอ ดังนั้นในระยะยาวเราคงไม่สามารถรักษาบุคลากรไว้ได้

          		 - ส�ำนกังานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทยท�ำหน้าทีเ่ป็นองค์กรก�ำกบัดแูลความปลอดภยัของประเทศ             

ซึ่งในองค์กรนี้จะมีงานอยู่สองส่วน ด้านหนึ่งคือด้านเทคนิค อีกด้านคือด้านเศรษฐกิจ ด้านเทคนิครวมไปถึง 

ด้านความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภยั ซึง่ในเรือ่งของมาตรฐานในภาคผนวกต่างๆ ในการปรบัโครงสร้างครัง้

นี ้พอจะมัน่ใจได้ว่าเราจะสามารถปรับปรุงปัญหาได้ครอบคลมุตามภาคผนวกต่างๆ ได้หมด โครงสร้างขององค์กรการบนิ 

พลเรือนตามที่ระบุไว้ในมาตรฐาน ไม่มีองค์กรใดที่เป็นรูปแบบที่เลียนแบบกันได้ แต่ละประเทศองค์กรก�ำกับการบิน 

ก็จะมีความแตกต่างกัน ต้องค�ำนึงถึงภาคผนวกต่างๆ ทั้ง 19 ภาคผนวกใส่เข้าไปในองค์กรนี้ ค�ำนึงถึงขนาดและ 

ความซับซ้อนของอุตสาหกรรมการบิน ดังนั้นองค์กรก�ำกับดูแลของประเทศก็จะแตกต่างกันไป              



130
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ฉบับพิเศษ เล่ม 2 ประจำ�เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

     	 ปัญหาในการจัดตั้งหน่วยงานในการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน และหน่วยงานนิรภัยการบินและ

สอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ

	 ตามมาตรา 7 ในพระราชก�ำหนดแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545  

พ.ศ.2558 นั้น “ให้โอนบรรดาอ�ำนาจหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค�ำสั่ง  

หรือมติคณะรัฐมนตรีของ ส�ำนักมาตรฐานการบิน กรมการบินพลเรือน กระทรวงคมนาคม เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียว

กับการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน และงานนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ และของ 

เจ้าหน้าทีข่องส�ำนักมาตรฐานการบนิ กรมการบนิพลเรอืน กระทรวงคมนาคม เฉพาะในส่วนทีเ่กีย่วกบัการค้นหาและ

ช่วยเหลืออากาศยาน และงานนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุในการสอบสวนอากาศยาน

ประสบเหตุของกองนิรภัยการบินและสอบสวนอากาศยานประสบเหตุ ไปเป็นอ�ำนาจหน้าท่ีของส�ำนักงานปลัด

กระทรวง กระทรวงคมนาคม หรือของเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวงคมนาคม แล้วแต่กรณี” ซ่ึง

ถอืว่าไม่เป็นสากล เนือ่งจากการสอบสวนอากาศยานประสบเหต ุในต่างประเทศนัน้จะแยกตวัมาเป็นหน่วยงานอสิระ 

ไม่ขึ้นตรงกับหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้การสอบสวนมีความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบได้ โดยไม่ถูกแทรกแซงผลการ

สอบสวนจากหน่วยงานอื่นของรัฐ

	 สรปุแล้วในเรือ่ง Search and Rescue และ Aircraft Accident Investigation (post facto supervision) 

ก็ยังไม่เป็นที่ยุติว่าจะจัดองค์กรใดมารับผิดชอบในเรื่องนี้อย่างไร แต่ที่ส�ำคัญจะต้องจัดตั้งเป็นองค์กรอิสระเท่านั้น

	 ปัญหาในการประสานงานระหว่าง ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

กับกิจการการบินพลเรือนของประเทศ

	 ในอดตีทีผ่่านมา ถอืว่าไม่ค่อยมคีวามสมบรูณ์เท่าทีค่วรจะเป็นนกั บางครัง้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องต่างก็มองเหน็            

ความส�ำคัญของภารกจิของตวัเองเป็นหลกั ขาดการบรูณาการงานร่วมกนั เช่น การจดัสร้างสนามบนิต่างๆ มกีารมอง

ไปทีร่ายได้ทีจ่ะเข้ามามากกว่าความปลอดภยัของสนามบนิ จะเหน็ว่า บางสนามบนิรนัเวย์ไม่ได้มาตรฐานต้องมกีารปิด

ปรบัปรงุซ่อมแซมอยูต่ลอดเวลา ท�ำให้เครือ่งบนิทีจ่ะมาลงต้องดเีลย์หรอืล่าช้าออกไป เกดิความสญูเสยีทางเศรษฐกจิ

ตามมา เช่น สายการบนิต้องจ่ายค่าน�ำ้มนัเพิม่ขึน้ ผูโ้ดยสารต้องเสยีเวลาพลาดนดัหมายต่างๆ เจ้าหน้าท่ีควบคมุการจราจร 

ทางอากาศต้องมีความเครียดมากขึ้นในการควบคุมเครื่องบินเพื่อจะให้ลงจอดที่สนามบินอย่างปลอดภัย มีการแย่ง

หลุมจอดของเครื่องบินในแต่ละสายการบินมากขึ้น ก็เนื่องจากการขาดการประสานงาน การบูรณาการงานร่วมกัน  

      

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
       	 1. รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องรีบด�ำเนินการแก้ไข พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗  

ให้แล้วเสรจ็โดยเรว็ เพราะ พระราชบญัญตักิารเดนิอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗ ถอืว่าเป็นกฎหมายแม่ในการบงัคบัใช้ในเรือ่ง

ของการเดินอากาศทั้งมวล เพราะจะส่งผลกับหน่วยงานอื่นๆ อีกหลายหน่วยงานเป็นอย่างมาก

       	 2. ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ต้องรีบด�ำเนินการแก้ไข กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  

ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยเร็ว เพื่อจะได้เร่งให้ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 

Organization: ICAO) ถอดถอนธงแดงออกจากหน้าชื่อประเทศไทยโดยไว และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นต่อนานา

ประเทศในเรื่องมาตรฐานการบินพลเรือนของประเทศให้สูงขึ้น

       	 3. กระทรวงคมนาคม ต้องบรูณาการในภาพรวมอย่างแท้จรงิ และจรงิจงั ในการเป็นตวักลางในการประสานงาน 

ความร่วมมือระหว่าง ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย กับหน่วยงานอื่นๆ ของรัฐท่ีเก่ียวข้องกับกิจการ 

การบนิพลเรือนของประเทศ อย่าปล่อยให้แต่ละหน่วยงานประสานกนัเองเหมอืนในอดตีทีผ่่านมา และผูบ้รหิารสงูสดุ

และตามล�ำดับชั้น พนักงานผู้ปฏิบัติของแต่ละหน่วยงานต้องมีความจริงใจในการประสานงานกันให้แน่นแฟ้นท่ีสุด 

กฎ ระเบียบ อันใด ที่เป็นตัวขัดขวางในการประสานงานร่วมกัน กระทรวงคมนาคม ต้องเร่งยกเลิก แก้ไขให้เร็วที่สุด
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       	 4. รัฐบาล หรือ ฝ่ายการเมืองในอนาคต จะต้องให้อ�ำนาจ ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  

ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ อย่าพยายามเข้าไปแทรกแซง โดยขอให้น�ำบทเรียนท่ีประเทศถูกองค์การ

การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ลดมาตรฐานกิจการบิน

พลเรือนลงไป เพราะส่วนหนึ่งทุกฝ่ายต้องยอมรับว่ามาจาการท่ีถูกฝ่ายการเมืองแทรากแซงขบวนการหรือกลไกของ

การออกใบอนุญาตต่างๆ

       	 5. 	สถาบนัการบนิพลเรอืน ต้องยกระดบัในการผลติบคลากรทางด้านการบนิให้สงู มมีาตรฐานตามทีอ่งค์การ

การบนิพลเรอืนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) ต้องการ และผลติให้พอเพยีง

ต่อการใช้งานของประเทศ

       	 6. 	ส�ำนกังานการบนิพลเรอืนแห่งประเทศไทย และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบินพลเรอืน ต้องมแีรงจงูใจ

ในการดึงดูดพนักงานใหม่ๆ ต้องมีโครงสร้างอัตราเงินเดือน ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับตลาดสากลทั่วไปด้วย เพราะ

หน่วยงานจะได้พนักงานที่มีความรู้ ความสามารถตามความต้องการ

       	 7. 	รัฐบาลต้องรีบตั้งหน่วยงานอิสระ ที่เก่ียวข้องกับการค้นหาและช่วยเหลืออากาศยาน และงานนิรภัย           

การบินและสอบสวนอากาศยานประสบอุบัติเหตุ โดยให้เป็นไปตามหลักสากลนานาประเทศ

       	 8. รัฐบาลควรจะให้มีหน่วยงานกลางในการตรวจสอบ กิจการการบินพลเรือนของประเทศ สามารถเข้าไป

ตรวจสอบ การท�ำงานของ ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบินพลเรือน 

ได้ทุกเรื่อง ตลอดเวลา อย่าปล่อยให้ องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 

Organization: ICAO) ลดมาตรฐานกิจการบินพลเรือนของประเทศได้อีก

       	 9. 	ควรให้ประชาชนผู้ใช้บริการในกิจการการบินพลเรือน ได้มีส่วนร่วมในการแก้ไข เสนอปัญหาในเรื่อง

กิจการการบินชองประเทศ เพื่อเป็นการสร้างความยั่งยืนในกิจการการบินของประเทศตลอดไป
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