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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์และศึกษาแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างนวัตกรรม

เทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ ่มอุตสาหกรรม               

การค้าปลกีและการค้าส่ง ระเบียบวธิวีจัิยเชิงส�ำรวจใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ กลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบธรุกิจอคีอมเมร์ิซ

ในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง จ�ำนวน 600 กลุม่ตวัอย่าง สถติเิชงิอนุมานใช้สถติวิเิคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (CFA) วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (SEM) มีความสอดคล้องข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า Chi-Square 93.483/

df=73.0/sig.=0.053/ CFI=0.999/GFI=0.987/ NFI=0.996/AGFI=0.947/RMSEA=0.022/ RMR=0.007 ทุกดัชนี

ผ่านเกณฑ์สอดคล้องโมเดลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ              

ในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง คุณลักษณะของทรัพยากร สูงสุด รองลงมา การบริหารนวัตกรรม

เทคโนโลยี และความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยี ผลทดสอบปัจจัยทางด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อ 

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี สูงสุด รองลงมา คุณลักษณะของทรัพยากร 

และความไว้วางใจในนวตักรรมเทคโนโลย ีผลวเิคราะห์คณุลกัษณะของทรพัยากรและการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยี             

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่าน จากความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีและ 

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี และคุณลักษณะของทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านจากการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีและผ่านจากการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี และ              

ผลทดสอบความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยผ่าน

จากการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี 

 

ค�ำส�ำคัญ : นวัตกรรมเทคโนโลยี/ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์/ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ/ การบริหารนวัตกรรม/

	    ความไว้วางใจในนวัตกรรม
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Abstract
	 This research aims to study the strategic factors and to study models, structural equations, 
technological innovations that affect the success of e-commerce ecommerce entrepreneurs in the 
retail and wholesale industries. The survey used quantitative research methodology, sample of 600 
ecommerce entrepreneurs in the retail and wholesale industry. Sample inferential statistics using 
CFA analysis, structural equation analysis (SEM) Contextual data Chi-Square 93.483 / df = 73.0 / sig. 
= 0.053 /CFI = 0.999 / GFI = 0.987 / NFI = 0.996 / AGFI = 0.947 / RMSEA = 0.022 / RMR = 0.007.
	 Research has shown that the factors that influence the success of e-commerce in the 
retail and wholesale industries are the attributes of the highest resources, followed by innovation 
management, technology and trust in technology innovation. The test of the factors of technological 
innovation that affects technology innovation management, the management of technological 
innovation, the highest, followed by the attributes of resources and trust in technology innovation. 
Analysis of the attributes of resources and management of technological innovation has a positive 
influence on the success of e-commerce through the acquisition of technological innovation and 
Management and innovation of technology and attributes of resources have a positive influence 
on the success of e-commerce. Through innovative technology management and technology 
innovation and trust testing, technology innovation has had a positive influence on the success of 
e-commerce through technology innovation.

Keywords: Technological innovation, electronic commerce, ecommerce business, 
                 innovation management, Trust in innovation.

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเป็นโลกเทคโนโลยียุคติจิทัล ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอัตราเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

อย่างก้าวกระโดด ระบบเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ (Internet) และเทคโนโลยกีารสือ่สารได้เปลีย่นวถิทีางการด�ำเนนิชวีติ

การด�ำเนนิธรุกจิและการสือ่สาร ปัจจุบนัผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ท่ัวโลกเพิม่ข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก อนิเทอร์เนต็ได้กลายเป็นแหล่ง

แห่งการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีใหญ่ที่สุดในโลกท�ำให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารจากยุคการสื่อสาร

แบบดั้งเดิมสู่การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารในยุคติจิทัลแห่งโลกเสมือนจริง ก่อให้เกิดยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน 

ท�ำให้รูปแบบการด�ำเนินชีวิตทั้งในสังคมของโลกแห่งความเป็นจริงและสังคมแห่งโลกเสมือนจริงและมีความรวดเร็ว 

ในการตดิต่อสือ่สารมากยิง่ขึน้ (Electronic Transactions Development Agency, Public Organization, 2017) 

	 การส่ือสารการตลาดบนสือ่สงัคมออนไลน์หรอืการตลาดออนไลน์เข้ามามบีทบาทในการเข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภค

มากขึน้และสามารถตอบสนองลกูค้าได้ในทนัท ีสือ่การตลาดออนไลน์ยงัสามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้อย่างสมบรูณ์ 

ดังนัน้ความส�ำเรจ็การตลาดออนไลน์จึงมบีทบาทและความส�ำคญัเป็นอย่างมาก โดยผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมในประเทศใหญ่ต่างให้ความส�ำคัญกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการน�ำเสนอสินค้าและบริการ 

ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ในปัจจบุนัธรุกจิอคีอมเมร์ิซของไทยมแีนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนือ่ง โดยในปี 2560 มมีลูค่า

รวมประมาณ 2,812,592.03 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.86 เพิ่มขึ้นจากปี 2559 มีสัดส่วนที่แบ่งตามประเภท ดังนี้ 

	 1) อีคอมเมิร์ซประเภท B2B มีมูลค่าการขายจ�ำนวน 1,675,182.23 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 59.56  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 8.63 

	 2) 	อีคอมเมิร์ซประเภท B2C มีมูลค่าการขายจ�ำนวน 812,612.68 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 28.89  

เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.54         

	 3) 	อคีอมเมร์ิซ ประเภท B2G มมีลูค่าการขายจ�ำนวน 324,797.12 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 11.55 เพิม่ขึน้
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ร้อยละ 3.24 โดยส่วนของการแบ่งมูลค่าอีคอมเมิร์ซตามประเภทอุตสาหกรรม พบว่าอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูงที่สุด 

(Electronic Commerce Division Department of Business Development, 2018) ได้แก่ 

	 -	 อันดับที่ 1 อุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง	 มีมูลค่า 869,618.40 ล้านบาท (30.92%) 

	 -	 อันดับที่ 2 อุตสาหกรรมการให้บริการที่พัก		  มมีลูค่า  658,131.15 ล้านบาท (23.40%) 

	 -	 อันดับที่ 3 อุตสาหกรรมการผลิต		  มีมูลค่า 417,207.07 ล้านบาท (14.83%) 

	 -	 อันดับที่ 4 อุตสาหกรรมข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร	 มีมูลค่า 404,208.00 ล้านบาท (14.37%) 

	 -	 อันดับที่ 5 อุตสาหกรรมการขนส่ง		  มีมูลค่า 104,904.28 ล้านบาท (3.73%) 

	 -	 อันดับที่ 6 อุตสาหกรรมศิลปะความบันเทิงและนันทนาการ	 มีมูลค่า 19,716.04 ล้านบาท (0.70%) 

	 -	 อันดับที่ 7 อุตสาหกรรมบริการอื่น ๆ		  มีมูลค่า 11,280.33 ล้านบาท (0.43%) 

	 -	 อันดับที่ 8 อุตสาหกรรมการประกันภัย		  มีมูลค่า 2,729.65 ล้านบาท (0.10%) 

	 การทีจ่ะขบัเคลือ่นผูป้ระกอบการธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ให้ประสบความส�ำเรจ็น้ัน  นวัตกรรมเทคโนโลยี

เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการสร้างสรรค์ธุรกิจ ซ่ึงจุดส�ำคัญท่ีผู้ประกอบการธุรกิจต้องให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายเพือ่เชื่อมโยงสู่ยอดขายสินค้าหรือบริการและเพือ่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้สนใจเพื่อเพิ่มยอดขายให้มาก

ขึ้น ดังนั้นนวัตกรรมเทคโนโลยีจึงมีบทบาทส�ำคัญโดยผู้ประกอบการจะต้องเลือกประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 

ในการท�ำการตลาด เช่น การพัฒนาแอพพลิเคชั่นการให้บริการ ระบบการช�ำระเงินออนไลน์ พัฒนาช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่ายโดยเชื่อมต่อด้วยอินเทอร์เน็ต (Internet of things หรือ IoT) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการยังจ�ำเป็น

ต้องเตรยีมความพร้อมด้านบคุลากรทีส่ามารถพฒันานวตักรรมเทคโนโลยรีวมถงึเลอืกรปูแบบและเนือ้หาการบรหิาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ในการท�ำการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม 

	 จากความส�ำคัญของนวัตกรรมเทคโนโลยีดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษานวัตกรรมเทคโนโลยี             

ทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ โดยมุง่ศกึษาผูป้ระกอบธรุกิจอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้า

ปลกีและการค้าส่ง เพือ่ผลการศึกษาจะเป็นการช่วยสนบัสนนุให้กลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซได้มองเหน็โอกาสและ 

ใช้ประโยชน์จากตลาดในการปรบัตวัเข้าสูช่่องทางการตลาดสมยัใหม่ให้สามารถเข้าถงึกลุม่ผูบ้รโิภคได้มากขึน้ รวมถงึ

ช่วยสร้างรายได้และเพิม่ยอดขายให้แก่สนิค้าและบรกิารได้อย่างดแีละเป็นประโยชน์ในการบรหิารจัดการและพฒันา

กลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดและการจัดจ�ำหน่ายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิผลและเพื่อเป็นประโยชน์ 

ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์การจัดจ�ำหน่ายพาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ให้เกิดประสทิธภิาพสงูสุด  อนัจะส่งผลต่อเศรษฐกจิไทย 

ในภาพรวมตลอดจน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้แก่ผู้ประกอบการไทยพร้อมรับการแข่งขันในตลาดโลกยุคติจิทัล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษาปัจจัยเชิงกลยุทธ์การน�ำนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 2. ศึกษาแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานข้อที่ 1  	คณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยี

	 สมมติฐานข้อที ่2  	คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรม 

					     เทคโนโลยี

	 สมมติฐานข้อที่ 3  	คณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยี
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	 สมมติฐานข้อที ่4 	 คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์ 

			   อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 สมมติฐานข้อที ่5	 คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์ 

			   อิเล็กทรอนิกส์  ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 สมมติฐานข้อที่ 6	 การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรม 

			   เทคโนโลยี

	 สมมตฐิานข้อที ่7 	 การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม 

			   เทคโนโลยี

	 สมมติฐานข้อที่ 8	 การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์ 

			   อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 สมมติฐานข้อที่ 9 	 ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม 

			   เทคโนโลยี

	 สมมติฐานข้อที่ 10 	ความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์ 

			   อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 สมมติฐานข้อที่ 11 	การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์ 

			   อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 สมมติฐานข้อที่ 12 	ด ้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย ์

			   อิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบธุรกิจในกลุ ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่าน 

			   จากความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

	 สมมติฐานข้อที่ 13 	ด ้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย ์

			   อิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบธุรกิจในกลุ ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่าน 

			   จากการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

	 สมมติฐานข้อที่ 14	 ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์ 

			   อิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบธุรกิจในกลุ ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่าน 

			   จากความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

	 สมมติฐานข้อที่ 15	 ด้านความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย ์

			   อิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบธุรกิจในกลุ ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่าน 

			   จากการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษาน้ีผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตในการวิจัยนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งมีดังนี้

	 1. การศึกษาเรื่องแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ  

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เครื่องมือในงานวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire)  

กลุม่ตวัอย่างคอื ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง จ�ำนวน 600 กลุม่ตวัอย่าง

	 2. ตัวแปรในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วย
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		  2.1 	ตัวแปรอิสระ (Independent variable) มีจ�ำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่ 

			   2.1.1 คุณลักษณะของทรัพยากร มีจ�ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านทรัพยากร ด้านการพัฒนา  

ด้านการสนับสนุน ด้านเทคโนโลยี และด้านการมีส่วนร่วม

			   2.1.2 การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี มีจ�ำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านเป้าหมาย  

ด้านแผนปฏิบัติ และด้านการเตรียมทรัพยากร

		  2.2 	ตัวแปรร่วม มีจ�ำนวน 2 ตัวแปร ได้แก่

			   2.2.1 ความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยี มีจ�ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านประสบการณ์ส่วนตัว 

ด้านความเชื่อใจได้ ด้านความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนอง

			   2.2.2 การจดัการนวตักรรมเทคโนโลย ีมจี�ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านก�ำกบัทรพัยากร ด้านส่งเสริม

ทรัพยากร ด้านนวัตกรรมองค์ความรู้ ด้านความเพียงพอทรัพยากรและด้านความพร้อมของบุคลากร 

		  2.3 	ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจ

อคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง มจี�ำนวน 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านฐานลกูค้า 

ด้านมูลค่าตลาด ด้านการใช้ประโยชน์ และด้านประเมินผล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 1. ผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการและพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดและการจัดจ�ำหน่าย

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซสู่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิผล

	 2. ผลวิจัยจะท�ำให้ทราบแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จ

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง เพื่อสามารถน�ำไปใช้ 

ด�ำเนินการจัดท�ำแผนพัฒนาบริหารการจัดการการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ 

กลุ่มผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3. ผลวิจัยจะใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผนและการสร้างแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างนวัตกรรม

เทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและ 

การค้าส่งเพือ่ใช้เป็นแนวทางพัฒนาธรุกิจในกลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องน�ำไปต่อยอดงานวจิยัต่อไป

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 	 การวจิยัในครัง้นี ้ ผูว้จิยัมุง่ศกึษาแบบจ�ำลองสมการเชงิโครงสร้างนวตักรรมเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความส�ำเร็จ

ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง โดยได้บูรณาการ 

แนวคิดของ Yadav & Varadarajan (2005) กล่าวว่ากลยุทธ์การตลาดในยุคดิจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ 

การแข่งขันการตลาดเป็นความสัมพันธ์กับทรัพยากรขององค์กรซ่ึงเป็นกลยุทธ์ท่ีธุรกิจน�ำไปใช้สู่การสะสมทรัพยากร

ที่มีคุณค่าขององค์กร แนวคิดกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม Chaipardup (1993) กล่าวถึงพฤติกรรมหรือ

สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากที่มีอยู่เดิมจากของใหม่ในที่นี้ครอบคลุมสิ่งต่างๆอย่างกว้างขวางไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่มองไม่เห็น

หรือสามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสท้ังห้า รวมท้ังแบบแผนพฤติกรรม โดยคุณลักษณะส�ำคัญของนวัตกรรม

เป็นความได้เปรยีบเป็นความคดิหรอืการปฏบิตัใิหม่ทีผ่ดิแปลกไปจากสิง่ทีเ่คยปฏบิตัมิาทัง้หมดหรอืการเปลีย่นแปลง

บางส่วนจากสิ่งที่เคยปฏิบัติมาเพื่อจะน�ำมาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานต่างให้มีประสิทธิภาพสูง 

ยิ่งขึ้น งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซ่ึง Jaruwen & Kositanont (2012) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยส�ำคัญจากการสื่อสาร 

การตลาดที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าปัจจัย

ส�ำคัญของการสื่อสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมากและการซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค 
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จากการส่ือสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ในข้ันความเข้าใจ ข้ันความรู้สึกและข้ันพฤติกรรมโดยเฉลี่ย

แล้วมีการซื้อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยส�ำคัญจากการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์  

มคีวามสัมพนัธ์กบัการซือ้ผลติภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจากการสือ่สารการตลาดในรปูแบบสือ่สงัคมออนไลน์ขัน้ความเข้าใจ

ขัน้ความรูสึ้กและขัน้พฤตกิรรมทัง้ในทศิทางเดยีวกนัและในทศิทางทีต่่างกนั Tumnipanon (2014) ได้ศกึษากลยทุธ์ 

การตลาดผลิตภัณฑ์ความงามผ่านช่องทางการค้าดิจิทัลพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดออนไลน์มีความส�ำคัญ 

ในระดบัมากสูงสดุคอืด้านช่องทางการจาํหน่าย ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวั 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล และด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยย่อยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซต์ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ในการค้นหาเลอืกและสัง่ซือ้สนิค้า ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ความงามผ่านช่องทางดิจิทัลในระดับค่อนข้างต�่ำ 

	 แนวคิดทางด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีเป็นการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมอย่างสม�่ำเสมอและ 

ต่อเน่ืองจะช่วยให้สามารถน�ำไปประยกุต์และแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในองค์กรได้อย่างทนัท ีLuecke & Katz (2003) 

อธิบายว่า นวัตกรรมเทคโนโลยีเป็นการรวบรวมผสมผสานหรือการสังเคราะห์ความรู้ให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์หรือ

สินค้ากระบวนการหรือบริการใหม่ที่มีคุณค่านอกจากนี้นวัตกรรมยังเป็นความคิดสร้างสรรค์และการปฏิบัติงานจาก 

การคดิสร้างสรรค์หรอืการสร้างทมีงานเพือ่เกดิสิง่ใหม่อนัน�ำไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิหรอืกระบวนการทีด่กีว่าอนัก่อให้เกดิ

ประสิทธิภาพที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงานต่อองค์กรนอกจากนี้ 

	 Marina du Plessi (2007) ได้อธิบายว่านวัตกรรมเทคโนโลยีเป็นการสร้างความรู้และความคิดใหม่ 

เพื่อให้ผลลัพธ์ใหม่ทางธุรกิจอันจะเป็นสิ่งส�ำคัญในการปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินการธุรกิจภายในองค์กรและ

โครงสร้างธุรกิจเพื่อสร้างสินค้าและบริการที่สร้างใหม่ให้ตรงต่อความต้องการตลาดและผู้บริโภค 

	 1) ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการด�ำเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าและ

บริการผ่าน และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ ยุคดิจิทัล  

ซึง่ Pantong (2007) ด้ศึกษาลกัษณะของธรุกจิออนไลน์ทีม่ผีลตอ่ปัจจยัทางด้านพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิสร์วมทั้งปัจจยั

ด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจพบว่าการส่งเสริมการขายและสินค้าลักษณะของธุรกิจ

ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อปัจจัยด้าน E-Commerce แตกต่างกนั โดยปัจจยัด้าน  E-Commerce ในธรุกจิออนไลน์

กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่นที่มีผลโดยตรงต่อจ�ำนวนลูกค้าจ�ำนวนการสั่งซื้อสินค้าและอัตราการเติบโตของยอดขาย  

คอื เทคโนโลยแีละการส่งเสรมิการขาย ส�ำหรบัความมัน่คงปลอดภยั ด้านสนิค้าและบรกิารเป็นปัจจยัทีผ่ลต่อจ�ำนวน

การสั่งซื้อสินค้า 

	 2) ด้านการบรหิารนวตักรรม McKeown (2008) อธิบายว่านวัตกรรมองค์กรเป็นการท่ีองค์กรมกีารปรบัปรุง

และเปลีย่นแปลงทางด้านกระบวนการทางความคิดเพือ่ก่อให้เกดิสิง่ใหม่ทีแ่ตกต่างและเป็นประโยชน์ขึน้มา ทางด้าน  

Kuarnhaveth (2002) อธิบายว่านวัตกรรมองค์กรเป็นลักษณะที่องค์กรที่มีการน�ำความเปลี่ยนแปลงใหม่มา

ประยุกต์ใช้จนเป็นผลส�ำเร็จและแผ่กว้างออกไปจนกลายเป็นระเบียบวิธีปฏิบัติแก่บุคคลท่ัวไปอันน�ำไปสู่ประสิทธิผล

ที่ดีขององค์กรนั้น ด้าน Chaipasit (2010) อธิบายว่าการบริหารองค์กรแห่งนวัตกรรมเป็นการน�ำทักษะความรู้และ 

ความคดิสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ถอืเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัของการบรหิารจดัการกบัการเปลีย่นแปลงทางระบบเศรษฐกจิ

สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรผลิตภัณฑ์รวมถึงทางด้านการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและการผลิต 

	 3) ด้านความไว้วางใจในนวัตกรรมถือว่ามีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

โดย McKnight & Chervany (2000) ได้ศึกษาและพัฒนาเครื่องมือวัดความไว้วางใจท่ีเท่ียงตรงส�ำหรับ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบบจ�ำลองแสดงว่าความไว้วางใจเกิดข้ึนได้จากองค์ประกอบ 2 ด้าน คือ ความเช่ือ 

ในการไว้วางใจและเจตนาในการไว้วางใจก่อนทีจ่ะน�ำไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หรอืใช้บรกิาร นอกจากนี้  
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Warasettapong (2015) ได้ศึกษาความไว้วางใจในธุรกิจอีคอมเมิร์ซของบริษัทลาซาด้า พบว่าปัจจัยด้านความ 

ไว้วางใจความเต็มใจและการรับรู้ความเส่ียงกับปัจจัยด้านความตั้งใจแบ่งปันข้อมูลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสินค้า

และปัจจยัด้านการรบัรูค้ณุภาพและความเชือ่มัน่กบัปัจจยัด้านความไว้วางใจและความเตม็ใจในขณะทีปั่จจยัการรบัรู้ 

ชื่อเสียงกับปัจจัยด้านความไว้วางใจและความเต็มใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกัน นอกจากนี้ Kongchom (2015)  

ได้ศกึษานวตักรรมของเทคโนโลยแีละคณุภาพการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิารสญัญาณโทรศพัท์

เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า นวัตกรรมของเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการส่งผลต่อ 

การตัดสินใจ เลือกใช้ผู้ให้บริการสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศกึษานวตักรรมเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซ 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) ใช้ระเบยีบวธิวีจัิย ในเชงิพรรณนาและใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู มขีัน้ตอนและระเบยีบ

วิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. ประชากรในการวิจัยคือ ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 2. ขนาดของตัวอย่าง พิจารณาจากจ�ำนวน ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ จ�ำนวน 527,324 ราย โดยเป็น 

กลุ่มผู้ประกอบธรุกิจอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่งทีจ่ดทะเบยีนในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 

จ�ำนวน 158,197 ราย ข้อมลูจากกระทรวงตจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ปี 2560 จงึหาขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยอาศยั

แนวคดิการค�ำนวณหาค่าขนาดกลุม่ตวัอย่าง ของ Yamane (1973) ในกรณทีีท่ราบจ�ำนวนประชากรทีศ่กึษา ทีร่ะดบั

ความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนได้ไม่มากกว่า 5%  ใช้สูตร ดังนี้

	 สูตรการหาขนาดตัวอย่าง		  n   =          N

			         					     1 + N (e2)

	 โดยที่	 n 	 = 		  จ�ำนวนของขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับความเชื่อมั่น 99%

			   N	 = 		  จ�ำนวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

			   e	 = 		  ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณค่า (เท่ากับ 0.05)

เมื่อแทนค่า จะได้ n   	 =        		  158,197=398.990  » 399 คน 

			          		    			   1+ 158,197 (0.05)2

	 จากการค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Yamane (1973) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  398.99  

หรอื 399 ตัวอย่าง ซึง่การพจิารณาความเหมาะสมของกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัพจิารณาถงึขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการก�ำหนดขนาดตัวอย่างตาม Comrey & 

Lee (1992) และ Hair et al (2010) กล่าวว่าขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยควรมีขนาดตัวอย่าง 10 - 20 เท่า 

ของจ�ำนวนตัวแปรสงัเกตได้ของในงานวจัิยนัน้ ซ่ึงการวจิยัในครัง้นีม้ตีวัแปรสงัเกตได้จ�ำนวน 24 ตวัแปร (24 X 20 เท่า  

เท่ากบั 480) จงึเพิม่ขนาดกลุม่ตวัอย่างจาก 399 ตวัอย่างเพิม่เป็น 600 กลุ่มตวัอย่าง ซึง่จากผลการค�ำนวณเป็นขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำที่สามารถน�ำมาใช้ในการ วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)   

ดังนั้น แต่เพื่อความครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีก

และการค้าส่งที่มีจ�ำนวนมากในการแจกแบบสอบถามจึงท�ำทั้งหมด 600 กลุ่มตัวอย่าง 
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	 3. การสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม 

อย่างง่าย (Sample Random Sampling) จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรม                  

การค้าปลกีและการค้าส่งในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม รวมจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 

600 กลุ่มตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ใช้ในการครั้งนี้ แบบสอบถามปลายปิดประกอบด้วย 3 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน 6 ข้อ  ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา  

ประเภทธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาประกอบการ เป็นค�ำถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้           

เลือกตอบเพียงข้อเดียว

	 ส่วนท่ี 2	 แบบสอบถามตัวแปรนวัตกรรมเทคโนโลยีในการด�ำเนินการพาณิชย ์ อิ เล็กทรอนิกส ์ 

ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งประกอบด้วย คุณลักษณะของทรัพยากร 

การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี ความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยี การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี เป็นค�ำถาม

ปลายปิด (Close Ended) แบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ใช้มาตรวัดแบบ Liker Scale ที่มีค�ำตอบ 5 ระดับ  

รวมค�ำถาม 95 ข้อ

	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง มี ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านฐานลูกค้า ด้านมูลค่าตลาด ด้านการใช้

ประโยชน์ และด้านประเมินผล มีจ�ำนวน 25 ข้อ เป็นค�ำถามปลายปิด (Close Ended) แบบให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง

ข้อเดียว ใช้มาตรวัดแบบ Liker Scale มีค�ำตอบ 5 ระดับ 

		

	 การตรวจสอบเครื่องมือ

	 1. การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกข้อค�ำถาม 

ที่มีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป รวมทั้งปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเสนอกรรมการ 

ทีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบอกีครัง้ ซึง่มกีรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่านเป็นผูท้ีว่ดัความเทีย่งแบบสอบถาม ผลการทดสอบ

พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา (IOC) มีเท่ากับ 0.899 แสดงว่า แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้อง

ระหว่างเนื้อหาสามารถน�ำไปที่การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  

	 2. การหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้วิจัยได้สร้างและการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน�ำ

แบบสอบถามไปการทดสอบก่อนน�ำไปใช้จริง (Pre-Test) จ�ำนวน 40 ชุดทั้งนี้เพื่อหาค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัด 

(Reliability) โดยการทดสอบความน่าเชือ่ถอืของมาตรวดัโดยใช้สตูรค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาช (Cronbach, 

1990) ที่ระดับความน่าเชื่อถือ 0.5 ซึ่งเป็นมาตรฐานของความน่าเชื่อถือได้ส�ำหรับมาตรวัดทั่วไป โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�ำไปใช้กับตัวอย่าง ผลการทดสอบพบว่ามีความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม พบว่า 

มีค่าความน่าเชื่อถือที่ 0.982 ซึ่งมากกว่า 0.70 

	 3. ผลการทดสอบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหา (IOC) และค่าความเชื่อถือได้ของมาตรวัด 

(Reliability) มีค่าเกินเกณฑ์จึงน�ำแบบสอบถามน�ำไปจัดพิมพ์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงน�ำ

แบบสอบถามไปใช้ในการศกึษากบักลุม่ตัวอย่างจรงิซึง่คอืผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซ ในกลุม่อุตสาหกรรมการค้าปลกี 

และการค้าส่ง จ�ำนวน 600 ตัวอย่าง
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 	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data) ได้แก่ข้อมลูจากการค้นคว้าและรวบรวมจากเอกสารหนงัสอื แนวคดิ

นวัตกรรมเทคโนโลยี แนวคิดความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยี แนวคิดองค์ประกอบการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ 

ในการน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการการบริหารเชิงกลยุทธ์ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบโดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้จาก 

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและ             

การค้าส่ง จ�ำนวน 600 ตัวอย่าง โดยจะให้ผูต้อบแบบสอบถามท�ำการตอบแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามและ

น�ำมาลงรหสั หลงัจากนัน้จงึน�ำข้อมลูเข้าเครือ่งคอมพวิเตอร์เพือ่ประมวลผล โดยใช้โปรแกรมทางสถติสิ�ำหรบังานวิจัย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1.1 การตรวจสอบข้อมูลผู้วิจัยตรวจสอบความเรียบร้อยและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และเรียบรียง

แบบสอบถามเพื่อใช้ในการลงรหัส โดยน�ำแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสท่ีได้ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า 

ส�ำหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด ส่วนแบบสอบถามที่เป็นปลายเปิด ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มค�ำตอบแล้วจึงนับคะแนน

ใส่รหัส

		  1.2 การประมวลผลข้อมลู ทีล่งรหสัแล้วได้น�ำมาบันทึกเข้า  File โดยใช้คอมพวิเตอร์เพือ่ท�ำการประมวลผล  

ในการค�ำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS For Windows 

	 2. 	สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติในการวิเคราะห์ดังนี้

		  2.1	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัย ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าแปรปรวน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง

		  2.2	 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis หรือ CFA) และวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

(System Equation Model : SEM) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ (Model Fit)  

โดยผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนี

ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, 

CMIN/df., CFI, GFI, IFI, NFI, AGFI, RMSEA และ RMR โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน              

ของโมเดล ประมวลผลข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ

	 3. การแปลค่าความหมาย

	 ใช้มาตรวัดแบบ Liker Scale มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ ก�ำหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าคะแนนที่ได ้

จากค�ำตอบตามสัดส่วนการประมาณ มีระดับการตัดข้อมูลเป็นแบบมาตรวัดอันตรภาคหรือช่วง (Interval Scale) 

ค�ำถามเชิงนิยมหรือมีความหมายในเชิงบวก (Positive) 

สรุปผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.50 และ

เพศชาย ร้อยละ 33.50 โดยมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 41.50 รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี ร้อยละ 37.50 และ 

อายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ 11.00 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 65.25 รองลงมา ต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 

23.00 โดยเป็นผู้ประกอบการค้าปลีก ร้อยละ 55.48 และผู้ประกอบการค้าส่ง ร้อยละ 44.52  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
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ระหว่าง 50,000 – 100,000 บาท ร้อยละ 37.85 รองลงมา รายได้ 100,001 – 150,000 บาท ร้อยละ 25.45 และ 

รายได้ต�ำ่กว่า 50,000 บาท ร้อยละ 12.40 โดยมรีะยะเวลาประกอบการมากกว่า 5 ปี - 10 ปี ร้อยละ 40.50 รองลงมา 

น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 27.25 ตามล�ำดับ

	 2. ผลการวเิคราะห์กลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิอีคอมเมร์ิซมคีวามคดิเห็นต่อองค์ประกอบคณุลกัษณะของทรพัยากร

อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.91 โดยมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านการพัฒนา มีค่าเฉลี่ย 4.01 รองลงมา ด้านทรัพยากร 

ด้านการมีส่วนร่วม ด้านเทคโนโลยี และด้านการสนับสนุน ตามล�ำดับ ในองค์ประกอบด้านการบริหารนวัตกรรม

เทคโนโลยีมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.02 โดยมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านนโยบาย มีค่าเฉลี่ย 4.08 

รองลงมา ด้านเป้าหมาย ด้านแผนปฏิบัติ และด้านการเตรียมทรัพยากร องค์ประกอบด้านการจัดการนวัตกรรม

เทคโนโลยีมีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากมีค่าเฉล่ีย 3.87 โดยมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านความพร้อมของบุคลากร  

มค่ีาเฉล่ีย 3.93 รองลงมา ด้านนวตักรรมองค์ความรู ้ด้านก�ำกบัทรพัยากร ด้านส่งเสรมิทรพัยากร และด้านความเพยีง

พอทรพัยากร องค์ประกอบ ด้านความไว้วางใจในนวตักรรมเทคโนโลย ีมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีย่ 3.95 

โดยมคีวามคดิเหน็สูงสุดในด้านความเส่ียงทีย่อมรบัได้ มีค่าเฉลีย่ 3.98 รองลงมา ด้านความเช่ือใจได้ ด้านความน่าเช่ือถือ 

ด้านการตอบสนอง และด้านประสบการณ์ส่วนตัว องค์ประกอบด้านความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.00 โดยมีความคิดเห็นสูงสุดในด้านการใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ย 4.05  

รองลงมา ด้านประเมินผล ด้านมูลค่าตลาด ด้านผลตอบแทน และด้านฐานลูกค้า ตามล�ำดับ

	 3. ผลวิเคราะห์การตรวจสอบค่าสถิติตัวแปรแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่งตวัแปรต้น มีจ�ำนวน 2 

ตวัแปร คอื คณุลกัษณะของทรพัยากรและการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลย ีตัวแปรร่วมมจี�ำนวน 2 ตวัแปร คือ ความไว้

วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยแีละการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลย ีตวัแปรตาม ความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง มีค่าพิสัยระหว่าง 2.60 – 3.00 ค่าต�่ำสุด 

2.00 และสูงสุด 5.00 มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.82 – 4.08 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

อยู่ระหว่าง 0.52 – 0.66 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีการกระจายอยู่ใกล้กับค่าเฉลี่ย เนื่องจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดังกล่าวมค่ีาไม่เกนิ 30% ของค่าเฉลีย่และมค่ีาความแปรปรวน (Variance) หรอืค่าก�ำลงัสองของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เพื่อวัดการกระจายของข้อมูลอยู่ระหว่าง 0.27 – 0.44 เมื่อพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness) หรือความไม่สมมาตร

ของการแจกแจงในภาพรวม พบว่า ตัวแปรมีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) แสดงว่าข้อมูลของ

ตัวแปรทัง้หมดมค่ีาคะแนนสงูกว่าค่าเฉลีย่ โดยมค่ีาความเบ้อยูร่ะหว่าง (-1.06) ถงึ (-0.27) เมือ่พจิารณา ค่าความโด่ง  

(Kurtosis) ระหว่าง (-0.36) ถงึ 1.66 จงึถอืว่าตวัแปรมกีารแจกแจงเป็นโค้งปกติ โดยผลวเิคราะห์ค่าสถติเิชงิพรรณนา

แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความเที่ยงความเหมาะสมที่จะน�ำไปวิเคราะห์น�ำเข้าโมเดลแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง

นวตักรรมเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์  ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรม

การค้าปลีกและการค้าส่งได้ (ตารางที่ 1)

	 4. ผลวิเคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู ้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งท�ำ การตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างและท�ำการปรับโมเดลให้มีความสมบรูณ์ เพื่อให ้

ค่าสถติเิป็นทีย่อมรบัโดยวธิเีชือ่มตัวแปร Modification Indices และท�ำการตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง

ของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน�้ำหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.87 – 0.98 ค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) เพื่อตรวจสอบความผันแปรร่วมของ ตัวบ่งชี้ สรุปผลดังภาพที่ 1 และ ตารางที่ 2
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ตารางที ่1 ผลวเิคราะห์ค่าสถิตติวัแปรแบบจ�ำลองนวตักรรมเทคโนโลยีทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

	  ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง  

ตัวแปร
ค่า

พิสัย

ค่าต�่ำ

สุด

ค่า

สูงสุด
ค่าเฉลี่ย

ส่วน

เบี่ยงเบน

ความ

แปรปรวน

ความ

ค่าเบ้

ค่า

ความโด่ง

คุณลักษณะของทรัพยากร

ด้านทรัพยากร 3.00 2.00 5.00 3.94 0.64 0.41 -0.73 0.66

ด้านการพัฒนา 2.80 2.20 5.00 4.01 0.58 0.33 -0.40 -0.15

ด้านการสนับสนุน 3.00 2.00 5.00 3.82 0.63 0.40 -0.53 0.08

ด้านเทคโนโลยี 3.00 2.00 5.00 3.84 0.62 0.38 -0.68 0.35

ด้านการมีส่วนร่วม 3.00 2.00 5.00 3.94 0.66 0.44 -0.54 0.38

การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี

ด้านนโยบาย 3.00 2.00 5.00 4.08 0.62 0.39 -1.06 1.66

ด้านเป้าหมาย 3.00 2.00 5.00 4.02 0.62 0.38 -0.77 1.22

ด้านแผนปฏิบัติ 3.00 2.00 5.00 4.00 0.60 0.36 -0.69 0.60

ด้านการเตรียมทรัพยากร 3.00 2.00 5.00 3.99 0.59 0.34 -0.63 0.60

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

ด้านกำ�กับทรัพยากร 3.00 2.00 5.00 3.84 0.58 0.34 -0.49 0.91

ด้านส่งเสริมทรัพยากร 3.00 2.00 5.00 3.84 0.62 0.38 -0.66 0.76

ด้านนวัตกรรมองค์ความรู้ 3.00 2.00 5.00 3.91 0.65 0.42 -0.82 1.45

ด้านความเพียงพอทรัพยากร 3.00 2.00 5.00 3.84 0.64 0.41 -0.27 0.03

ด้านความพร้อมของบุคลากร 3.00 2.00 5.00 3.93 0.62 0.39 -0.30 0.35

ความไว้วางใจในนวัตกรรม

เทคโนโลยี
ด้านประสบการณ์ส่วนตัว 2.80 2.20 5.00 3.86 0.53 0.28 -0.36 0.33

ด้านความเชื่อใจได้ 2.60 2.40 5.00 3.97 0.52 0.27 -0.54 0.34

ด้านความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 2.80 2.20 5.00 3.98 0.53 0.28 -0.57 0.55

ด้านความน่าเชื่อถือ 3.00 2.00 5.00 3.97 0.63 0.39 -0.57 0.51

ด้านการตอบสนอง 2.80 2.20 5.00 3.97 0.54 0.29 -0.72 0.73

ความสำ�เร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์
ด้านผลตอบแทน 3.00 2.00 5.00 3.95 0.64 0.41 -0.46 0.06

ด้านฐานลูกค้า 3.00 2.00 5.00 3.93 0.62 0.38 -0.37 -0.10

ด้านมูลค่าตลาด 3.00 2.00 5.00 4.03 0.62 0.39 -0.88 0.97

ด้านการใช้ประโยชน์ 3.00 2.00 5.00 4.05 0.64 0.41 -0.70 0.19

ด้านประเมินผล 2.80 2.20 5.00 4.04 0.63 0.39 -0.51 -0.31
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ส�ำหรับสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองเป็นดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

	 ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

ตารางท่ี 2 	 ค่าสถิติประเมินความกลมกลืนสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อ 

		  ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีก 

		  และการค้าส่ง

ดัชนี เกณฑ์วัด ผลลัพธ์ ผลสรุป แนวคิดในการอ้างอิง

Chi –Square p. > 0.05 93.483 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and Sorbon (1996)

CMIN/df. < 3.0 1.281 ตรงเกณฑ์ Bollen (1989) , Diamantopoulos & Siguaw (2000)

GFI ≥ 0.90 0.987 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998), Browne & Cudeck (1993)

AGFI ≥ 0.90 0.947 ตรงเกณฑ์ Durande & Usunier (1999), Harrison walker (2001)

NFI ≥ 0.90 0.996 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996)

IFI ≥ 0.90 0.999 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996)

CFI ≥ 0.90 0.999 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998) , Mueller (1996)

RMR < 0.05 0.007 ตรงเกณฑ์ Diamantopoulos  & Siguaw (2000)

RMSEA < 0.05 0.022 ตรงเกณฑ์ Hair et al. (1998), Browne & Cudeck (1993)
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	 จากภาพโมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง หลังปรับโมเดล มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี สอดคล้องกับตามแนวคิดของ Hair et al. (1998), Bollen (1989) 

and Sorbon (1996) แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi – Square 

= 93.483 df = 73.0 Sig. = 0.053 > 0.05 และ CMIN/df. = 1.281< 3.0 ผลการวิเคราะห์จากการปรับโมเดล                

พบว่า ดัชนี จ�ำนวน 7 ตัว พบว่า มีความสอดคล้องและค่าสถิติเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้สรุปได้ดังนี้ 

	 1. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่า

เท่ากับ 0.999 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) ซึ่ง CFI ที่ดีควรมีค่า 0.90 ขึ้นไป 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

	 2. ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณความแปรปรวน

และความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.987 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็น

ไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) และ Mueller (1996) ซ่ึง GFI ท่ีดีควรมีค่า 0.90 ข้ึนไป แสดงว่าโมเดล 

มีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 3. ดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการแสดงถึง

ปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดลปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระ โดยทั่วไป

ค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า ซึ่ง ค่า AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 

0.947 > 0.90 ผลของค่าดัชนเีป็นไปตามแนวคดิของ Durande & Usunier (1999) ซึง่ AGFI ทีด่คีวรมีค่า 0.90 ขึน้ไป 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 4. ดัชนรีากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error 

of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า RMSEA ที่ดีมากควรมีค่าน้อยกว่า  

0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึง โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผล 

การวเิคราะห์มค่ีาเท่ากบั 0.022 < 0.08 ซึง่เป็นค่า ค่า RMSEA ทีด่มีาก ผลของค่าดชันีเป็นไปตามแนวคิด ตรงตามเกณฑ์  

Hair et al. (1998), Browne & Cudeck (1993) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 5. ดัชนีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกับรูปแบบอิสระ (Normed fit index; NFI) เป็นค่าสถิติที่ใช้ 

ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า NFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 ซ่ึงผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.996 > 

0.90 ผลของค่าดชันเีป็นไปตามแนวคดิของ Hair et al. (1998) แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืเชงิสมัพทัธ์

	 6. ดชันคีวามกลมกลนืเชงิเปรยีบเทยีบกบัรปูแบบฐาน (Incremental fit index; IFI) เป็นค่าดชันทีีท่ดสอบ

เปรียบเทยีบรปูแบบทดสอบกบัรปูแบบฐานทีต่วัแปรทกุตวัแปรไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัมีค่ามากกว่า 0.90 ซึง่จะแสดงว่า

รปูแบบทางทฤษฎสีามารถใช้อธบิายความสมัพนัธ์ของตวัแปรได้อย่างด ีโดยค่า IFI ทีย่อมรบัได้ควรมค่ีามากกว่า 0.90 

ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.999 > 0.90 ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (1998) แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 7. ดัชนีรากของค่าเฉลยก�ำลงสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) เป็นค่าสถิติที่ใช้

ในการทดสอบสมมติฐาน โดยค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งค่าที่ดีควรมีค่าเท่ากับ 0 หรือเข้าใกล้ 0 มากที่สุด 

ซึ่งผลการวิเคราะห์มีค่า RMR เท่ากับ 0.007 < 0.05 ซึ่งเป็นค่า RMR ที่ดีมาก ผลของค่าดัชนีเป็นไปตามแนวคิด 

ตรงตามเกณฑ์ Diamantopoulos & Siguaw (2000) แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์

	 จากผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีทั้ง 7 ตัว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ชี้ให้เห็นว่าสมการ 

เชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจ

อคีอมเมร์ิซ ในกลุม่อุตสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง มคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ตามเงือ่นไข
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ในระดบัการยอมรบัทางสถติ ิประกอบด้วยตวัแปรต้น คอื คณุลกัษณะของทรพัยากรและการบรหิารนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ตัวแปรร่วม คอื ความไว้วางใจในนวตักรรมเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรมเทคโนโลย ีและตวัแปรตาม ความส�ำเร็จ 

ของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบธรุกจิอีคอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง มคีวามสอดคล้อง

เป็นไปตามเกณฑ์การก�ำหนดค่าซึ่งแสดงว่าโมเดลในการวัดนี้มีความเที่ยงตรง (Validity) หรือ OK Fit Confirm  

สรุปผลอิทธิพลได้ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  	ผลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตแุบบจ�ำลองนวตักรรมเทคโนโลยีทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์ 

		  อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง 

ตัวแปร (คู่ความสัมพันธ์) λ SE. t-value Sig. R2

การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี < คุณลักษณะของทรัพยากร 0.83 0.04 21.480 0.000** 68.0%

ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยี < คุณลักษณะของทรัพยากร 0.37 0.04 6.832 0.000** 74.0%

ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยี < การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี 0.53 0.05 9.726 0.000** 74.0%

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี < ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยี 0.32 0.03 4.772 0.000** 74.0%

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี < การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี 0.54 0.04 5.188 0.000** 74.0%

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี < คุณลักษณะของทรัพยากร 0.18 0.02 3.309 0.000** 74.0%

ความสำ�เร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

< คุณลักษณะของทรัพยากร 0.22 0.05 4.842 0.000** 94.0%

ความสำ�เร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

< การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี 0.39 0.07 5.963 0.000** 94.0%

ความสำ�เร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

< การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี 0.22 0.14 4.598 0.000** 94.0%

ความสำ�เร็จของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

< ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยี 0.24 0.13 2.514 0.012* 94.0%

** อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001    * อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 ผลการวเิคราะห์ทดสอบสมการเชงิโครงสร้างเชงิสาเหตแุบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง ตัวแปรอิสระ  

ตัวแปร ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง แรงจูงใจในการท�ำงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน และความผูกพันต่อองค์การ และตัวแปรตาม ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจ

อีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ

รูปคะแนนมาตรฐาน ซึ่งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีจะบ่งบอกอิทธิพลของตัวแปร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 

0.001 และอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 น�ำมาสรุปผลการทดสอบเป็นรายด้านดังนี้

	 1. ด้านคุณลักษณะของทรัพยากร ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านทรัพยากร ด้านการพัฒนา  

ด้านการสนับสนุน ด้านเทคโนโลยี และด้านการมีส่วนร่วม มีค่าน�้ำหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.93 – 0.95              

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 86.0% - 91.0%  ผลการทดสอบพบว่าด้านคุณลักษณะของทรัพยากร

มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและ

การค้าส่ง โดยมีอิทธิพลทางตรง จ�ำนวน 4 ด้าน และมีอิทธิพลทางอ้อม 5 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 
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		  1.1 ด้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลย ี

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.83 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.01 มีค่า t. - value เท่ากับ 21.480 และ               

ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 68.0% อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

		  1.2 ด้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยี 

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.37 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.04 มีค่า t. - value เท่ากับ 6.832 และ  

ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 74.0% อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

		  1.3 ด้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.18 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.02 มีค่า t. - value เท่ากับ 3.309 และ 

ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 74.0% อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

		  1.4 ด้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.22  

ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 4.842 และค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อ

การเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

		  1.5 ด้านคณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้วางใจนวัตกรรม

เทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม เท่ากับ 0.09 (0.37x0.24)  

		  1.6 ด้านคณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ผูป้ระกอบธรุกิจอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง โดยผ่านจากการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยี

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม เท่ากับ 0.04 (0.18x0.22)  

		  1.7 ด้านคณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง โดยผ่านจากการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยี

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม เท่ากับ 0.32 (0.83x0.39)  

		  1.8 ด้านคณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์           

ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง โดยผ่านจากการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยี 

(0.83x0.54) และผ่านจากการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี (0.54x0.22) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม เท่ากับ 0.57 

(0.45x0.12)  

		  1.9 ด้านคณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้วางใจนวัตกรรม

เทคโนโลยี (0.37x0.32) และผ่านจากการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี (0.32x0.22) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม  

เท่ากับ 0.24 (0.12x0.12)  

	 2. ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี ประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านเป้าหมาย 

ด้านแผนปฏิบัติ และด้านการเตรียมทรัพยากร มีค่าน�้ำหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.88 – 0.99 ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 83.0% - 91.0% ผลการทดสอบพบว่าด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพล

ต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิ อคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง 

โดยมีอิทธิพลทางตรง จ�ำนวน 3 ด้าน และมีอิทธิพลทางอ้อม 3 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 

		  2.1 ด้านการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยี

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.53 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 มีค่า t. - value เท่ากับ 9.726 และ  

ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 74.0% อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001
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		  2.2 ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี 

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย เท่ากับ 0.54 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.04 มีค่า t. - value เท่ากับ 5.188 และ  

ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 74.0% อย่าง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

		  2.3 ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

เท่ากับ 0.39 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.07 มีค่า t. - value เท่ากับ 5.963 และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 

อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

		  2.4 ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้วางใจ

นวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม เท่ากับ 0.13 (0.53x0.24)  

		  2.5 ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากการจัดการ

นวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม เท่ากับ 0.12 (0.54x0.22)  

		  2.6 ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้วางใจ

นวัตกรรมเทคโนโลย ี(0.53x0.32) และผ่านจากการจัดการนวตักรรมเทคโนโลย ี(0.32x0.22) มค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย

รวม เท่ากับ 0.24 (0.17x0.07)  

	 3.	 ด้านความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านประสบการณ์ส่วนตัว 

ด้านความเชื่อใจได้ ด้านความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนองมีค่าน�้ำหนักสัมประสิทธิ์

ถดถอยระหว่าง 0.85 – 0.97 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ84.0% - 94.0% ผลการทดสอบพบว่า

ด้านความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซ

ในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยมีอิทธิพลทางตรง จ�ำนวน 2 ด้าน และมีอิทธิพลทางอ้อม 1 ด้าน 

สรุปผลได้ดังนี้ 

		  3.1 ด้านความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยี

มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย เท่ากับ 0.32 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.03 มีค่า t. - value เท่ากับ 4.772 และ  

ค่า Sig. = 0.000 < 0.001 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 74.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

		  3.2 ด้านความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

เท่ากับ 0.24 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.13 มีค่า t. - value เท่ากับ 2.514 และ ค่า Sig. = 0.012 < 0.05  

มีอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

		  3.3 ด้านความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากการจัดการ

นวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม เท่ากับ 0.07 (0.32x0.22)  

	 4. 	ด้านการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านประสบการณ์ส่วนตัว  

ด้านก�ำกับทรัพยากร ด้านส่งเสริมทรัพยากร ด้านนวัตกรรมองค์ความรู้ ด้านความเพียงพอทรัพยากรและด้าน 

ความพร้อมของบคุลากร มค่ีาน�ำ้หนกัสมัประสทิธิถ์ดถอยระหว่าง 0.45 – 0.97 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เชงิพห ุ(R2)  

ร้อยละ 41.0% - 94.0% ผลการทดสอบพบว่าด้านการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง มีอิทธิพลทางตรง 

1 ด้าน สรุปผลได้ดังนี้ 
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		  4.1 ด้านการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

เท่ากับ 0.22 ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.14 มีค่า t. - value เท่ากับ 4.598 และ ค่า Sig. = 0.000 < 0.001  

มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

	 5. ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและ

การค้าส่งเป็นตัวแปรตาม ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านฐานลูกค้า ด้านมูลค่าตลาด  

ด้านการใช้ประโยชน์ และด้านประเมินผล มีค่าน�้ำหนักสัมประสิทธิ์ถดถอยระหว่าง 0.68 – 0.96 ค่าสัมประสิทธ์ิ 

สหสัมพันธ์เชิงพหุ (R2) ร้อยละ 49.0% - 98.0%  

ตารางที่ 4  	สรปุค่าอทิธพิลสมการเชิงโครงสร้างเชงิสาเหตแุบบจ�ำลองนวตักรรมเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ 

		  ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อุตสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง

ตัวแปร อิทธิพล

การบริหาร

นวัตกรรม

เทคโนโลยี

ความไว้วางใจ

ในนวัตกรรม

เทคโนโลยี

การจัดการ

นวัตกรรม

เทคโนโลยี

ความสำ�เร็จ

ของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

คุณลักษณะของ

ทรัพยากร

อิทธิพลทางตรง 0.83 0.37 0.18 0.21

อิทธิพลทาง

อ้อม

- - 0.45 0.57

อิทธิพลโดยรวม 0.83 0.37 0.63 0.78

การบริหารนวัตกรรม

เทคโนโลยี

อิทธิพลทางตรง N/A 0.53 0.54 0.39

อิทธิพลทาง

อ้อม

N/A - 0.17 0.24

อิทธิพลโดยรวม N/A 0.53 0.71 0.63

ความไว้วางใจใน

นวัตกรรมเทคโนโลยี

อิทธิพลทางตรง N/A N/A 0.32 0.24

อิทธิพลทาง

อ้อม

N/A N/A - 0.07

อิทธิพลโดยรวม N/A N/A 0.32 0.31

การจัดการนวัตกรรม

เทคโนโลยี

อิทธิพลทางตรง N/A N/A N/A 0.22

อิทธิพลทาง

อ้อม

N/A N/A N/A -

อิทธิพลโดยรวม N/A N/A N/A 0.22

R2 68.0% 74.0% 74.0% 94.0%
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	 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลสมการเชิงโครงสร้างเชิงสาเหตุแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อ 

ความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง พบว่า  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีก

และการค้าส่ง สูงสุด คือ คุณลักษณะของทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.78 

รองลงมา การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.63 ความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยี  

ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.31 และการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.22  

โดยมีอธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 94.0% นอกจากนี้ ผลวิจัยยังพบว่าปัจจัยทางด้านนวัตกรรม

เทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยีสงูสดุ คอื การบรหิารนวตักรรมเทคโนโลย ีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล

รวม 0.71 รองลงมา คุณลักษณะของทรัพยากร ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.63 และความไว้วางใจในนวัตกรรม

เทคโนโลย ีค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลรวม 0.32 อธบิายอทิธิพลต่อการเปลีย่นแปลงได้ร้อยละ 74.0% และปัจจยันวตักรรม

เทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยสีงูสดุ คอื การบรหิารนวตักรรมเทคโนโลย ีค่าสมัประสทิธิ์ 

อิทธิพลรวม 0.53 รองลงมา คุณลักษณะของทรัพยากร ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม 0.37 อธิบายอิทธิพลต่อ 

การเปลีย่นแปลงได้ร้อยละ 74.0% และคุณลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลเชิงบวกต่อการบริหารนวตักรรมเทคโนโลยี 

ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 0.83 อธิบายอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงได้ร้อยละ 68.0% ซ่ึงจากผลวิเคราะห์น�ำมา 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบธุรกิจ

อีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งเป็นรายข้อได้ดังนี้

	 สมมตฐิานข้อท่ี 1 คณุลักษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหาร

นวัตกรรมเทคโนโลยี มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.83 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 68.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 

0.001

	 สมมติฐานข้อที่ 2 คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจนวัตกรรม

เทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ 

ไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.37 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 74.0% อย่าง มีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.001  

	 สมมตฐิานข้อท่ี 3 คณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยี

ผลการทดสอบเป็นการยอมรบั H
1
 หรอื คณุลกัษณะของทรพัยากรมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อการจดัการนวตักรรม

เทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.18 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 74.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001  

	 สมมติฐานข้อที่ 4 คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรบั H
1
 หรอื คุณลกัษณะของทรพัยากรมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็

ของพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง มค่ีาสมัประสทิธิ์

เส้นทาง 0.22 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001  
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	 สมมติฐานข้อที่ 5 คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรบั H
1
 หรอื คุณลกัษณะของทรพัยากรมอิีทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็

ของพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง มค่ีาสมัประสทิธิ์

เส้นทาง 0.22 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001  

	 สมมตฐิานข้อที ่6 การบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความไว้วางใจนวตักรรม

เทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.53 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 74.0% อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.001  

	 สมมติฐานข้อที่ 7 การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการจัดการนวัตกรรม

เทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.54 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 74.0% อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.001  

	 สมมตฐิานข้อที ่8 การบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง 

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.39 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001  

	 สมมตฐิานข้อที ่9 ความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อการจดัการนวตักรรม

เทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1 
หรือ ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.32 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 74.0% อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ 0.001  

	 สมมติฐานข้อที่ 10 ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1 
หรือ ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง               

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.24 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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	 สมมติฐานข้อท่ี 11 การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1 
หรือ การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง  

มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.22 อธิบายอิทธิพลได้ร้อยละ 94.0% อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

	 สมมติฐานข้อที่ 12 ด้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้

วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจาก              

ความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยแีละการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยมีค่ีาสมัประสิทธิเ์ส้นทางรวม 0.24 อย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

	 สมมติฐานข้อที่ 13 ด้านคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง โดยผ่านจากการบรหิาร

นวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจาก 

การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีและผ่านจากการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวม 0.57  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

	 สมมติฐานข้อที่ 14 ด้านการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้

วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรับ H
1
 หรือ การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจาก

ความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวม 0.24 อย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001

	 สมมตฐิานข้อท่ี 15 ด้านความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธุรกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง โดยผ่านจากการจดัการ

นวัตกรรมเทคโนโลยี

	 ผลการทดสอบเป็นการยอมรบั H
1
 หรอื ความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจาก 

การจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางรวม 0.07 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.001
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อภิปรายผล
	 จากผลวิจัยสมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่งมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยผลทดสอบอิทธิพลแบบจ�ำลองนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จ

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง พบว่า ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและ                  

การค้าส่งสูงสุด คือ คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด รองลงมา การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี ผลวิจัยนั้นสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Yadav & Varadarajan (2005) กล่าวว่ากลยุทธ์การตลาดในยุคติจิทัลเป็นการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การแข่งขัน 

การตลาดเป็นความสัมพันธ์กับทรัพยากรขององค์กร ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ธุรกิจน�ำไปใช้สู่การสะสมทรัพยากรที่มีคุณค่า

ขององค์กร ผลวิจัยยังพบว่าปัจจัยทางด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยีสูงสุด คือ 

การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี รองลงมา คุณลักษณะของทรัพยากร และความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยี 

สอดคล้องกับงานวิจัย 

	 Kongchom (2015) ทีศึ่กษานวตักรรมของเทคโนโลยแีละคณุภาพการบรกิารท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้

ผูใ้ห้บริการสญัญาณโทรศัพท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ช้บรกิารในกรงุเทพมหานคร พบว่า นวตักรรมของเทคโนโลยแีละคุณภาพ

การบรกิารส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้ผูใ้ห้บรกิารสญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นทีข่องผูใ้ช้บรกิารในกรงุเทพมหานคร ได้แก่ 

นวัตกรรมของเทคโนโลยีด้านการสังเกตได้ คุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 

	 นอกจากนี ้ปัจจยันวตักรรมเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อความไว้วางใจในนวัตกรรมเทคโนโลยสูีงสดุ คือ การบรหิาร 

นวัตกรรมเทคโนโลยี รองลงมา คุณลักษณะของทรัพยากรและคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 

การบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ Cheypratap (1993) กล่าวว่านวัตกรรมคือความคิด

หรือการปฏิบัติใหม่ที่ผิดแปลกไปจากสิ่งที่เคยปฏิบัติมาทั้งหมดหรือการเปลี่ยนแปลงบางส่วนจากสิ่งที่เคยปฏิบัติมา 

เพื่อจะน�ำมาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินงานต่างให้มีประสิทธิภาพสูงยิ่งข้ึน และคุณลักษณะของ

ทรัพยากรมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซในกลุม่อุตสาหกรรม 

การค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี 

คุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

ในกลุ ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีและผ่านจาก 

การจดัการนวตักรรมเทคโนโลย ีในด้านการบรหิารนวตักรรมเทคโนโลยมีีอทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง โดยผ่านจากความไว้วางใจ

นวัตกรรมเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรมเทคโนโลยี สอดคล้องกับแนวคิดของ Chaiphasit (2010) กล่าวว่า 

การบริหารองค์กรแห่งนวัตกรรมด้วยการน�ำทักษะ ความรู้ และความคิด สร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ถือเป็นเคร่ืองมือ

ส�ำคัญของการบริหารจัดการโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรผลิตภัณฑ์รวมถึงทางด้าน 

การเพิ่มประสิทธิภาพ ในการด�ำเนินงานและการผลิต และความไว้วางใจนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง                

โดยผ่านจากการจดัการนวตักรรมเทคโนโลย ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kuarnhaveth (2002) กล่าวว่า นวตักรรมองค์กร 

คอืลกัษณะทีอ่งค์กรทีม่กีารน�ำความเปลีย่นแปลงใหม่มาประยกุต์ใช้จนเป็นผลส�ำเรจ็และแผ่กว้างออกไปจนกลายเป็น

ระเบียบวิธีปฏิบัติแก่บุคคลทั่วไปอันน�ำไปสู่ประสิทธิผลที่ดีขององค์กรนั้น
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. จากผลวิจัยการบริหารนวัตกรรมเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ผู้ประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรมีการก�ำหนดทิศทาง

วัตถุประสงค์เป้าหมายและกลยุทธ์ที่ชัดเจนที่สามารถพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมเทคโนโลยี 

ตลอดจนมีการบริหารจัดการลักษณะโครงสร้างองค์กรที่สามารถกระตุ้นและก่อให้เกิดนวัตกรรมเทคโนโลยีภายใน

องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีโครงสร้างองค์กรท่ีมีความยืดหยุ่นในระดับท่ีเหมาะสมท่ีจะกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม

เทคโนโลยีภายในองค์กรได้

	 2. จากผลวิจัยคุณลักษณะของทรัพยากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส�ำเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้าส่ง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรมุ่งเน้นและ 

ผลกัดนัการสร้างคณุลกัษณะทรพัยากรโดยมุง่เน้นเพือ่การสร้างคณุค่าของนวตักรรมเป็นส�ำคญั ตลอดจนควรส่งเสรมิ 

ให้เกิดการเรียนรู้หาข้อมูลนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจและควรเพิ่มทักษะด้านคอมพิวเตอร์  

การให้อินเตอร์เน็ตเพราะสิ่งเหล่านี้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจอีคอมเมิร์ซ

	 3. จากผลวจัิยความไว้วางใจนวตักรรมเทคโนโลยมีอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็ของพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์

ผูป้ระกอบธรุกิจอคีอมเมร์ิซในกลุม่อตุสาหกรรมการค้าปลกีและการค้าส่ง โดยผ่านจากการจดัการนวตักรรมเทคโนโลยี 

ดังน้ันผูป้ฏบัิตงิานเองควรเสริมสร้างประสบการณ์ส่วนตวัในการเรยีนรูน้วตักรรมเทคโนโลยเีพิม่มากขึน้ ควรมกีารคิด

นอกกรอบที่พร้อมจะเรียนรู้และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนอยู่เสมอ 

รวมถึงมีการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องต่อธุรกิจอีคอมเมิร์ซเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรจะมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจอีคอมเมิร์ซในแต่ละอุตสาหกรรม 

เพือ่รบัทราบถงึนวัตกรรมเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผูป้ระกอบธรุกิจอคีอมเมร์ิซในแต่ละ

กลุ่มตัวอย่างที่มีสภาวการณ์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน  

	 2. ควรศกึษาเปรียบเทยีบระหว่างตัวแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงและตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางอ้อมต่อองค์ประกอบ

ของปัจจยันวตักรรมเทคโนโลยีทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ผู้ประกอบธรุกจิอคีอมเมร์ิซ รวมทัง้ศกึษา

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้เป็นโมเดลเพื่อเป็นประโยชน์ ในการต่อยอดทางการศึกษา

	 3. ควรน�ำศึกษากลยุทธ์นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีผลต่อความส�ำเร็จพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผู้ประกอบธุรกิจ

อีคอมเมิร์ซให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการแบบเจาะลึกในแต่ละองค์ประกอบโดยควรศึกษาท้ังใน

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

	 4. ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการน�ำแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีที่มี

ผลต่อความส�ำเร็จพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าปลีกและการค้า

ส่งไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแบบจ�ำลองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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