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บทคัดย่อ
	 งานวจัิยน้ีศึกษาเกีย่วกบัการจัดการเงนิในด้านพฤตกิรรม ทศันคต ิและความรูเ้กีย่วกบัเงนิ  โดยมุง่เน้นกลุม่คน

เริม่ท�ำงานในองค์กรรฐัวสิาหกจิแห่งหนึง่ในประเทศไทย มวัีตถปุระสงค์ในการศกึษาแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ พฤติกรรม

เก่ียวกับเงิน ทศันคติเกีย่วกบัเงนิ และ ความรูเ้กีย่วกบัเงนิ งานวจิยันีเ้ป็นแบบผสมการวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 

การวจิยัเชงิปริมาณมกีารใช้แบบสอบถามความคดิเหน็เพือ่ประเมินพฤตกิรรมและทศันคตเิกีย่วกับเงนิ และใช้ค�ำถาม

แบบตวัเลอืกเพือ่ประเมนิความรูเ้กีย่วกบัเงินจากกลุม่ตวัอย่างเจาะจงเฉพาะบคุลากรทีม่อีายงุานไม่เกนิ 5 ปี ในองค์กร

รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง และการวิจัยเชิงคุณภาพมีการสัมภาษณ์เพื่อน�ำมาประกอบผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย

เชิงปริมาณพบว่าพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินของกลุ่มตัวอย่างมีความตระหนักในด้านความปลอดภัยโดยเน้นเรื่องการให้

บคุคลอืน่กูย้มืเงนิมากทีส่ดุทศันคติเกีย่วกบัเงนิของกลุม่ตวัอย่างมคีวามเห็นด้วยมากท่ีสดุในประเดน็ท่ีว่ากญุแจสูค่วาม

ส�ำเร็จคือความขยัน  และความรู้เกี่ยวกับเงินของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบค�ำถามได้ 6 ข้อ จาก 10 ข้อนอกจากนี้  

มกีารวเิคราะห์เพิม่เตมิโดยจ�ำแนกกลุม่ตวัอย่างตามเพศและความรูพ้ืน้ฐานพบว่ากลุม่ตวัอย่างเพศชายให้ความส�ำคัญ

กับเงินและความปลอดภัยเมื่อมีเงินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างเพศหญิง อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างท่ีมีพื้นฐานความรู้ 

แตกต่างกันไม่มีผลแตกต่างกันในเร่ืองของพฤติกรรม ทัศนคติ และความรู้เก่ียวกับเงินแต่อย่างใดและงานวิจัยนี ้

มข้ีอเสนอแนะว่าปัจจยัทีใ่ช้ศกึษาและกลุม่ตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อผลการวจิยั และผลการวจิยัเชงิคณุภาพพบว่า  

ผูช้ายและผูห้ญงิมพีฤติกรรมและทศันคติเกีย่วกบัเงนิแตกต่างกนับ้างแต่สิง่ทีท่กุคนมคีวามเหน็เหมอืนกันนัน่คอืทกุคน

จะต้องมีการวางแผนการเงินที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อที่จะได้มีเงินเพียงพอส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเงิน ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้เกี่ยวกับเงิน บุคคลเริ่มท�ำงาน
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Abstract
	 This research explores the money management in terms of money behavior, attitude, 

and knowledge.  This research focuses on the new working age people in one of state enterprise 

organizations in Thailand.  Research objectives consist of 3 aspects, including money behavior, 

attitude, and knowledge. Both quantitative and qualitative research methods have been employed 

for this study. For the quantitative research, research questionnaire has been used to evaluate 

money behavior and attitude and multiple choice questions have been used to evaluate money 

knowledge.  The specific samples are selected that they include working age people whose working 

experience in a state enterprise organization is less than 5 years. For the qualitative research, 

interview has been performed to support results obtained from the quantitative research.  Research 

results from the quantitative research reveal that for money behavior, the sample group has been 

aware of security, in particular lending to other people.  For money attitude, the sample group highly 

agrees that the key of success is come from diligent.  For money knowledge, most respondents 

can answer 6 out of 10 questions.  For further analysis, the sample group has been categorized 

by gender and background knowledge. The result shows that relative to females, males pay more 

importance to money and they feel more secure to have money.  However, the sample with 

different education background has no difference in money behavior, money attitude and money 

literacy. This research suggests that different factors and sample groups used in research studies 

can influence research results.  Results from the qualitative research can be summarized that 

males and females have some differences in money behavior and attitude.  However, they have 

common opinion about that people must have an appropriate financial planning for themselves 

that they will have sufficient money for living in the future. 

Keywords: Money management, attitude, behavior, money literacy, new employee

บทน�ำ
	 การจดัการเงนิบคุคลเป็นส่วนส�ำคญัทีส่นบัสนนุแนวทางการออมทีรั่ฐบาลก�ำลงัให้การส่งเสรมิอยูใ่นปัจจบุนั 

การจัดการเงินที่ดีส่งผลให้บุคคลนั้นสามารถด�ำรงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามแนวทางท่ีรัฐบาลให้การส่งเสริม 

การเงินจัดเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ รัฐบาลจึงได้มีมติสนับสนุน

ให้มีแผนพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน ซึ่งจัดเป็นหนึ่งในวาระแห่งชาติ เพื่อสร้างความเข็มแข็งในกับระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากนี้รัฐบาลยังสนับสนุนส่งเสริมแนวทางการออมท้ังระบบเพื่อให้ประชาชนตระหนักรู ้

และเห็นความส�ำคัญของการบริหารการเงิน เช่น การออม การใช้จ่ายอย่างเพียงพอ เป็นต้น และท้ายท่ีสุดเป็นการ

สนบัสนุนให้ประชาชนสามารถก้าวเข้าสูว่ยัเกษียณอายโุดยมหีลกัประกนัความมัน่คงทีเ่พียงพอและมคีณุภาพชวีติทีด่ี 

(Fiscal Policy Office, 2017) การออมเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับทุกคน เช่น การออมเพื่อซื้อที่อยู่อาศัยส�ำหรับอนาคต 

(Kongkittingam, 2015) เป็นต้น แนวทางส่งเสริมที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับการออม เช่น การลดรายจ่ายฟุ่มเฟือย ความรู้ 

ทางการเงิน และการออม เป็นต้น ทั้งนี้เป็นแนวทางที่ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มเด็ก กลุ่มเยาวชน  

กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มคนเริ่มท�ำงาน กลุ่มผู้ที่ท�ำงานในภาคเอกชนหรือรัฐบาล กลุ่มแรงงานนอกระบบ กลุ่มองค์กร
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การเงินชุมชน กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มผู้ว่างงานและประชาชนท่ัวไปจากแนวทางส่งเสริมดังกล่าว น�ำมาสู่การศึกษา

ถึงปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดการออมหรือการใช้จ่ายอย่างเพียงพอ ซ่ึงงานวิจัยนี้เห็นว่ามีหลายปัจจัยท่ีมีความซับซ้อน

และส่งผลต่อการออมของแต่ละบุคคล  นักวิจัยยังไม่ได้ข้อสรุปที่ชัดเจนว่าปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการบริการจัดการเงิน 

(Paukmongkol, 2017) งานวิจัยนี้จึงเลือกปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการออมของบุคคลใน 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรม

เกี่ยวกับเงินทัศนคติเก่ียวกับเงิน และความรู้เก่ียวกับเงิน ซ่ึงจะสอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมการออมท้ังระบบ

ของรฐับาล ทัง้ 3 ปัจจยัเป็นคณุลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบคุคล โดยพฤติกรรมเกีย่วกบัเงนิ เป็นการศกึษาเกีย่วกบั

มมุมองด้านการเงนิ ทศันคตเิกีย่วกบัเงนิเป็นการศกึษาเก่ียวกบัความเชือ่เกีย่วกบัเงิน และความรูท้างการเงนิ เป็นการ

ศกึษาเกีย่วกบัความรู้เก่ียวกบัเงินและ การวางแผนทางการเงนิ นอกจากนีง้านวจิยัน้ีเลอืกศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างเฉพาะ

เจาะจงของคนเริม่ท�ำงานในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึง่เพือ่น�ำผลการศกึษามาเป็นกรณตีวัอย่างเกีย่วกบัพฤตกิรรม ทศันคติ 

และความรู้เกี่ยวกับเงิน ส�ำหรับการตระหนักรู้เกี่ยวกับการออมเพื่ออนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 งานวจิยันีก้�ำหนดปัจจยัทีส่่งผลต่อการบรหิารจดัการเงนิ โดยแบ่งปัจจยัท่ีจะศกึษาออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

พฤติกรรมเก่ียวกับเงินทัศนคติเก่ียวกับเงิน และความรู้เก่ียวกับเงินนอกจากนี้ ประเทศไทยมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ 

การจัดการเงินในกลุ่มนักศึกษา และกลุ่มเกษตรกร แต่ยังขาดการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องนี้ในกลุ่มคนเริ่มท�ำงาน  

งานวิจัยนี้จึงได้เลือกศึกษาปัจจัยทั้ง 3 ส่วนในกลุ่มคนเริ่มท�ำงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ดังนั้น วัตถุประสงค์

การวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินของบุคคลเริ่มท�ำงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

	 2. เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับเงินของบุคคลเริ่มท�ำงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

	 4. เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับเงินของบุคคลเริ่มท�ำงานในองค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง

	 5. เพื่อศึกษาว่าพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินและทัศนคติเก่ียวกับเงินมีความแตกต่างกันระหว่างเพศและพ้ืนฐาน

ความรู้เกี่ยวกับเงินหรือไม่

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวจิยันีเ้ป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรมเก่ียวกบัเงนิทศันคตเิก่ียวกบัเงนิ และความรูเ้กีย่วกบัเงนิ เพือ่ให้ทราบ

ถงึพฤตกิรรมและทศันคตขิองบคุคลเกีย่วกบัการเงนิ การศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม ทศันคติ 

และความรู้เกี่ยวกับการเงินมีการศึกษากันอย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามนักวิจัยยังไม่สามารถให้ข้อสรุปที่ชัดเจนว่า

ปัจจัยอะไรที่มีผลต่อการบริหารจัดการเงินของแต่ละบุคคล จากงานวิจัยในอดีต Lad-Sa-Ard et al. (2018) พบว่า

ความรู้ทางการเงิน ระดับการศึกษา และการควบคมุตนเองมอิีทธิพลต่อทัศนคตท่ีิน�ำไปสูพ่ฤตกิรรมการออมของบคุคล

เริ่มท�ำงานในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวKongkittingam (2015) พบว่า ระดับรายได้ รายจ่าย รายจ่าย

ฟุม่เฟือย การกระตุน้จากภาครฐั และความรูเ้กีย่วกบัการวางแผนทางการเงนิเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อการออมเพือ่การซือ้

ทีอ่ยูอ่าศยั Ronapat (2018) ศกึษาการบรหิารจดัการการเงนิของนกัศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั และพบว่านกัศกึษามี

การใช้จ่ายสูงกว่าการออม Sahunan (2018) พบว่าระดับรายได้ต่อเดือนของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริการ

จดัการเงนิ ของตนเอง Dowling et al. (2009) พบว่าการศกึษาเกีย่วกบัการเงนิเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรับคนงานเพศชาย 

ในประเทศออสเตรเลยีทีส่ามารถมาช่วยเกีย่วกบัการบรหิารจดัการด้านการเงนิและพฤติกรรมเกีย่วกบัเงนิของบคุคล

เหล่านั้นได้ Hussin et al. (2013) พบว่าการใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเพศหญิงและเพศชายของกลุ่มตัวอย่างใน

ประเทศมาเลเซียไม่มีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามนักวิจัยพบว่าผู้ถือบัตรเครดิตเพศหญิงจะขาดวินัยมากกว่า 

ผู้ถือบัตรเครดิตเพศชาย โดยผู้ถือบัตรเครดิตเพศหญิงจะมีพฤติกรรมใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตในรายจ่ายที่ไม่มี 
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การวางแผนไว้ก่อนมากกว่าผู้ถือบัตรเพศชาย Paukmongkol (2017) สรุปผลจากการศึกษาความรู้ทางการเงินของ

ประชาชนจงัหวดัปทมุธานว่ีาปัจจยัส่วนบคุคล เช่น เพศ อาย ุอาชพี สถานะทางสงัคม เป็นต้นไม่มผีลต่อความรูท้างการเงิน  

พฤตกิรรมทางการเงนิ และทศันคตทิางการเงนิของเกษตรกร ทัง้นี ้วกิรานต์ เผอืกมงคล พบว่าผลการวิจัยของตนเอง

ไม่สอดคล้องกบัผลการวจิยัทีศ่กึษาโดยธนาคารแห่งประเทศไทย ในขณะที ่Onbuddha et al. (2018) พบว่าในกลุม่

ตัวอย่างของเกษตรกร การจัดการเงินในครัวเรือนไม่มีความแตกต่างกันเมื่อจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างตามเพศ การศึกษา 

จ�ำนวนสมาชกิในครวัเรอืน Rattanadumrongaksorn & Ngerndee (2018) สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง 46 ราย เกีย่วกับ 

ทักษะทางการเงินของผู้ประกอบการค้าชายแดนและพบว่า ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ียวชาญ ทัศนคติและ           

ความเชื่อมั่นทางการเงินเป็นทักษะส�ำคัญต่อผู้ประกอบการค้าชายแดน

	 จากงานวิจัยในอดีตมีการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการและความรู ้เก่ียวกับเงินอย่างกว้างขวาง                       

โดยสามารถน�ำมาสรุปแยกออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1. มีการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการเงิน และ  

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเงินอาจมีผลแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่นักวิจัยเลือกน�ำมาศึกษา

ดังน้ันการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงินจึงมีความซับซ้อนขึ้นอยู่กับปัจจัยและคุณลักษณะของ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

วิธีการด�ำเนินวิจัย
	 งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ในการวจิยัเชงิปรมิาณมกีารเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามท่ีน�ำมาจากงานวจัิยเดมิ แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  

	 1. พฤติกรรมเกี่ยวกับเงิน (Hayhoe, Leach & Turner, 1999) 

	 2. ทัศนคติเกี่ยวกับเงิน (Sabri et al., 2006) และ 

	 3.ความรู้เกี่ยวกับเงิน (Manton et al., 2006) 

	 ในงานวิจัยนี้มีการตัดค�ำถามบางข้อออกไปเพื่อให้เหมาะสมกับผู้ตอบแบบสอบถาม งานวิจัยนี้เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นแบบกลุ่มเฉพาะเจาะจง คือพนักงานใหม่ที่มีอายุการท�ำงานไม่เกิน 5 ปี ขององค์กรรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง 

จ�ำนวน 44 ราย ที่สมัครใจเข้าสู่โปรแกรมการออมเงินขององค์กร โดยกลุ่มตัวอย่าง มาจากจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 

44 ราย วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 1. การวิเคราะห์โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาพฤติกรรม

เกี่ยวกับเงินทัศนคติเกี่ยวกับเงิน และความรู้เกี่ยวกับเงิน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบทดสอบโดยค�ำถามในแต่ละ

หัวข้อแสดงไว้ในภาคผนวก อธิบายได้ดังนี้

		  1.1 พฤติกรรมเกี่ยวกับเงินผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ เริ่มจากระดับเห็นด้วย

มากที่สุด (ระดับ 5) จนถึงระดับไม่เห็นด้วย (ระดับ 1) ข้อค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 

ได้แก่ 

			   1.1.1 ความหลงใหล (Obsession) เป็นการวดัมมุมองต่าง ๆ  เกีย่วกบัเงนิ โดยแต่ละบคุคลมมีมุมอง

แตกต่างกันไป เช่น บางคนคิดว่าตนเองสามารถแก้ไขปัญหาทุกอย่างได้ด้วยเงิน เป็นต้นประกอบด้วยค�ำถามจ�ำนวน 

12 ค�ำถาม คะแนนรวมสูงสุดเท่ากับ 60 คะแนน

			   1.1.2. การเกบ็เงิน (Retention) หมายถงึ บคุคลจะไม่ใช้เงนิแม้จะมเีงนิให้ใช้ได้ก็ตาม ซึง่ประกอบด้วย  

3 ค�ำถาม คะแนนรวมสูงสุดเท่ากับ 15 คะแนน 
			   1.1.3. ความสามารถในการท�ำรายได้ (Effort/Ability) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงว่าบุคคลนั้นคิดว่า

ตนเองควรมรีายได้แตกต่างไปจากระดบัรายได้ทีต่นเองได้รบัอยูใ่นปัจจบุนั ประกอบด้วย 2 ค�ำถาม คะแนนรวมสูงสดุ

เท่ากับ 10 คะแนน โดยหากคะแนนด้านนี้สูง แสดงให้เห็นว่า บุคคลนั้นคิดว่าตนเองควรมีรายได้สูงกว่าที่ได้รับอยู่ใน
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ปัจจบุนั และในทางตรงกนัข้าม หากคะแนนด้านนีต้�ำ่ แสดงให้เหน็ว่า บุคคลนัน้คดิว่าตนเองควรมรีายได้ต�ำ่กว่าทีไ่ด้รบั 

ในปัจจุบัน

				   1.1.4. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายความถึง บุคคลนั้นทราบฐานะการเงินของตนเอง

เป็นอย่างดี และสามารถตัดสินใจในการใช้เงินได้เป็นอย่างดี ตลอดจนการตัดสินใจที่จะใช้หรือไม่ใช้บัตรเครดิต โดย  

มีค�ำถามรวม 5 ค�ำถาม คะแนนรวมสูงสุดเท่ากับ 25 คะแนนและ 

				   1.1.5. ความไม่เพียงพอ(Inadequacy) โดยเป็นพฤติกรรมที่บุคคลมีความกังวลว่าตนเองมักจะ             

มเีงินไม่มากพอ ซ่ึงหากคะแนนในข้อค�ำถามส่วนนีน้้อย แสดงให้เหน็ว่าบุคคลนัน้คดิว่าตนเองมเีงนิไม่มากพอ ในส่วนนี้ 

มีคะแนนรวมสูงสุด 40 คะแนน จาก 8 ข้อค�ำถาม

		  1.2 ทัศนคติเกี่ยวกับเงินผู้วิจัยใช้แบบสอบถามท่ีถามความคิดเห็นแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับ 1  

ไม่เห็นด้วย จนถึงระดับ 5 เห็นด้วยมากที่สุด ในการวัดทัศนคติเกี่ยวกับเงินแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่

			   1.2.1 ทัศนคติความเชื่อเก่ียวกับเงิน (Money Belief) แบ่งเป็น 5 ข้อค�ำถาม คะแนนรวมสูงสุด

เท่ากับ 25 คะแนน 

			   1.2.2  ทัศนคติเกี่ยวกับค่าของเงิน (Money Value) แบ่งออกเป็น 5 ข้อค�ำถาม คะแนนรวมสูงสุด

เท่ากับ 25 คะแนน 

			   1.2.3  ทศันคตเิกีย่วกบัเงนิในอดตี (Money in the Past) มจี�ำนวน 4 ข้อค�ำถาม คะแนนรวมสงูสดุ

เท่ากับ 20 คะแนนและ 

			   1.2.4  ทศันคตเิกีย่วกบัเงนิในอนาคต (Money in the Future) มจี�ำนวน 8 ข้อค�ำถาม คะแนนรวม 

สูงสุดเท่ากับ 40 คะแนน

		  1.3  ความรู้ทางการเงิน ผูวิ้จัยใช้แบบทดสอบม ี10 ข้อค�ำถามและม ี4 ตวัเลอืก จาก 4 ตวัเลอืกนีป้ระกอบ

ด้วยค�ำตอบที่ถูก 1 ตัวเลือก ค�ำตอบผิด 2 ตัวเลือก และค�ำตอบ “ไม่ทราบ” ผลที่ได้จากแบบสอบถามและการตอบ

ค�ำถามทั้ง 3 ส่วนจะน�ำมาวิเคราะห์และเปรียบเทียบต่อไป

	 2. การวิเคราะห์เปรียบเทยีบผลความแตกต่างของพฤตกิรรมเก่ียวกบัเงนิและทัศนคตเิกีย่วกบัเงนิ โดยจ�ำแนก

กลุ่มตัวอย่างตามเพศและความรู้พื้นฐานด้านการเงิน

	 ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการออมเงินในลักษณะใด 

ลกัษณะหนึง่ เช่น การออมเงนิผ่านสหกรณ์ออมทรพัย์ การออมเงนิผ่านการลงทุนในพนัธบัตรรัฐบาล หรอืการออมเงนิ 

ผ่านการซื้อขายหลักทรัพย์หรือกองทุนรวม เป็นต้น โดยผู้ให้สัมภาษณ์มีประสบการณ์ในการออมเงินไม่เกิน 5 ปี      

จ�ำนวน 6 คน แบ่งเป็นเพศหญิงและเพศชายอย่างละ 3 คน ค�ำถามในการสัมภาษณ์จะเป็นแบบก่ึงโครงสร้างและ

ค�ำถามปลายเปิด เพือ่สอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมและทศันคตเิกีย่วกบัเงนิผลสรปุจากการสมัภาษณ์จะน�ำมาสนับสนนุ 

ผลการวิจัยที่ได้รับจากการวิจัยเชิงปริมาณ

สรุปผลการวิจัย
	 ส�ำหรับข้อมูลทั่วไปพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 44 คน ซึ่งมีอายุการท�ำงานในองค์กรแห่งนี้ไม่เกิน 5 ปี 

ประกอบด้วยเพศชาย 23 คน และเพศหญิง 21 คน ประมาณร้อยละ 61 ของกลุ่มตัวอย่างมอีายนุ้อยกว่า 26 ปี ส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 72.7) มีความรูเ้กีย่วกบัการเงนิ เช่น เศรษฐศาสตร์ หรอื บรหิารธรุกจิ เป็นต้น นอกจากนีป้ระมาณร้อยละ 52  

ของกลุ่มตัวอย่างมีการจัดท�ำงบประมาณการใช้เงินของตนเอง

	 พฤติกรรมเกี่ยวกับเงิน

การวเิคราะห์พฤติกรรมทางการเงินแบ่งเป็น 5 ด้านตามท่ีได้กล่าวมาแล้วโดยผลการศกึษาแสดงไว้ตารางท่ี 1 สรปุผลได้ 

ดังนี้
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	 1. ความหลงใหล กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัการทีจ่ะท�ำให้ตนเองมเีงนิมากพอโดยทีไ่ม่ท�ำผดิกฎหมาย 

(คะแนนเฉลี่ยข้อ 1.5 = 4.045) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองไม่ควรใช้เงินเป็นอาวุธหรือข่มบุคคลอื่น (คะแนน

เฉลี่ยข้อ 1.1 = 1.477) และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่คิดว่าจะใช้เงินเพื่อซื้อความประทับใจจากบุคคลอื่น เช่น การใช้

ของทีม่รีาคาแพงทีก่�ำลงัเป็นท่ีนยิมอยู ่เพียงเพือ่สร้างความประทบัใจว่าตนเองกใ็ช้สิง่ของเหล่านีเ้ช่นกนั (คะแนนเฉล่ีย

ข้อ 1.11 = 1.682)

	 2. การเก็บเงิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองมีเงิน

มากพอทีจ่ะจบัจ่ายใช้สอยแต่มกัจะบอกตัวเองว่ามีเงนิไม่พอทีจ่ะซือ้ของเหล่านัน้ นอกจากนี ้กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่

คิดว่าจะเป็นการเหยยีดหยามหากจะท�ำอะไรเพือ่เงนิและตวัเค้าเองกไ็ม่คดิว่าดถูกูบคุคลอืน่ หากบคุคลเหล่านัน้จะท�ำ

อะไรเพื่อให้ได้เงินมา

	 3. รายได้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่าตนเองได้รับรายได้ที่เหมาะสมกับงานที่ท�ำอยู่ในปัจจุบัน

	 4. ความปลอดภัยทางการเงิน กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิและบคุคล ทีม่คีวามรู้ 

พ้ืนฐานด้านการเงนิหรอืไม่มคีวามรูพ้ื้นฐานด้านการเงินก็ตาม เหน็ว่าตนเองมกัตรวจสอบความถูกต้องของเงนิสดท่ีฝาก

อยู่ในธนาคาร อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมชอบใช้บัตรเครดิตมากกว่าเงินสด และไม่ชอบให้เงินกู้

กับบุคคลอื่น นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ชอบให้ใครมาถามเกี่ยวกับการเงินส่วนบุคคลของตนเอง

	 5. ความเพียงพอกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตรงเวลาเป็นประจ�ำแต่จะไม่มี

พฤติกรรมในการให้ทิปกับพนักงานที่ตนเองพอใจ อาจเป็นเพราะวัฒนธรรมการให้ทิปพนักงานไม่มีความโดดเด่น

เท่าใดนักส�ำหรับประเทศไทยเมื่อเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีวัฒนธรรมของการให้ทิปพนักงาน

ตารางที่ 1  พฤติกรรมเกี่ยวกับเงิน

คำ�ถาม

กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด

เพศชาย เพศหญิง

มีความรู้
พื้นฐาน

ด้านการเงิน

ไม่มีความรู้
พื้นฐาน

ด้านการเงิน

ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD*

1. ความหลงใหล

1.1  ชอบใช้เงินเป็นอาวุธหรือข่มคนที่มาทำ�ให้ตัวฉันเอง
อึดอัด/หัวเสีย

1.477 0.902 1.739 1.010 1.190 0.680 1.667 1.155 1.406 0.798

1.2  รู้สึกภูมิใจเวลาที่ชนะเกี่ยวกับเงิน ๆ ทอง ๆ เช่น  
จ่ายช้อปปิ้งรู้สึกว่าตัวเองรวย หรือเอาเงินไปลงทุน 
และจะเล่าให้เพื่อน ๆ ฟังถึงสิ่งเหล่านี้

2.159 1.256 2.565 1.308 1.714 1.056 2.167 1.337 2.156 1.247

1.3  รู้สึกว่าเงินเท่านั้นที่ตัวฉันเองจะพึ่งพิงได้ 2.886 1.205 3.130 0.920 2.619 1.431 3.083 1.240 2.813 1.203

1.4  บางครั้งรู้สึกว่าตัวเองดีกว่าคนที่มีเงินน้อยกว่าโดย 
ไม่ได้สนใจว่าคนนั้นจะมีความสามารถหรือประสบ
ความสำ�เร็จมากกว่าก็ตาม

1.864 1.091 2.348 1.152 1.333 0.730 1.750 1.055 1.906 1.118

1.5 จะทำ�อะไรก็ได้ที่ถูกกฎหมายถ้าทำ�แล้วได้เงินมากพอ 4.045 1.346 4.000 1.243 4.095 1.480 4.000 1.537 4.063 1.294

1.6 มั่นใจว่าเงินสามารถแก้ปัญหาให้ตัวฉันเองได้ 3.091 1.007 3.217 0.850 2.952 1.161 3.250 1.138 3.031 0.967

1.7 เชื่อว่าเวลานั้นสูญเปล่าถ้าไม่เอาเวลานั้นไปหาเงิน 3.091 1.291 2.913 1.240 3.286 1.347 2.583 1.165 3.281 1.301

1.8 เทียบกับคนที่รู้จักส่วนใหญ่ ตัวฉันเองนึกถึงเรื่องเงิน
มากกว่าคนพวกนั้น

2.591 1.245 2.826 1.267 2.333 1.197 2.917 1.379 2.469 1.191

1.9 บางครั้งตัวฉันเองซื้อมิตรภาพด้วยการให้กับบุคคลที่ 
ตัวฉันเองอยากให้เค้ามีมิตรภาพกับฉัน

2.364 1.313 2.739 1.251 1.952 1.284 2.750 1.138 2.219 1.362
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ตารางที่ 1  พฤติกรรมเกี่ยวกับเงิน (ต่อ)

คำ�ถาม

กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด

เพศชาย เพศหญิง

มีความรู้
พื้นฐาน

ด้านการเงิน

ไม่มีความรู้
พื้นฐาน

ด้านการเงิน

ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD* ค่า
เฉลี่ย

SD*

1.10 ตัวฉันเองคิดว่าเงินอยู่เหนือความกดดันต่าง ๆ 2.295 1.025 2.478 1.123 2.095 0.889 2.583 0.996 2.188 1.030

1.11 ตัวฉันเองมักจะซื้อของที่ไม่ได้อยากซื้อแต่ซื้อเพื่ทำ�ให้ 
       คนอื่นประทับใจเพราะมันเป็นสิ่งที่ต้องมี ณ เวลานั้น

1.682 1.216 1.870 1.392 1.476 0.981 1.667 1.371 1.688 1.176

1.12 รู้สึกเป็นการถูกบีบบังคับถ้าต้องต่อราคาของที่ซื้อ 2.432 1.246 2.478 1.310 2.381 1.203 2.167 1.267 2.531 1.244

2. การเก็บเงิน

2.1 ตัวฉันเองมักจะซื้อของที่ไม่ต้องการ แต่เป็นเพราะมัน
ลดราคา

2.273 1.169 2.130 1.217 2.429 1.121 2.167 1.115 2.313 1.203

2.2 ตัวฉันเองมักชอบพูดว่าไม่มีปัญญาซื้อไม่ว่าฉันจะซื้อได้
หรือไม่ได้ก็ตาม

2.750 1.314 2.826 1.267 2.667 1.390 2.750 1.215 2.750 1.368

2.3 ตัวฉันเองรู้สึกถูกเหยียดหยามถ้าต้องทำ�อะไรเพื่อเงิน 
และตัวฉันดูถูกคนอื่นๆ ที่เป็นแบบนี้

2.000 1.201 2.087 1.203 1.905 1.221 2.000 1.044 2.000 1.270

3. รายได้

3.1 ตัวฉันเชื่อว่ารายได้ที่ได้รับอยู่เหมาะกับงานที่ทำ�แล้ว
(ระดับ 1 คือ เห็นด้วยมากที่สุด)

2.568 1.108 2.609 1.196 2.524 1.030 3.250 1.288 2.313 0.931

3.2 ตัวฉันเชื่อว่ารายได้ที่ได้รับน้อยกว่างานที่ทำ�มาก 2.636 1.163 2.826 1.154 2.429 1.165 2.583 1.311 2.656 1.125

4. ความปลอดภัย

4.1 ฉันรู้ตัวเลขที่ถูกต้องในบัญชีธนาคารต่าง ๆ ของฉัน 3.932 1.149 4.217 0.998 3.619 1.244 4.083 1.084 3.875 1.185

4.2 ฉันชอบใช้เงินสดมากกว่าใช้บัตรเครดิต 
     (ระดับ 1 คือ เห็นด้วยมากที่สุด)

1.841 1.180 1.957 1.261 1.714 1.102 1.833 1.403 1.844 1.110

4.3 ฉันรู้สึกตัดสินใจยากทุกครั้งที่ต้องจ่ายเงิน ไม่ว่าจะจ่าย 
แพงหรือถูกก็ตาม (ระดับ 1 คือ เห็นด้วยมากที่สุด)

2.318 1.177 2.391 1.270 2.238 1.091 2.833 1.267 2.125 1.100

4.4 ฉันไม่ชอบให้เงินกู้ใคร 4.386 0.970 4.565 0.788 4.190 1.123 4.583 0.669 4.313 1.061

4.5 ฉันรู้สึกไม่ดีและต่อต้านเวลามีใครถามเรื่องการเงินส่วน
บุคคลของฉัน

3.614 1.125 3.739 1.251 3.476 0.981 3.500 1.168 3.656 1.125

5. ความเพียงพอ

5.1 ฉันรู้สึกภูมิใจในความสามารถการออมของตนเอง 3.750 1.164 3.652 1.191 3.857 1.153 3.500 1.087 3.844 1.194

5.2 ฉันเก่งกว่าที่เพื่อน ๆ ฉันคิด 2.682 1.073 2.870 1.100 2.476 1.030 2.417 0.900 2.781 1.128

5.3 ฉันไม่ค่อยให้เงินขอทานหรือพวกขี้เมาเวลาที่เค้ามาขอ 3.500 1.321 3.696 1.259 3.286 1.384 3.667 1.231 3.438 1.366

5.4 ฉันจ่ายค่าใช้จ่ายตามบิลที่มาเรียกเก็บตรงเวลาเสมอ 4.205 1.069 4.391 1.033 4.000 1.095 4.333 0.985 4.156 1.110

5.5 ฉันแย่กว่าที่เพื่อนฉันคิด (ระดับ 1 คือ เห็นด้วยมากที่สุด) 3.750 1.296 3.304 1.428 4.238 0.944 3.583 1.084 3.813 1.378

5.6 เพื่อน ๆ ส่วนใหญ่ของฉัน มีเงินมากกว่าที่ฉันม
     (ระดับ 1 คือ เห็นด้วยมากที่สุด)

2.568 1.169 2.217 0.998 2.952 1.244 2.417 1.165 2.625 1.185

5.7 ฉันชอบกังวลเรื่องเงินอยู่บ่อย ๆ และคิดว่าฉันจะทำ�
อะไรกับมันได้ (ระดับ 1 คือ เห็นด้วยมากที่สุด)

2.841 1.219 2.391 1.033 3.333 1.238 3.083 1.165 2.750 1.244

5.8 ฉันให้ทิปพนักงานคนที่ฉันชอบจำ�นวนมาก ๆ บ่อย ๆ
(ระดับ 1 คือ เห็นด้วยมากที่สุด)

1.773 1.097 2.087 1.311 1.429 0.676 2.000 1.206 1.688 1.061

*SD หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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	 ทัศนคติเกี่ยวกับเงิน

	 จากตารางที ่2 แสดงผลของทศันคติเกีย่วกบัเงนิ โดยแบ่งทศันคตเิกีย่วกบัเงนิไว้4 ด้านตามทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น  

ในการอภิปรายผลจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ทัศนคติความเช่ือเก่ียวกับเงินและทัศนคติเก่ียวกับค่าของเงิน 

และ 2. ทัศนคติเกี่ยวกับเงินที่มีในอดีตและทัศนคติเกี่ยวกับเงินที่คาดว่าจะมีในอนาคต โดยผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 

เหน็ด้วย (ระดบัคะแนนทีผู่ต้อบแบบสอบถามให้ค่าคะแนน 4 – 5) และไม่เหน็ด้วย (ระดบัคะแนนทีผู่ต้อบแบบสอบถาม

ให้ค่าคะแนน 1 – 3) อภิปรายผลได้ดังนี้ 

	 1. ทศันคตคิวามเชือ่เกีย่วกบัเงนิและทัศนคตเิกีย่วกบัค่าของเงนิ กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่คิดว่า คนรวยไม่ได้ 

หยาบคายและรถยนต์ท่ีใช้ไม่ได้เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความส�ำเร็จของเจ้าของรถนั้น และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า 

คนเรายังมีน�้ำใจแม้บุคคลนั้นมีเงินน้อยลงก็ตาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เช่ือว่าความขยันเป็นกุญแจสู่ความส�ำเร็จและ

โชคชะตาไม่ใช่ส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้คนรวยขึ้นได้ ในด้านค่าของเงิน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยที่จะได้เงินมา  

โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือจะเร่ิมออมเงินในตอนที่มีอายุมากขึ้น หรือให้ความส�ำคัญกับการได้ใช้ของแพง  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยทีจ่ะต้องท�ำงานต่อไปแม้จะมีเงนิมากเพยีงพอแล้วก็ตาม และจ�ำนวนเงนิทีท่�ำได้เป็นสิง่

ที่บอกถึงความประสบความส�ำเร็จที่น�ำไปเทียบกับบุคคลอื่นได้ 

	 2. ทศันคติเกีย่วกบัเงินทีม่ใีนอดีตและเงินทีค่าดว่าจะมใีนอนาคต กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มทีศันคตเิชิงลบกบั

เงินที่ตนเองมีในอดีต โดยเห็นว่าฐานะทางการเงินของตนเองในอดีตไม่ค่อยดีนักและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

ท�ำให้ฐานะการเงินของครอบครัวลดลง และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าเงินมีความส�ำคัญกับคนในครอบครัว และ           

ยงัเชือ่ว่าการเงินของตนเองในอนาคตจะดีขึน้กว่าเดิมในอกี 5 ปีข้างหน้า นอกจากนี ้ไม่คดิว่าตนเองจะตกงาน แต่คดิว่า 

ตนเองสามารถรักษามาตรฐานการด�ำรงชีพได้ดังเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบ 

ใกล้เคยีงกนัในเรือ่งความสามารถท�ำเงินได้มากพอในอนาคต ความสามารถในการออมเงนิในอนาคตและความสามารถ

ในการให้เงินแก่บุคคลในครอบครัวในอนาคต

ตารางที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับเงิน

คำ�ถาม

เห็นด้วย 

(ระดับคะแนน 4 – 5)

ไม่เห็นด้วย 

(ระดับคะแนน 1 – 3)

จำ�นวน % จำ�นวน %

ความเชื่อเกี่ยวกับเงิน

1. คนรวยส่วนใหญ่น่ารังเกียจและหยาบคาย 5 11.36% 39 88.64%

2. คนส่วนใหญ่ไม่มีน�้ำใจโดยเฉพาะตอนที่เขาเหล่านั้นมีเงินน้อยลง 11 25.00% 33 75.00%

3. รถที่คนขับเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีถึงความส�ำเร็จของเจ้าของรถ 2 4.55% 42 95.45%

4. กุญแจสู่ความสำ�เร็จคือความขยัน 43 97.73% 1 2.27%

5. ฉันรู้สึกว่าโชคชะตาเป็นส่วนสำ�คัญที่ทำ�ให้คนรวยขึ้น 11 25.00% 33 75.00%

ค่าของเงิน

1. ถ้าฉันรู้ว่าฉันไม่โดนจับได้ ฉันจะทำ�สิ่งที่ผิดกฎหมายที่ได้เงินมาก ๆ 2 4.55% 42 95.45%

2. ฉันจะใช้เงินตอนนี้แล้วค่อยคิดถึงการออมเงินในตอนที่อายุมากขึ้น 3 6.82% 41 93.18%

3. ถ้าฉันมีเงินมากพอ ฉันจะลาออกจากงานและอยู่บ้านสบาย ๆ 7 15.91% 37 84.09%

4. ฉันตัดสินว่าฉันประสบความสำ�เร็จได้จากเงินที่ฉันทำ�ได้เมื่อเทียบกับ 

คนอื่น

13 29.55% 31 70.45%
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ตารางที่ 2 ทัศนคติเกี่ยวกับเงิน (ต่อ)

คำ�ถาม

เห็นด้วย 

(ระดับคะแนน 4 – 5)

ไม่เห็นด้วย 

(ระดับคะแนน 1 – 3)

จำ�นวน % จำ�นวน %

5. ฉันให้ความสำ�คัญกับการได้ใส่เสื้อผ้าราคาแพงๆ 4 9.09% 40 90.91%

เงินที่มีในอดีต

1. ตอนเด็กฐานะทางบ้านของเรา ( 1 – จน ถึง 5 – รวย) 0 0.00% 44 100.00%

2. ตอนเด็กได้เจอกับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับเศรษฐกิจในครอบครัว
ของเรา (1 – จนลง ถึง 5 – รวยขึ้น)

6 13.64% 38 86.36%

3. ครอบครัวของเราพูดถึงเรื่องเศรษฐกิจในครอบครัวกับเราบ่อย ๆ 
(1 – ไม่เคย ถึง 5 – บ่อย ๆ)

13 29.55% 31 70.45%

4. ตอนเด็ก เงินมีความสำ�คัญกับคนในครอบครัว เช่น พ่อแม่ 
(1 – สำ�คัญน้อย ถึง 5 – สำ�คัญมาก)

28 63.64% 16 36.36%

เงินที่คาดว่าจะมีในอนาคต

1. คุณคิดว่าเศรษฐกิจด้านการเงินของคุณเองในอีกห้าปีข้างหน้าจะ
เปลี่ยนแปลง (1 – แย่ลง ถึง 5 – ดีขึ้น)

34 77.27% 10 22.73%

2. คุณคิดว่าเศรษฐกิจด้านการเงินของประเทศในอีกห้าปีข้างหน้าจะ
เปลี่ยนแปลง (1 – แย่ลง ถึง 5 – ดีขึ้น)

17 38.64% 27 61.36%

3. ตกงาน 34 77.27% 10 22.73%

4. ต้องขายบ้าน หรือ ขายรถ 36 81.82% 8 18.18%

5. ไม่สามารถรักษามาตรฐานการดำ�รงชีพให้ได้เหมือนที่เป็นอยู่ 33 75.00% 11 25.00%

6. ไม่สามารถทำ�เงินได้มากพอที่หวังไว้ 22 50.00% 22 50.00%

7. ไม่สามารถออมเงินได้พอไว้ใช้ตอนชรา 20 45.45% 24 54.55%

8. ไม่สามารถให้เงินกับคนในครอบครัวได้ตามที่หวังไว้ 23 52.27% 21 47.73%

	 ความรู้เกี่ยวกับเงิน

	 ผลการทดสอบความรู้เกี่ยวกับเงินตามท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 3 (3.1 – 3.3) พบว่า จากตารางท่ี 3 (3.1)  

ในภาพรวมมผีูต้อบถูกทัง้หมด 1 คน และตอบไม่ถกูเลย 1 คน ส่วนใหญ่จะตอบถกู 6 ข้อจากข้อค�ำถามทัง้หมด 10 ข้อ  

เมือ่วิเคราะห์ในแต่ละค�ำถามจากตารางที ่3 (3.2)  พบว่ากลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ (30 คน) ไม่ทราบเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ามารถ

บ่งบอกระดับรายได้ของตนเองและไม่ทราบว่าการคิดดอกเบี้ยเงินฝากแบบทบต้นเริ่มคิด ณ เวลาใด อย่างไรก็ตาม 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าอัตราดอกเบี้ยจากบัตรเครดิต มีอัตราที่สูงเมื่อเทียบกับอัตราดอกเบี้ยในลักษณะอื่น

	 ในการตอบค�ำถามผดิม ี2 ลกัษณะ คอื เลอืกค�ำตอบผดิ และ เลอืกค�ำตอบว่าไม่ทราบเมือ่เปรยีบเทยีบความรู ้

ของกลุ่มตัวอย่างโดยวิเคราะห์จากการตอบผิด และการตอบไม่ทราบตามที่แสดงผลไว้ในตารางที่ 3 (3.3) พบว่า  

จากจ�ำนวน 30 คน ทีไ่ม่ทราบเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ามารถบ่งบอกระดบัรายได้ของตนเองนัน้ ม ี21 คน ทีเ่ลอืกค�ำตอบผดิ 

และ 9 คน ทีต่อบไม่ทราบ ส่วนกลุม่ตัวอย่าง 30 คน ท่ีไม่ทราบวธิกีารคดิดอกเบ้ียทบต้น ม ี20 คน ท่ีเลอืกค�ำตอบผดิ และ 

10 คน ท่ีตอบว่าไม่ทราบ ค�ำถามทีก่ลุม่ตัวอย่างตอบผดิมากท่ีสดุ คอืในเรือ่งของการคดิค่าใช้จ่ายทางภาษ ีรองลงมาคอื 

เรือ่งความแตกต่างระหว่างสนิเชือ่ทีอ่ยู่อาศยัและสนิเชือ่ส่วนบคุคล ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่างทราบอตัราดอกเบีย้ของบตัร

เครดติได้เป็นอย่างด ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบเรือ่งการคดิดอกเบีย้ทบต้นและรองลงมากลุม่ตวัอย่างไม่ทราบถงึ

ปัจจัยที่เป็นตัวชี้วัดระดับรายได้ของตนเอง
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ตารางที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับเงิน

	 3.1 คะแนนในภาพรวมทั้งหมด

คะแนนเต็ม จำ�นวนคนที่ทำ�ได้ จำ�นวนคนสะสม ร้อยละสะสม

10 1 1 100.00%

9 2 3 97.73%

8 7 10 93.18%

7 4 14 77.27%

6 9 23 68.18%

5 5 28 47.73%

4 5 33 36.36%

3 5 38 25.00%

2 3 41 13.64%

1 2 43 6.82%

0 1 44 2.27%

	 3.2 จ�ำนวนคนตอบถูกและตอบผิด

คำ�ถาม ตอบถูก ตอบผิด สัดส่วนตอบถูกจากจำ�นวนทั้งหมด

อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยร้อยละเท่าไร 38 6 86.36%

เราเริ่มวัดสถานะทางการเงินของเราจากอะไร 35 9 79.55%

การลงทุนในกองทุนรวมมีข้อดีกว่าการลงทุนในหุ้น

อย่างไร 

30 14 68.18%

ประกันสังคมหมายถึงอะไร 26 18 59.09%

วัตถุประสงค์หลักของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล

ตรงกับข้อใด 

23 21 52.27%

การวางแผนทางเพื่อการเกษียณประเภทใดได้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษี 

21 23 47.73%

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมีข้อดีกว่า สินเชื่อส่วนบุคคล

อย่างไร 

17 27 38.64%

ข้อดีของคนที่เลือกใช้ค่าใช้จ่ายตามจริงแทนการใช้

ค่าใช้จ่ายเหมา ในการคิดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ตรงกับข้อใด 

16 28 36.36%

ปัจจัยหลักที่สามารถบ่งบอกถึงระดับรายได้ของเรา 

คือข้อใด 

14 30 31.82%

ดอกเบี้ยเงินฝากแต่ละปีที่ได้รับ เป็นดอกเบี้ยทบต้น 

ณ เวลาใด 

14 30 31.82%
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 	 3.3 จ�ำนวนคนตอบผิดและตอบไม่ทราบ

คำ�ถามข้อที่ ผู้ตอบผิด
สัดส่วนผู้ตอบผิด

ต่อผู้ตอบทั้งหมด
ผู้ตอบไม่ทราบ

สัดส่วนผู้ตอบ

ไม่ทราบต่อ

ผู้ตอบทั้งหมด

ข้อดีของคนที่เลือกใช้ค่าใช้จ่ายตามจริงแทนการใช้ค่า

ใช้จ่ายเหมา ในการคิดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา          

ตรงกับข้อใด 

23 51.11% 5 11.11%

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยมีข้อดีกว่า สินเชื่อส่วนบุคคล
อย่างไร

22 48.89% 5 11.11%

ปัจจัยหลักที่สามารถบ่งบอกถึงระดับรายได้ของเรา 
คือข้อใด

21 46.67% 9 20.00%

ดอกเบี้ยเงินฝากแต่ละปีที่ได้รับ เป็นดอกเบี้ยทบต้น 
ณ เวลาใด

20 44.44% 10 22.22%

วัตถุประสงค์หลักของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
ตรงกับข้อใด

19 42.22% 2 4.44%

การวางแผนทางเพื่อการเกษียณประเภทใดได้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี

17 37.78% 6 13.33%

ประกันสังคมหมายถึงอะไร 11 24.44% 7 15.56%

การลงทุนในกองทุนรวมมีข้อดีกว่าการลงทุนในหุ้น
อย่างไร

11 24.44% 3 6.67%

เราเริ่มวัดสถานะทางการเงินของเราจากอะไร 8 17.78% 1 2.22%

อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยร้อยละเท่าไร 1 2.22% 5 11.11%

	 ความแตกต่างของพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามเพศ

	 ตารางที่ 4 (4.1) แสดงผลแตกต่างของพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ชายให้ความส�ำคัญ          

กับความปลอดภัยทางการเงินมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.374) รองลงมาเป็นเรื่องความเพียงพอที่จะมีเงินให้กับ

สมาชกิในครอบครวั (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.304) และให้ความส�ำคญัในเรือ่งการเกบ็เงนิน้อยทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.348) 

ในขณะท่ีผูห้ญิงให้ความส�ำคัญในเร่ืองความเพยีงพอท่ีจะมเีงนิให้กบัสมาชิกมากท่ีสดุ (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.589) รองลงมา 

เป็นเรื่องของความปลอดภัยทางการเงิน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.048) และให้ความส�ำคัญกับความหลงใหลในเงินน้อย

ที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.286) ซึ่งจากพฤติกรรมเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผู้ชายต้องเป็นฝ่ายหาเงินมาเพื่อให้กับสมาชิก

ในครอบครวั จงึมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาในทางทีต้่องแสวงหารายได้เพือ่ให้รูส้กึมคีวามมัน่คงปลอดภยัทางการเงนิ  

ในขณะที่ผู้หญิงจะเป็นผู้ท�ำหน้าที่ดูแลสมาชิกในครอบครัวจึงมีพฤติกรรมท่ีเน้นความเพียงพอของเงินท่ีจะมีให้กับ

สมาชิกในครอบครัว 

	 เพื่อทดสอบว่ากลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามเพศและพื้นฐานความรู้เก่ียวกับเงินมีความแตกต่างกันหรือไม่                    

ผู้วิจัยใช้วิธี Wilcoxon rank-sum (Mann-Whitney) test ซึ่งเป็นวิธีการแบบ Non-parametric ที่สามารถน�ำมาใช้

ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก พบว่าค่าเฉลี่ยด้านความหลงใหลในเงินของผู้ชาย (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 2.692) มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยด้านความหลงใหลในเงินของผู้หญิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.286) และความแตกต่างนี้ 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันท่ีร้อยละ 95 (p-value 0.0372) นอกจากนี้ค่าเฉล่ียด้านความปลอดภัย
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ของผู้ชาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.374) มีค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยด้านความปลอดภัยของผู้หญิง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.048) และ

ความแตกต่างนี้มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 99% (p-value = 0.0081) ส�ำหรับพฤติกรรมด้านอื่นของ

ผู้ชายและผู้หญิงไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 จากผลการเปรียบเทียบข้างต้นผู้ชายมีพฤติกรรมในด้านท่ีว่าตนเองต้องม่ันใจว่ามีเงินจึงจะรู้สึกว่ามั่นคง

และปลอดภัยเน่ืองจากผู้ชายเป็นหัวหน้าครอบครัวจึงจ�ำเป็นต้องมีเงินมากพอท่ีจะดูแลครอบครัวของตนเองได้  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้เป็นบุคคลท่ีเพ่ิงเริ่มต้นการท�ำงาน จึงมีแรงผลักดันในการที่จะแสวงหารายได้ให้มาก

พอเพือ่ความมัน่คงในอนาคต หรือเพือ่สร้างครอบครวัของตนเอง ซึง่แรงผลกัดนัเหล่านีใ้นกลุม่ตวัอย่างผูช้ายมากกว่า

ผู้หญิง 

	 ความแตกต่างของพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับเงิน

	 ตารางที่ 4 (4.2) แสดงผลแตกต่างของพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามความรู้พื้นฐานด้านการเงิน  

เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่มมาเรียงล�ำดับ พบว่า ท้ังสองกลุ่มให้ความส�ำคัญกับพฤติกรรมทางการเงินท้ัง 5 ด้าน            

เรยีงล�ำดบัไปในทิศทางเดียวกนั ซึง่ 3 ล�ำดับแรกได้แก่ ความเพียงพอท่ีจะมเีงนิ (ค่าเฉลีย่สูงสดุของกลุม่ท่ีมคีวามรู้พืน้ฐาน 

ด้านการเงินเท่ากบั 3.375 และ ค่าเฉลีย่สงูสดุของกลุม่ทีไ่ม่มคีวามรูพ้ืน้ฐานด้านการเงนิเท่ากับ 3.465) รองลงมาเป็น

เรือ่งความปลอดภยั (ค่าเฉลีย่สงูสดุล�ำดับสองของกลุม่ทีม่คีวามรูพ้ืน้ฐาน ด้านการเงนิเท่ากบั 3.367 และค่าเฉลีย่สงูสดุ

ล�ำดบัสองของกลุม่ทีไ่ม่มคีวามรู้พ้ืนฐานด้านการเงินเท่ากับ 3.163) และการหารายได้ (ค่าเฉลีย่สงูสดุล�ำดบัสามของกลุม่

ที่มีความรู้พื้นฐานด้านการเงินเท่ากับ 2.917 และ ค่าเฉลี่ยสูงสุดล�ำดับสามของกลุ่มที่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการเงิน 

เท่ากับ 2.484) ตามล�ำดับ 

	 เมือ่ทดสอบผลความแตกต่างระหว่างสองกลุ่มด้วยวธิ ีWilcoxon rank-sum (Mann-Whitney) test พบว่า 

ทั้งสองกลุ่มมีพฤติกรรมทางการเงินไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ค่า p-value ≥ .05) แสดงให้เห็นว่า          

พื้นฐานทางการเงินไม่ได้เป็นปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดพฤติกรรมทางการเงินของบุคคล บุคคลเริ่มต้นการท�ำงาน

ให้ความส�ำคัญกับความมีเงินมากพอที่จะเลี้ยงชีพและความปลอดภัยทางการเงิน นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมในด้าน 

การดูแลช่วยเหลือสมาชิกในครอบครัว ซึ่งจากพฤติกรรมท้ังหมดน้ี สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนเริ่มต้นท�ำงาน             

เริม่มองหาอนาคตทางการเงินของตนเองว่าจะมคีวามมัน่คงปลอดภัยทางการเงนิหรอืไม่ ซ่ึงถือว่าเป็นพฤตกิรรมเชิงบวก 

ที่ส�ำคัญส�ำหรับอนาคต เพราะแม้บุคคลที่มุ่งแสวงหารายได้แต่ไม่รู้จักการเก็บออมเพื่อสร้างความมั่นคงปลอดภัยใน

อนาคตอาจจะเกดิความล้มเหลวด้านการเงินในอนาคตได้ ในขณะท่ีบุคคลท่ีสามารถเกบ็ออมตามก�ำลงัและระดบัรายได้ 

ในปัจจบุนัทีต่นเองมเีพือ่สร้างความปลอดภยัในอนาคตอาจจะเป็นบคุคลทีป่ระสบความส�ำเรจ็ด้านการเงนิในอนาคต

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบพฤติกรรมด้วยวิธี Wilcoxon Rank-Sum (Mann-Whitney) Test

	 4.1 เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง

 พฤติกรรม
เพศชาย (23 คน) เพศหญิง (21 คน)

z-value p-value
ค่าเฉลี่ย SD* ค่าเฉลี่ย SD*

ความหลงใหล 2.692 0.562 2.286 0.556 2.084 0.0372

การเก็บเงิน 2.348 0.707 2.333 0.753 -0.131 0.8956

รายได้ 2.717 0.877 2.476 0.968 1.030 0.3029

ความปลอดภัย 3.374 0.428 3.048 0.419 2.650 0.0081

ความเพียงพอ 3.304 0.602 3.589 0.525 -1.348 0.1778



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ประจำ�เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

89

	 4.2 เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มมีความรู้พื้นฐานด้านการเงินและกลุ่มที่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการเงิน

 พฤติกรรม

มีความรู้พื้นฐาน

ด้านการเงิน (12 คน)

ไม่มีความรู้พื้นฐาน

ด้านการเงิน (32 คน) z-value p-value

ค่าเฉลี่ย SD* ค่าเฉลี่ย SD*

ความหลงใหล 2.549 0.632 2.479 0.583 0.211 0.8327

การเก็บเงิน 2.306 0.559 2.354 0.780 -0.3610 0.7178

รายได้ 2.917 1.104 2.484 0.828 1.290 0.1971

ความปลอดภัย 3.367 0.584 3.163 0.385 1.138 0.2552

ความเพียงพอ 3.375 0.520 3.465 0.604 -0.5970 0.5508

*SD หมายถึงค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ความแตกต่างของทัศนคติเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามเพศ

	 ตารางที่ 5 (5.1) แสดงผลแตกต่างของทัศนคติเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามเพศ พบว่าผู้ชาย ให้ความส�ำคัญกับ

ฐานะการเงินในอนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.174) ในขณะที่ผู้หญิงกับให้ความส�ำคัญกับฐานะการเงินในอดีต (ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.202) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ในด้านพฤติกรรมที่ผู้ชาย ให้ความส�ำคัญในเรื่องของความปลอดภัย

ทางการเงินมากกว่าผูห้ญิง เมือ่มฐีานะการเงนิในอนาคตดีจะน�ำไปสู่ความปลอดภยัทางการเงนิของตนเอง เมือ่ทดสอบ

ความแตกต่างของทัศนคติเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามเพศ พบว่าทัศนคติเก่ียวกับเงินระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ในทุกประเด็น (ค่า p-value ของ 4 

ทัศนคติมากกว่า 0.05)

	 ความแตกต่างของทัศนคติเกี่ยวกับเงินจ�ำแนกตามพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับเงิน

	 ตารางที ่5 (5.2) แสดงผลแตกต่างของทศันคตเิกีย่วกบัเงนิจ�ำแนกตามพืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบัเงนิพบว่าผู้ทีมี่

พื้นความรู้ทางการเงินให้ความส�ำคัญกับฐานะการเงินในอนาคต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.229) ในขณะที่ผู้ที่ไม่มีพื้นความรู้

ทางการเงนิยงัมคีวามกงัวลเกีย่วกบัฐานะการเงนิในอดตี (ค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.086) ใกล้เคยีงกบัฐานะการเงนิในอนาคต 

(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.078) เมือ่ทดสอบความแตกต่างของทศันคตเิก่ียวกบัเงนิจ�ำแนกตามพืน้ฐานความรูเ้กีย่วกบัเงนิ พบว่า

ทศันคตเิกีย่วกบัเงินระหว่างบคุคลทีม่พีืน้ฐานความรูเ้ก่ียวกับเงนิ และไม่มพีืน้ความรูเ้กีย่วกับเงนิ ไม่มคีวามแตกต่างกนั 

อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชือ่มัน่ทีร้่อยละ 95 ในทกุประเด็น (ค่า p-value ของ 4 ทัศนคติมากกว่า 0.05)

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบทัศนคติเกี่ยวกับเงินด้วยวิธี Wilcoxon Rank-Sum (Mann-whitney) Test

	 5.1 เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ทัศนคติ
เพศชาย (23 คน) เพศหญิง (21 คน)

z-value p-value
ค่าเฉลี่ย SD* ค่าเฉลี่ย SD*

ความเชื่อ 2.861 0.699 2.657 0.590 0.733 0.4636

ค่าของเงิน 1.991 0.745 1.810 0.531 0.757 0.4488

เงินในอดีต 2.913 0.673 3.202 0.557 -1.791 0.0732

เงินในอนาคต 3.174 0.841 3.060 0.847 0.635 0.5251
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	 5.2 เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มมีความรู้พื้นฐานด้านการเงินและกลุ่มที่ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการเงิน

ทัศนคติ

มีความรู้พื้นฐาน

ด้านการเงิน (12 คน)

ไม่มีความรู้พื้นฐาน

ด้านการเงิน  (32 คน) z-value p-value

ค่าเฉลี่ย SD* ค่าเฉลี่ย SD*

ความเชื่อ 2.633 0.433 2.813 0.715 -0.623 0.5332

ค่าของเงิน 2.050 0.547 1.850 0.685 1.394 0.1634

เงินในอดีต 2.958 0.852 3.086 0.537 0.161 0.8723

เงินในอนาคต 3.229 1.025 3.078 0.768 0.779 0.4362

*SD หมายถึงค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินทัศนคติเกี่ยวกับเงิน เพศ และพื้นความรู้เกี่ยวกับเงิน

	 ตารางที่ 6 แสดงค่าสหสัมพันธ์ด้วยวิธี Spearman correlation ซึ่งเป็นวิธีแบบ Non-Parametric ส�ำหรับ

กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก โดยเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศชายและเพศหญิง และระหว่าง ผู้ที่มีพื้นความรู้

และไม่มพ้ืีนความรูเ้กีย่วกบัเงนิ ในด้านพฤตกิรรมและทศันคติเก่ียวกับการเงนิพบว่า ผูช้ายกับผูห้ญงิมพีฤตกิรรมเกีย่ว

กับเงนิเกีย่วกบัความหลงใหล (ค่า rho = -0.3177 และ p-value < .05) และความปลอดภยัเรือ่งเงินในทางตรงข้ามกนั  

(ค่า rho = -0.4041 และ p-value < .05) ซึ่งผู้ชายจะมีความหลงใหลและค�ำนึงถึงความปลอดภัยเรื่องเงินมากกว่า 

ผู้หญิง ส�ำหรับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่มีและไม่มีพื้นฐานความรู้เก่ียวกับเงิน พบว่า ผู้ท่ีมีและไม่มีพื้นฐานความรู ้

เกี่ยวกับเงินมีมุมมองเกี่ยวกับพฤติกรรมและทัศนคติเกี่ยวกับเงินไม่แตกต่างกันซ่ึงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ในตารางท่ี 6 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ที่ได้อธิบายไว้ในตารางที่ 4 และ 5 โดยสรุปจะเห็นว่าผลการวิเคราะห ์

ในตารางที่ 4 – 6 เมื่อจ�ำแนกตามเพศ และพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับเงินมีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน

ตารางที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศและความรู้กับพฤติกรรมและทัศนคติ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 44 ราย

  เพศ (ชาย/หญิง) ความรู้  (มีความรู้พื้นฐาน/

ไม่มีความรู้พื้นฐานด้านการเงิน)

พฤติกรรม

ความหลงใหล -0.3177* -0.0322

การเก็บเงิน 0.0200 0.0551

รายได้ -0.1571 -0.1967

ความปลอดภัย -0.4041* -0.1735

ความเพียงพอ 0.2055 0.0910

ทัศนคติ

ความเชื่อ -0.1118 0.095

ค่าของเงิน -0.1155 -0.2125

เงินในอดีต 0.2732 -0.0245

เงินในอนาคต -0.0969 -0.1187

* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยการทดสอบด้วยวิธี Spearman Correlation
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	 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์

	 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณข้างต้น สรุปได้เป็น 2 ประเด็น คือ 1. ผู้ชายมีพฤติกรรมหลงใหลเงินมากกว่า             

ผูห้ญิงและ 2. ผูช้ายค�ำนงึถงึความปลอดภยัทางการเงนิมากกว่าหญงิ ผูว้จิยัจงึได้ด�ำเนนิการสมัภาษณ์เพิม่เตมิเพือ่น�ำ

ความคดิเหน็จากผูใ้ห้สมัภาษณ์มาประกอบผลการวจิยัเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัใช้ค�ำถามกึง่โครงสร้างและปลายเปิดเพือ่ขอ

ความคิดเหน็จากผูใ้ห้สมัภาษณ์จ�ำนวน 6 คน ประกอบด้วยผูช้ายและผูห้ญงิอย่างละ 3 คน และทุกท่านมปีระสบการณ์

ในการออมเงินในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง สรุปสาระส�ำคัญจากการสัมภาษณ์เป็น 2 ส่วน คือ ด้านพฤติกรรมและ            

ด้านทัศนคติ  

	 ด้านพฤติกรรม

	 ความหลงใหล – ผู้ชายมีความเห็นว่าเงินสร้างความมั่นคงในชีวิตและท�ำให้เกิดความราบรื่นในครอบครัว 

ผู้หญิงให้ความเห็นว่าเงินช่วยให้ชีวิตมีความสะดวกสบายมากเป็นการสร้างโอกาสให้กับตนเองและคนในครอบครัว	

	 การเก็บเงิน – ผู้ชายเห็นว่า จะต้องมีการออมเงินจากรายได้ที่ได้รับและน�ำเงินไปลงทุน เช่น การซ้ือ

อสังหารมิทรพัย์ ผูห้ญงิเหน็ว่าให้ใช้เงนิอย่างประหยดัและหากจ�ำเป็นต้องใช้จ่าย พยายามรอจงัหวะการซือ้ของในช่วง

ลดราคา 

	 รายได้กับปริมาณงานที่ท�ำ – ผู้ชายและผู้หญิงเห็นว่ารายได้ที่ได้รับใกล้เคียงหรือเหมาะสมกับปริมาณงาน           

ที่ตนเองท�ำ

	 ความปลอดภัย – ผู้ชายเห็นว่า ในเรื่องความปลอดภัยของเงินตนเองจะต้องไม่ลงทุนในสิ่งที่มีความเสี่ยงสูง 

ต้องมีการตรวจสอบให้มั่นใจก่อนการลงทุน ผู้หญิงเห็นว่า จะต้องมีการตรวจสอบรายการต่าง ๆ ให้มั่นใจ ไม่ให้เกิด

ข้อผิดพลาด เช่น รายการใช้จ่ายในบัตรเครดิต เป็นต้น 

	 ความเพียงพอ – ผู้ชายเห็นว่า ตนเองมีเงินเพียงพอในระดับปานกลาง จะต้องมีการวางแผนให้ดีเพื่อจะได้มี

เงินใช้ในช่วงเกษียณอายุ ผู้หญิงเห็นว่า ปัจจุบันตนเองมีเงินเพียงพอที่จะใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันจะต้องมีการเก็บเงิน

บ้างเผื่อเหตุฉุกเฉิน

	 ด้านทัศนคติ

	 ความเชือ่เกีย่วกบัเงนิ – ผูช้ายเห็นว่า คนรวยมโีอกาสในการลงทนุมากกว่าคนอืน่และคนในสงัคมมกัยกย่อง

คนรวย ผู้หญิงเห็นว่า การมีเงินอาจถูกมองว่าเป็นคนขยันท�ำงานหาโอกาสท�ำเงินได้หรือคนรวยอาจถูกมองว่า คิดแต่

เรื่องเงินอย่างเดียว อาจจะเอาเปรียบผู้อื่นขาดความไม่มีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และชอบดูถูกคนที่มีเงินน้อยกว่า

	 ค่าของเงิน – ผู้ชายมีความคิดเห็นว่า ความรวยคือ มีรายได้มากกว่ารายจ่าย และสามารถน�ำเงินไปตอบ

สนองความต้องการด้านต่าง ๆ ได้ ผู้หญิงเห็นว่าต้องการมีเงินเพราะสามารถน�ำเงินไปใช้จ่ายได้ไม่จ�ำกัดในขณะที่ 

ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านเห็นว่าเงินไม่ใช่สิ่งส�ำคัญแต่สุขภาพส�ำคัญกว่า 

	 เงนิทีม่ใีนอดตีและเงนิทีค่าดว่าจะมใีนอนาคต – ผูช้ายเหน็ว่า ฐานะการเงนิในอดตีและอนาคตอยูใ่นระดับที่

พงึพอใจเนือ่งจากไม่มภีาระหน้ีสนิ และค่าของเงนิในอนาคตลดลง การลงทนุจงึเป็นสิง่ส�ำคญั ผูห้ญงิมคีวามคดิเหน็ว่า 

ในอดีตทางฐานะทางการเงินของครอบครัวค่อนข้างล�ำบากแต่ในอนาคตฐานะทางการเงินของครอบครัวดีขึ้นเพราะ

ตนเองและคนในครอบครวัมอีาชพีทีม่ัน่คงและทกุคนมคีวามขยนัท�ำงานหารายได้ และแม้จะมฐีานะดใีนอดตี แต่กต้็อง 

รู้จักอดออมและวางแผนการเงินเพื่อไม่ให้เกิดความยากล�ำบากขึ้น

	 สรปุจากผลการสมัภาษณ์พบว่า ผูช้ายและผูห้ญงิมพีฤตกิรรมและทศันคตเิกีย่วกบัเงนิแตกต่างกนับ้าง แต่สิง่

ที่ทุกคนมีความเห็นเหมือนกันนั่นคือ ทุกคนจะต้องมีการวางแผนการเงินที่เหมาะสมกับตนเองเพื่อที่จะได้มีเงินเพียง

พอส�ำหรับการด�ำรงชีวิตในอนาคต
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	 สรุปและข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 งานวิจัยนี้ศึกษาถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินทัศนคติเกี่ยวกับเงิน และความรู้เกี่ยวกับเงินของกลุ่มตัวอย่าง

เฉพาะเจาะจงเพ่ือเป็นกรณีศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของคนเริ่มท�ำงานเพื่อวัดพฤติกรรมเกี่ยวกับเงินทัศนคติ                    

เกี่ยวกับเงิน และความรู้เกี่ยวกับเงินอันจะน�ำไปสู่การออมหรือการใช้จ่ายของบุคคลนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า

กลุม่ตวัอย่างมพีฤติกรรม ทศันคติ และความรูเ้กีย่วกบัเงนิหลากหลาย ข้ึนกบัปัจจัยและข้อค�ำถามทีนั่กวจิยัน�ำมาใช้ใน

การส�ำรวจ อย่างไรก็ตามงานวิจัยนี้ได้น�ำผลส�ำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมาเปรียบเทียบโดยจ�ำแนกตามเพศ

และพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับเงินท�ำให้พบว่า กลุ่มคนเริ่มท�ำงานเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมด้านเงินที่แตกต่าง

กันในเรื่องความหลงใหลเงินและความปลอดภัยด้านการเงิน และพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับเงินที่แตกต่างกันของกลุ่ม

ตัวอย่างไม่มีผลท�ำให้พฤติกรรมหรือทัศนคติเกี่ยวกับเงินแตกต่างกันแต่อย่างใด ผลงานวิจัยนี้มีทั้งที่สอดคล้องและ 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตตามที่ได้อธิบายไว้แล้วข้างต้น ประเด็นในเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อการจัดการเงินของ

บคุคลจงึยงัเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับนักวจัิยทีจ่ะพยายามศึกษาต่อไปว่าควรมปัีจจยัอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อการจดัการเงนิ 

ดังกล่าว

	 งานวิจยันีมี้ข้อจ�ำกดัหลายประการ ได้แก่ 1. ข้อค�ำถามท่ีนกัวจิยัใช้ในการส�ำรวจแบบสอบถามท่ีสามารถปรับ

เปลีย่นได้ขึน้กบัวตัถปุระสงค์งานวจิยั 2. ข้อค�ำถามแต่ละข้อควรต้องมกีารให้น�ำ้หนกัทีแ่ตกต่างกันขึน้กบัความส�ำคญั

ของค�ำถามนั้น ๆ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ก�ำหนดให้ข้อค�ำถามแต่ละข้อมีน�้ำหนักเท่ากัน และ 3. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย

นี้เป็นกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง ดังนั้นผลงานวิจัยนี้จึงน�ำมาใช้เป็นเพียงกรณีศึกษาที่เพิ่มเติมจากงานวิจัยในอดีต 

ส�ำหรับงานวจิยัในอนาคต นกัวจิยัอาจจะต้องขยายประเภทของกลุม่ตวัอย่าง จ�ำแนกระดบัรายได้ หรอืจ�ำแนกความรู้ 

ของกลุ่มตัวอย่าง ให้มีความซับซ้อนหรือละเอียดมากขึ้นเพื่อจะได้น�ำมาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดังกล่าวกับ

การจัดการเงินได้เหมาะสมยิ่งขึ้น
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