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บทคัดย่อ	

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำกับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ                  

ขนาดย่อมเพ่ือการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำกบัความส�ำเรจ็ในการจดัการ 

ธุรกิจและศึกษาความพร้อมของธุรกิจเมื่อเข้าสู ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู ้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยคือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจจ�ำนวน 12 คน กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการธุรกิจจ�ำนวน 289 คน ใช้การสุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก

และกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้จาก 

แบบสมัภาษณ์ใช้การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา ส่วนข้อมลูจากแบบสอบถามใช้การวเิคราะห์โปรแกรมส�ำเรจ็รปูโดยใช้

สถติเิชงิพรรณนาและสถติอินมุาน ผลวจิยัในภาพรวมพบว่าผู้ประกอบการธรุกจิใช้ภาวะผูน้�ำระดบัมากในการจดัการ 

ธุรกิจ โดยภาวะผู้น�ำเรื่องแรกที่ใช้ระดับมากคือภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุน ภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจม ี

ความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจ และผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่มีความพร้อมในการจัดการธุรกิจ

เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยมีความพร้อมมากในเรื่องการผลิตและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานสินค้า

ค�ำส�ำคัญ:  ภาวะผู้น�ำ ความส�ำเร็จของธุรกิจผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	    ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

Abstract
	 The purpose of this research was to study the leadership of entrepreneurs of small and 

medium-sized enterprises applicable for business management in entering the ASEAN Economic 

Community, to determine the relationship between leadership and success in business management 

and to investigate the readiness of business management in joining the ASEAN Economic Community. 

The key informants in the research were 15 entrepreneurs and the sample for the study consisted 

of 289 entrepreneurs, both of which were drawn according to the convenience sampling. The 

instruments used in the research were an interviewing schedule and a questionnaire. The data 



40
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ประจำ�เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

obtained from interviews were analyzed with the content analysis. Data from the questionnaire were 

analyzed using descriptive statistics and inferential statistics. The results of the research revealed 

that business executives strongly agreed that leadership should be applied in business management. 

In particular, supportive leadership should be used primarily in business management. In addition, 

leadership of business entrepreneurs was correlated with success in business management. And 

most business operators were prepared to manage their businesses when entering the ASEAN 

Economic Community, highly prepared to produce and develop quality products.  

Keywords: Leadership,  Success of SMEs,Entrepreneurs of small and medium-sized 

 	      Enterprises, ASEAN Economic Community

บทน�ำ
	 การประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ในปัจจุบัน

ยังคงได้รับความสนใจโดยทั่วไปแม้ว่าหลายคนจะรู้ว่าธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นอาจต้องเผชิญกับปัญหาหลาย ๆ ประการโดย

เฉพาะเมื่อประเทศได้เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเหตุผลที่บุคคลได้ให้ความสนใจน้ัน Trisakhon (2016) 

ได้ให้เหตุผลว่าส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะเป็นธุรกิจที่ใช้จ�ำนวนเงินลงทุนน้อย สามารถสร้างยอดขายจากน้อย ๆ  ได้และ          

ใช้บคุลากรจ�ำนวนน้อยไม่มคีวามซบัซ้อน โดยการประกอบธรุกจิต้องเป็นไปตามพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิวสิาหกจิขนาด

กลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543 ที่ได้แยกประเภทของธุรกิจ SMEs ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การผลิต การบริหาร

และการค้าและการค้าปลีก ซึ่งในปัจจุบันยังมีผู้สนใจก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จ�ำนวนมากเนื่องจาก

ธุรกิจยังคงได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากรัฐบาลอีกทั้งการประกอบธุรกิจมีความท้าทายต่อผู้ประกอบการ

เป็นอย่างมากจึงต้องมีความสามารถและความลึกซึ้งทางการบริหาร เนื่องจาก SMEs ส่วนใหญ่จัดตั้งโดยบุคคลท่ีมี

ความช�ำนาญเฉพาะด้านท�ำให้ขาดการบริหารอย่างครบวงจร 

	 การประกอบการธุรกจิ SMEs ในปัจจุบันผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มคีวามช�ำนาญเฉพาะด้านและมปีระสบการณ์

ในเชงิธรุกจิมาก่อน  จงึสามารถต่อยอดโดยพฒันาตนเองไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็ได้จรงิ 

ปัจจุบันสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ความส�ำเรจ็ในการประกอบธรุกจิ จึงต้องท�ำให้ธรุกจิมคีวามพร้อมในหลาย ๆ  ด้านและต้องเตรียมความพร้อมเพือ่รองรบั 

การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนด้วย เนื่องจากเป็นนโยบายของรัฐบาลที่ได้ด�ำเนินการในเรื่องนี้มาเป็นระยะ

เวลาหนึ่งแล้ว หากเพียงแต่มีความมุ่งมั่นในด้านการผลิตและการด�ำเนินงานด้านเดียวจนอาจลืมนึกไปถึงการจัดการ 

ที่ดีและการแสดงออกในเชิงบริหารด้วยภาวะผู้น�ำหรือแสดงออกพฤติกรรมความเป็นผู้น�ำท่ีเด่นชัดด้วยแล้วก็อาจ             

จะเป็นความยากที่จะน�ำไปสู่การเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส�ำเร็จได้ ในการประกอบการธุรกิจในปัจจุบันจึง

ยังคงพบเห็นผู้ประกอบการส่วนหนึ่งที่ยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญหรือมีความตระหนักในเรื่องนี้ จึงยังไม่ได้พัฒนาตนเอง

ไปสู่การมีภาวะผู้น�ำและสามารถใช้ภาวะผู้น�ำที่มีในตนเองในการจัดการกับเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้นเมื่อ

ต้องเผชิญกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในธุรกิจ จึงอาจไม่สามารถจัดการและสร้างการแข่งขันใน                 

เชงิธรุกจิได้มากพอจึงอาจเป็นอีกเหตุผลหนึง่ทีม่ผีลท�ำให้ผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ส่วนหนึง่ไม่สามารถน�ำพาองค์การ

หรือธุรกิจไปสู่ความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืนสุดท้ายจึงอาจต้องปิดกิจการไป (Kaewjomnong, 2016) 

 	 ทัง้น้ีเป็นทีร่บัทราบและยอมรบัอย่างกว้างขวางจากทัง้นกัวชิาการและนกับรหิารว่า ภาวะผูน้�ำ (Leadership)            

มีความส�ำคัญและมีส่วนท�ำให้ผู้บริหาร หัวหน้างานและบุคลากรในองค์กรประสบความส�ำเร็จในการจัดการได้โดย

บุคคลในทุกระดับโดยเฉพาะในระดับบริหารรวมถึงผู้ประกอบการท่ีสามารถแสดงออกด้วยภาวะผู้น�ำท่ีเหมาะสม 

จะสามารถใช้ภาวะผูน้�ำ เพือ่สร้างประโยชน์ในการการจดัการธรุกิจได้มาก จงึมส่ีวนท�ำให้องค์กรและธรุกจิประสบความ
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ส�ำเร็จได้มากที่สุด อาจกล่าวได้ว่าภาวะผู้น�ำ มีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจ SMEs  

ทีต้่องการความส�ำเรจ็ในหลาย ๆ  ด้านผูป้ระกอบการธุรกจิจงึต้องท�ำหน้าทีผู่น้�ำองค์กรด้วยจงึต้องแสดงออกด้วยภาวะ

ผู้น�ำและใช้ภาวะผู้น�ำในการจัดการเพื่อน�ำพาองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จให้ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ DuBrin (2013)    

ที่แสดงความเห็นว่าภาวะผู้น�ำเป็นเร่ืองส�ำคัญส�ำหรับทุกคนในองค์กรโดยเฉพาะบุคคลท่ีอยู่ในฐานะผู้บริหารและ            

ผู้น�ำหากไม่สามารถใช้ภาวะผู้น�ำในการจัดการในทุกระดับภายในองค์การแล้วอาจไม่สามารถน�ำพาองค์กรไปสู่ 

การเป็นองค์กรท่ีมีความส�ำเร็จในด้านหน่ึงได้เช่นผลส�ำเร็จด้านก�ำไร ผลผลิตใหม่ ๆ และการให้บริการท่ีดีกับลูกค้า 

เป็นต้น  

 	 ทั้งนี้เมื่อเป็นที่รับรู้กันโดยท่ัวไปว่าประเทศไทยต้องท�ำการบูรณาการความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดับ

ภมูภิาคกบัประชาคมอาเซยีน (Asean Economic Community: AEC) ซึง่ได้เกดิขึน้อย่างสมบรูณ์แล้วตัง้แต่ปี 2558 

ทีผ่่านมา จงึเป็นแรงผลกัดนัส�ำคญัอกีเรือ่งหนึง่ทีผู่ป้ระกอบการธรุกิจของไทยต้องมกีารปรบัตวัเพือ่ให้สามารถรองรบั

การเข้าสู ่AEC ให้ได้  เพราะประเทศไทยได้เปิดโอกาสด้านการค้าและการลงทุนให้กบัสมาชกิในกลุม่ประเทศอาเซยีน 

เพื่อให้เป็นไปอย่างเสรีมากขึ้นจึงมีความเกี่ยวข้องกับศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า การเตรียมความพร้อม 

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยจึงต้องมี                  

ความรวดเร็วเน่ืองจากธุรกิจ SMEs เป็นแหล่งจ้างงานส�ำคัญท่ีอาจจะมีข้อจ�ำกัดและได้รับผลกระทบอย่างหลีกเล่ียง

ไม่ได้ หากเตรียมการช้าเกินไปเพราะประเทศไทยได้เข้าสู่ AEC แล้ว (Siripatarasopon, 2016) 

 	 ส�ำหรับจังหวัดสงขลาซึ่งเป็นจังหวัดท่ีมีความส�ำคัญในภาคใต้โดยเป็นศูนย์กลางทางการศึกษา ศูนย์กลาง

ทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว จังหวัดสงขลาจึงมีรากฐานทางวัฒนธรรมที่ฝังลึกและมีความเก่ียวข้องกับการก่อ

ก�ำเนิดธุรกิจ SMEs จ�ำนวนมากทั้งที่ประสบความส�ำเร็จแล้ว ก�ำลังก้าวสู่ความส�ำเร็จและที่ก�ำลังเริ่มต้นในหลาย ๆ 

พื้นที่เศรษฐกิจที่ส่วนใหญ่จะมีความเชื่อมต่อกันและมีความสัมพันธ์ในเชิงสังคมอย่างเข้มแข็ง จังหวัดสงขลาจึงยังคง

เป็นแหล่งทรัพยากรส�ำคัญและมีโครงสร้างพื้นฐานรองรับในทุกด้าน การประกอบธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาจึง

มีจ�ำนวนมากที่มีความโดดเด่น โดยมีความส�ำเร็จแล้วในหลายลักษณะและต่างก็มีความส�ำคัญแตกต่างกันออกไป  

แต่อีกจ�ำนวนหนึ่งจะต้องมีการพัฒนาต่อไปอีกระยะหนึ่งเพื่อไปสู่ความส�ำเร็จได้ในอนาคต โดยกลุ่มธุรกิจที่ม ี

ความส�ำคัญและมคีวามส�ำเรจ็มากเชงิเศรษฐกจิคอือตุสาหกรรมยางและการแปรรปูผลิตภณัฑ์ยาง กลุม่ทีม่คีวามส�ำคัญ

โดยส�ำเร็จมากเชิงสังคมคือกลุ่มอุตสาหกรรมประมงและแพปลา และกลุ่มท่ีมีความส�ำคัญสูงและมีความส�ำเร็จมาก

เชิงวัฒนธรรมโดยมีความหลากหลายมากเป็นการน�ำเสนอวัฒนธรรมในตัวสินค้าและการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 

เช่น อุตสาหกรรมการทอผ้า การท�ำขนมและการท�ำกรงนกเขาชวา (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2010)

 	 ในการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs รัฐบาลในทุกสมัยได้เดินหน้าอย่างเต็มที่โดยให้ ความช่วยเหลือใน

โครงการต่าง ๆ มากมาย เช่น การจัดท�ำโครงการปรับแผนธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถ SMEs โครงการปลุกพลัง 

SMEs พลกิวกิฤตสิร้างโอกาสสูค่วามส�ำเรจ็และโครงการสร้างความเข้มแขง็ให้กบัธรุกจิ SMEs เป็นต้น ทัง้นี ้เนือ่งจาก

รัฐบาลได้เชื่อมแผนงานต่าง ๆ ไว้ในระดับภูมิภาคของอาเซียน จึงต้องเตรียมความพร้อมของธุรกิจไทยให้พร้อม 

ในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community: AEC) การทีภ่าครฐับาลได้ให้ความส�ำคญั

ในเร่ืองนีอ้าจเป็นเพราะอาเซยีนประกอบด้วยประชากรมากกว่า 617 ล้านคนหรอืคดิเป็นอนัดบั 3 ของโลกรองจากจนี 

และอินเดียมีพ้ืนที่โดยรวม 4.43 ล้านตารางกิโลเมตร จึงอุดมไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติท้ังบนบกและในทะเล  

เมื่อพิจารณาก�ำลังซื้อ (Purchasing Power Parity) จะมีขนาดเป็นอันดับ 5 ของโลกและในด้านการผลิตอาเซียนยัง

เป็นผู้ผลิตรายใหญ่ที่สุดในโลกในผลิตภัณฑ์ยางพาราและการประกอบฮาร์ดิสไดร์ฟ อาเซียนจึงเป็นกลุ่มท่ีมีบทบาท

ส�ำคัญทางเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก จึงเป็นความท้าทายต่อความเป็นผู้น�ำ ในการบริหารงาน

ของรัฐบาลในการสร้างความส�ำเร็จและท�ำให้ธุรกิจ SMEs สามารถรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้  

(Siripatarasopon, 2016) 
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  	 ดงัน้ัน เมือ่ภาครฐัต้องการพฒันาธรุกจิ SMEs โดยต้องการเหน็ความส�ำเรจ็ของธุรกจิเมือ่ต้องเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน แล้วความส�ำเร็จของธุรกิจ SMEs ควรเป็นเรื่องใด และปัจจุบันธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลา            

มีความส�ำเร็จแล้วหรือไม่เรื่องนี้ยังเป็นค�ำถามที่ต้องท�ำการหาค�ำตอบต่อไป จากการที่ผู้วิจัยได้สืบค้นข้อมูลงานวิจัย

พบงานวิจัยของ Wungbenmud & Bindulem (2012) ท่ีได้ศึกษาความส�ำเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs 

ในจงัหวดัสงขลาและพบว่าในภาพรวมมคีวามส�ำเรจ็ระดบัมากโดยความส�ำเรจ็ด้านการยอมรบันบัถืออยูใ่นระดบัมาก

ที่สุดรองลงมาคือความมั่นคงของกิจการและการมีชื่อเสียง ตามล�ำดับ ส่วนการศึกษาของ Tupjula (2014) ที่ผลวิจัย

พบว่า  ความส�ำเรจ็ของธรุกจิร้านค้าปลกีเกดิจากอทิธพิลด้านความสามารถในการบรหิาร มกีารบรหิารความสมัพนัธ์

ลูกค้า สร้างภาพลักษณ์ทางธุรกิจและมีการจัดการส่วนประสมการตลาด ตามล�ำดับ ซึ่งตัวอย่างผลวิจัยดังกล่าวอาจ

ถอืได้ว่าเป็นความส�ำเรจ็ในอดตีก่อนทีป่ระเทศไทยเข้าสู ่AEC จงึอาจเป็นจุดเริม่ต้นทีด่ขีองการท�ำวจิยัเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ในการพัฒนาธุรกิจ SMEs ต่อไป

 	 ส�ำหรับด้านภาวะผูน้�ำของผูป้ระกอบการทีค่วรน�ำไปใช้เพือ่สร้างความส�ำเรจ็ในการประกอบการธรุกจิ SMEs 

กเ็ป็นข้อมลูในอดตีก่อนการเข้าสู ่AEC เช่นกนั เมือ่ธรุกิจต้องท�ำการเปล่ียนแปลงเพือ่ให้พร้อมรองรบัประชาคมอาเซยีน    

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าข้อมูลในอดีตก่อนระยะเวลาท่ีรัฐบาลไทยมีนโยบายในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอาจจะน�ำมาใช้ได้ 

แต่หากมีข้อมูลหรือค�ำตอบที่ทันสมัยมากกว่า ก็สามารถให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เพ่ือให้ไปสู่

ความส�ำเร็จได้เร็วขึ้น จากเหตุผลและความส�ำคัญข้างต้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจท�ำวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น�ำกับความส�ำเร็จ

ในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเมื่อต้องเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา”                      

ผลทีไ่ด้จากงานวิจยัจะเป็นประโยชน์ผูป้ระกอบการธรุกจิในการพฒันาภาวะผูน้�ำและหน่วยงานของภาครฐัทีมี่หน้าที่

ในการให้ความช่วยเหลอืและสนบัสนนุเพือ่การพฒันาผูป้ระกอบการธรุกจิสูค่วามส�ำเรจ็โดยสามารถสร้างความพร้อม 

เพ่ือเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิได้เป็นผลส�ำเรจ็ต่อไป และทีส่�ำคญัผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs จะได้มตีวัชีว้ดัความส�ำเรจ็

ในการจัดการธุรกิจและสามารถน�ำข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้วางแผนธุรกิจและจัดการธุรกิจได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. ศึกษาความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลากับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2. ศึกษาระดับภาวะผู้น�ำที่ผู ้ประกอบการควรน�ำไปใช้ในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                   

ในจังหวัดสงขลาเพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจกับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจ             

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

สมมติฐานของการวิจัย
	 1. ผู ้ประกอบการธุรกิจควรใช้ภาวะผู ้น�ำในระดับมากในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม              

ในจังหวัดสงขลาเพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 2. ภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ           

ขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย
	 1. องค์การภาครัฐและเอกชนที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ               

ขนาดย่อม (SMEs) ได้แก่ ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
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ภาค 11 สงขลา ธนาคารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและหน่วยงานของกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น สามารถ

น�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในเชงิสาธารณะและเชงินโยบาย เพือ่พฒันาผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้

เกิดความส�ำเร็จในหลาย ๆ ด้านและเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อให้ธุรกิจสามารถเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้

	 2. นกัพฒันาทรพัยากรมนษุย์และองค์การ (HROD) และสถาบนัอดุมศึกษาสามารถน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์

ในการวางแผนและตัดสินใจจัดท�ำโปรแกรมเพื่อการฝึกอบรมนิสิต นักศึกษาและผู้สนใจเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ  

จะท�ำให้สามารถด�ำเนินงานได้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ในสร้างผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ (Start Up) 

และพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรายเก่าท่ีไม่สามารถขยายธุรกิจ (Turn Around) ให้สามารถขยายธุรกิจและไปสู่

ความส�ำเร็จได้

	 3. ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและนักลงทุนสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์               

ในเชิงพาณิชย์โดยท�ำให้การวางแผน การตัดสินใจและการลงทุนเพื่อพัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำของตนเอง               

และบุคลากรในองค์กรได้ นอกจากนี้ ยังสามารถน�ำข้อมูลไปจัดท�ำตัวช้ีวัดภาวะผู้น�ำและความส�ำเร็จในการจัดการ

ธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจมีความพร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้น�ำ (Leader)

	 เมือ่กล่าวถงึความส�ำเรจ็ขององค์การบคุคลส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคญัไปทีห่วัหน้างาน ผูบ้รหิารและเจ้าของ 

ผู้ประกอบการเนื่องจากเป็นบุคคลในระดับบริหารท่ีต้องน�ำพาองค์การไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว ้

ความส�ำเร็จทีเ่กิดขึน้ส่วนหนึง่จึงมาจากผู้บรหิารทีส่ามารถท�ำหน้าทีผู่น้�ำทีส่ามารถจดัการได้ส�ำเรจ็ทัง้ในเรือ่งคนและงาน

ในองค์การได้บุคคลทีอ่ยู่ในระดับบริหารหรอือยูใ่นฐานะผูน้�ำจงึต้องแสดงออกด้วยภาวะผูน้�ำทีเ่หมาะสมทีม่คีวามเด่นชดั 

เพราะภาวะผู้น�ำจะเป็นพลังหรืออิทธิพลส่วนบุคคลที่ผู้น�ำมีเหนือจิตใจและพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มในองค์กร 

จงึสามารถส่งต่อให้บคุคลหรอืกลุม่ด�ำเนนิการเพือ่ให้ไปสูก่ารบรรลผุลส�ำเรจ็ได้ตามทีต้่องการ (Kaewjomnong, 2016)

	 ทั้งนี้ ผู้น�ำอาจต้องเลือกน�ำแบบของภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมเพื่อการจัดการภายในองค์การโดยตัวอย่างข้อมูล

จากงานวิจัยที่ได้ท�ำการศึกษาแบบของภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs พบว่าแบบของภาวะผู้น�ำมี 4  

องค์ประกอบหลกั ได้แก่ การเหน็คุณค่าของผูอ้ืน่ การพัฒนาผูอ้ืน่ การสร้างสงัคมชุมชนและการแสดงออกทางคณุธรรม 

ตามล�ำดับ (Thaikasame, 2015) นอกจากนี้ ภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่ก�ำลังเผชิญ 

อาจแสดงออกด้วยภาวะผูน้�ำตามแนวคิดของ Robert J. House ท่ีได้น�ำเสนอโดยได้รบัการพสิจูน์และยอมรบัเป็นทฤษฎี 

ภาวะผู้น�ำแบบวิถีสู่เป้าหมาย (Path-goal Theory of Leadership) โดยทฤษฎีนี้ได้น�ำเสนอให้เห็นพฤติกรรมภาวะ

ผู้น�ำ 4 ลักษณะดังต่อไปนี้ (Champoux, 2006)

	 1) ผูน้�ำแบบคอยชีน้�ำ (Directive) ผู้น�ำในลกัษณะนีมุ้ง่ไปยงัการท�ำให้ผูอ้ืน่รูว่้าอะไรท่ีต้องท�ำ เมือ่ไหร่จะต้องท�ำ 

และจะต้องท�ำอย่างไร ผูน้�ำทีม่พีฤติกรรมในลกัษณะนีต้้องการให้ผูอ้ืน่รูว่้าบทบาทหรอืหน้าท่ีของผูน้�ำต้องปฏบัิตอิย่างไร

	 2) ผูน้�ำแบบคอยสนบัสนนุ (Supportive) ผูน้�ำในลกัษณะนีมุ้ง่ไปยงัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่เพือ่สร้าง

ความเพลิดเพลินความสบายใจแก่ผู้ที่ร่วมงานด้วย การแสดงออกของผู้น�ำเพื่อต้องการให้ผู้อื่นพึงพอใจจึงต้องเปิดใจ 

ให้ความอบอุ่น แสดงออกซึ่งความเป็นเพื่อน และสะดวกในการเข้าพบ

	 3) ผูน้�ำแบบมส่ีวนร่วม (Participative) เป็นผูน้�ำทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมของผูอ้ืน่นัน่คอืการแสดง

ความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกัน

	 4) ผูน้�ำแบบมุง่ความส�ำเรจ็ (Achievement-oriented) พฤตกิรรมของผู้น�ำเน้นการปฏบัิตงิานของผูใ้ต้บงัคบั 

บัญชาได้เป็นผลส�ำเร็จและการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อให้ดียิ่งขึ้น ผู้น�ำประเภทนี้จะก�ำหนดเป้าหมาย 

การท�ำงานไว้ค่อนข้างสูงและมั่นใจที่จะแสดงความสามารถของผู ้ใต้บังคับบัญชาว่าสามารถไปถึงเป้าหมาย 
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ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจโดยแสดงออกด้วยความมุ ่งมั่นและสามารถใช้ขีดความสามารถที่มีไปในการจัดการ                       

เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ นอกจากนี้ ต้องสามารถพัฒนาธุรกิจให้มีขีดความสามารถหลักโดยต้องปรับตัวให้

เข้ากับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้ได้เป็นอย่างดี จึงจะด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (Kaewjomnong, 2015) นอกจากนี้ 

ในสถานการณ์ทีต่่างกนัผูป้ระกอบการอาจมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องแสดงออกด้วยพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัเพือ่การจดัการ

ไปสู่ความส�ำเร็จจงึต้องพิจารณาภาวะผูน้�ำในหลาย ๆ  แบบด้วยกนั แล้วภาวะผูน้�ำแบบไหนถึงจะมคีวามเหมาะสมและ

น�ำพาองค์การไปสู่ความส�ำเรจ็ได้มากกว่ากนัยงัไม่มคี�ำตอบทีช่ดัเจน ดงันัน้ ผูว้จิยัจึงได้เลอืกใช้ภาวะผูน้�ำในทฤษฎภีาวะ

ผู้น�ำแบบวิถีสู่เป้าหมายที่น�ำเสนอโดย Robert J. House มาใช้ท�ำวิจัยเนื่องจากทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าภาวะผู้น�ำมีผล

หรอืมอีทิธพิลต่อผู้ใต้บงัคับบญัชาโดยสามารถสร้างค่านยิมหรอืสร้างแรงจงูใจให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้มขีวญัก�ำลงัใจ 

และแรงจูงใจในการท�ำงานได้ โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้เป็นตัวแปรอิสระเพื่อเป็นการค้นหาค�ำตอบว่าผู้ประกอบการ

ธุรกิจ SMEs ในปัจจุบันควรน�ำภาวะผู้น�ำแบบใดไปใช้ในการจัดการธุรกิจ

	 ทั้งน้ี เมื่อวิเคราะห์ในองค์การทางธุรกิจผู้ประกอบการอาจแสดงออกด้วยภาวะผู้น�ำใน 4 ลักษณะดังกล่าว          

ข้างต้นในภารกจิหน้าทีแ่ละสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไปโดยอาจไม่รูต้วัเองหรอือาจจะบงัคบัตนเองให้แสดงออก

ด้วยภาวะผู้น�ำในแบบที่เหมาะสมก็ได้โดยพฤติกรรมท่ีคอยช้ีน�ำและคอยสนับสนุนเป็นการแสดงออกด้วยภาวะผู้น�ำ 

แบบมุง่งาน (Structure) และแบบมุง่คน (Consideration) ไปพร้อม ๆ  กัน ส่วนภาวะผูน้�ำแบบมส่ีวนร่วมจะแสดงออก 

โดยมุ่งที่ความรับผิดชอบในหน้าที่และการตัดสินใจโดยอาจจะอนุญาตให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าไปมีส่วนร่วมหรือ 

ร่วมตัดสินใจได้ ส�ำหรับแบบมุ่งความส�ำเร็จแม้ว่าผู้น�ำทุกคนต้องการไปให้ถึงแต่การจัดการและบังคับบัญชาก็อาจไม่

สามารถสร้างแรงจูงใจคนท�ำงานได้อย่างเต็มที่ โดยผู้น�ำท่ีสามารถแสดงออกในเรื่องนี้ได้อย่างเต็มท่ีจะสามารถน�ำพา

องค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ผูน้�ำจะสามารถจัดการภารกจิด้วยการแสดงออกด้วยภาวะผูน้�ำเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายตามแนวคิด

ของ House ได้หรือไม่นัน้อาจมีส่วนเกีย่วข้องกบัปัจจยัอ่ืนอกี 2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และ 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (Kaewjomnong, 2016) โดยอาจสรุปพอสังเขป ดังนี้

	 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใต้บังคับบัญชา (Personal Factors of Subordinates) ในการจัดการผู้น�ำต้อง

เผชญิกบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั จงึอาจเป็นความยากในการจดัการเพือ่ให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

มคีวามเข้าใจได้ทนัทใีนเรือ่งเดยีวกนั เนือ่งจากแต่ละคนจะมกีารรบัรูแ้ละเรยีนรูต่้างกนัจงึท�ำให้เกดิการควบคุมตนเอง 

(Locus of Control) ได้แตกต่างกัน นอกจากนี้ การมีทัศนคติเก่ียวกับอ�ำนาจหน้าท่ีในการบังคับบัญชาของผู้น�ำ

ในต�ำแหน่ง (Authoritarianism) ที่มีมากน้อยแตกต่างกันจึงอาจไม่สามารถแสดงพฤติกรรมภาวะผู้น�ำได้ทุกแบบ            

ในการจัดการ

	 2) ปัจจัยแวดล้อมในการท�ำงาน (Work Environment Factors) เป็นปัจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อ 

การทีผู่น้�ำต้องแสดงออกด้วยการกระท�ำหรอืพฤตกิรรมในการจดัการธรุกจิในแบบทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยูก่บัว่าปัจจัยนัน้ 

จะมีผลโดยเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสหรือข้อจ�ำกัดในการจัดการในองค์กร ทั้งนี้ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน 

ได้แก่ ภาระงาน อ�ำนาจหน้าที่เป็นทางการและกลุ่มท�ำงาน เป็นต้น โดยจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มข้นในการ

บังคับบัญชาและมีผลท�ำให้เกิดผลลัพธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีต่างกัน เช่น ท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพึงพอใจในงานเกิด

การยอมรับผู้น�ำ มีการจูงใจและการปฏิบัติงานในองค์การ เป็นต้น การยอมรับว่าบุคคลสามารถพัฒนาภาวะผู้น�ำ

ของตนเองได้นั้นอาจเริ่มต้นด้วยการพัฒนาใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ ด้านความสามารถและด้านพฤติกรรม  

ในการพัฒนาอาจเลือกใช้หลาย ๆ วิธีการ เพื่อฝึกฝนให้เกิดคุณลักษณะและคุณสมบัติที่เหมาะสมกับภารกิจหน้าที่           

ที่ท�ำอยู่ ปัจจุบันมีการฝึกอบรมแบบที่เป็นทางการในสถาบันการศึกษาและสถาบันฝึกอบรมท่ีผู้บริหารและบุคลากร 

ในทุกองค์การสามารถเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองได้ในรูปแบบของการฝึกอบรม การจัดกิจกรรมการ

เข้าร่วมกิจกรรมระหว่างการท�ำงาน การเรียนรู ้ด้วยตนเองและการจัดโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น�ำเป็นต้น  

(Inwang et al, 2017)
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Akgun, Lynn & Yilmaz (2006) ได้ท�ำวจิยัเรือ่งการวดัความส�ำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ขององค์การ

ทางธรุกจิ จากการส�ำรวจข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูท�ำให้ได้ข้อสรปุปัจจยัทีน่�ำมาใช้ในการวดัความส�ำเร็จขององค์การ

ทางธุรกิจ ได้แก่ ยอดขาย รายได้ตามเป้าหมาย ส่วนแบ่งตลาด ก�ำไร ผลตอบแทนจากการลงทุน ความคาดหวังของ

ลูกค้า การควบคุมต้นทุนและยอดการซื้อซ�้ำ 

	 Chang & Cho (2008) ที่ได้ท�ำวิจัยเรื่องความทรงจ�ำขององค์การที่มีผลต่อความส�ำเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่              

ซ่ึงงานวิจัยเรื่องนี้ได้ปรับปรุงแนวคิดการวัดความส�ำเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่จากงานวิจัยของ Moorman & Miner 

(1997) โดยผลวิจัยท�ำให้ได้แนวคิดน�ำมาใช้วัดความส�ำเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจะออกสู่ตลาดใน 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนและผลก�ำไร เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ความทรงจ�ำขององค์กรเกีย่วกับองค์การของลูกค้ามคีวามสมัพันธ์ทางบวกต่อความส�ำเรจ็ของการพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ 

และการใช้ข้อมูลของผู้น�ำองค์กรในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์ต่อความส�ำเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่

	 Amage (2014) ได้ท�ำวจิยัเรือ่งสมรรถนะเชงิพฤติกรรมเพือ่ความสามารถในการแข่งขันและความส�ำเรจ็ของ

ผูป้ระกอบการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยีเพือ่รองรบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยการท�ำวจิยัแบบผสมวธิใีนลกัษณะ

การออกแบบวจัิยแบบเรียงตามล�ำดับโดยด�ำเนนิการวจัิย เชิงคณุภาพเพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องของโครงสร้างและ

เนือ้หาการวจิยัแล้วจึงน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้สองวธิกีารมาผสมผสานกนัในขัน้ตอนของการแปลผลและสรปุผล 

โดยผลวจิยัเชงิคณุภาพพบว่าคณุลกัษณะของผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชงิพฤตกิรรมและ

ความสามารถในการแข่งขัน โดยภาวะผู้น�ำมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อสมรรถนะเชิงพฤติกรรมและความสามารถ 

ในการแข่งขัน ทั้งนี้ กฎระเบียบปฏิบัติของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถ            

ในการแข่งขนั และแผนพฒันากลุม่จังหวดัภาคใต้ชายแดนมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความสามารถในการแข่งขนัและ

ความสามารถในการแข่งขนัมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเรจ็ในการประกอบการค้า ส�ำหรับผลการเปรียบเทยีบ  

เพื่อหาความสอดคล้องระหว่างผลการวิจัยเชิงปริมาณและผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าโมเดลสมการโครงสร้าง

สมรรถนะเชงิพฤติกรรมเพ่ือความสามารถในการแข่งขนัและความส�ำเรจ็ของ ผูป้ระกอบการค้าชายแดนไทย-มาเลเซยี

เพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ได้จากการศึกษาเชิงปริมาณส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกับเชิงคุณภาพ 

	 Amornpinyo (2015) ได้ท�ำวิจัยเรื่องรูปแบบการประสบความส�ำเร็จที่ยั่งยืนของผู้ประกอบการรายย่อย           

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประเทศไทย โดยผลสัมภาษณ์พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนตาม

ล�ำดับ ได้แก่ ความรู้และทักษะการบริหาร ความตั้งใจ ทุน และประสบการณ์ โดยเมื่อท�ำการศึกษาระดับตัวแปรที่มี

อทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ทีย่ัง่ยนืของผูป้ระกอบการพบว่ามาจาก 4 ปัจจยั ได้แก่ การทีต้่องลงมอืท�ำเองมากกว่าการจ้าง 

คนอื่น เพื่อเป็นการประหยัดต้นทุน รองลงมาคือต้องมีความตั้งใจสูงในภาวะที่ต้องแข่งขันกันค่อนข้างสูง การแย่ง 

ส่วนแบ่งตลาดโดยต้องเข้าไปพึ่งพาท�ำให้ภาครัฐบาลต้องเข้ามาช่วยสร้างธุรกิจให้เข้มแข็ง และเรื่องทุนมีความส�ำคัญ 

ในการสร้างธุรกิจต้องมีทุนเริ่มต้นหมุนเวียนท่ีควรมาจากคนในครอบครัวและการมีท�ำเลท่ีตั้งท่ีดีจะสามารถท�ำให้

ประสบผลส�ำเรจ็ในระยะยาว การเริม่ต้นด้วยทุนท่ีมากกว่า 50,000 บาทจะเพยีงพอต่อการเริม่ต้นท�ำธรุกจิซือ้มาขายไป  

เมื่อวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ง 4 ที่มีผลต่อความส�ำเร็จพบว่าความรู้และทักษะการบริหารมีความ

สัมพันธ์ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 อย่างไรก็ตามประสบการณ์ยังคงมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จที่ระดับนัยส�ำคัญ .10 

	 Boonsan (2015) ท�ำวจิยัเรือ่งภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ของบรษิทั ปตท.จ�ำกดั (มหาชน) 

ผลวิจัยพบว่าบริษัทมีความส�ำเร็จในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน ผู้บริหารมีภาวะผู้น�ำระดับมากโดยภาวะ

ผู้น�ำแบบเปลี่ยนสภาพอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือแบบมีส่วนร่วมแบบมุ่งความส�ำเร็จและแบบแลกเปลี่ยน             

ตามล�ำดบั เมือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 4 แบบ ได้แก่ ภาวะผูน้�ำแบบแลกเปลีย่น แบบเปลีย่นสภาพ  

แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งผลส�ำเร็จพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส�ำเร็จของบริษัท
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	 Omanee (2016) ได้ท�ำวจิยัเรือ่งปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของกลุม่ผลติภณัฑ์ชมุชน (OTOP) ประเภทอาหารใน

จังหวัดสตูล ผลวิจัยพบว่าการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จระดับมาก โดยปัจจัยพื้นฐานแห่ง

ความส�ำเร็จคือปัจจัยกลุ่มด้านเงินทุนรองลงมาคือด้านการตลาด ด้านการผลิต ด้านบริหารจัดการ ด้านการมีผู้น�ำที่มี

ภาวะผูน้�ำ มปัีจจยัด้านแรงงานทีเ่หมาะสมและการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ ตามล�ำดบั โดยระยะเวลาในการสร้างความ

ส�ำเรจ็อยูร่ะหว่าง 3-4 ปี และต้องได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การภายนอก ด้านเงนิทนุทีใ่ช้ในระยะเริม่ต้นอยูร่ะหว่าง 

30,001 – 40,000 บาท แหล่งเงินทุนเป็นเงินทุนสะสมภายในครอบครัวจะประสบความส�ำเร็จมากกว่าไปกู้หนี้จาก

ภายนอกมาลงทนุ ด้านสนิค้าการผลติสนิค้าเพยีงพอต่อการจดัจ�ำหน่ายจะท�ำให้ธรุกจิประสบความส�ำเรจ็โดยวตัถดุบิ

สามารถแสวงหาได้จากภายในท้องถิน่สามารถเพิม่หรอืลดก�ำลงัการผลติได้ ทัง้นี ้ปัจจยัด้านผูน้�ำต้องได้รบัการยอมรบั 

ว่าจะน�ำพาองค์กรไปสูค่วามส�ำเร็จได้โดยต้องมีการบรหิารและการจดัการทีต้่องผ่านการฝึกอบรมสมัมนาประชมุกลุม่

เพื่อสร้างความเข้มแข็งและกลุ่มต้อง มีการพัฒนาตนเองในระดับมากจึงจะประสบความส�ำเร็จ

	 Ratanaburee (2016) ได้ท�ำวจัิยเรือ่งความพร้อมของผูป้ระกอบการในจงัหวดันครศรธีรรมราชเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผลวิจัยพบว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมในระดับมากโดยมีความพร้อมทางด้านทักษะ

การบริหารงานเป็นล�ำดับแรกรองลงมาเป็นความพร้อม ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ และด้านเงินทุนตามล�ำดับ ส่วน 

ความพร้อมในเร่ืองคนอยู่ในล�ำดับสุดท้าย โดยผู้ประกอบการยังมีภาวะการเป็นผู้น�ำและวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้อง                 

กับการเข้าสู่ AEC แต่สภาพปัญหาของผู้ประกอบการยังขาดทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยแนวทางการพัฒนา

พบว่าต้องท�ำการฝึกอบรมด้านภาษาต่างประเทศ

	 Thongsodsang & Pongsart (2017) ได้ท�ำวิจัยเรื่องบทบาทของการจัดการปฎิบัติการเชิงรุกที่มีผลกระทบ 

ต่อกลยุทธ์การจัดการบูรณาการประสิทธิภาพความร่วมมือทางธุรกิจ ความสามารถการจัดการ นวัตกรรมและ

ความส�ำเร็จทางธุรกิจ: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอ ผลวิจัยพบว่ากลยุทธ์ การจัดการบูรณาการมีผลกระทบเชิง

บวกต่อประสิทธิภาพความร่วมมือทางธุรกิจและความสามารถทางการจัดการนวัตกรรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ประสิทธิภาพความร่วมมือทางธุรกิจและความสามารถการจัดการนวัตกรรมมีผลกระทบเชิงบวกต่อความส�ำเร็จ          

ทางธุรกิจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ การจัดการ การปฏิบัติการเชิงรุกมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ

ความร่วมมือทางธุรกิจและความส�ำเร็จทางธุรกิจ ซึ่งการจัดการการปฏิบัติการเชิงรุกถือเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่สามารถ

กระตุ้นการประสานงานที่ช่วยให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้ 

	 Thitiworatumrong (2017) ได้ท�ำวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผู้น�ำและพฤติกรรมผู้น�ำ 

ของหัวหน้ากับความผูกพันองค์การของพนักงานขาย: กรณีศึกษาบริหารให้บริการสินเชื่อและบัตรเครดิตแห่งหนึ่ง 

ผลวิจัยพบว่าพฤติกรรมผู้น�ำโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันองค์การของพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ เมื่อแยกเป็นรายด้านพบว่าพฤติกรรมผู้น�ำแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงเป็นล�ำดับแรก 

รองลงมาคือพฤติกรรมผู้น�ำแบบมุ่งเน้นความส�ำเร็จและแบบให้การสนับสนุน ตามล�ำดับ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ด้านเนื้อหา

	 ผู้วิจัยได้น�ำทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยน�ำมาใช้ในการท�ำวิจัย รายละเดียดดังนี้

	 1. ภาวะผูน้�ำแบบวิถสีูเ่ป้าหมาย (Path-goal Theory of Leadership) ของ Robert J. House (Champoux, 

2006) ได้แก่ ภาวะผู้น�ำแบบคอยชี้น�ำ แบบคอยสนับสนุน แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งความส�ำเร็จ 

	 2. ความส�ำเรจ็ในการจดัการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพือ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียนผูว้จิยัได้

มาจากการสรุปผลวิจัยของ Theptaranonth (2005) ได้แก่ ด้านผลตอบแทน ด้านจ�ำนวนลูกค้า ด้านชื่อเสียงหรือ

ภาพลักษณ์ของธุรกจิและด้านการสร้างสนิค้าและบริการ ความพงึพอใจและการยอมรบั รวมถงึได้ท�ำการปรบัปรงุโดย
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เลอืกปัจจยัทีเ่หมาะสมมาจากงานวิจยัของอากนุ  ลนิและยลิแมซ (Akgun, Lynn & Yilmaz, 2006) ทีไ่ด้ท�ำวจิยัเรือ่ง

การวดัความส�ำเรจ็ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ขององค์การทางธรุกจิ โดยข้อสรปุปัจจัยท่ีน�ำมาใช้ในการวดัความส�ำเร็จ

ขององค์การทางธุรกิจ ได้แก่ ยอดขาย รายได้ ส่วนแบ่งตลาด ก�ำไรและผลตอบแทนจากการลงทุน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น�ำ                           

ผลวจิยัความส�ำเรจ็มาปรบัปรงุใหม่ท�ำให้ได้ตวัแปรความส�ำเรจ็จ�ำนวน 8 ด้าน ได้แก่ ยอดขายจ�ำนวนลกูค้า ความพงึพอใจ 

ของลูกค้าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ภาพลักษณ์สินค้าหรือภาพลักษณ์ธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ของธุรกิจด้านผลก�ำไร

และส่วนแบ่งตลาด 

	 ตัวแปรที่ใช้ในการท�ำวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้มีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามในการท�ำวิจัยรายละเอียดดังนี้

	 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่าง และภาวะผูน้�ำ 

ในการจัดการธุรกิจ SMEs

	 (1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ ข้อมูลด้านเพศอายุรายได้ระดับการศึกษาสถานภาพการสมรส และประเภท

ธุรกิจ SMEs ที่ด�ำเนินการ

	 (2) ภาวะผูน้�ำทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิควรน�ำไปใช้ในการจดัการธรุกจิในจงัหวดัสงขลา เพือ่การเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ ภาวะผู้น�ำแบบคอยชี้น�ำแบบคอยสนับสนุนแบบมีส่วนร่วม และแบบมุ่งความส�ำเร็จ

		  2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความส�ำเร็จของผู้ประกอบการในการจัดการธุรกิจ SMEs              

ในจงัหวดัสงขลา ประกอบด้วยด้านยอดขาย ด้านจ�ำนวนลกูค้า ด้านความพงึพอใจของลกูค้าด้านการพฒันาผลติภณัฑ์

ใหม่ ด้านภาพลักษณ์สินค้าหรือภาพลักษณ์ธุรกิจ ด้านมูลค่าสินทรัพย์ของธุรกิจด้านผลก�ำไร และด้านส่วนแบ่งตลาด 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จ�ำนวน 12 คนโดยเลือกมาจากผู้ประกอบการธุรกิจที่ได้

เข้าร่วมสัมมนาในโครงการ “โครงการปรับแผนธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถ SMEs” 

	 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณมีจ�ำนวน 2 กลุ่ม              

โดยกลุ่มที่ 1 เป็นผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่ได้เข้าร่วมสัมมนาในโครงการ “ โครงการปรับแผนธุรกิจและเพิ่มขีด

ความสามารถ SMEs”ของส�ำนกังานวสิาหกจิขนาดกลาง และขนาดย่อม (สสว.) ร่วมกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยธัีญบรุี

และสมาคมที่ปรึกษาธุรกิจภาคใต้มีจ�ำนวน 360 คนและกลุ่มที่ 2 เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจขนาดกลางและ  

ขนาดย่อมและได้เข้าร่วมสมัมนาในโครงการ “โครงการปรบัแผนธรุกิจและเพิม่ขีดความสามารถ SMEs” จ�ำนวน 140 คน 

	 3. การก�ำหนดกลุม่ตัวอย่าง (Determining Sample Size) ผูว้จิยัใช้การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างโดยเทยีบจาก 

ตารางก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (Jitanan, 2003) ได้กลุ่มตัวอย่าง

ในกลุ่มที่ 1 จ�ำนวน 186 คนและในกลุ่มที่ 2 จ�ำนวน 103 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการท�ำวิจัยจ�ำนวน 289 คน 

	 4. วธิเีลอืกกลุม่ตัวอย่าง (Sampling  Techniques) ผูว้จิยัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในชัน้แรก 

ของกลุม่ตัวอย่างทัง้ 2 กลุม่ โดยเจาะจงว่ากลุม่ตวัอย่างกลุม่ที ่1 ต้องเป็นผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ทีไ่ด้เข้าร่วมสมัมนา 

ในโครงการ“โครงการปรับแผนธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถ SMEs” และกลุ่มท่ี 2 เจาะจงว่าต้องเป็นบุคลากร              

ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจ SMEs และได้เข้าร่วมในการสัมมนาในโครงการ “โครงการปรับแผนธุรกิจและเพ่ิมขีด                  

ความสามารถ SMEs” หลังจากนั้นจึงท�ำการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 งานวจัิยเรือ่งนีไ้ด้ออกแบบให้เป็นการท�ำวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยเป็นการวจิยั เชงิคณุภาพ 

(Qualitative) และวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยสร้างและออกแบบโดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 1. แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยออกแบบให ้

ข้อค�ำถามมีความเกี่ยวข้องกับความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

การสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัได้ใช้การสนทนาร่วมด้วยเพือ่สร้างความเข้าใจและความสบายใจซึง่จะท�ำให้ได้ข้อมลูท่ีเป็น

ความจริงมากที่สุดโดยมีผู้ช่วยวิจัยท�ำการจดบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท�ำการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผลในภาพรวมโดยการเรียบเรียงให้เป็นข้อมูลใหม่ที่เป็นภาษาเขียนที่ผู้อ่าน

สามารถอ่านแล้วท�ำความเข้าใจได้ง่ายและมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

	 2. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือวิจัยใช้ส�ำหรับท�ำวิจัยเชิงปริมาณโดยออกแบบและ             

สร้างข้ึนจากการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได้มาจากเอกสาร หนังสือ ต�ำราและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง แบบสอบถามได้ออกแบบให้มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำที่ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรน�ำไปใช้ใน

การจัดการธุรกิจและความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจ โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำแล้ว

จากผู้ทรงคุณวุฒิที่ถูกแต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) หาค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) และหาค่าความความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficients of Alpha)

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ท�ำวิจัย

	 การสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ท�ำวจิยัผูว้จิยัได้สร้างเครือ่งมอืขึน้ 2 ชดุโดยชดุที ่1 เป็นแบบสมัภาษณ์เพ่ือใช้สมัภาษณ์

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ที่เข้าร่วมสัมมนาในโครงการฯ และชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ส�ำรวจกับผู้ประกอบ

การธรุกิจทีเ่ข้าร่วมสัมมนาในโครงการฯ และผูป้ระกอบการธรุกิจท่ีไม่ได้เข้าร่วมสมัมนาในโครงการฯ โดยมรีายละเอยีด

ของแบบสอบถามจ�ำแนกเป็น 4 ส่วนดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 เป็นข้อค�ำถามปลายปิดเพื่อสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ 

ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรสและประเภทธุรกิจ SMEs ที่ด�ำเนินการ

	 ส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถามปลายปิดเพ่ือสอบถามภาวะผู้น�ำท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรน�ำมาใช้ใน 

การจดัการธรุกจิเพือ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ประกอบด้วยภาวะผูน้�ำ 4 แบบ ได้แก่ แบบคอยชีน้�ำ แบบคอย 

สนับสนุน แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งความส�ำเร็จ

	 ส่วนที่ 3 เป็นข้อค�ำถามความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจ SMEs เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ข้อค�ำถามในส่วนที่ 2 และ 3 แสดงแบบมาตราส่วนตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert) คือมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 5   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด		  4   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก

	 3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง		  2   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย

	 1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการแปลความหมายในส่วนท่ี 2 และ 3 ตามระดับคะแนนเฉลี่ยด้วยการค�ำนวณ ดังนี้ 

(Gaiwan,2000)

	 ช่วงคะแนน =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุด

                                         ระดับการวัด

		      =    5 – 1

			   5

                          =     0.8



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ประจำ�เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2561

49

โดยก�ำหนดการแปลความหมายดังต่อไปนี้

		  คะแนนเฉลี่ย	   1.00 – 1.80	      หมายถึง    น้อยที่สุด

		  คะแนนเฉลี่ย	   1.81 – 2.60	      หมายถึง    น้อย

		  คะแนนเฉลี่ย	   2.61 – 3.40	      หมายถึง    ปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ย 	  3.41 –  4.20	      หมายถึง    มาก

		  คะแนนเฉลี่ย 	  4.21 –  5.00	      หมายถึง    มากที่สุด

	 ส�ำหรับแบบสัมภาษณ์ที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักใช้ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ความพร้อมในการประกอบการ

ธรุกจิ SMEs เพือ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซียนจะเป็นแบบสมัภาษณ์ แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 

โดยผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์ร่วมกับการพูดคุยด้วยเพื่อความเข้าใจในการท�ำวิจัยและได้ข้อมูลที่ตรงประเด็นในแต่ละ

ค�ำถามจากแบบสัมภาษณ์

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ออกแบบและสร้างเครื่องมือวิจัยขึ้นเพื่อใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้

	 1) ศึกษาข้อมูลและเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำและความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจเพื่อน�ำมา 

ใช้ในการสร้างและออกแบบ จากน้ันจึงท�ำการออกแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์และตรวจสอบความถูกต้อง 

ด้านเนื้อหาก่อนน�ำส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อท�ำการตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำ

	 2)  แต่งต้ังผูท้รงคุณวฒุจิ�ำนวน 3 คน เพือ่ตรวจความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Validity) โดยการตรวจสอบคณุภาพ

ของแบบสอบถามด้วยดัชนีค่าความสอดคล้อง (Index of Item Object Congruence: IOC) ระหว่างข้อค�ำถามกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 มาใช้ในแบบสอบถาม

	 3) ผู้วิจัยปรับแก้ไขเครื่องมือวิจัยแล้วจัดท�ำเป็นแบบสอบถามโดยน�ำไปทดสอบ (Try-out) กับผู้ประกอบ

การธุรกิจในจังหวัดสงขลาจ�ำนวน 30 คน โดยน�ำแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนไปหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Coefficients of Alpha) ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ 0.9406                     

จึงท�ำการปรับแก้ไขในบางจุดก่อนน�ำไปจัดท�ำเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้สอบถามและส�ำรวจกับกลุ่มตัวอย่างจริงท่ีได้

ก�ำหนดไว้ในงานวิจัย

		  การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และทุติยภูมิ (Secondary Data)                  

รายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1) ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและจากการส�ำรวจด้วยแบบสอบถาม             

จากผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ในจังหวัดสงขลาที่ได้เข้าร่วมสัมมนาในโครงการ “โครงการปรับแผนธุรกิจและ               

เพิม่ขีดความสามารถ SMEs” ของส�ำนักงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ร่วมกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญญบุรี และสมาคมที่ปรึกษาธุรกิจภาคใต้

	 2) ข้อมูลทุติยภูมิ จัดเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัย โดยเก็บรวบรวมจากเอกสาร หนังสือ ต�ำรา

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การน�ำแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่เก็บรวบรวมได้มาท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้	

	 1) น�ำแบบสอบถามไปท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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	 2) ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และท�ำการเรียบเรียงข้อมูล            

ทีไ่ด้ใหม่อกีครัง้เพือ่ให้เป็นภาษาเขยีนทีม่คีวามสละสลวย มคีวามชดัเจน ถกูต้องและผูอ่้านสามารถอ่านท�ำความเข้าใจ

ได้โดยง่าย 

กรอบแนวคิดการวิจัย
		  ตัวแปรอิสระ                                                	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	

สรุปผลการวิจัย
	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้

	 1. ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 289 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ�ำนวน 181 คน คดิเป็นร้อยละ 62.6 มอีายรุะหว่าง 

31 – 40 ปี จ�ำนวน 164 คนคิดเป็นร้อยละ 56.7 มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท 

จ�ำนวน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 46.7 ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 154 คนคิดเป็นร้อยละ 63.7 

มีสถานภาพโสดจ�ำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 และประเภทธุรกิจ SMEs ที่ด�ำเนินการในปัจจุบันอยู่ใน 

ภาคการค้าจ�ำนวน 145 คนคิดเป็นร้อยละ 50.2

	 2. ความพร้อมของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลากับการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่าผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ส่วนใหญ่มคีวามพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน เนื่องจากได้มีการติดต่อท�ำการค้าและธุรกิจกับนักธุรกิจและนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาจาก

ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร์และอินโดนีเซียป็นประจ�ำอยู่แล้ว จึงเป็นการท�ำธุรกิจที่มีความต่อเนื่องกันมา มีความรู ้

จักกันและได้รับการแนะน�ำต่อ ๆ กัน โดยส่วนใหญ่ธุรกิจ ส�ำคัญจะอยู่ในอ�ำเภอหาดใหญ่และอ�ำเภอสะเดาเป็นหลัก 

ถึงแม้จะติดต่อค้าขายกันมานานก็ต้องมีการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื่องเช่นกัน  

เพราะในปัจจบุนัมคีูแ่ข่งมาก ทัง้จากคนไทยด้วยกนัและจากชาวมาเลเซยีและสงิคโปร์ทีเ่ข้ามาลงทนุในจงัหวดัสงขลา

เพิ่มขึ้นจึงต้องเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงและพัฒนาทั้งสินค้าและการให้บริการโดยนักธุรกิจไทยสามารถใช้

ข้อมูลส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. รายได้

4. ระดับการศึกษา

5. สถานภาพการสมรส

6. ประเภทธุรกิจที่ดำ�เนินการ

ภาวะผู้นำ�ที่ผู้ประกอบการควรนำ�ไปใช้

ในการจัดการธุรกิจ SMEs

1. แบบคอยชี้นำ�

2. แบบคอยสนับสนุน

3. แบบมีส่วนร่วม

4. แบบมุ่งความสำ�เร็จ

ความสำ�เร็จของผู้ประกอบการ

ในการจัดการธุรกิจ SMEs

1. ด้านยอดขาย

2. ด้านจำ�นวนลูกค้า

3. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า

4. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

5. ด้านภาพลักษณ์สินค้าหรือ

   ภาพลักษณ์องค์กร

6. ด้านมูลค่าสินทรัพย์ของธุรกิจ

7. ด้านผลกำ�ไร

8. ด้านส่วนแบ่งตลาด
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ภาษามาลายูและภาษาอังกฤษได้มากขึ้น สามารถผลิตและเพิ่มก�ำลังการผลิตได้ตามค�ำสั่งซ้ือท่ีเข้ามาการผลิตสินค้า

ได้ผ่านมาตรฐานที่สูงขึ้นโดยนอกจากได้รับมาตรฐานขององค์การอาหารและยา (อย.) แล้วผู้ประกอบการส่วนใหญ่

อยู่ระหว่างการเตรียมความพร้อมเพื่อขอผ่านมาตรฐานสากล เช่น GMP,HACCP และ ISO 

	 ปัจจุบันธุรกิจได้พัฒนาบรรจุภัณฑ์ มีภาพลักษณ์สินค้าที่ดีโดยมีความโดดเด่นจึงสามารถขนส่งและน�ำออก

ผ่านชายแดนไทยโดยน�ำออกสู่ประเทศมาเลเซียได้ง่ายมากข้ึนจึงท�ำให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจสามารถออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่สู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่องโดยยังคงได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ส�ำหรับเรื่องที่ยังไม่มี 

ความพร้อมเมือ่เข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนคอืการลงทนุร่วมกบัชาวต่างชาตเิน่ืองจากทีผ่่านมาเป็นการลงทนุท�ำ

ธุรกจิของคนไทยจึงยงัไม่มคีวามรูแ้ละทกัษะสงูมากหากจะต้องลงทนุท�ำธรุกจิร่วมกบัชาวต่างชาต ิอกีทัง้ยงัขาดเงนิทนุ

หรือมีเงินทุนไม่มากพอที่จะร่วมลงทุนหรือขยายกิจการ

	 ส�ำหรับความต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐผู้ประกอบการต้องการให้ช่วยเหลือเรื่องเงินทุน 

แหล่งเงนิทนุแก้ไขปัญหาเรือ่งการลงทนุและการส่งสนิค้าผ่านชายแดนไทย-มาเลเซยีทีย่งัคงมปัีญหาและความขัดแย้ง

ในหลายเรื่อง พัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ พัฒนาทักษะและขีดความสามารถของพนักงาน

ให้สอนท�ำแผนธรุกจิและปรบัแผนธรุกจิเพ่ือให้สามารถฟ้ืนฟูกจิการและท�ำให้กจิการมีขีดความสามารถทีส่งูข้ึนกว่าเดิม

	 3. ภาวะผูน้�ำทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิควรน�ำไปใช้ในการจดัการธรุกจิ SMEs เพือ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนผลวิจัยแสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที ่1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและภาวะผูน้�ำทีผู่ป้ระกอบการธรุกจิควรน�ำไปใช้ในการจดัการธรุกจิ 

	    เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในภาพรวม

ที่     ภาวะผู้นำ�ที่ผู้ประกอบการธุรกิจควรนำ�ไปใช้ Χ S.D. แปลความ

1 แบบคอยชี้นำ� 4.15 0.44 มาก

2 แบบคอยสนับสนุน 4.34 0.48 มากที่สุด

3 แบบมีส่วนร่วม 4.25 0.47 มากที่สุด

4 แบบมุ่งความสำ�เร็จ 4.16 1.45 มาก

รวม 4.16 0.33 มาก

	

		  จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าในภาพรวมผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs ควรน�ำภาวะ

ผู้น�ำไปใช้ในการจัดการธุรกิจระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่าภาวะผู้น�ำท่ีผู้ประกอบการ 

ควรน�ำไปใช้ในการจัดการธรุกจิระดับมากทีส่ดุคอืภาวะผูน้�ำแบบคอยสนบัสนุน ( X = 4.34) ตามมาด้วยภาวะผูน้�ำแบบมี 

ส่วนร่วม ( X = 4.25) ส�ำหรับภาวะผู้น�ำที่ผู้ประกอบการควรน�ำไปใช้ ในการจัดการธุรกิจในระดับมากคือภาวะผู้น�ำ

แบบมุ่งความส�ำเร็จ ( X = 4.16) และภาวะผู้น�ำแบบคอยชี้น�ำ ( X =4.15) ตามล�ำดับ 

	 4.ความความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำของผูป้ระกอบการธรุกจิกบัความส�ำเรจ็ในการจดัการธรุกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาเพื่อรองรับเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

	 ผลวจิยัในภาพรวมพบว่าภาวะผูน้�ำของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมคีวามสมัพนัธ์กบัความ

ส�ำเร็จในการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05              

โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจกับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจ

             ขนาดกลางและขนาดย่อมเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ภาวะผู้นำ�ของผู้ประกอบการกับ 

ความสำ�เร็จในการจัดการธุรกิจ 

แบบคอย

ชี้นำ�     

แบบคอย

สนับสนุน

แบบมี

ส่วนร่วม

แบบมุ่ง

ความสำ�เร็จ

ภาพรวม

ด้านยอดขาย Pearson 

Correlation

.117* 0.025 .162** 0.002 0.077

Sig. (2 tailed) 0.04 0.678 0.01 0.97 0.19

N 289 289 289 289 289

ด้านจำ�นวน

ลูกค้า

Pearson 

Correlation

.339** .264** .211** 0.07 .275**

Sig. (2 tailed) 0.00 0.00 0.00 0.24 0.00

N 289 289 289 289 289

ด้านความ

พึงพอใจของ

ลูกค้า

Pearson 

Correlation

.209** 0.078 0.048 0.052 .176**

Sig. (2 tailed) 0.00 0.18 0.42 0.374 0.01

N 289 289 289 289 289

ด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่

Pearson 

Correlation

.396** .245** 0.09 0.113 .343**

Sig. (2 tailed) 0.00 0.00 0.13 0.06 0.00

N 289 289 289 289 289

ด้านภาพ

ลักษณ์สินค้า

หรือภาพ

ลักษณ์ธุรกิจ

Pearson 

Correlation

.424** .242** .131* 0.01 .290**

Sig. (2 tailed) 0.00 0.00 0.03 0.86 0.00

N 289 289 289 289 289

ด้านมูลค่า

สินทรัพย์ของ

ธุรกิจ

Pearson 

Correlation

0.084 0.09 0.044 0.002 0.055

Sig. (2 tailed) 0.154 0.125 0.459 0.974 0.353

N 289 289 289 289 289

ด้านผลกำ�ไร Pearson 

Correlation

.269** .140* 0.001 0.013 .189**

Sig. (2 tailed) 0.00 0.02 0.98 0.82 0.001

N 289 289 289 289 289

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

ภาวะผู้นำ�ของผู้ประกอบการกับ 

ความสำ�เร็จในการจัดการธุรกิจ 

แบบคอย

ชี้นำ�     

แบบคอย

สนับสนุน

แบบมี

ส่วนร่วม

แบบมุ่ง

ความสำ�เร็จ

ภาพรวม

ด้านส่วนแบ่ง

ตลาด

Pearson 

Correlation

0.063 0.042 0.053 0.097 0.109

Sig. (2 tailed) 0.29 0.48 0.37 0.10 0.06

N 289 289 289 289 289

ภาพรวม Pearson 

Correlation

.134* 0.048 0.089 0.065 .134*

Sig. (2 tailed) 0.03 0.42 0.13 0.27 0.02

N 289 289 289 289 289

** ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

* ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2 พบรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 -  ด้านยอดขายมคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผู้น�ำของผูป้ระกอบการธรุกิจในด้านแบบคอยชีน้�ำและแบบมส่ีวนร่วม 

  	 -  ด้านจ�ำนวนลกูค้ายอดขายมคีวามสมัพนัธ์กับภาวะผูน้�ำของผูป้ระกอบการธรุกจิในภาพรวมแบบคอยชีน้�ำ 

แบบคอยสนับสนุนและแบบมีส่วนร่วม

	 -  ด้านความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจในภาพรวมและ                

แบบคอยชี้น�ำ

 	 -  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจในภาพรวมแบบคอย

ชี้น�ำและแบบคอยสนับสนุน

  	 -  ด้านภาพลักษณ์สินค้าหรือภาพลักษณ์ธุรกิจมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจในภาพ

รวมแบบคอยชี้น�ำแบบคอยสนับสนุนและแบบมีส่วนร่วม

	 -  ด้านมูลค่าสินทรัพย์ของธุรกิจไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจ

	 -  ด้านผลก�ำไรมคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะผูน้�ำของผูป้ระกอบการธรุกิจในภาพรวมแบบคอยชีน้�ำและแบบคอย

สนับสนุน

	 -  ด้านส่วนแบ่งตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล ดังนี้

	 1. ความพร้อมของผูป้ระกอบการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลากบัการเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจส่วนใหญ่ มีความพร้อมในการท�ำธุรกิจ          

เมือ่ต้องเข้าสู่ AEC โดยมคีวามพร้อมในเรือ่งของการผลติ การให้บรกิารทีด่ผีลติสนิค้าใหม่ออกสูต่ลาดได้อย่างต่อเนือ่ง 

โดยมีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม สามารถส่งออกได้และได้รับการสนับสนุนจากองค์การภาครัฐ สอดคล้องกับงานวิจัย 
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ของ Kongkeitiyot (2013) ที่ผลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ภาคอุตสาหกรรมมีศักยภาพด้านแรงงาน ภาษี   

การเงนิและการบรหิารจัดการจึงมีความพร้อมในการเข้าสู ่AEC นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Ratanaburee 

(2016) ที่ผลวิจัยพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจ มีความพร้อมในการประกอบการจึงพร้อมเข้าสู่ AEC โดยมีความพร้อม

ทางด้านทักษะการบริหารงาน ด้านการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์ และเงินทุน ตามล�ำดับ

	 จากความสอดคล้องของงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นจึงอาจสรุปได้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)

ในจังหวัดสงขลามีความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังจะเห็นได้จากการที่นักธุรกิจได้มีการติดต่อ

ค้าขายกับนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศในอาเซียนมาเป็นเวลานาน จึงมีความเช่ียวชาญในการพัฒนา

ผลติภัณฑ์และการให้บรกิารได้ตามความต้องการของลกูค้ามาอย่างต่อเนือ่ง โดยสามารถเพิม่การผลติได้เมือ่มีค�ำสัง่ซือ้ 

มากขึ้นและโดยทั่วไปนักธุรกิจและนักท่องเที่ยวจากประเทศในอาเซียน ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์และอินโดนีเซีย 

ได้เดินทางเข้ามาท�ำการค้าและท่องเที่ยวกันมานานจึงต้องท�ำการพัฒนาธุรกิจเพื่อให้มีความพร้อมตลอดเวลา เช่น 

ต้องสามารถเพิ่มก�ำลังการผลิตตามค�ำสั่งซื้อ พัฒนาสินค้าและปรับปรุงสินค้าและการให้บริการอยู่แล้วโดยหากขาด

สมรรถนะในการท�ำธุรกิจแล้วก็จะไม่สามารถแข่งขันในตลาดธุรกิจได้

	 2. ภาวะผู้น�ำที่ผู้ประกอบการควรน�ำไปใช้ในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา

เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปผลวิจัยในภาพรวมพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจควรน�ำภาวะผู้น�ำไปใช้

ในการจดัการธรุกจิในระดบัมาก เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้านพบว่าภาวะผูน้�ำทีค่วรน�ำไปใช้ในการจดัการธรุกจิตามล�ำดบั 

ได้แก่ภาวะผูน้�ำแบบสนบัสนนุ แบบมส่ีวนร่วมแบบมุง่ความส�ำเรจ็และแบบคอยช้ีน�ำ สอดคล้องกบังานวจิยั Worapin 

(2014) ที่ผลวิจัยพบว่าภาวะผู้น�ำของผู้บริหารยุคใหม่ควรมีในระดับมากกับสมรรถนะการบริหารงานแบบมืออาชีพ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonsan (2015) ที่ท�ำวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำของผู้บริหารที่มีผลต่อความส�ำเร็จของ

บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) โดยผลวิจัยพบว่าภาวะผู้น�ำแบบมีส่วนร่วมและภาวะผู้น�ำแบบมุ่งผลส�ำเร็จมีผลระดับ

มากต่อความส�ำเร็จ

	 ทั้งนี้ จากความสอดคล้องของงานวิจัยดังกล่าวจึงอาจสรุปได้ว่าภาวะผู้น�ำมีความส�ำคัญในการบริหารงาน

ของบุคคลในระดับบริหารภายในองค์กรทางธุรกิจโดยบุคลากรในองค์การทางธุรกิจเห็นด้วยว่าผู้บริหารในองค์การ

ทางธุรกิจจะต้องน�ำมาใช้โดยแสดงออกในระดับมาก แสดงออกด้วยแบบภาวะผู้น�ำที่เหมาะสมโดยอาจเป็นแบบที่  

แตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์การทางธุรกิจและสถานการณ์ที่ผู ้บริหารเผชิญทั้งนี้เพื่อน�ำองค์การไปสู่ 

ความส�ำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจกับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในจังหวดัสงขลาเพือ่การเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสรปุผลวจิยัในภาพรวมพบว่าภาวะผูน้�ำของ 

ผู้ประกอบการธรุกจิมคีวามสมัพนัธ์กบัความส�ำเรจ็ในการจดัการธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถติ ิโดยด้านจ�ำนวนลกูค้าความพงึพอใจของลกูค้า การพฒันาผลติภณัฑ์ภาพลักษณ์สนิค้าหรอืภาพลกัษณ์ธรุกจิ และ

ผลก�ำไรมคีวามสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้�ำของผูป้ระกอบการธรุกจิในภาพรวม สอดคล้องกบังานวจิยัของ Manmartvihuk 

& Yongskunrot (2010) ทีผ่ลวจิยัพบว่าภาวะผูน้�ำ การเปลีย่นแปลงมคีวามส�ำคญัในระดบัสงูโดยเมือ่ท�ำการทดสอบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำกบั ประสทิธผิลในการปฏบัิติงานพบว่าภาวะผูน้�ำมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธผิล           

ในการปฏิบตังิานทกุด้านสอดคล้องกบังานวจัิยของ Thongsodsang & Pongsart (2017) ท่ีผลวจิยัพบว่าความสามารถ  

การจดัการนวตักรรมมผีลกระทบเชงิบวกต่อความส�ำเร็จทางธรุกิจอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ การจดัการ การปฏบัิตกิาร 

เชิงรุกมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพความร่วมมือทางธุรกิจและความส�ำเร็จทางธุรกิจ และยัง

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Thitiworatumrong (2017) ทีผ่ลวจิยัพบว่าพฤติกรรมผูน้�ำแบบมส่ีวนร่วมมคีวามสัมพนัธ์

ทางบวกในระดับสูงกับความส�ำเร็จรองลงมาคือพฤติกรรมผู้น�ำแบบมุ่งเน้นความส�ำเร็จและพฤติกรรมผู้น�ำแบบ 

ให้การสนับสนุน ตามล�ำดับ
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	 จากความสอดคล้องของผลวจิยัดงักล่าวจงึสามารถสรปุได้ว่าภาวะผูน้�ำแบบช้ีน�ำ แบบสนบัสนนุ แบบมส่ีวนร่วม 

และแบบมุ่งความส�ำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการน�ำภาวะผู้น�ำมาใช้ในการจัดการธุรกิจเพื่อสร้างความส�ำเร็จ  

ในด้านการสร้างภาพลักษณ์สินค้าหรือภาพลักษณ์ธุรกิจให้มีความโดดเด่นและใช้ความโดดเด่นจากภาพลักษณ์ธุรกิจ

หรอืผลิตภณัฑ์ในการจดัการธรุกจิและการปฏบิตักิารเชงิรกุต่อไปเพือ่กระตุน้บคุคลในองค์การให้สามารถท�ำงานและ

ประสานการท�ำงานร่วมกนัให้ได้มากทีส่ดุ กจ็ะช่วยผลกัดนัหรอืขบัเคลือ่นให้ธรุกจิก้าวไปสูค่วามส�ำเรจ็ในด้านยอดขาย

และด้านอื่น ๆ ต่อไปได้

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากงานวิจัย

	 1. จากผลวิจัยที่พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา (SMEs) มีความพร้อม

เมื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีความพร้อมเรื่องความสามารถในการผลิต สินค้าและปรับปรุงการให้

บริการอย่างต่อเนื่อง ส่วนที่ยังไม่พร้อมเป็นเรื่องเงินทุนหากต้องท�ำ การลงทุนร่วมกับชาวต่างชาติผู้วิจัยจึงเสนอแนะ

ให้ผู้ประกอบการธุรกจิได้เตรียมการด้วยการศกึษา และจดัท�ำแผนธรุกจิ เตรยีมเงนิทนุและแสวงหาแหล่งเงนิทนุเป็น

ล�ำดับแรก ๆ โดยขอรับค�ำปรึกษาเรื่องเงินทุนและการลงทุนร่วมกับต่างชาติได้จากสถาบันการเงินทุกแห่งในจังหวัด

สงขลารวมถึงปรึกษาเรื่องกฎหมายการลงทุนกับต่างชาติได้กับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ได้แก่ หน่วยงานของ

กระทรวงอตุสาหกรรมและศนูย์ส่งเสรมิอตุสาหกรรมภาคที ่11 สงขลา ส�ำหรบัความพร้อมทีม่อียูแ่ล้วโดยเฉพาะเรือ่ง

บรรจภุณัฑ์และมาตรฐานสนิค้าทีอ่อกสูต่ลาดจะต้องเตรยีมการโดยพฒันาให้ผลติภณัฑ์ได้ผ่านมาตรฐานสากลทีสู่งขึน้ 

ได้แก่ มาตรฐาน GMP, HACCP และ ISO เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ธุรกิจยังคงเป็นที่สนใจของนักธุรกิจและนักท่องเที่ยว

จากประเทศต่าง ๆ ในอาเซียนต่อไป

	 2. จากผลวิจัยที่พบว่าภาวะผู้น�ำท่ีผู้ประกอบการธุรกิจควรน�ำไปใช้ในการจัดการธุรกิจ เมื่อเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนล�ำดับแรกคือภาวะผู้น�ำแบบสนับสนุนตามมาด้วยแบบมีส่วนร่วม แบบมุ่งความส�ำเร็จและ 

แบบคอยชีน้�ำ จึงแนะน�ำให้ผูป้ระกอบการธุรกจิได้ให้ความส�ำคญักบัภาวะผูน้�ำทกุแบบโดยพจิารณาสถานการณ์ทีเ่ผชญิ

และลักษณะของการท�ำธุรกิจเป็นส�ำคัญ การแสดงออกด้วยพฤติกรรมภาวะผู้น�ำในแต่ละแบบต้องให้มีความชัดเจน

โดยปรับลดพฤติกรรมแบบคอยชี้น�ำในทุก ๆ เรื่องให้ลดลงขณะเดียวกันต้องมุ่งพัฒนาตนเองเพื่อให้มีภาวะผู้น�ำแบบ

คอยสนับสนุน แบบมีส่วนร่วมและแบบมุ่งความส�ำเร็จให้มากขึ้นเพ่ือการจัดการธุรกิจที่ยังคงได้รับความร่วมมือจาก

ทุกคนในองค์กรและเพื่อน�ำองค์กรไปสู่ความส�ำเร็จต่อไป

 	 3. ผลวิจัยพบว่าภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์กับความส�ำเร็จในการจัดการธุรกิจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

โดยด้านจ�ำนวนลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์สินค้าหรือภาพลักษณ์ธุรกิจ และ

ผลก�ำไรมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้น�ำของผู้ประกอบการธุรกิจในภาพรวมจึงแนะน�ำว่าให้ผู้ประกอบการธุรกิจใช้ภาพ

ลักษณ์ของสินค้าหรือภาพลักษณ์ธุรกิจในการจัดการธุรกิจให้มากขึ้น เพื่อสร้างความโดดเด่นให้ธุรกิจได้เป็นที่สนใจ

และยอมรับโดยต้องจัดการไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การให้บริการ สร้างระบบงานและวิธีการปฏิบัติงาน

ทีด่เีพ่ือสร้างความพงึพอใจของลกูค้า ซึง่จะท�ำให้ธรุกจิเพิม่จ�ำนวนลกูค้าได้มากข้ึนและจะมีผลไปยงัความส�ำเรจ็ในเรือ่ง

ยอดขายและผลก�ำไรต่อไปในอนาคต
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