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บทคัดย่อ

	 การวจัิยน้ีเป็นการวิจัยผสมผสานมวีตัถุประสงค์เพือ่ 1. ศกึษาปัจจยัท่ีมผีลต่อการจดัการสหกรณ์เครดติยูเนีย่น 

ในประเทศไทย 2. ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน             

ในประเทศไทย  3. น�ำเสนอตัวแบบประสทิธผิลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดติยเูนีย่นในประเทศไทย ใช้แบบสอบถาม 

400 ชุดจากสมาชิก 17,335 คน โดยใช้สูตรของ Yamane และสัมภาษณ์ผู้บริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4 แห่ง  

สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญมากด้านประสิทธิผลของสหกรณ์ ( X  = 3.80) รองลงมาด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 3.76) 2. ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ การจัดการความรู้  

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ มอีทิธพิลทางบวกต่อประสทิธผิลของสหกรณ์เครดติยเูนีย่นในประเทศไทย 3. ค่าสถติวิดั

ความกลมกลืนของรูปแบบ คือ ค่าไค-สแควร์ (χ2) = 129.53, df = 72 (p = 0.13), GFI = 0.99, RMSEA = 0.044 

จึงถือว่าตัวแบบสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
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	 ตัวแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทยประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่ 

วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ประสิทธิผล

Abstract
	 This research aims to study 1. the management of the cooperative credit union in Thailand 

2. the factors that influence the effectiveness of the management of the cooperative credit union 

in Thailand. 3. to present Model of effectiveness of the credit union cooperative management 

in Thailand.This research both a qualitative and quantitative method was used the target group 

includes the 4 firms of key informants management level of cooperative credit union and the 

quantitative data were collected from 400 questionnaires from 17,335 cooperative members. 

Statistics and data analysis were noted as the percentage, mean, standard division, Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Model Analysis (SEM). The results showed that the 

respondent sprioritized to the effectiveness of the cooperative ( X  = 3.80), followed by the 

human resource management ( X  = 3.76). 2. The factors of leadership, organizational culture, 

knowledge management, human resource management and effectiveness of cooperative Influence 

the effectiveness of the cooperative credit union to positive. 3. The value of the statistic that 

measures the harmony of chi - square (χ2) = 129.53, df= 72 (p = 0.13), GFI = 0.99, RMSEA = 0.044 

is considered the model was fit to empirical data.

	 The model of effectiveness of credit union management in Thailand consists of four 

dimensions: Organizational Culture, Leadership, Human Resource Management and Knowledge 

Management

Keywords:  Management, Cooperative Credit Union, Effectiveness

บทน�ำ
	 สหกรณ์เครดติยเูนีย่นจดัตัง้ขึน้ตามข้อก�ำหนดในพระราชบญัญตัสิหกรณ์ พ.ศ. 2542 และตามกฎกระทรวง

ในปี 2548 ระบุให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นนิติบุคคลมีสิทธิเช่นเดียวกับบุคคลธรรมดาตามกฎหมาย คือ สามารถ      

จัดท�ำนิติกรรมใด ๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนดและให้สิทธิไว้ทุกกรณี สมาชิกมีความรับผิดชอบเท่าจ�ำนวนหุ้นที่ตน 

ครอบครองไว้ในสหกรณ์ (Credit Union League of Thailand Limited, 2001) สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นหนึ่ง 

ในรูปแบบของสหกรณ์ที่จดทะเบียนตามกฎหมายซึ่งจ�ำแนกได้ 7 ประเภท คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง 

สหกรณ์นคิม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์ออมทรพัย์ สหกรณ์บรกิาร และสหกรณ์เครดติยเูนีย่น (Ministry of Agriculture 

and Cooperatives, 2016) การแพร่ขยายของสหกรณ์เครดติยเูนีย่นในจงัหวดัต่าง ๆ  มส่ีวนคล้ายคลงึกบัการด�ำเนนิงาน 

ขององค์การภาครัฐที่น�ำเอาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 8-11 มาใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนหรือเป็น

แนวทางการด�ำเนนิงานเป็นการจุดประกายทีส่�ำคัญของแผนพฒันาประเทศและเป็นแผนปฏิรปูความคิดและคุณค่าใหม่ 

ของสงัคมไทย ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วนในสงัคมและมุง่ให้คนเป็นศนูย์กลางการพฒันา และ 

ใช้เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาคนให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการ
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พฒันาเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดล้อมซึง่องค์การภาครฐัและเอกชนตลอดทัง้ครอบครวั ชมุชน และสร้างฐานเศรษฐกจิ 

ภายในประเทศอันหมายถึงชุมชนด้วยให้เข้มแข็ง หลักการด�ำเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ก�ำหนดขึ้นมาภายใต้

ปรัชญาแห่งการร่วมมือกัน คุณค่าของความยุติธรรม ความเสมอภาคและการช่วยเหลือตนเอง แม้การปฏิบัติจะ 

แตกต่างกนัไปในแต่ละภมูภิาคของโลก แต่หัวใจของการด�ำเนนิงานสหกรณ์เครดติยเูนีย่น คอื การพฒันาคณุภาพชวีติ 

และการอยู่ร่วมกันฉันท์พี่น้อง ที่แสดงออกโดยการท�ำงานร่วมกันเพื่อสร้างสรรค์ชีวิตที่ดีขึ้นส�ำหรับตนเองและชุมชน 

(Credit Union League of Thailand Limited, 2001) โดยยึดหลักการส�ำคัญ ดังนี้ 1. หลักแห่งประชาธิปไตย  

สหกรณ์เครดติยเูนีย่นเปิดรบัสมาชกิทกุคน ทีเ่หน็คณุประโยชน์ และประสงค์จะเข้ามามส่ีวนร่วมรบัผดิชอบในสหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยน สมาชิกมีสิทธิมีเสียงเสมอภาคกัน (หนึ่งคนหนึ่งเสียง) และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการด�ำเนินงาน

สหกรณ์เครดิตยเูนีย่น โดยไม่ค�ำนงึถงึจ�ำนวนเงินสะสม/ค่าหุน้ 2. หลกัแห่งการบรกิารสมาชกิ  เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติ

ของสมาชกิทัง้ในด้านสงัคม และเศรษฐกจิ หลังจากทีจ่ดัสรรเงนิส�ำรองตามข้อบังคบัและจ่ายเงินปันผลแก่สมาชกิแล้ว 

ส่วนเหล่ือมทีเ่หลอืคงเป็นของสมาชกิ เพือ่ประโยชน์ของมวลสมาชกิ 3. หลกัแห่งการบรกิารสงัคม มุง่ทีจ่ะก่อให้เกิดการ

พัฒนาคน และสงัคม เสริมสร้างความยติุธรรมแก่มวลสมาชิก และชุมชนทีส่หกรณ์เครดติยเูนีย่นตัง้และด�ำเนนิงานอยู่  

อย่างไรก็ตามการปัญหาที่พบเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ยังขาดประสิทธิภาพ บุคคลมีความเข้าใจเรื่องสหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยนไม่เพียงพอ ขาดความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แสวงหาผลประโยชน์จากสหกรณ์ 

ท�ำให้ไม่สามารถจดับรกิารด้านต่าง ๆ  ได้ ส่งผลให้สมาชกิมหีนีจ้�ำนวนมากและใช้เงนิกูผ้ดิวตัถปุระสงค์ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ

สนใจศกึษาการบริหารจดัการสหกรณ์เครดติยเูนีย่นในประเทศไทย เพือ่พฒันาตวัแบบประสทิธผิลการบรหิารจัดการ

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย เพื่อให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านการจัดการ และการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ                    

ในชุมชน ซึ่งเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนไทยต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย 

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

ในประเทศไทย

	 3. เสนอแนะการพัฒนาตัวแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. หน่วยงานภาครัฐและสหกรณ์ต่างๆ สามารถน�ำผลการวิจัยไปปรับปรุงและเป็นแนวทางในการวางแผน

และพัฒนาการจัดการให้ได้รับประโยชน์สูงสุดแก่สมาชิก 							     

	 2.  ผลงานวิจัยสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับสหกรณ์ประเภทที่ใกล้เคียงกันได้ 				  

	 3. เป็นแนวทางศึกษาการจัดการสหกรณ์ประเภทอื่นๆ เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั คอื หน่วยงานภาครัฐท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการสหกรณ์

เครดิตยูเน่ียน นักวิชาการทางด้านการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4 แห่ง 

เป็นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ได้รับรางวัล ประเภทสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนดีเด่นแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2557 

ได้แก่ 1. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนักบญุเปโตร จ�ำกดั 2. สหกรณ์เครดติยเูน่ียนไทยฮอนด้า จ�ำกดั 3. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  
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เอ็น เอช เค สปริง จ�ำกดั และ  4. สหกรณ์เครดติยเูนีย่นศนูย์กลางเทวา จ�ำกัด ท้ัง  4  แห่งๆ ละ 5 คน ได้แก่ ประธานกรรมการ  

1 คน รองประธานกรรมการ 2 คน และกรรมการ 2 คน รวม 20 คน ภายใต้กรอบแนวคิด 4 มิติ คือ วัฒนธรรม

องค์การ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ และประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามกับสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน                

ทั้ง 4 แห่ง แบ่งตามสัดส่วนได้แห่งละ 100 คน จ�ำนวน 400 ชุด ภายใต้กรอบแนวคิด 4 มิติ คือ วัฒนธรรมองค์การ 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดการความรู้ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. แบบสัมภาษณ์  เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทั้ง 4 แห่งๆ ละ 5 คน รวม 20 คน และหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน นักวิชาการทางด้านการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน หน่วยงานละ 1 คน รวม 2 คน

	 2. แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามกับสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพ่ือน�ำความคิดเห็นมาน�ำเสนอ

รายงานวิจัยและเพื่อเป็นข้อมูลเสริมในการตอบวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน			 

		  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เป็นค�ำถามแบบให้เลือกตอบ และเป็นค�ำถามแบบปลายปิด  

		  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการจดัการสหกรณ์เครดติยเูนีย่น  

จ�ำนวน 5 ปัจจัยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert 

โดยก�ำหนดเกณฑ์ดังนี้  											         

				    5 หมายถึง   ให้ความส�ำคัญมากที่สุด					  

				    4 หมายถึง   ให้ความส�ำคัญมาก			 

				    3 หมายถึง   ให้ความส�ำคัญปานกลาง  					   

				    2 หมายถึง   ให้ความส�ำคัญน้อย  						    

				    1 หมายถึง   ให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 แบบสอบถามที่ใช้ผ่านผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบดูความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยน�ำแบบสอบถามเสนอ

ต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและหาความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยหา

ค่าดัชนีของความสอดคล้องกันของข้อค�ำถาม (Index of Item-Objective Congruence, IOC) และเลือกข้อที่มีค่า 

IOC มากกว่าหรือเทียบเท่า 0.5 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 น�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน�ำ

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบ

สัมภาษณ์และแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบัค (Alpha-Coefficient) ได้ค่า 0.89

	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม							     

	 การแปลผลคะแนนจะใช้การตัดสินแบบอิงเกณฑ์ในการวัดครั้งนี้ออกเป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตรการค�ำนวณ

หาอันตรภาคชั้น  												         
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			   4.21 - 5.00 	 หมายถึง 	 ความส�ำคัญมากที่สุด		

			   3.41 - 4.20 	 หมายถึง		 ความส�ำคัญมาก

			   2.61 - 3.40	 หมายถึง 	 ความส�ำคัญปานกลาง

			   1.81 - 2.60	 หมายถึง 	 ความส�ำคัญน้อย

			   1.00 - 1.80 	 หมายถึง 	 ความส�ำคัญน้อยที่สุด

	 เมื่อได้แบบสอบถามคืนมาแล้ว ผู ้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนี้  

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยคะแนน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่               

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM)

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยลักษณะการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายร้อยละ 53.50 สถานภาพสมรสร้อยละ 64.75  

การศึกษาจบต�่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ 44.75 มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปีร้อยละ 44.25 และส่วนใหญ่เป็นสมาชิก

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในช่วง 1-3 ปี ร้อยละ 25.25

	 ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ที ่1. ปัจจยัท่ีมผีลต่อการจดัการสหกรณ์เครดติยเูนีย่นในประเทศไทย ท้ัง 4 ด้าน  

พบว่า

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย

รายละเอียด Mean SD. ระดับความคิดเห็น

1. วัฒนธรรมองค์การ

   วัฒนธรรมองค์การทางความคิดและพฤติกรรม 3.73 0.64 มาก

   วัฒนธรรมทางวัตถุ 3.74 0.66 มาก

รวม 3.73 0.65 มาก

2. ภาวะผู้นำ�

   การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.70 0.65 มาก

   การสร้างแรงบันดาลใจ 3.63 0.67 มาก

   การกระตุ้นทางปัญญา 3.59 0.71 มาก

   การคำ�นึงถึงปัจเจกบุคคล 3.50 0.72 มาก

รวม 3.60 0.69 มาก

3. การบริหารทรัพยากรมนุษย์

   การใช้ทรัพยากรมนุษย์ 3.75 0.66 มาก

   การพัฒนาทักษะการทำ�งาน 3.74 0.66 มาก

   การรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้ดำ�รงอยู่คู่กับองค์การ 3.79 0.68 มาก

รวม 3.76 0.67 มาก
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย (ต่อ)

รายละเอียด Mean SD. ระดับความคิดเห็น

4. การจัดการความรู้

   วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (Knowledge Vision) 3.70 0.66 มาก

    การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 3.73 0.66 มาก

    คลังความรู้  Knowledge Assets 3.69 0.66 มาก

รวม 3.71 0.66 มาก

5. ประสิทธิผลของสหกรณ์

   คุณภาพการให้บริการ 3.82 0.63 มาก

   ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรที่มี 3.68 0.72 มาก

   ด้านสินทรัพย์ 3.92 0.75 มาก

รวม 3.80 0.70 มาก

โดยภาพรวม 3.72 0.67 มาก

	 จากตารางที ่1 พบว่าปัจจัยทีม่ผีลต่อการจัดการสหกรณ์เครดติยเูนีย่นในประเทศไทย โดยภาพรวมทัง้ 4 ด้าน 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในระดับมาก ( X  = 3.72) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67 โดยผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส�ำคญัสงูสดุในด้านประสทิธผิลของสหกรณ์ ( X  = 3.80) รองลงมาด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ ( X  = 3.76)  

และด้านวัฒนธรรมองค์การ ( X  = 3.73) หากพิจารณาความส�ำคัญรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้

	 1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญระดับมาก ( X  = 3.73)  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.65 หากพิจารณารายด้านผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัโดยรวมระดบัมาก ( X  = 3.73)  

ด้านวัฒนธรรมองค์การทางความคิดและพฤติกรรม และ ด้านวัฒนธรรมทางวัตถุ ( X  = 3.74) 

	 2.  ด้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัระดบัมาก ( X  = 3.60) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 หากพิจารณารายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญมากสูงสุด ในการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ ( X  = 3.70) รองลงมาได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ ( X  = 3.63) และการกระตุ้นทางปัญญา       

( X  = 3.59) ในส่วนการค�ำนึงถึงปัจเจกบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญน้อยที่สุด ( X  = 3.50) 

	 3. ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัระดบัมาก ( X  = 3.76) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.67 หากพจิารณารายด้านผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัสงูสดุ ด้านการรกัษาทรพัยากร

มนุษย์ให้ด�ำรงอยูคู่ก่บัองค์การ ( X  = 3.79) รองลงมาด้านการใช้ทรพัยากรมนษุย์ ( X  = 3.75) และด้านการพฒันา

ทักษะการท�ำงาน ( X  = 3.74) 

	 4. ด้านการจัดการความรู้ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญระดับมาก ( X  = 3.71)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 หากพิจารณารายด้านผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญสูงสุดด้านการแลกเปลี่ยน

ความรู้ (Knowledge Sharing) ( X  = 3.73) รองลงมาด้านวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (Knowledge Vision)  

( X  = 3.70) และด้านคลังความรู้ (Knowledge Assets) ( X  = 3.69) 

	 5. ประสิทธิผลของสหกรณ์ โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญระดับมาก ( X  = 3.80)  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.70 หากพจิารณารายด้านผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัสงูสดุด้านสนิทรัพย์ ( X  = 3.92)  

รองลงมาด้านคุณภาพการให้บริการ ( X  = 3.82) และความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรที่มี ( X  = 3.68) 

	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน            

ในประเทศไทย พบว่า
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	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทุกคู่      

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เม่ือพจิารณาค่าสหสมัพนัธ์ในเมทรกิซ์สหสมัพนัธ์แยก

ตามประเภทตัวแปร ได้ผลการวิเคราะห์สรุปได้ 2 ประการ คือ 1. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต

ได้ในการวัดตัวแปรแฝงพบว่า ตัวแปรแฝงภาวะผู้น�ำ มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผู้น�ำ ทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการความรู้ มีค่าสูงสุด ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสังเกตได้แต่ละชุด ในฐานะตัวบ่งชี้ในการวัดองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรแฝงแต่ละตัว 2. ผลการวิเคราะห์เพื่อ

ตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity) พบว่าค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างชดุตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝง 

และตัวแปรสังเกตได้รวม 4 ตัวแปร ไม่มีคู่ใดมีค่าสหสัมพันธ์มากกว่า 0.80 แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลหลังปรับรูปแบบ

ปัจจัยผล การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ HRM (R2=0.99)

การจัดการความรู้ KM

(R2=0.89)

ประสิทธิผลของสหกรณ์ 

EFF  (R2=0.93)

ตัวแปรเหตุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE

ภาวะผู้นำ� 0.55** 0.55** 0.20** 0.20** 0.78** 0.21** 0.99**

LDS 4.63 4.63 2.35 2.35 6.69 2.14 8.66

วัฒนธรรมองค์การ 0.67** 0.67** 0.63** 0.63** 0.88** 0.11* 0.99**

CUL 11.56 11.56 12.05 12.05 17.40 2.02 20.22

การจัดการทรัพยากร 0.23** 0.23**

มนุษย์ HRM 4.24 4.24

การจัดการความรู้ 0.42** 0.42**

KM 2.75 2.75

** p<.01 * p<.05

	

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของสหกรณ์พบว่า วัฒนธรรมองค์การ (CUL) ภาวะผู้น�ำ (LDS) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 

และการจัดการความรู้ (KM) สามารถร่วมกันอธิบายถึงประสิทธิผลของสหกรณ์ได้ร้อยละ 93

	 1. ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเรียงตามล�ำดับขนาดอิทธิพลจากมากไปหาน้อย

		  1.1 วัฒนธรรมองค์การ (CUL) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสหกรณ์ = 0.88 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  1.2 ภาวะผู้น�ำ (LDS) มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของสหกรณ์ = 0.78 อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01

		  1.3 การจัดการความรู ้(KM) มอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธผิลของสหกรณ์ = 0.42 อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01

	 2. ตัวแปรทีม่อีทิธิพลทางอ้อม ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ (LDS) มอีทิธพิลทางอ้อมต่อประสทิธผิลของสหกรณ์ = 0.21 

ผ่านการจัดการความรู้ = 0.42 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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	 3. ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมเรียงตามล�ำดับขนาดอิทธิพลจากมากไปหาน้อย

		  3.1 วัฒนธรรมองค์การ (CUL) และภาวะผู้น�ำ (LDS) มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของสหกรณ์       

= 0.99 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		  3.2 การจัดการความรู้ (KM) มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของสหกรณ์ = 0.42 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

		  3.3 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) มีอิทธิพลรวมต่อประสิทธิผลของสหกรณ์ = 0.23  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาพที่ 1 รูปแบบความสมพันธ์เชิงโครงสร้างหลังปรับรูปแบบ

	 จากภาพที ่1 ภายหลงัทีผู้่วจิยัได้ท�ำการปรบัรปูแบบตามค่าดชันกีารปรบัโมเดล ของโปรแกรมลสิเรล พบว่า  

รูปแบบสมมุติฐานการวิจัยมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้จาก ค่าสถิติท่ีใช้วัด

ความกลมกลืนของรูปแบบ คือ ค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 129.53 ท่ีองศาอิสระ (df) 72 ค่าความน่าจะเป็น (p) 

เท่ากับ 0.13 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก�ำลังสองเฉลี่ย (RMSEA) 

= 0.044 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดคือมีค่าน้อยกว่า 0.05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.99 สูงกว่า 

0.90 และ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (AGFI) = 0.98 สูงกว่า 0.90 ค่ารากที่สองของเศษเหลือที่ท�ำให้ 

เป็นค่ามาตรฐาน (SRMR) = 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และค่าตัวอย่างวิกฤต (CN) = 1062.41 ซึ่งมากกว่า 200 และ 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (ผลหารของค่าไค-สแควร์ด้วยค่าองศาอิสระ) ได้เท่ากับ 1.80 ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปแบบ

คะแนนมาตรฐาน (Standard residual) มีค่าสูงสุด = 2.47 จึงถือว่า รูปแบบสมมติฐาน มีความสอดคล้อง กลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 1. ความส�ำเร็จในการบริหารจัดการสหกรณ์ฯ ความส�ำเรจ็ขององค์กรตามแนวคดิของ Steers (1977) กล่าวว่า 

เกณฑ์ประสทิธิผลขององค์กร พจิารณาจากความสามารถในการผลติ การสนบัสนนุการใช้ การวางแผน ความเช่ือถือได้  
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และความร่วมมือและการพัฒนา ตรงค�ำกล่าวของค�ำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่า  

โครงสร้างการท�ำงานทีช่ดัเจนเป็นส่ิงทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัการก�ำหนดโครงสร้างขององค์การอย่างเป็นทางการ โดยการ

จัดแบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อยต่างๆ ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานไว้ให้ชัดเจน รวมทั้ง

ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยเหล่านัน้ เพือ่เอือ้ต่อการด�ำเนนิงานและให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์การอย่างม ี

ประสทิธภิาพนอกจากนีค้วรมรีะบบตรวจสอบการท�ำงานรวมทัง้คณะกรรมการสหกรณ์ด้วย และคณะผูบ้รหิารควรมี

ความหลากหลาย ทั้งความรู้ความสามารถ 

	 2. การบริหารจัดการสหกรณ์ยูเนี่ยน ตรงค�ำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่า

วัฒนธรรมองค์การว่าเป็นระบบความเชื่อและค่านิยมร่วมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาภายในองค์การและน�ำทางพฤติกรรม

สมาชกิขององค์การ และกระตุ้นให้สมาชกิใช้ความพยายามอย่างเตม็ทีเ่พือ่ทีจ่ะบรรลเุป้าหมายขององค์การควรก�ำหนด

ค่านยิมหลกั และเน้นเรือ่งจุดมุง่หมายของการก่อตัง้สหกรณ์ เพือ่เป็นสิง่ยดึเหนีย่วกนั (Cohesiveness) และการผูกพนั  

(Commitment) ของสมาชิกและสอดคล้องกับแนวคิดวัฒนธรรมองค์กร (Denison, Haaland & Goelzer, 2003) 

กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์กรจะส่งผลต่อประสิทธิผล (Effectiveness) ขององค์กรเป็นอย่างมาก เมื่อวัฒนธรรมนั้น 

ก่อให้เกิดการผูกพัน (Involvement) และการมีส่วนร่วมในองค์กร 2) การปรับตัว (Adaptability) ที่เหมาะสมกับ 

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 3) การประพฤตปิฏบิตัไิด้สม�ำ่เสมอ (Consistency)  

ซึ่งจะท�ำให้เกิดการท�ำงานที่ประสานกันและสามารถคาดหมายพฤติกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ 4) มีวิสัยทัศน์และ

ภารกิจขององค์กรที่เหมาะสม ท�ำให้องค์กรมีกรอบและทิศทางกรด�ำเนินงานที่ชัดเจน

	 3. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ต่อความส�ำเร็จขององค์กร ตรงค�ำกล่าว

ของค�ำกล่าวของผู้ให้สมัภาษณ์ส่วนใหญ่ มากกว่าคร่ึงหนึง่เห็นว่า ผูน้�ำในองค์กรควรมปีระสทิธภิาพในการท�ำงานผูน้�ำ

จะแสดงการอทุศิตัวหรือความผกูพนัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วมกนั มคีวามเชือ่มัน่และแสดงให้เหน็ความตัง้ใจอย่าง

แน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้น�ำควรมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ 

สอดคล้องกับงานวิจัย Sansuk (2015) พบว่าปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความส�ำเร็จขององค์การ องค์การที่มีผู้บริหาร

ที่มีภาวะผู้น�ำ คือมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ รวมท้ังมีคุณธรรม จริยธรรม องค์การนั้นจะได้เปรียบใน 

การแข่งขัน (Competitive Advantage) น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

	 4. แนวทางในการพัฒนาเพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่สหกรณ์ฯ สอดคล้องกับแนวคิด Porras & Robertson 

(1992) กล่าวว่าการพัฒนาองค์การนั้น จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท�ำงาน เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึน 

โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท�ำงาน และส่งผลต่อองค์กร ตรงค�ำกล่าวของค�ำกล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่งหนึ่งเห็นว่า สหกรณ์ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และความสามารถเพิ่มขึ้น รวมทั้งการให้ 

ความรู้กับสมาชิก ให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นและทั่วถึง นอกจากนี้ต้องยึดหลักคุณธรรม 

ความซื่อสัตย์เป็นหลัก มีความรับผิดชอบต่อองค์กรและสมาชิก ยึดมั่นในหลักอุดมการณ์ขององค์กร 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการจัดการ ประกอบด้วย 

	 1. ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง Everard and Burrow (2001) กล่าวว่า ผูบ้รหิารจะสามารถทาํหน้าทีเ่กีย่วกับ 

การบรหิารจัดการได้ประสบผลสาํเรจ็น้ัน เกดิจากทกัษะทีส่าํคญั 3 ด้าน 1) ทกัษะด้านความคดิ 2) ความสามารถในงาน  

ในการประยุกต์ใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 3) ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่น 

	 2. วฒันธรรมองค์การ (Sintrakanta, 2006) กล่าวว่า วฒันธรรมขององค์การทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ ได้แก่ ใส่ใจ

พนกังาน ลกูค้า และผลประโยชน์ของบริษทั บริหารความเสีย่งและเปลีย่นความเสีย่งให้เป็นความได้เปรยีบ มจีรยิธรรม 

ไว้วางใจกัน 

	 3. การจัดการความรู้ ได้แก่ ความรู้เรื่องข้อเท็จจริง ความรู้ที่เชื่อมโยง ความรู้เชิงเหตุผลและความคิดริเริ่ม

ของพนักงาน (Panit, 2008) 
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	 4. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถเป็นแหล่งที่มาของความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร การให้
ความส�ำคัญด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้พนักงานมีความสุขกับการท�ำงาน การคัดเลือกพนักงานที่เหมาะสมทั้งด้าน
ทักษะและความเข้ากันได้กับวัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งในการท�ำให้องค์กรก้าวหน้า (Sintrakanta, 2006) 
	 5. ประสิทธิผลขององค์กร คือ ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า สมาชิกพึงพอใจในงาน และองค์การโดยส่วนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อด�ำรงอยู่ต่อ
ไปได้ ซึ่งผลการวิจัยทั้ง 5 มิติไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าการจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน จะมีประสิทธิผล
ได้นั้นจ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินการซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ความส�ำเร็จของประสิทธิผล
องค์การ ส่วนหนึ่งมีผลมาจากการสนับสนุนของผู้บริหาร การก�ำหนดกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับพื้นที่
ปฏิบัติงาน รูปแบบการบริหารที่มีความชัดเจน การประสานงานได้รวดเร็ว ระบบงานที่มีความสะดวก มีเทคโนโลยี
ในการเสริมทักษะให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน การจัดสภาพแวดล้อมในองค์การเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ตลอดจน
ผู้บริหารและบุคลากรแต่ละคนควรมีทัศนคติและทักษะความสามารถด้านปัจจัยการจัดการในองค์การท่ีแตกต่างกัน 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Ghenet (2007) พบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ได้ม ี
การพัฒนาระบบการจัดการแบบบูรณาการ การท�ำงานร่วมกันซึ่งเป็นรูปแบบของความหลากหลายขององค์กร  
ขัน้ตอนและวธิปีฏบิตัทิีป่ระกอบด้วยบคุลากรท้องถิน่ มกีารจดัการความรู ้การมส่ีวนร่วมของสมาชกิในการแก้ปัญหา
เครดิตยูเนี่ยน เช่น การกระท�ำผิดเงินกู้ระดับบุคคล, การเข้าถึงการออมและการให้สินเช่ือรายย่อย และสอดคล้อง
กับงานวิจัย Kwanthong, Adivadhanasit, Suyaprom and Saikaew (2015) พบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีจุดเด่น ได้แก่ การบริหาร งานบุคคลที่เป็นระบบ สมาชิกสามารถบริหารจัดการ
ด้วยตนเอง และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Harold (2008) พบว่า ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานสหกรณ์เครดิตยเูนีย่น 
ผู้จัดการและคณะกรรมการสหกรณ์ต้องเกี่ยวข้องกับกระบวนการทั้งหมดในการด�ำเนินการ เช่น แผนประจ�ำปี 
แผนการด�ำเนินการ กลยุทธ์ งบประมาณ เป็นต้น และยังต้องเข้าใจถึงผลลัพธ์ที่จะได้ และต้องมีการตรวจสอบ 
การปฏบิติังานอย่างสม�ำ่เสมอ สอดคล้องกบังานวจัิย Amkrad and Sa-ngamin (2016) พบว่าสมาชกิมคีวามพงึพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความพึงพอใจในโครงการต่าง ๆ ท่ีทางสหกรณ์ได้จัดท่าข้ึนมาเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของสมาชิก อย่างหลากหลาย จึงท่าให้สมาชิกมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส�ำคัญและเข้ามามีส่วนร่วม
และเป็นส่วนหนึ่งของสหกรณ์
	 ตัวแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ทั้ง 4 ประการ สามารถแสดง
ได้ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที่ 2 ตัวแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย

วัฒนธรรม

องค์กร

การจัดการ

ทรัพยากร

มนุษย์

ภาวะผู้นำ�การ

เปลี่ยนแปลง

การจัดการ

ความรู้

ตัวแบบ
ประสิทธิผล
การบริหาร
จัดการ
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	 ตัวแบบประสิทธิผลการบริหารจัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

	 1. วฒันธรรมองค์กร สร้างวฒันธรรมทางความคดิ มค่ีานยิมท่ีดใีนการบริการ ความซ่ือสตัย์สจุรติ การมส่ีวนร่วม  

การท�ำงานเป็นทีม

	 2. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ผู้น�ำต้องมีความรู้ ความสามารถ เป็นมืออาชีพ มองการณ์ไกล มีจริยธรรม 

สร้างความร่วมมือ ความเข้าใจเป็นหนึ่งเดียว 

	 3. การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ต้องบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่

ความรับผิดชอบ ให้ความส�ำคัญกับการอบรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร พัฒนาความรู้ควบคู่กับจริยธรรม

	 4. การจัดการความรู ้พฒันาทกัษะและความเชีย่วชาญในการปฏบิตังิาน แลกเปลีย่นวธิกีาร และกระบวนการ

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการส่งผ่านความรู้ 

	 ถือเป็นตัวแบบของการบริหารจัดการที่ดี ต้องสอดประสานกันทั้ง 4 องค์ประกอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสทิธผิลในการบรหิารจัดการสหกรณ์เครดติยเูนีย่น บรรลผุลส�ำเรจ็ในการบรหิารงานตามเป้าหมายของสหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยน

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. คณะกรรมการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต้องก�ำหนดนโยบายการให้เงินกู้ยืมที่ชัดเจน มีกลไกการตรวจสอบ 

(audit mechanism) ในการจัดสรรเงินกูย้มื มกีลไกตดิตามการช�ำระหน้ีคนืท่ีมปีระสทิธภิาพและ มกีารวางแผนในการ

จดัเก็บข้อมลูทีจ่�ำเป็นต้องใช้ในการติดตามและประเมนิผลนอกจากน้ีควรมแีผนการคดัสรรพนกังานท่ีมีประสทิธภิาพ

อย่างเป็นระบบ มีการวางแผนอัตราก�ำลัง สรรหาตามความเหมาะสมและคุ้มค่า และก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

ตามความรู้ความสามารถและควรสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมสังคมแห่งภูมิปัญญา	

	 2. คณะกรรมการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนควรทบทวนนโยบายเครดิต เพิ่มการประเมินผลของเงินให้กู้ยืม  

เพื่อน�ำไปสู่การเจริญเติบโตของความมั่นคั่งของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีการประเมินและจัดอันดับตามกฎหมายลด

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร ให้พนักงานมีส่วนร่วมมากข้ึนในการก�ำหนดเป้าหมาย ส่งเสริมการอบรมหลักสูตรระยะสั้น

แก่พนักงานทกุระดบัและควรพฒันาความเป็นผูน้�ำของผูบ้รหิาร มเีจตคตทิีดี่ต่อองค์กรและสมาชกิและความสามารถ 

ในการบริหารจัดการ ควรลดการลงทุนในสินทรัพย์ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ เพราะจะน�ำไปสู่การเติบโตติดลบ	

	 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนกับสหกรณ์ 

ประเภทอื่น ๆ 

	 4. ควรมกีารศึกษาเปรยีบเทยีบปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อประสิทธผิลการจดัการกบักลยทุธ์การบรหิารของสหกรณ์

เครดิตยูเนี่ยน

เอกสารอ้างอิง
Amkrad, P., & Sa-ngamin, W. (2016). The format and the performance of the cooperate social  

	 responsibility of the Cooperative Credit Union Limited, Khuan Phetch Kong Khoi Branch.  

	 The National Conference on Phetchaburi Rajabhat research for Sustainable Thailandthe  

	 sixth on Saturday, July 9, 2016 at Phetchaburi Rajabhat University. 

Credit Union League of Thailand Limited. (2001). History of Credit Union. Retrieved from http:// 

	 www.cultthai.coop/new/.



56
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ฉบับพิเศษ ประจำ�เดือน มกราคม - มิถุนายน 2561

Denison, D. R., Haaland, S., & Goelzer, P. (2003). Corporate culture and organizational effectiveness:  

	 Is there a similar pattern around the world?. Advances in Global Leadership, 3, 205-227. 

Everard, K., & Burrow, J. (2001). Business Principles and Management. (11th ed.). Cincinnati: South- 

	 Western Educational Publishing/Thomson Learning. 

Ghenet, Y. (2007). Microcredit Management in Ghana: Development of Co-operative Credit Unions  

	 among the Dagaaba. (Doctoral dissertation). Leiden University.

Harold, M. (2008). Sollenberger Financially “High-Performing” Credit Unions: Evaluating Performance  

	 within a Strategic Financial Vision. USA: Filene Research Institute.

Kwanthong, P., Adivadhanasit, C., Suyaprom, S., & Saikaew, S., (2015). Achievement of management  

	 cooperative Credit Union of economic sustainability of the community  north-east upper in  

	 upper Northeartern Thailand. Journal of Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat  

	 University, 8(1), 36-48.

Ministry of Agriculture and Cooperatives. (2016). The Cooperatives Act B.E. 2000. Retrieved from  

	 https://www.moac.go.th/ewt_news.php?nid=4061&filename=index.

Panit, W. (2008). Knowledge Management. Knowledge Management Institution (KMI). (4th ed.).  

	 Bangkok: Sukkhapabjai. 

Porras, J. I., & Robertson, P. J. (1992). Organnization development: Theory, practice, and research  

	 In M.D. Dunnette & I.M. Hough (Eds.) Handbook of Industrial and organizational psychology.  

	 (2nd ed.). Palo Alto, CA, US: Consulting Psychologists Press.

Sansuk, C. (2015). Antecedents and consequence of strategic leadership capabilities of higher  

� education institute in Thailand. Journal of The Association of Researchers. 19(1), 185-201.

Sintrakanta, N. (2006). MBA… Selfstudy. (2nd ed.). Bangkok: Thankamol Printing.

Steers, R. M. (1977). Organizational Effectiveness: a Behavioral View. Santa Monica, Calif.: Goodyear. 

Yeshanew, G. (2007). Microcredit Management in Ghana: Development of Co-operative Credit  

	 Unions among the Dagaaba. Leiden University, Faculty of Social Sciences, Department  

	 of Cultural Anthropology and Development Sociology Leiden Ethnosystems and  

	 Development Program (LEAD).


