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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานของ

ระบบเครือข่าย การสนับสนุนจากภาครัฐ และอุปสรรคในการพัฒนาระบบเครือข่ายของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเสื้อผ้า

แฟชั่นขนาดเล็ก 2) เพื่อทราบความคิดเห็นและความต้องการของสมาชิกเครือข่ายต่อการพัฒนาระบบเครือข่ายและ   

3) เพื่อศึกษาปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จของภาครัฐในการใช้ระบบเครือข่าย โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร  

การสัมภาษณ์เชงิลกึ และส�ำรวจความคิดเห็นต่อการด�ำเนนิงานของเครอืข่ายจากท้ังภาครฐัและภาคธรุกจิท่ีกระจายตวั 

อยู่ใน 6 เครือข่าย สรุปผลการวิจัยได้ว่า สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่         

เป็นคนรุน่ใหม่ทีใ่ช้เทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม่ได้ด ีเป็นนกัออกแบบสนิค้าแฟช่ันทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาสงูมาก  

ส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยต้องการมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนา              

ภายใต้สนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ต้องการให้กลุ่มและภาครัฐสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันให้แน่นข้ึน  

2) สมาชกิเครือข่าย ต้องการได้รบัการฝึกอบรมและการให้ค�ำปรกึษาในระดบัเข้มข้น สมาชิกส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ             

ในการเข้าร่วมเครอืข่ายในระดับสงูมาก และ 3) สมาชกิมองว่าทัง้การปฏบิตังิานของภาครฐัและการประสานงานร่วมกนั 

ของสมาชิกเครือข่ายอยู่ในเกณฑ์ดีมาก ซึ่งแสดงว่าแผนการด�ำเนินงานของระบบเครือข่ายส�ำเร็จตามเป้าประสงค์

ของภาครัฐ ทั้งนี้สมาชิกเครือข่ายมีความคาดหวังให้ภาครัฐสนับสนุนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี             

สมยัใหม่ และภาษาองักฤษเพือ่ธรุกจิ ปรบัเพิม่บทบาทในการประสานงาน และแสวงหาช่องทางการตลาดต่างประเทศ

ด้วยการแสวงหาผู้ร่วมทุนชาวต่างชาติเพื่อการขยายธุรกิจ อย่างไรก็ตาม สมาชิกเครือข่ายมีข้อเสนอแนะต่อกลุ่ม

สมาชิกเครือข่ายด้วยกันว่า ควรตั้งใจพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมความเป็นองค์การทางธุรกิจและพัฒนา

แผนธุรกิจ และต้องสานสัมพันธ์ระหว่างกันให้แนบแน่นท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อเตรียมพร้อมรับ

การเข้าสู่เวทีการแข่งขันในตลาดสากล

ค�ำส�ำคัญ: ความส�ำเร็จของธุรกิจ ระบบเครือข่ายธุรกิจ ธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นธุรกิจขนาดเล็ก
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Abstract
	 This research has 3 objectives: first, to study the basic information about the networking 

system, and the government support and obstacles to expanding the networking concept in SMEs. 

Second, to find out the opinions and requirements of networking members. Third, to study the 

keys to success of the government developing the SMEs networking system. This research was 

a qualitative-based approach which interpreted and summarized some conclusions using the 

quantitative method. This research studied 35 small fashionable entrepreneurs in 6 networking 

groups. This research found: first, the young new generation of entrepreneurs were earnest 

networking members with potential in brand design and full capabilities in new communication 

technologies; second, members were conscious about the government support and wanted to 

participate in developing the government networking plan. Moreover, more training and consultation 

was required from the government and a strong close in-group network relationship was needed; 

third, members have high levels of satisfaction in networking, operating and cooperating which 

showed that the objectives of the government operating plan in networking system succeeded. 

As regards recommendations for government, they should serve the network members in terms of 

higher education and English language skill, including capabilities in using advanced communication 

technologies. The government should increase its collaborative role in finding merchandise channels 

both in the local and international markets. However, all members should continually develop 

the quality of their own products, organization, business plan, as well as build up strong and warm 

in-group relationships both through formal and informal activities.

Keywords: 	 Business success, Business networking system, Fashionable entrepreneurs, 

			   Small business

บทน�ำ
	 ยุคศตวรรษที่ 21 ความสลับซับซ้อนของสังคมและความหลากหลายที่เพิ่มมากขึ้นก่อให้เกิดสภาพบังคับ              

ต่อนักธุรกิจหรือเจ้าของธุรกิจให้ต้องพัฒนาการด�ำเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ ข้ึนมา และต้องอาศัยรูปแบบการบริหาร

จดัการสมยัใหม่เพ่ือรักษาความคล่องตัวของธรุกจิ และต้องมกีลไกในการรวมกลุม่ให้แก่ธรุกิจท่ีเรยีกว่า “เครอืข่ายธรุกิจ  

(Business Networking)” เพื่อขับเคลื่อนความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของกลุ่มธุรกิจ ตลอดจนผลักดันให้ธุรกิจ

ขนาดเล็กมจีดุเด่นบางอย่างทีเ่สมอืนเป็นธรุกจิขนาดใหญ่ โดยยงัรกัษาความคล่องตวัและความเข้าถึงสภาพในท้องถ่ิน 

ได้ดีกว่าธุรกิจขนาดใหญ่

	 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้จัดท�ำโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย ประจ�ำปี 

งบประมาณ 2527 ขึ้นโดยมีโครงการสร้างความร่วมมือในการท�ำงานร่วมกันเป็นเครือข่ายระหว่างผู้ประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมแฟชั่นขนาดเล็ก ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศไทยให้ก้าวสู่การแข่งขันใน

ระดับโลก และพยายามขับเคลื่อนให้อุตสาหกรรมแฟชั่นไทยก้าวขึ้นเป็นที่ยอมรับในวงการแฟชั่นระดับอาเซียนและ

ระดบัโลก ด้วยวธิกีารสร้างพืน้ฐานความรูใ้ห้กับผูป้ระกอบการขนาดเลก็ผ่านแนวคดิว่า ผูป้ระกอบการแฟช่ันขนาดเลก็ 

ของประเทศไทยจ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเอง และท�ำให้ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นที่รู้จักแพร่หลายด้วยวิธีการสร้างแบรนด์

สินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งในด้านเอกลักษณ์ มาตรฐานและคุณค่าของสินค้า 
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ในการนี้ ภาครัฐคาดหวังว่าผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย จะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และต่อยอด

ตราสินค้าให้มมีลูค่าเพิม่ รวมท้ังสามารถน�ำเสนอผลติภณัฑ์และตราสนิค้าให้เป็นทีร่บัรูใ้นตลาดอาเซยีนและตลาดโลก 

ภาครฐัจงึได้ใช้ระบบเครอืข่ายธรุกจิมาเป็นสือ่กลางในการประสานความร่วมมอืระหว่างกลุม่ธรุกจิ เพือ่ให้ธรุกจิขนาด

เล็กหลายๆ แห่งมารวมก�ำลังกัน เชื่อมโยงกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรท่ีสมัครใจจะแลกเปลี่ยนข่าวสารร่วมกันหรือท�ำ

กจิกรรมร่วมกัน ซ่ึงภาคีเครอืข่ายทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องต่างคาดหวงัต่อผลส�ำเร็จของการด�ำเนินการพฒันาระบบเครอืข่าย

ดงักล่าว จงึน�ำมาสู่ความสนใจทีจ่ะศกึษาวจัิยเกีย่วกบัการใช้ระบบเครอืข่ายเพือ่ช่วยพฒันารปูแบบการด�ำเนนิการทาง

ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่น และปัจจัยที่ท�ำให้ผู้ประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็กสามารถพัฒนา

ระบบเครือข่ายดังกล่าว เพื่อประสานการด�ำเนินงานเชิงธุรกิจในบางส่วนร่วมกันระหว่างภาคธุรกิจและภาครัฐ ทั้งนี้ 

ผลการศึกษาจะน�ำไปสู่การยกระดับศักยภาพการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจธุรกิจเสื้อผ้าแฟช่ันขนาดเล็กให้

สามารถก้าวข้ามปัญหาและข้อจ�ำกดัทีม่อียู ่ตลอดจนสามารถเติบโตไปเป็นพืน้ฐานทางธรุกจิทีม่ัน่คงของประเทศไทย

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่

	 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระบบเครือข่ายของกลุ่มผู ้ประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็ก  

แนวความคดิ และแนวทางการสนบัสนนุจากภาครฐัในการสร้างระบบเครอืข่ายของกลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิเสือ้ผ้าแฟชัน่

ขนาดเล็ก และอุปสรรคในการสร้างระบบเครือข่ายของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็ก

	 2)  เพือ่ทราบความคดิเหน็และความต้องการของสมาชกิในเครอืข่ายต่อการสร้างระบบเครอืข่ายผูป้ระกอบ

ธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็ก 

	 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยสนับสนุนความส�ำเร็จของภาครัฐในการใช้ระบบเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ 

ในการประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็ก

แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดเล็ก เครือข่ายธุรกิจ ปัจจัยท่ีสนับสนุนต่อ

การพัฒนาระบบเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็ก และการด�ำเนินงานของระบบเครือข่ายอุตสาหกรรมแฟชั่นขนาดเล็กใน

ประเทศไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

	 1) 	ธุรกิจขนาดเล็ก

	 ธรุกจิขนาดเลก็ (Small business) เป็นธรุกจิรปูแบบของบรษิทัหรือห้างหุน้ส่วนทีม่เีอกชนเป็นเจ้าของเพยีง             

ผูเ้ดยีว มีพนักงานจ�ำนวนน้อยและมรีายได้ประจ�ำปีน้อยกว่าธรุกจิขนาดกลางและขนาดใหญ่ ธรุกจิขนาดเลก็ในแต่ละ

ประเทศจะมคีวามแตกต่างกนั ทัง้ในแง่ของขนาด รายได้ และการได้รบัการยกเว้นภาษจีากรฐับาล ซึง่ในประเทศไทย

ได้ก�ำหนดความหมายของธุรกิจขนาดเล็กไว้ภายใต้นิยามของ “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)” และ

ก�ำหนดลักษณะตามประกาศกฎกระทรวงอุตสาหกรรมก�ำหนดจ�ำนวนการจ้างงานและมูลค่าสินทรัพย์ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2545

	 การจ�ำแนกประเภทของ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 

และตามประมวลรัษฎากรโดยใช้มูลค่าสินทรัพย์ถาวรและจ�ำนวนการจ้างงาน โดยมีเกณฑ์การจ�ำแนกประเภทของ

ธุรกิจขนาดเล็กในกิจการการผลิต (Product Sector) การบริการ (Service Sector) และการค้าส่ง (Wholesale) 

จะต้องมีมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท และมีมูลค่าของสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 30 ล้านบาทในกิจการ

ค้าปลีก (Retail) ส่วนการจ�ำแนกโดยใช้เกณฑ์จ�ำนวนการจ้างงาน ในกจิการการผลติและการบรกิาร จะต้องมจี�ำนวน
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แรงงานไม่เกิน 50 คน ในกิจการค้าส่ง จ�ำนวนแรงงานต้องไม่เกิน 25 คน และในกิจการค้าปลีก จ�ำนวนแรงงานต้อง

ไม่เกิน 15 คน

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน้ันมีความส�ำคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและ 

ในระดับท้องถิ่น (Sawang & Matthews, 2010) เป็นแรงสนับสนุนใหภาพรวมของเศรษฐกิจพัฒนาบนพื้นฐานของ 

ผลการดําเนินงานของแตละธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมขนาดเล็ก (Boohene, Sheridan & Kotey, 2008) ธุรกิจ

ขนาดย่อมนีม้ส่ีวนช่วยให้ประเทศทีก่าํลงัพฒันามคีวามมัง่คงและยัง่ยนืทางเศรษฐกจิจากการจ้างงานและการกระจาย               

รายได้ (Dixit & Pandey, 2009) การยกระดบัศกัยภาพของธรุกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้สงูขึน้จงึจําเป็น

อย่างยิง่ต้องอาศัยความร่วมมอืของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐั สถาบนัการศกึษา และผูป้ระกอบการ โดยมุง่เน้น 

การขับเคลื่อนทั้งนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมถึงการปฏิบัติให้สอดรับกันและเคลื่อนไปพร้อมกันทุกๆ ภาคส่วน 

ปัจจุบันธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก การด�ำเนินธุรกิจมีความคล่องตัวในการปรับ

สภาพให้เข้ากับสถานการณ์ทั่วไปของประเทศ และเป็นธุรกิจท่ีใช้เงินทุนในจ�ำนวนท่ีต�่ำกว่าธุรกิจขนาดใหญ่หากแต่

ด้วยขนาดของธุรกิจที่ถูกจ�ำกัดด้วยทรัพยากรในการบริหารจัดการในหลายมิติ จึงท�ำให้ธุรกิจขนาดเล็กต้องประสบ

ปัญหาจากการด�ำเนนิธรุกจิมากมายหลายประการ จากการศกึษาของ Dess et al. (2012 อ้างถึงใน Khasasin et al., 

2016) พบว่าการที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะสามารถป้องกันตนเองให้รอดพ้นจากความล้มเหลวทางธุรกิจ 

และสามารถท�ำการแข่งขนัได้ในการแข่งขันระดบัโลกนัน้จะต้องหาวธิกีารใหม่ทีร่กัษาความคล่องตวัของธรุกจิขนาดเลก็ 

และต้องมีการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจท่ีเรียกว่า “Commerce Networking” ให้ธุรกิจขนาดเล็กหลายๆ แห่ง                

รวมก�ำลังกันเพื่อให้มีจุดเด่นบางอย่างของธุรกิจขนาดใหญ่

	 2) 	เครือข่ายธุรกิจ

	 “เครอืข่ายธรุกจิ (Business Network)” หมายถงึ กระบวนการในการสร้างความสมัพนัธ์ทัง้แบบเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการระหว่างธรุกจิกบัธรุกจิอืน่ทีต่ัง้อยูท่ัง้ในและต่างประเทศ (Perez & Sanchez, 2002; Lin & Zhang, 

2005) เครอืข่ายมบีทบาทส�ำคญัในองค์กรธรุกจิเพราะเป็นแหล่งทรพัยากรส�ำคญัทีด่ใีนด้านโอกาสในการด�ำเนนิธรุกิจ 

ความสัมพันธ์และความน่าเชื่อถือมีบทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ ซ่ึงมันจะหมายถึงการมีเครือข่ายขององค์กร

ธรุกจิ โดยทัว่ไปแนวคดิของเครือข่ายและระบบเครอืข่ายกลายเป็นส่วนส�ำคญัในการส�ำรวจวธิกีารประกอบธรุกจิของ

ผูป้ระกอบการ หากแต่ระบบเครอืข่ายเป็นกิจกรรมทีแ่ตกต่างกนัไปตามคณุลกัษณะส่วนบคุคลของผูป้ระกอบการและ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เวลา และสถานที่ต่างๆ (O’Donnell, 2004)

	 กระบวนการสร้างระบบเครือข่ายธุรกิจ (Business Networking) ปกติจะเกิดขึ้นเองในสมาคมหรือ 

ชมรมทางธรุกจิ โดยมกีารเชือ่มโยงเป็นกระบวนการท่ีค่อนข้างสลบัซบัซ้อนของการรวมตวักนัของกลุม่ธรุกิจเพ่ือท�ำงาน

ร่วมกันและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ชัดเจนประการใดประการหนึ่ง การรับรู้และเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบของระบบ  

เครอืข่ายจะเปรียบได้กบัเป็นกระดูกสนัหลงัของฝ่ายจดัการท่ีท�ำให้เข้าใจเกีย่วกบัความส�ำคัญของสมัพนัธภาพ ปฏกิริิยา 

และการพ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่งจะเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญในกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

ระบบเครือข่ายทางธุรกิจจึงต้องมีความเข้าใจร่วมกันอย่างชัดเจนในกลุ่มเครือข่ายทางธุรกิจ (Henneberg et al., 

2006)

	 ทัง้นี ้ระบบเครอืข่ายธรุกจิจะสามารถแพร่ขยายการด�ำเนนิการไปได้ทกุสถานที ่เท่าทีบ่คุคลหรอืสมาชกิกลุ่ม

จะสามารถพบธุรกิจหรือกลุ่มบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายและความสามารถของเครือข่าย ทั้งนี้มีกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

หรอืนกัวชิาการ เช่น นกัวทิยาศาสตร์ นกัวชิาการ ทีป่รกึษา อาจารย์ และอืน่ๆ ซึง่ความเข้าใจต่อธรรมชาตแิละลกัษณะ

ของธุรกิจที่แตกต่างกันออกไป เป็นองค์ประกอบส่วนสนับสนุนต่อความส�ำเร็จของระบบเครือข่าย
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	 3) 	ปัจจัยที่สนับสนุนต่อการพัฒนาระบบเครือข่ายธุรกิจขนาดเล็ก 

	 วตัถุประสงค์ของการสร้างเครอืข่ายทางธรุกิจ กเ็พือ่ให้ธรุกจิขนาดเลก็หลายๆ แห่งมารวมก�ำลงักนั เชือ่มโยง

กลุม่คนหรอืกลุม่องค์กรทีส่มคัรใจจะแลกเปลีย่นข่าวสารร่วมกนัหรอืท�ำกจิกรรมร่วมกนั โดยมกีารจดัระเบยีบโครงสร้าง

ของคนในเครอืข่ายด้วยความเป็นอสิระเท่าเทยีมกนั ภายใต้พืน้ฐานของความเคารพสทิธ ิเชือ่ถอื เอือ้อาทรซึง่กนัและ

กันและเครือข่ายธุรกิจก็เป็นรูปแบบหนึ่งของกลยุทธ์ความร่วมมือ (Co-operative Strategy) ระหว่างภาคีพันธมิตร

ที่จะมาร่วมมือทํางานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายร่วม (Shared Objective) ของเครือข่าย โดยพัฒนา

ความร่วมมือกันภายในห่วงโซ่อุปทาน เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ เทคนิคการปฏิบัติงาน

	 เครือข่ายเป็นหนึ่งในกิจกรรมส�ำคัญขององค์กรที่จะท�ำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดปัจจุบัน ซึ่งธุรกิจ

ขนาดเล็กที่ขาดแคลนทรัพยากรจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้ระบบเครือข่ายเพื่อการด�ำเนินงานทางธุรกิจ และการรักษา

เครือข่ายทางธุรกิจไว้อย่างแน่นเหนียวจะส่งผลต่อการมีแหล่งนวัตกรรมท่ีดีภายในองค์กร โดยปัจจัยผลักดันให้เกิด

ความส�ำเร็จในการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจที่ส�ำคัญอย่างน้อย 6 ประการ (Farinda et al., 2009) ได้แก่ 

	 1) ความจ�ำเป็น (necessity) ในแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างพันธมิตรธุรกิจเพื่อการเพิ่มรายได้ และลดคู่

แข่งขัน 

	 2) ความไม่สมดุล (asymmetry) จากการถูกบังคับหรือถูกควบคุมการใช้ทรัพยากรจากองค์กรอื่น 

	 3) การพึ่งพาอาศัยกัน (reciprocity) เพื่อประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรธุรกิจให้บรรลุผลส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมาย 

	 4) ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) ในการด�ำเนินธุรกิจ จากการเข้าถึงการใช้ทรัพยากรส�ำคัญของ                

เครือข่ายได้อย่างยืดหยุ่น 

	 5) ความมั่นคง (stability) จากการท�ำงานร่วมกันผ่านกิจกรรมของเครือข่าย เช่น การท�ำวิจัย (joint           

research) การเป็นผูส้นบัสนนุร่วม (co-sponsor) การเป็นผู้สร้างแบรนด์ร่วม (co-branding) และการเป็นผูร่้วมผลติ  

(co-production) 

	 6) ความชอบธรรม (legitimacy) ในการด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับธุรกิจเครือข่ายท่ีมีช่ือเสียงและ 

ภาพลักษณ์ดี

	 ปัจจุบันมีการเพิ่มขึ้นของการรวมกันของธุรกิจในรูปแบบของเครือข่ายธุรกิจ (Lin & Zhang, 2005) โดย

ในประเทศไทยมีน�ำระบบเครือข่ายมาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้นในหลากหลายมิติ ทั้งในรูปแบบการสร้าง                

เครือข่าย (Networking) และการรวมกลุ่มธุรกิจ (Clustering) ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการประสานพลังร่วมกัน 

ขับเคลื่อนความอยู่รอดและการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมหรือกลุ่มธุรกิจ ให้มีความแข็งแกร่งและก้าวไปข้างหน้า 

อย่างมั่นคง โดยตัวอย่างการรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายในอุตสาหกรรมแฟชั่นของไทยที่เพิ่งเกิดขึ้นใหม่ ได้แก่  

การรวมกลุม่นักออกแบบแฟชัน่ไทย (Thai Fashion Designer Band) เพือ่ร่วมกนัสร้างสรรค์การออกแบบผลติภณัฑ์

จากการต่อยอดทางความคิด

	 ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วน้ัน การสนับสนุนจากภาครัฐถือเป็นปัจจัยส�ำคญัอกีประการหนึง่ท่ีส่งเสรมิให้เกิดความ

ร่วมมอืในการพฒันาระหว่างเครอืข่ายธรุกจิโดยทัว่ไปแล้วหน่วยงานภาครฐัมนีโยบายส่งเสรมิและสร้างความเข้มแขง็ 

ให้แก่ธุรกิจขนาดเล็กเพื่อให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศมีความน่าสนใจและดึงดูดนักลงทุน ดังนั้นการมี           

เครือข่ายทางธุรกิจภายนอกองค์กรของธุรกิจขนาดเล็กจึงมีส่วนช่วยผลักดันผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ การขยาย

ความร่วมมือในเครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ส่งผลต่อความสามารถในการพัฒนาความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน

อย่างยั่งยืน (Naudé et al., 2014)
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	 4) 	การด�ำเนินงานของระบบเครือข่ายอุตสาหกรรมแฟชั่นขนาดเล็กในประเทศไทย

	 ปี 2558 กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้พยายามขับเคลื่อนด้วยวิธีการสร้างพื้นฐานด้านความรู ้ให้กับ  

ผูป้ระกอบการขนาดเล็กผ่านทางแนวคิดหรอืโครงการท่ีเรยีกว่า DSpace โดยมแีนวคดิท่ีว่าผูป้ระกอบการเสือ้ผ้าแฟช่ัน 

ขนาดเล็กของประเทศไทยมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาตนเอง และท�ำให้ผลิตภัณฑ์ของตนเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย 

ด้วยวิธีการสร้างแบรนด์สินค้าให้เป็นที่ยอมรับ ทั้งในด้านเอกลักษณ์ มาตรฐาน และคุณค่าของสินค้า ผู้ประกอบการ 

จะต้องได้รบัความรู ้ความเข้าใจ ค�ำแนะน�ำและประสบการณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการแข่งขนั รวมท้ัง 

สามารถยกระดับราคาสินค้าให้สูงกว่าสินค้าประเภทเดียวกันท่ียังไม่มีตราสินค้า ซ่ึงถือเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สินค้า (Value Added)

	 ภายใต้โครงการดังกล่าว ภาครัฐมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ประกอบด้วย ประการแรกเพื่อพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดเล็ก ในสาขาอุตสาหกรรมที่เป็นเป้าหมายให้เกิดการเสริมสร้างความร่วมมือและเชื่อมโยงเป็น

เครือข่ายอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ประการที่สอง เพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดเล็กในอุตสาหกรรมแฟชั่น ให้เกิดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน น�ำไปสู่การเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ทั้งนี้

เพือ่สร้างอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละเครอืข่าย และประการทีส่าม เพือ่เสรมิสร้างโอกาสในการเป็นเวที 

แลกเปลีย่นข้อมลู องค์ความรู้ และประสบการณ์ เพือ่ผลกัดนัธรุกจิเสือ้ผ้าแฟชัน่ให้เตบิโต และเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบั

ของผู้เกี่ยวข้อง

	 ทัง้นีก้ลุม่เป้าหมายประกอบด้วย กลุม่ที ่1 วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ในกลุม่อตุสาหกรรมแฟชัน่หลกั 

ได้แก่ อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม อุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเท้า และอุตสาหกรรมอัญมณีและ 

เครือ่งประดบั และกลุม่ที ่2 นกัออกแบบ หน่วยงาน/สถาบนั/สมาคม/ชมรมทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องและสนบัสนนุอตุสาหกรรม

แฟชัน่ โดยมตัีวชีว้ดัความส�ำเรจ็ของโครงการ จ�ำนวน 4 ตวัชีว้ดั ได้แก่ 1) เกดิเครอืข่ายอตุสาหกรรมแฟชัน่ ไม่น้อยกว่า  

5 เครือข่าย และมีสมาชิกรวมกันทุกเครือข่ายไม่น้อยกว่า 75 สมาชิก 2) มีการก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ของเครือข่าย 

เพื่อเป็นแนวทางร่วมกันที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อน�ำไปสู่ความเป็นอัตลักษณ์ (Identity) ของเครือข่าย ไม่น้อยกว่า 

5 แผน 3) ได้ต้นแบบแฟชั่นของแต่ละเครือข่าย ที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ร่วมกัน และสอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาด และ 4) สมาชิกผู้เข้าร่วมเครือข่าย มีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

	 ดังนั้น การขับเคลื่อนความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจด้วยการพัฒนาระบบเครือข่ายของหน่วยงานภาครัฐ           

จึงเป็นความพยายามในการผลักดันนโยบาย และสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจเสื้อผ้าแฟช่ันขนาดเล็กของไทย 

ให้มีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความน่าสนใจและดึงดูดนักลงทุนจากทั้งในและต่างประเทศ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยน้ีเน้นหนักเชิงคุณภาพเป็นหลัก และมีข้อมูลเชิงปริมาณบางประการที่ใช้เพื่อสนับสนุนผลการ

วิเคราะห์จึงก�ำหนดระเบียบวิธีการวิจัยไว้ดังนี้

	 1. ประชากร

	 ประชากรได้แก่ สมาชกิในกลุม่เครือข่ายผูป้ระกอบธุรกจิเสือ้ผ้าแฟชั่นขนาดเลก็ ทีอ่ยู่ภายใต้การบรหิารงาน 

และให้บริการเชิงวิชาการอื่นๆ รวมทั้งการสนับสนุนของสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ISMED) 

ภายในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น โดยมีจ�ำนวนสมาชิกเครือข่าย หรือจ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น จ�ำนวน 86 ราย 

	 2. กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 เนื่องจากยังอยู่ในระยะเริ่มต้น จ�ำนวนสมาชิกของกลุ่มเครือข่ายจึงยังมีไม่มากนัก ผู้วิจัยจึงได้แบ่งตัวอย่าง 
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ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ตัวแทนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบโครงการสนับสนุนการสร้างเครือข่าย 

(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) และผู้ประกอบธุรกิจที่เป็นสมาชิกเครือข่ายกลุ่มธุรกิจใน

อุตสาหกรรมเสื้อผ้าแฟชั่น โดยคัดเลือกเฉพาะผู้ประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็ก ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐจ�ำนวน 1 คน และผู้ประกอบการ

ธุรกิจ จ�ำนวน 35 คน

	 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ใช้เครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)               

เป็นหลักและใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพิ่มเติมในบางประเด็น โดยสร้างแนวค�ำถามจากการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยและให้มีกลุ่มค�ำถามเฉพาะ           

ที่ต้องการทราบความคิดเห็นบางประเด็นที่เหมือนกันส�ำหรับทุกตัวอย่างการสัมภาษณ์ตลอดจนการใช้การประชุม              

กลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อวิเคราะห์ภาพรวมของสถานการณ์ในการด�ำเนินงานเครือข่ายด้วย SWOT Analysis

	 ค�ำถามการสมัภาษณ์ม ี4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้สมัภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ ชือ่-นามสกลุ 

ชื่อร้านและสถานที่ต้ัง ประเภทของธุรกิจ และเบอร์โทรศัพท์ ส่วนท่ี 2 ค�ำถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมและความ               

พึงพอใจต่อการเข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟช่ันขนาดเล็ก ส่วนท่ี 3 ค�ำถามเก่ียวกับความ

คิดเห็นที่มีต่อองค์การภาครัฐที่ให้การสนับสนุน และส่วนท่ี 4 ค�ำถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าและ              

ความส�ำเร็จของเครือข่ายที่ตนสังกัดอยู่

	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และส�ำรวจความคิดเห็น ทัศนคติ และ            

ความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างผสมผสานกนั ข้อมลูทีร่วบรวมได้จงึเป็นข้อมลูทัง้ปฐมภมูแิละทตุยิภมูปิระกอบเข้าด้วยกนั  

โดยข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จะได้จากเอกสารของทางราชการและกลุ่มงานของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง             

ส่วนข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จะได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบปลายเปิด โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคท่ีมีต่อความก้าวหน้าและความส�ำเร็จของ

เครือข่าย เพื่อให้ได้แนวคิดของผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง

	 5. ความเชื่อถือได้ของเครื่องมือการวิจัย

	 หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้น�ำมาตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการดังนี้ 

	 1) การยืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member Checking) โดยการน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์                   

โดยการจดบนัทกึอย่างละเอยีดและอธบิายอย่างชดัเจน น�ำกลบัไปยงัผูใ้ห้สมัภาษณ์เพือ่ยนืยนัความถกูต้องของข้อมลู

ว่าเป็นจริงตรงกับความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์หรือไม่ 

	 2) ตรวจสอบความไว้วางใจได้ของข้อมูล โดยการน�ำข้อมูลไปตรวจสอบกับนักวิจัยพี่เลี้ยงและท่ีปรึกษา

โครงการวิจัยเพื่อยืนยันความถูกต้องตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

	 3) ความสามารถในการน�ำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลและบริบทที่ต้องการศึกษาอย่างชัดเจน เพื่อเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของการวิจัยในการท่ีจะ

น�ำผลการวิจัยไปใช้ในบริบทที่ใกล้เคียงกัน และ 

	 4)  การยนืยนัผลการวจิยั  (Conformability)  โดยการเก็บเอกสารต่างๆ ไว้เป็นอย่างดพีร้อมส�ำหรบัการตรวจสอบ  

(Audit Trail) เพื่อยืนยันว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีความล�ำเอียงหรือเกิดจากการคิดขึ้นเองของผู้วิจัย



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ฉบับพิเศษ ประจำ�เดือน มกราคม - มิถุนายน 2561

25

	 6. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยส่วนใหญ่มาจากการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ซึ่งพบว่าสมาชิกของเครือข่ายไม่ได้ 

เข้าร่วมโครงการทกุครัง้ที่มีการจดัโครงการยอ่ยจากทางราชการ ท�ำให้ข้อมูลสว่นใหญ่จะได้จากกลุม่ย่อยของสมาชิก

ที่ยังคงมีกิจกรรมร่วมกันอยู่เท่านั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ด้วยวิธีการ 

	 1) การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อบรรยายรายละเอียดของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตวัอย่าง โดยยดึหลกัความสมัพนัธ์เชงิเหตแุละผล รวมทัง้ข้อมูลเกีย่วกบัตัวเลขงบประมาณทีเ่กีย่วข้องและจ�ำเป็น

ต้องน�ำมาใช้งานในการวิเคราะห์ 

	 2) การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปแบบเป็นร้อยละของความคดิเหน็ทีผู่ต้อบ

ถ้อยค�ำสัมภาษณ์มีต่อค�ำถามทั้งนี้ ข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดจะถูกตีความและใช้การพรรณนาความประกอบเข้ากับ

ข้อมลูเชงิสถติิ ส�ำหรบัความคิดเหน็ทีไ่ด้รับการจัดกลุม่ท่ีเหมือนหรอืคล้ายคลงึกนั และใช้การเขียนบรรยายเพือ่เช่ือมโยง 

สิ่งที่ค้นพบกับองค์ความรู้ทางทฤษฎีมาประกอบการอภิปรายผล

	 7. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

	 ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Methodological  

Triangulation) เพื่อแสวงหาความเชื่อถือได้ของข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน (Chantavanich, 2004) ซึ่งผู้วิจัย

เลือกตรวจสอบเพียง 2 ด้าน คือ 

	 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data Triangulation) คอื การเปรยีบเทียบและตรวจสอบความแน่นอน

ของข้อมลู โดยน�ำข้อมลูจากแหล่งต่างๆ ได้แก่ ข้อมลูจากเอกสารทางวชิาการ การสมัภาษณ์เชงิลกึ การจดบนัทกึเบือ้งต้น  

และการสังเกตสภาพทั่วไปของกิจการ มาเปรียบเทียบกัน 

	 2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ การใช้มุมมองจากทฤษฎีต่างๆ ได้แก่ 

แนวคิดเครือข่ายธุรกิจ ปัจจัยความส�ำเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก ความสัมพันธ์ระหว่างระบบเครือข่ายกับความส�ำเร็จ

ของธุรกิจขนาดเล็ก รวมทั้งการด�ำเนินงานระบบเครือข่ายอุตสาหกรรมแฟชั่นไทย เป็นต้น

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็น Pilot project ด้วยโครงการการพัฒนาเครือข่ายุธรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็กเพิ่งเริ่ม             

ด�ำเนินการมาไม่นานนัก (ไม่เกิน 3 ปี) ความส�ำเร็จในเชิงธุรกิจของสมาชิกเครือข่ายจึงสามารถประเมินได้ในระยะ

เบื้องต้นเท่านั้น ซึ่งสรุปผลการวิจัยในส่วนของการบรรลุวัตถุประสงค์ ตามล�ำดับได้ดังนี้

	 การบรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

	 ผูว้จัิยพบว่า ระบบเครือข่ายของกลุม่ผูป้ระกอบธุรกจิเสือ้ผ้าแฟชัน่ขนาดเลก็ ปัจจบุนั แบ่งออกเป็น 6 เครือข่าย  

ได้แก่ 

	 1) เครือข่ายเสื้อผ้ามุสลิม มีนบุรี (พัฒนาจากกลุ่มเสื้อผ้ามุสลิมมีนบุรี) มีรากฐานมาจากการเป็นงานของ

เหล่าแม่บ้านที่รับจ้างบริษัทใหญ่ท�ำงานฝีมือประเภทตัดเย็บ ปักผ้า ท�ำเลื่อม ในสไตล์มุสลิม การตัดเย็บยังมีไม่มาก 

ประมาณ 10 ปีท่ีแล้วภาครัฐได้เข้ามามีส่วนสนับสนุนให้เหล่าแม่บ้านได้รับการพัฒนาเรื่องการตัดเย็บ การขึ้นแบบ

เสื้อผ้า และอื่นๆ ท�ำให้กลุ่มเริ่มเกิดการขยายตัวเปิดร้านค้าขายเสื้อผ้ามุสลิม 

	 2) เครือข่ายผ้าไหมปักธงชัย (พัฒนาจากชมรม / สมาคม ผ้าไหมปักธงชัย) เป็นกลุ่มพ่อค้าที่เกิดขึ้นมานาน

มากตัง้แต่รุน่พ่อ – แม่ และส่งต่อมาเป็นมรดกทางธุรกจิ ผ่านการได้รบัการสนบัสนนุจากภาครฐั โดยเข้าร่วมโครงการ

ต่างๆ มาโดยตลอดทุกครั้งที่ภาครัฐได้ให้งบประมาณสนับสนุนอย่างไรก็ตามที่ผ่านมา พบว่า การสนับสนุนไม่มีความ  

ต่อเนื่อง 
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	 3) เครือข่ายผ้าส�ำเพ็ง (พัฒนาจากสมาคมพ่อค้าผ้าส�ำเพ็ง) ปกติค้าขายส่งเป็นล็อตใหญ่ มีปริมาณการขาย

จ�ำนวนมากต่อการขายใน 1 ครั้ง สมาชิกส่วนใหญ่จึงไม่ค่อยให้ความสนใจในกิจกรรมของเครือข่าย เนื่องจากมองว่า

เป็นการขายปริมาณน้อย ขนาดเล็ก และจ�ำนวนเงินน้อย ไม่น่าสนใจ

	 4) เครือข่ายตลาดนัดจตุจักร (เป็นเครือข่ายตั้งใหม่จาก Designer brand ย่านจตุจักร) เป็นกลุ่มผู้ค้าเสื้อผ้า

แฟชั่น เครื่องประดับ และรองเท้า ซึ่งเป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวรุ่นใหม่ที่ต้องการมีธุรกิจเป็นของตนเองและมีผลิตภัณฑ์ที่

ตนเองเป็นผูอ้อกแบบ เช่นเดยีวกบัสมาชกิกลุม่เครอืข่ายเทอร์มนิลั 21 มอีายอุยูร่ะหว่างช่วง 25 – 35 ปี เป็นกลุม่ผูค้้า

ที่เพิ่งเริ่มเข้ามาเปิดร้านค้าในเขตการค้าจตุจักร ประมาณ 3 – 5 ปี และเกือบทั้งหมดไม่เคยท�ำงานเป็นลูกจ้างบริษัท

เอกชนใดมาก่อน	

	 5) เครือข่ายศูนย์การค้าเทอร์มินัล 21 หรือ T 21 มีสมาชิกเป็นร้านค้าท่ีส่วนใหญ่เปิดหรือเคยเปิดร้านอยู่

ภายในห้างเทอร์มินัล 21 ทั้งหมดเป็นร้านเสื้อผ้าที่เกิดจากคนรุ่นใหม่ อายุอยู่ระหว่างช่วง 25 – 35 ปี ที่ต้องการเป็น

เจ้าของร้านค้าของตนเอง มีผลิตภัณฑ์ตามความใฝ่ฝันของตน จึงมีแบบของผลิตภัณฑ์ที่ตนออกแบบขึ้นมาเองใน 

รปูแบบของนักออกแบบสินค้าแฟชัน่ (Designer Brand) สมาชิกเครอืข่ายเกอืบทัง้หมดมรีะดบัการศกึษาสงูถงึสงูมาก

และค่อนข้างมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับดีขึ้นไป สมาชิกเครือข่ายค่อนข้างมีความใฝ่ฝันสูง มีมานะพยายามสร้าง 

แบรนด์ผลิตภัณฑ์เป็นของตนเองและพยายามหาความรู้ด้านการตลาด โดยเฉพาะด้านการค้าขายออนไลน์

	 6) เครือข่ายศูนย์การค้าสยาม สมาชิกเป็นกลุ่มผู้ค้าที่ปะปนกันในหลายรูปแบบ กล่าวคือ มีทั้งผู้ผลิตและ

รับจ้างผลิตครบวงจร ตั้งแต่ออกแบบสินค้า ผลิตสินค้า และท�ำการตลาดให้แก่ผู้ว่าจ้าง สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ ่

อยู่ในวงการค้ามานาน เคยติดต่อกับภาครัฐและได้รับการสนับสนุนมาก่อน จึงมีข้อมูลในการพิจารณาหลายประเด็น 

ท้ายที่สุด ส่วนใหญ่จะสนใจเข้าร่วมกิจกรรมออกบูทกับภาครัฐ ในสถานท่ีท่ีคาดว่าจะสร้างผลก�ำไรได้ตามท่ีตนเอง 

คาดหวังสมาชิกเครือข่ายสยาม เป็นกลุ่มผู้ค้าที่คละกันหลายรูปแบบ ทั้งที่อยู่ในสยามมานานมาก และคนรุ่นใหม่           

ที่เพิ่งเริ่มเข้ามาประกอบธุรกิจในระยะเวลาไม่นาน การรวมตัวจึงเป็นไปแบบหลวมมาก 

	 ผูว้จิยัสรปุแนวความคิดและแนวทางการสนับสนนุจากภาครฐัในการสร้างระบบเครอืข่าย ได้ 3 ประการ ได้แก่  

1) หลักการความเฉพาะเจาะจง (Niche) 2) หลักการความมีนวัตกรรม (Innovation) โดยการใส่นวัตกรรมลงใน 

ผลิตภัณฑ์ให้เป็น Designer brand และ 3) หลักการรวมกลุ่มเครือข่าย (Networking) โดยสร้างกลุ่มเครือข่าย

จากผู้ประกอบการที่มีความเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเดียวกันหรือเสริมกัน ในส่วนของแนวคิดเชิงปฏิบัติการ           

ภาครัฐยึดหลัก 3 ประการในการด�ำเนินงาน ได้แก่ 1) การประสานงาน (Connect) ระหว่างสมาชิกในเครือข่าย

ด้วยกันเอง สมาชิกในเครือข่ายกับผู้ผลิตและผู้บริโภค รวมถึงการประสานงานระหว่างสมาชิกในเครือข่ายกับภาครัฐ  

2) การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ (Created) และ 3) การร่วมกันสร้างผลงานไปสู่ผู ้บริโภคและสมาชิกในเครือข่าย 

(Contribute) 

	 ทั้งนี้ภาครัฐก�ำหนดตัวชี้วัดความส�ำเร็จของโครงการสร้างเครือข่ายฯ 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) จ�ำนวนสมาชิก 

ในแต่ละเครือข่าย 2) การท�ำกิจกรรมร่วมกนั 3) การให้ความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย 4) ความร่วมมือระหว่าง

สมาชิกในเครือข่ายยงัมอียูอ่ย่างต่อเนือ่งหลงัสิน้สดุโครงการ และ 5) การท�ำงานร่วมกนัเป็นเครอืข่าย หลงัจากภาครัฐ 

ปล่อยมือจากการวางรากฐานการท�ำงานร่วมกันเป็นเครือข่าย	

	 จากข้อมลูปัญหาและอปุสรรคทีม่อียูใ่นปัจจุบนัพบว่า สมาชกิเครอืข่ายผูป้ระกอบธรุกจิเสือ้ผ้าแฟชัน่ขนาดเลก็ 

โดยรวมมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมเครอืข่ายในระดบั 7–8 ซึง่นบัว่าเป็นระดับค่อนข้างมาก โดยเฉพาะมีจ�ำนวนถึง

ร้อยละ 28.57 และ 54.29 ตามล�ำดับ มีความเห็นว่าภาครัฐปฏิบัติงานได้ดีอยู่แล้ว คิดเป็นร้อยละ 8.25 ทั้งนี้สมาชิก

เครือข่ายให้ความส�ำคัญเป็นจ�ำนวนมากในเรื่องการมีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลการค้า ประสบการณ์ และแนวคิด 

เชงิพัฒนาอืน่ๆ ระหว่างสมาชกิเครอืข่ายด้วยกัน คดิเป็นร้อยละ 14.05 ได้เข้าร่วมสมัมนา ฝึกอบรมและกจิกรรมต่างๆ  

ที่ภาครัฐจัดขึ้นส�ำหรับสมาชิกเครือข่ายโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และมีรายได้เพิ่มจากการออกบูทท่ีกรมส่งเสริม
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อุตสาหกรรมจัดขึ้นโดยสมาชิกไม่เสียค่าใช้จ่าย แม้ประเทศจะอยู่ในภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ คิดเป็นร้อยละ 11.57 

การอยูร่่วมเป็นกลุม่ท�ำให้มโีอกาสช่วยเหลอืกนัและพึง่พากนั เช่น การแลกเปลีย่นสนิค้า เป็นต้น คดิเป็นร้อยละ 9.92 

และได้รับค�ำแนะน�ำ ฟังค�ำวิจารณ์เชิงพัฒนา จากอาจารย์ท่ีปรึกษาเครือข่ายท่ีภาครัฐจัดส่งมาให้เป็นท่ีปรึกษากลุ่ม 

ท�ำให้เพิ่มแนวคิดในการออกแบบ คิดเป็นร้อยละ 6.61 เป็นต้นสมาชิกในเครือข่ายยังมองว่า โดยภาพรวมสมาชิก

ยังมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันไม่แนบแน่นพอ โดยมีสมาชิกจ�ำนวนหนึ่งเสนอให้มีการจัดประชุมร่วมกัน วางแผน

ประชาสมัพนัธ์เครอืข่ายร่วมกัน รวมถงึการวางแผนออกบทูร่วมกนัเองทัง้ในและต่างประเทศ โดยภาครฐัเป็นตวักลาง

ในการประสานงานร่วมกัน

	 การบรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 2

	 ในส่วนของภาครัฐ สมาชิกเครือข่ายมองว่าปฏิบัติงานได้ดีมากอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามสมาชิกยังมีความกังวล

ในเรือ่งความต่อเนือ่งของการให้การสนบัสนนุเครอืข่ายจากภาครฐั ซึง่สมาชกิต้องการการวางแผนแบบมส่ีวนร่วมกับ

ภาครฐั เพือ่ให้แผนมคีวามชดัเจนและตรงตามความต้องการของสมาชกิมากขึน้ ต้องการให้ภาครฐัเชญิผูม้คีวามรู้และ

ประสบการณ์จริงมาถ่ายทอดประสบการณ์ความส�ำเร็จและมุมมองตลาดต่างประเทศ รวมท้ังยังต้องการให้ภาครัฐ 

ช่วยหาช่องทางทางการตลาดและผู้ร่วมทุนที่เป็นชาวต่างชาติด้วยอีกส่วนหนึ่ง

	 ในส่วนของเครือข่ายด้วยกนัเองนัน้ สมาชกิมองว่า มกีารประสานงานกนัได้อย่างดมีาก โดยเฉพาะผูน้�ำเครอืข่าย  

(เกิดจากการคัดเลือกสมาชิกเครือข่ายที่มีคุณภาพและมีความพร้อมเข้าร่วม) ที่มีความเป็นผู้น�ำที่ดีมาก สามารถ

ประสานความร่วมมอืของสมาชกิในเครอืข่ายได้อย่างดเียีย่ม อย่างไรกต็ามสมาชิกเครอืข่ายยงัต้องการให้มกีารประชมุ

ปรึกษาหารือและวางแผนต่างๆ ร่วมกันมากขึ้นกว่าเดิม เช่น การออกบูทร่วมกันทั้งในและต่างประเทศ ทั้งนี้เพื่อให้

สมาชิกทั้งหมดมีความสัมพันธ์กันในลักษณะพี่น้องท่ีมากข้ึนกว่าเดิม อยู่ด้วยกันเป็นกลุ่มท่ีอบอุ่น ช่วยเหลือเกื้อกูล

ซ่ึงกันและกัน อันเป็นพื้นฐานของนิสัยคนไทยดั้งเดิม รวมทั้งบางส่วนต้องการให้มีการเก็บเงินเข้ากองกลางเพื่อใช ้

ในกิจกรรมประชมุร่วมกนัเป็นการเฉพาะ จะเหน็ได้ว่าขณะนีโ้ครงการดงักล่าวยงัอยูใ่นสภาวะการเริม่เกดิขึน้อย่างเป็น

รูปธรรมของเครือข่ายผู้ประกอบการเสื้อผ้าแฟชั่น โดยมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนหลักเรื่องงบประมาณ

	

	 การบรรลุวัตถุประสงค์ข้อที่ 3

	 จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยที่จะสนับสนุนความส�ำเร็จของภาครัฐ ในการใช้ระบบเครือข่ายเพื่อเสริมสร้าง

ศกัยภาพของการประกอบธรุกจิเสือ้ผ้าแฟชัน่ขนาดเลก็ ผูว้จัิยได้ความรูว่้า ควรพงึระลกึไว้เสมอว่า ไม่ว่าจะมโีครงการ

อย่างไร มีการสนับสนุนจากภาครัฐมากมายแค่ไหนก็ตาม หากไม่สามารถท�ำให้สมาชิกเครือข่ายประสบความส�ำเร็จ

ในเชิงธุรกิจได้ โครงการเหล่านั้นหรือการสนับสนุนเหล่านั้น ก็น่าจะถูกจัดได้ว่ามีประโยชน์น้อย อย่างไรก็ตามการ

ที่ภาครัฐใช้ระบบเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของการประกอบธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็ก ด้วยการรวมกลุ่ม

นักออกแบบสินค้าแฟชั่น (Designer brand) นับเป็นโครงการท่ีอยู่ในข้ันเริ่มต้นเท่านั้น การจะระบุความส�ำเร็จที่มี

ต่อธุรกิจอย่างแท้จริงจึงวัดได้ล�ำบากมาก หากจะวัดก็จะเป็นไปในเชิงการคาดการณ์หรือเชิงเปรียบเทียบแนวทาง 

การปฏิบัติและผลที่เกิดขึ้นจริงของโครงการท่ีจับต้องได้ กับผลงานเชิงวิชาการและข้อเสนอประสบการณ์ที่ได้ท�ำไว้

แล้วเท่านั้น 

	 จากการศกึษาข้อมลูในการทบทวนวรรณกรรม พบว่านกัวชิาการหลายท่าน (Chittithaworn et al., 2011; 

Machado, 2016) มองว่า ปัจจัยทีเ่ป็นองค์ประกอบให้ธรุกิจขนาดกลาง และขนาดเลก็ประสบความส�ำเรจ็ประกอบด้วย  

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ, ลูกค้าและการท�ำตลาด, วิธีการท�ำธุรกิจ, แหล่งทรัพยากรและสถานะทางการเงิน  

และสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ โดยปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้ธุรกิจขนาดเล็กเจริญเติบโตได้ดี ได้แก่ สภาวการณ ์

ด้านอปุสงค์และอุปทาน ความยดืหยุน่ของภาคธรุกิจและการค้นหาจดุบกพร่อง นกัลงทุนและการร่วมทุน ความร่วมมอื
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กบัสถาบนัการศกึษาและการถ่ายโอนเทคโนโลย ีความพร้อมและสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งทรพัยากร

มนษุย์ทีส่�ำคญั ความส�ำคญัของผูม้ส่ีวนได้เสยีและความสมัพนัธ์ในครอบครัว เครอืข่ายพนัธมติรและเครอืข่ายองค์กร 

นโยบายสาธารณะและนโยบายชาติ และการสนับสนุนจากท้องถิ่น ทั้งนี้ธุรกิจขนาดเล็กจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้เร็ว 

เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท้ังภายในและภายนอก รวมถึงต้องพัฒนาวิธีการ

บริหารจัดการอย่างต่อเนื่องเพื่อความส�ำเร็จในระยะยาว (Okręglicka et al., 2015)

	 การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยผลักดันด้วยกันหลายประการ 

(Farinda et al., 2009) ได้แก่ ความจ�ำเป็นที่ธุรกิจต้องมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างพันธมิตร การสร้างความ

สมดุลในการเข้าถงึการใช้ทรพัยากรจากองค์กรอืน่ การประสานความร่วมมอืระหว่างองค์กรธรุกจิเพือ่บรรลผุลส�ำเรจ็

ตามเป้าหมาย ความยืดหยุ่นในการเข้าถึงแหล่งทรัพยากรส�ำคัญของเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพการสร้างความมั่นคง

จากการท�ำงานร่วมกนัผ่านกิจกรรมของเครอืข่าย และความชอบธรรมในการด�ำเนนิกจิกรรมร่วมกบัเครือข่ายพนัธมติร

ที่มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ดี ซึ่งส�ำหรับธุรกิจขนาดเล็ก การมีเครือข่ายพันธมิตรระหว่างธุรกิจด้วยกันเอง รวมถึง 

การสร้างเครือข่ายร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ กลายเป็นเป้าหมายส�ำคัญต่อความส�ำเร็จและการเจริญเติบโตทางธุรกิจ

ในอนาคต โดยเฉพาะธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็กในประเทศไทย

	 เมือ่น�ำมาวเิคราะห์ร่วมกบัพืน้ฐานและประสบการณ์ของสมาชกิเครอืข่าย แนวคิดการด�ำเนนิการของภาครฐั 

ความคดิเหน็ของสมาชกิเครอืข่าย ตลอดจนผลการประเมนิโครงการพฒันาอตุสาหกรรมแฟชัน่ ประจ�ำปีงบประมาณ 

2557 (Bussarakham, 2014) ซึ่งพบว่า การด�ำเนินโครงการในระยะแรกนั้น สมาชิกเครือข่ายส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมี

ศักยภาพด้านการศึกษา หรือประสบการณ์ทางธุรกิจมาแล้วค่อนข้างสูงสมาชิกเครือข่ายเป็นกลุ่มนักออกแบบสินค้า

แฟชั่น (Designer brand) กล่าวคือ มีแบรนด์ผลิตภัณฑ์เป็นของตนเอง จึงเลือกท�ำธุรกิจท่ีตนเองรัก และมีความรู ้

ความช�ำนาญในผลิตภัณฑ์นั้นอยู่แล้ว อีกทั้งมีแนวคิดในการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์แฝงอยู่ในตัวอยู่แล้ว               

ขณะเดยีวกันภาครฐักม็ส่ีวนอย่างมากในการช่วยฝึกอบรมและสมัมนาด้านวชิาการท่ีเกีย่วข้อง โดยน�ำผูม้ปีระสบการณ์ 

ความรูค้วามสามารถทีเ่กีย่วข้องเข้ามาร่วมถ่ายทอด ตลอดจนจดัให้มผีูม้ปีระสบการณ์สงูท่ีเกีย่วข้องเข้าร่วมให้ค�ำแนะน�ำ  

และปรึกษาหารือเชิงพัฒนาร่วมกับสมาชิกเครือข่าย นอกจากนี้ภาครัฐยังเพิ่มงบประมาณในเรื่องการสนับสนุน 

การสร้างตลาดจากการออกบูททัง้ในและต่างประเทศ และช่วยเสรมิความรูเ้กีย่วกบัการท�ำธรุกจิออนไลน์ให้กบัสมาชกิ

อีกด้วย ซึ่งนับว่าทั้งตัวสมาชิกเองและภาครัฐต่างได้ร่วมกันสร้างปัจจัยที่จะสนับสนุนความส�ำเร็จในธุรกิจของสมาชิก

เครือข่ายค่อนข้างครบถ้วนทุกปัจจัย

	 อย่างไรก็ตามจากการแสดงความเห็นของสมาชิกเครือข่ายที่ต้องการให้ภาครัฐ และกลุ่มเครือข่ายเองต้อง

ปรบัปรงุบทบาทและการด�ำเนินงานในบางประเด็น ย่อมแสดงถึงว่าสมาชิกเครือข่ายมองเหน็ถึงระดบัของการสนบัสนุน

หรือการปฏบิตัทิีค่วรได้รบัการด�ำเนนิการให้เข้มข้นขึน้กว่าเดมิ รวมทัง้ยงัคงยนืยันปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากภาครฐั

ว่าควรมีอยู่อย่างถาวร และการร่วมสร้างกระแสความต้องการของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าแฟชั่น ก็นับว่าเป็นอีก 2 

ปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยสนับสนุนความส�ำเร็จของธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่น

อภิปรายผล
	 จดุมุง่หมายของการศึกษาครัง้นี ้เพือ่ท�ำความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้ระบบเครอืข่ายเพือ่ช่วยพฒันารปูแบบการ

ด�ำเนินการทางธรุกจิของผูป้ระกอบการธรุกจิเสือ้ผ้าแฟชัน่ขนาดเลก็ และปัจจยัทีท่�ำให้สามารถพฒันาระบบเครอืข่าย  

ทีภ่าครัฐเป็นผู้ริเร่ิมน�ำเข้ามาใช้งาน ภายใต้โครงการเครอืข่ายเสือ้ผ้าแฟช่ันหรอืท่ีเรยีกว่า “Designer brand” จากการ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท�ำให้ทราบข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดและแนวทางการสนับสนุนจากภาครัฐ ปัญหา

อปุสรรคในการด�ำเนนิงาน ความคดิเหน็และความต้องการของสมาชกิเครอืข่าย ตลอดจนปัจจัยสนบัสนนุความส�ำเรจ็

ในการใช้ระบบเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของการประกอบธุรกิจของกลุ่มเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็ก 
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ตัวชี้วัดความส�ำเร็จของโครงการ 5 ตัวชี้วัด ที่ภาครัฐได้ก�ำหนดขึ้นนั้น จากผลการศึกษาพบว่าบรรลุเป้าประสงค์              

ใน 3 ตัวชี้วัดแรก ได้แก่ จ�ำนวนสมาชิกในแต่ละเครือข่ายที่เพิ่มมากขึ้นตลอดระยะเวลาการด�ำเนินโครงการที่ผ่านมา 

เครือข่ายมีการท�ำกิจกรรมร่วมกันอย่างสม�่ำเสมอ และมีการให้ความร่วมมือของสมาชิกในเครือข่าย ส่วนตัวช้ีวัดที่

เหลืออีก 2 ตัวชี้วัด พบว่าโครงการยังไม่สิ้นสุดจึงไม่สามารถประเมินได้ คือ ความร่วมมือระหว่างสมาชิกในเครือข่าย

ยงัมีอยูอ่ย่างต่อเนือ่งหลงัสิน้สดุโครงการ และการท�ำงานร่วมกนัเป็นเครอืข่ายหลงัจากภาครฐัปล่อยมอืจากการท�ำงาน

ร่วมกันเป็นเครือข่ายให้

	 กลไกทีส่ร้างความเข้มแขง็ให้แก่ธุรกิจเสือ้ผ้าแฟช่ันขนาดเลก็คอืการสร้างระบบเครอืข่ายท่ีเรียกว่า “Business  

Networking” การเชือ่มโยงเครอืข่ายธรุกจิของธรุกจิกเ็พ่ือพฒันาความร่วมมอืภายในโซ่อปุทาน ซึง่กลไกการสนบัสนนุ

ให้เกิดการเช่ือมโยงเครือข่ายธุรกิจเสื้อผ้าแฟช่ันขนาดเล็กท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การมีจิตสํานึกและภาวะผู้น�ำของแกนน�ำ        

เครอืข่ายการมกีลไกการตดิต่อสือ่สารทีส่ามารถเข้าถงึเพือ่แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างเครอืข่าย การสร้างความเสมอ

ภาคระหว่างเครือข่าย การประสานความร่วมมือระหว่างกันภายในเครือข่ายการมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย 

ทีม่ปีระสทิธภิาพความเชือ่ถอืไว้วางใจจากพันธมิตรท่ีมชีือ่เสยีงและภาพลกัษณ์ทีดี่กว่าและความร่วมมอือย่างเหนียวแน่น 

ระหว่างภาคีเครือข่ายและหน่วยงานภาครัฐ (Zeng et al., 2010; Farinda et al., 2009; Lertthaitrakun, 2014) 

ดังนั้นปัจจัยที่จะท�ำให้ธุรกิจเสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็กที่ประสบความส�ำเร็จทั้งในและต่างประเทศได้นั้น ควรต้องเน้น

ความเข้มข้นของกจิกรรมการมส่ีวนร่วมระหว่างสมาชกิเครอืข่ายเพือ่เสรมิศกัยภาพทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ให้มากขึน้

ดังกล่าว การด�ำเนินการเชิงรุกของธุรกิจขนาดเล็กจากการพัฒนาระบบเครือข่าย การมีส่วนร่วมกันระหว่างภาครัฐ

กับผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมเสื้อผ้าแฟช่ัน จะน�ำไปสู่การยกระดับศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจให้แก่          

ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้ก้าวสู่เวทีการแข่งขันในระดับโลก และหากผู้ประกอบการ

เสื้อผ้าแฟชั่นขนาดเล็กสามารถสร้างและรักษาเครือข่ายกับพันธมิตรทางธุรกิจไว้ได้ก็จะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ต่อการเจริญ

เติบโตของธุรกิจในอนาคตต่อไป

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยและมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบเครือข่ายของผู้ประกอบการเสื้อผ้าแฟชั่น

ขนาดเล็ก โดยแยกความเห็นเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ข้อเสนอแนะต่อโครงการพัฒนาอุตสาหกรรมแฟชั่นด้วยระบบเครือข่าย

	 ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะต่อผลการด�ำเนินงานในส่วนของภาครัฐ และภาคเอกชน ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะต่อผลการด�ำเนินงานในส่วนของภาครัฐ ได้แก่ 

		  1) การคัดเลอืกนักออกแบบสนิค้าแฟช่ัน (Designer brand) เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครอืข่าย สมควรคัดเลอืก 

เฉพาะคนวัยหนุ่มสาว ที่ได้รับการศึกษาพอสมควร มีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษดี มีความตั้งใจที่จะไขว่คว้า

หาความก้าวหน้าให้กับธุรกิจของตนเอง

		  2) ใช้แนวนโยบายการพัฒนาด้วยระบบการมีส่วนร่วม

		  3) จัดท�ำแผนการพัฒนาเครือข่ายตลอดปีงบประมาณให้ชัดเจน และถ่ายทอดเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 

ในเรื่องพื้นฐานต่างๆ ตรงกัน รวมทั้งระยะเวลาของแผนกิจกรรมต่างๆ ควรระบุไว้ค่อนข้างชัดเจน 

		  4) มีการจัดตั้งหน่วยงาน หรืองบประมาณเฉพาะด้านที่เพียงพอ ส�ำหรับการพัฒนาธุรกิจเสื้อผ้าแฟช่ัน

ขนาดเล็กให้มีความยั่งยืนและต่อเนื่อง 

		  5) จัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจ ให้มีเนื้อหาลึกซ้ึงมากกว่าการฝึกอบรมทั่วไป 

ทั้งนี้วิทยากรควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ความส�ำเร็จในเรื่องที่จะท�ำการฝึกอบรมหรือให้ค�ำแนะน�ำมาแล้ว และ 

		  6) เพิม่บทบาทภาครฐัในการแสวงหาช่องทางการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ รวมถงึการแสวงหาผูร่้วม

ลงทุนชาวต่างชาติ เพื่อการขยายธุรกิจของสมาชิกออกสู่ตลาดต่างประเทศให้มากขึ้น
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	 ข้อเสนอแนะต่อการมีส่วนร่วมในระบบเครือข่ายในส่วนของสมาชิกเครือข่าย ได้แก่ 

			   1)  ตัง้ใจพัฒนาตนเอง ทั้งในดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ความเป็นองค์การทางธรุกิจ และมีแผนธรุกจิ 

เป็นต้น เพื่อเตรียมตัวให้พร้อมตลอดเวลาเมื่อโอกาสทางการตลาดมาถึง

			   2) มีความต้ังใจให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีภาครัฐจัดข้ึน หรือร่วมมือจัดข้ึนกับภาครัฐ                     

อย่างเต็มที่

			   3) จัดท�ำระบบการติดต่อประสานงานระหว่างสมาชิกเครือข่ายและกับภาครัฐให้ชัดเจนและรวดเร็ว 

			   4) ทุ่มเทให้กับการพัฒนาระบบเครือข่าย โดยยึดผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งมากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตัว

			   5) สร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในเครือข่ายให้แนบแน่น เช่น มีการพบปะเพื่อ

ประชมุวางแผนธรุกจิร่วมกัน การแลกเปลีย่นความคิดเหน็ในเร่ืองข้อมลูทางธรุกิจ แลกเปลีย่นข้อมลู แนวคดิด้านการ

ออกแบบ และสังสรรค์กันบ่อยครั้ง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นต้น และ 

			   6) สมาชกิเครอืข่ายควรร่วมกนัวางแผนขยายจ�ำนวนสมาชกิรุน่ใหม่ในเครอืข่ายให้มากขึน้ ทัง้นีจ้ะเป็น

แนวทางในการสร้างอ�ำนาจการต่อรองของเครือข่ายให้เพิ่มมากขึ้นโดยอัตโนมัติ 

		

	 ส่วนที่ 2 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

	 ด้วยการวิจัยน้ี นับเป็นการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ระบบเครือข่ายในการพัฒนาอุตสาหกรรมเส้ือผ้าแฟชั่น             

ขนาดเล็ก ภายใต้วัฒนธรรมทางธุรกิจแบบประเทศไทยเป็นครั้งแรก เป็น Pilot project ท�ำให้ไม่มีผลงานวิจัย หรือ

ผลงานเชงิวิชาการท่ีจะน�ำมาเป็นต้นแบบในการอ้างองิเชิงวิชาการ ผูว้จิยัจึงจ�ำเป็นต้องใช้วธิกีารทบทวนวรรณกรรมเชิง

เนือ้หาในประเดน็ท่ีใกล้เคียงและเกีย่วข้องเท่าน้ัน รวมทัง้โครงการพฒันานี ้นบัเป็นโครงการเริม่แรกทีเ่พิง่เริม่ด�ำเนนิการ 

ในประเทศไทยจึงท�ำให้ไม่สามารถก�ำหนดชัดเจนถึงตัวแปรที่จะมีอิทธิพลให้เกิดความส�ำเร็จของธุรกิจของสมาชิก               

เครือข่าย ท�ำให้การวิจัยครั้งนี้มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผลจากการสัมภาษณ์และการ

ทบทวนวรรณกรรม ท�ำให้สามารถอนุมานถงึตัวแปรทีอ่าจส่งผลให้เกิดความส�ำเรจ็ของการพฒันาระบบเครือข่าย รวมถึง 

ค�ำนิยามปฏิบัติการ (Operation definition) ที่จะสามารถใช้เป็นค�ำถามที่จะสอบถามตัวอย่างได้อย่างครอบคลุม

	 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการวิจัยเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป ผู้ท่ีจะท�ำวิจัยสมควรน�ำความเห็นท่ีสมาชิกเครือข่าย

ที่เป็นตัวอย่าง มาจัดกลุ่มใหม่เป็นกลุ่มของปัจจัยความส�ำเร็จ และน�ำค�ำนิยามปฏิบัติการไปท�ำเป็นค�ำถามปลายปิด 

เพื่อสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อสรุปผลในเชิงปริมาณอีกครั้งหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่ง ผู้วิจัยมองเห็นความส�ำคัญ

ของธุรกจิร้านโชว์ห่วย ซึง่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็เช่นกนั ว่าจะมช่ีองทางอยูร่อดในสภาพการแข่งขนัทีมี่ลกัษณะ

ปลาใหญ่กินปลาเล็กอย่างชัดเจนเช่นในปัจจุบันหรือไม่ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า สมควรท�ำการวิจัยเกี่ยวกับความอยู่รอดของ

ธุรกิจโชว์ห่วย เป็นล�ำดับต่อไป
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