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บทคัดย่อ
		  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวริมฝั่งโขง               

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียว

ริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม และศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง              

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่างในวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวท่ีใช้เส้นทางจักรยานท่องเท่ียวฝั่งโขง  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม จ�ำนวน 400 คน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ              

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุไม่เกิน 39 ปี การศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี                   

เป็นนักเรียน นักศึกษา ด้านพฤติกรรมการปั่นจักรยานท่องเท่ียวส่วนใหญ่ช่ืนชอบการปั่นจักรยานท่องเท่ียวกับกลุ่ม

เพื่อน มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนมเพื่อการพักผ่อน และแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ 

มากทีส่ดุ คอืพิพธิภณัฑ์จวนผูว่้าราชการจงัหวดันครพนม ด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า นกัท่องเทีย่วให้ความ

ส�ำคัญต่อการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน ด้านบุคลากร มีความส�ำคัญระดับมาก เท่ากับ 3.61 และแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยาน                

ท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ควรพัฒนาบุคลากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีนโยบายที่ชัดเจน 

ไปในทิศทางเดียวกัน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควรพัฒนาการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา 

นิตยสาร แผ่นพับ เว็บไซด์ และมีการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเส้นทางจักรยาน ริมฝั่งโขงมากยิ่งขึ้น 

ค�ำส�ำคัญ : แนวทางการพัฒนาการตลาด เส้นทางจักรยาน

Abstract
		  This research aimed to study tourists’ behavior toward the bike routes along Mekong 

River in Muang District, Nakhon Phanom Province, study the marketing mix that affects marketing 

development of bike routes tourism along Mekong River, in Muang District, Nakhon Phanom 

Province, study guidelines for development of bike routes tourism along Mekong River, in Muang 
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District, Nakhon Phanom Province. The sample group included 400 tourists who used the bike 

routes along Mekong River, in Muang District, Nakhon Phanom Province. The data were analyzed 

with descriptive analysis which consisted of percentage, mean and standard deviation.

		  The research showed that most of the tourists were female, aged no more than 39 years 

old with the education lower than bachelor degree, and they were students/university students. In 

terms of cycling behaviors, most of the tourists liked to bike in groups of friends, and they traveled 

to Nakhon Phanom Province for recreational purposes. In addition, the most tourist attraction is 

Nakhon Phanom Governor Office Museum.  In terms of marketing mix, it was found that the tourists 

placed importance on development of the bike routes along Mekong River in Muang District, Nakhon 

Phanom Province. Considering each aspect, it was found that personnel were the highest at 3.61.

The guidelines for development of the bike routes along Mekong River in Muang District, Nakhon 

Phanom Province were that the relevant personnel or organizations should be developed and clear 

policies should be implemented accordingly. In addition, the development should be continuous, 

and public relations via media such as billboard, magazine, leaflet, and website. Tourism activities 

along Mekong River should also be promoted.

Keywords:  Guidelines for marketing development, bike route

บทน�ำ
		  ปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวโดยใช้จักรยานเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง ที่เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยว                 

เพราะจักรยานเป็นพาหนะที่ไม่มีควันพิษและสิ่งตกค้างอื่นๆ จึงไม่สร้างมลภาวะและไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม ท้ังยัง              

ไม่ส่งเสยีงดัง และเข้าถงึได้แทบทกุสภาพพืน้ท่ีโดยไม่ต้องการเช้ือเพลงิ ผูข่ี้จงึสามารถสมัผสักบัธรรมชาตไิด้อย่างใกล้ชดิ  

เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวที่ดีอีกอย่างหนึ่ง ที่ผู้ขี่ได้ประโยชน์ทั้งจากการออกก�ำลังกายและการท่องเที่ยวไปพร้อมๆ กัน

		  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงเห็นความส�ำคัญในการด�ำเนินงานกระตุ้นและ

ส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวเข้าพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเจาะกลุ่มผู้นิยมช่ืนชอบการข่ีจักรยาน              

เพื่อปลุกกระแสและสร้างแรงดึงดูด (Magnet) ให้นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ียังไม่รู้จักภาคอีสานสัมผัสธรรมชาติท่ีสวยงาม 

และเพิ่มพูนประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียว จึงได้ก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียวรูปแบบ

การใช้จักรยานเป็นกิจกรรมน�ำร่องในโครงการ : TOUR OF ISAN  (Tourism Authority of Thailand, 2015)

		  “นครพนม” เมืองริมฝั่งแม่น�้ำโขงท่ีมีประวัติศาสตร์ความเป็นมายาวนาน อันเป็นท่ีตั้งของอดีตอาณาจักร

อันเคยรุ่งเรือง นามว่า อาณาจักรศรีโคตรบูร (ศรีโคตรบอง) ในปัจจุบันนับเป็นเมืองชายแดนท่ีมีความอุดมสมบูรณ์                 

มทีวิทศัน์ทีง่ดงาม และมคีวามหลากหลายของวฒันธรรมและชาตพินัธุ ์ประวตัศิาสตร์ท่ียาวนานรวมถงึแหล่งท่องเท่ียว

ทางประวตัศิาสตร์ ทีส่�ำคญั อาทิ หอนาฬิกาเวยีดนามอนสุรณ์ วดัมหาธาต ุวดัโอกาสที ่ประดิษฐานพระติว้ พระเทยีม

พระศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมืองจังหวัดนครพนม มีพระธาตุพนมเป็นปูชนียสถาน คู่บ้านคู่เมือง และยังเป็นเมืองท่ีเหมาะ

อย่างยิ่งในการพักผ่อนส่งเสริมการรักสุขภาพและเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบกับนโยบายการท่องเที่ยวของจังหวัด

นครพนมปีงบประมาณ 2558-2560 ได้มีการส่งเสริมและพัฒนาเส้นทางปั่นจักรยานเที่ยวในนครพนม (Tourism 

Authority of Thailand, 2015) จังหวัดนครพนมซึ่งได้รับการคัดเลือกให้เป็นเมืองแห่งความสุข เมื่อปี 2558  

จากส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิอกีทัง้ยงัเป็นเมอืงเขตเศรษฐกจิพเิศษ ประตูสู่อ่าเซยีน มีความโดดเด่นในเรือ่งบรรยากาศ 

ความสวยงามตลอด ริมฝั่งแม่น�้ำโขง และมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย การด�ำเนินการก่อสร้างเส้นทางจักรยาน  
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เชือ่มแลนด์มาร์ค ส�ำคัญ คือ สามทีส่ดุ ประกอบด้วย ศกัดิส์ทิธิท่ี์สดุ คอืองค์พระธาตพุนม สวยท่ีสดุ คือ สะพานมติรภาพ

ไทยลาว แห่งที ่3 นครพนม - ค�ำม่วน และ งามท่ีสดุ คอืบรรยากาศสองฝ่ังโขงในเขตเทศบาลเมอืงนครพนม ซึง่คาดว่า 

การก่อสร้างใช้เวลาอีกไม่นาน ในช่วงเทศกาลออกพรรษาไหลเรือไฟจะมีเส้นทางจักรยานท่ีเสร็จสมบูรณ์เลียบริมฝั่ง

แม่น�้ำโขงยาวที่สุดของไทยก็ว่าได้ ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถปั่นจักรยานเที่ยวชมบรรยากาศสองฝั่งโขง และสถานที่ 

ท่องเที่ยวส�ำคัญของนครพนม (Matichon online, 2016) 

		  ด้วยความเป็นมาและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทาง

จักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนมเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยาน             

ท่องเที่ยวริมฝั่งโขง ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น และสามารถเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยประชาสัมพันธ์ และ             

ผลักดันให้จังหวัดนครพนมได้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท ่องเที่ยวต ่อเส ้นทางจักรยานท ่องเที่ยวริมฝ ั ่ งโขง อ�ำเภอเมือง  

		  จังหวัดนครพนม

	 2.	เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวริมฝั ่งโขง                

		  อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม

	 3.	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. 	ทราบถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม

	 2. 	ทราบถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียว               

		  ริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม

	 3. 	ทราบถึงแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
		  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

		  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึงการประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยว การแสดงออกในขณะเดินทาง

ท่องเทีย่ว อาจจะเป็นค�ำพดู การกระท�ำ สหีน้า หรอืท่าทาง เช่น การเยีย่มชมแหล่งท่องเท่ียว ถ่ายรปู การรบัประทาน

อาหาร ซึ่งการแสดงออกนั้นอาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการพื้นฐานของแต่ละคน ท่ีอาจคล้ายคลึง

หรือแตกต่างหรืออาจมาจากสิ่งแวดล้อม หรือประสบการณ์ที่ได้รับขณะนั้น (Akarangkul, 2011) ซึ่งในด้านการ 

ท่องเที่ยวนั้น พบว่า ปัจจัยอิทธิพลที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัย

ทางประชากรศาสตร์ ความแตกต่างของภูมลิ�ำเนาของนกัท่องเท่ียว ปัจจยัทางเทคโนโลย ีการเมอืง เศรษฐกจิ ซึง่ล้วน 

ส่งผลต่อการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการเดินทาง (Chantaraprayun, 2012)

		  จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการใช้จกัรยานในการเดนิทางท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่ว 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อการพักผ่อนและซ้ือสินค้าของท่ีระลึกต่างๆ (Buachan & 

Silanoi, 2016) ซึ่งนิยมปั่นในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลาเช้ามืดหรือช่วงเย็น และนักท่องเท่ียวประเภทน้ี          

จะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องท่องเที่ยวเป็นอย่างดี (Udomkitti, 2014) ซึ่งปัจจุบันนับว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ด้วยจักรยานนั้นได้รับความนิยมมากขึ้น 
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          	ส่วนประสมการตลาด 
		  ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการด�ำเนินงานการตลาดเป็นปัจจัยที่
กิจการสามารถควบคุมได้ (Serirath et al., 2009) ซึ่งในด้านการบริการและการท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะ
ธุรกิจในด้านนีม้สีนิค้าและบรกิารทีค่วามแตกต่างจากสินค้าท่ัวไป (Kotler & Keller, 2012) ซึง่ในการพฒันาการตลาด 
การท่องเทีย่วน้ีจะต้องมกีารปรบัเปลีย่นการบรหิารเพิม่ข้ึนจาก 4Ps (Choibamroon, 2015) ดงันัน้ ในการศกึษาคร้ังนี้  
ผู้วิจัยจึงได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวเป็นรูปแบบ 7Ps ดังนี้ 
		  1.	 ผลติภณัฑ์  (Product) คอื ชือ่เสยีงของเส้นทางจกัรยาน  ลกัษณะของเส้นทางจกัรยาน และสิง่อ�ำนวย
ความสะดวกที่อยู่ในบริเวณเส้นทางจักรยาน เช่น ร้านขายของที่ระลึก ร้านซ่อมจักรยาน 
		  2.	 การจดัจ�ำหน่าย (Place) จะพจิารณาจากช่องทางการเปิดให้เช่าจกัรยานท่องเทีย่ว สามารถจองผ่านช่อง 
ทางใดบ้าง
		  3.	 การก�ำหนดราคา (Price) เป็นการพจิารณาในด้านของความคุม้ค่าของอตัราค่าเช่าจกัรยาน รปูแบบการ 
ช�ำระเงินที่สะดวก รวดเร็ว 
		  4.	 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส�ำหรบัส่วนประสมทางการตลาดในด้านนีจ้ะพจิารณาจากการน�ำ 
บริการเช่าจกัรยานไปเป็นส่วนหนึง่ของบรกิารด้านห้องพกั การจดักจิกรรมส่งเสรมิการใช้จกัรยานท่องเท่ียว พร้อมทัง้ 
การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ที่มีความหลากหลาย
		  5.	 บุคลากร (People) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีพจิารณาในเรือ่งบุคลากรท่ีเกีย่วข้องกบัผู้ใช้จกัรยาน  
เช่น การอ�ำนวยความสะดวกของต�ำรวจจราจรและต�ำรวจท่องเทีย่วในเรือ่งความปลอดภยั การให้ความรูข้องหน่วยงาน 
ภาครัฐเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในเส้นทางจักรยาน พร้อมทั้งคนในชุมชนที่อยู่ในเส้นทางท่องเที่ยวด้วยจักรยาน
		  6.	 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการพจิารณาการตดิป้ายเตอืนต่างๆ ตามเส้นทางจกัรยานการปรบัปรงุ
เส้นทางจักรยานให้มีความพร้อมในการงานอยู่เสมอ 
		  7.	 ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  ส�ำหรับด้านน้ี  
จะเป็นการพิจารณาเกีย่วกับพ้ืนทีจ่อดจักรยาน/ท่ีล๊อคจักรยาน จดุบรกิารเตมิลม อุปกรณ์ซ่อมจกัรยานสาธารณะท่ีมอียู่ 
ในเส้นทางจักรยาน บรรยากาศ รวมไปถึงการพิจารณาสัญลักษณ์สื่อความหมายบนพื้นผิวของเส้นทางจักรยาน 
(Serirath et al, 2009; Kotler & Keller, 2012; Choibamroon, 2015)

        	 ทางจักรยานท่องเที่ยว
        	 1. ประเภทของทางจักรยาน
		  โดยทั่วไปมีการจัดลักษณะของทางจักรยานออกเป็นหลายลักษณะ ซึ่งในแต่ละรูปแบบข้ึนอยู่กับพ้ืนท่ี 
ประโยชน์การใช้สอย และความปลอดภัยในที่นี้มีอยู่ ในการศึกษาครั้งนี้ จึงสรุปลักษณะของทางจักรยานออกเป็น 3 
รูปแบบ ดังนี้ 
		  1)	 ทางจักรยานทีแ่ยกออกจากทางเดนิเท้าโดยสมบูรณ์ (Class I Bikeway หรือ Bike Path) คอืทางจักรยาน
ทีแ่ยกออกจากการจราจรของยานพาหนะอืน่ๆ และทางเดนิเท้า โดยมพีืน้ทีโ่ล่งกว้างหรอืมสีิง่กดีขวางกัน้อยู ่อาจเป็น 
ส่วนหนึ่งของทางหลวงหรือถนนธรรมดา เหมาะส�ำหรับบริเวณที่มีการใช้จักรยานค่อนข้างถี่และเป็นจ�ำนวนมาก 
ข้อดีของBike Path อีกประการหนึ่งคือ สามารถจัดบนเส้นทางท่ีไม่อยู่ในระบบถนนได้ แต่มีข้อเสียในเรื่องของการ
ลงทุนก่อสร้างทางจักรยานสูงกว่ารูปแบบอื่นความกว้างของทางจักรยานส�ำหรับ Bike Path ที่มีการเดินรถสองทาง               
(Two-way) ควรมีความกว้างของทางอย่างน้อย 2.40 เมตร แต่ถ้ามีการเดินทางเดียว (one-way) ควรมีความกว้าง 
ของทางอย่างน้อย 1.50 เมตร และทั้ง 2 ประเภทจะมีไหล่ทางสองข้างมีความกว้างข้างละ 0.60 เมตร แต่ถ้าทาง
จักรยานใช้ร่วมกับทางเท้าโดยที่ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ควรมีความกว้างของทางไม่น้อยกว่า 3.00 เมตร 
แต่ถ้ามีการทาสีหรือท�ำสัญลักษณ์ให้มีความแตกต่างกันระหว่างทางจักรยานและทางเท้า
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		  2)	 ทางจักรยานที่แยกออกจากทางเท้าหรือทางรถยนต์ในระดับปานกลาง (Class II Bikeway) หรือ               
(Bike Lane) คือทางจักรยานที่มีเครื่องกั้น ทาสีตีเส้น ท�ำขอบซีเมนต์ติดสัญญาณหรือท�ำเครื่องหมายแบ่งพื้นที่ออก
จากส่วนของการจราจร ของรถยนต์บนถนน หรอืของคนบนทางเดนิเท้าในกรณทีีถ่นนมคีวามกว้างเพยีงพอทีจ่ะจัดให้
เป็นทางจกัรยานได้ โดยจดุประสงค์หลกัของ Bike Lane กเ็พือ่ปรบัปรงุสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกบัการขีจ่กัรยาน 
สามารถคาดการณ์การเคลือ่นทีข่องผูข้ีจ่กัรยานและผูขั้บข่ีรถยนต์ได้ และช่วยเพิม่ความปลอดภยัให้แก่ผูขั้บข่ีจกัรยาน
บนถนนที่มีรถยนต์จ�ำนวนมากได้ ข้อดีคือการลงทุนจะน้อยกว่าแบบ Bike Path 
			   - Bike lane มักจัดการเดินรถทางเดียวมากกว่าจะจัดให้เป็นการเดินรถสองทางความกว้างของทาง
จักรยานส�ำหรับ Bike lane แบ่งออกเป็นลักษณะต่างๆ ดังนี้
			   - Bike Lane  ที่อยู่ในถนนในเมืองที่มีรถยนต์จอดอยู่ด้วย โดยทางจักรยานจะอยู่ระหว่างที่จอดรถยนต์
กับถนนที่รถยนต์สัญจร ทางส�ำหรับจักรยานควรมีความกว้างอย่างน้อย 1.50 เมตร
			   - Bike Lane ที่อยู่ถนนชานเมืองที่ไม่มีที่จอดรถยนต์อยู่ด้วย ทางจักรยานควรมีความกว้างอย่างน้อย 
1.20 เมตร แต่ถ้ามีรางระบายน�้ำที่มีความกว้าง ปกติ 0.60 เมตร อยู่ติดกับขอบถนน ทางจักรยานก็ควรมีความกว้าง            
อย่างน้อย 1.50 เมตร แต่ในกรณีทีร่างระบายน�ำ้มคีวามกว้างมากกว่านี ้ทางจกัรยานควรมคีวามกว้าง 1.80-2.40 เมตร 
 			   - Bike Lane ที่อยู่ติดกับไหล่ทางที่ไม่มีท่ีจอดรถหรือมีรางระบายน�้ำ ทางจักรยานควรมีความกว้าง 
อย่างน้อย 1.20 เมตร
 		  3) ทางจักรยานที่ใช้เส้นทางร่วมกับทางเดินเท้าและทางรถยนต์ (Class III Bikeway หรือ Bike Route) 
คือทางจักยานที่ก�ำหนดให้มีเครื่องหมาย หรือ ทาสีบอกเพื่อให้ทราบถึงบริเวณที่จัดเป็นทางจักรยาน เป็นการใช้ทาง
จักรยานร่วมกับจราจรประเภทอื่นๆ อันได้แก่ รถยนต์และคนเดินเท้า แต่ถนนที่จะจัดให้มีทางจักรยานประเภทนี้ 
กต้็องมคีวามกว้างมากพอทีจ่ะให้รถจักรยานยนต์มาขีร่่วมด้วยถงึแม้จะเป็นทางจกัรยานทีป่ระหยดัทีส่ดุ แต่ในเรือ่งของ
ความปลอดภัยจะมีความปลอดภัยน้อยที่สุดส�ำหรับผู้ขับขี่รถยนต์ ผู้ใช้ทางเท้า และผู้ใช้จักรยานด้วยกัน ความกว้าง 
ของทางจักรยานประเภทนี้ไม่มีก�ำหนดแน่นอน แต่ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายอย่างรวมท้ังปริมาตรและคุณลักษณะของ 
การจราจรบนถนน ประเภทของความเร็ว ระยะการมองเห็นและสภาพที่จอดรถ AASHTO, 1991 (cited in 
Jangvittaya, 1997: 10 )

		  2. ลักษณะของที่จอดรถจักรยาน
			   ทีจ่อดรถจกัรยานเป็นสิง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีใ่ช้ร่วมกนักบัทางจกัรยาน เนือ่งจากเป็นทีท่ีผู่ข้บัขีใ่ช้เป็นทีจ่อด
รถจกัรยานของตนในการจดัทีจ่อดจกัรยานจ�ำเป็นจะต้องศกึษาถึงประเภทต่างๆ ทีม่อียูเ่พือ่จะท�ำให้ทราบถงึลกัษณะ
ที่เหมาะสมในการน�ำมาใช้สภาพการณ์ต่างๆ ซึ่งลักษณะของที่จอดรถจักรยานมีหลายรูปแบบ ดังนี้
			   1) ที่จอดรถจักรยานแบบเป็นตู้เก็บ (Bike Lockers) ลักษณะเป็นตู้ที่สามารถน�ำรถจักรยานเก็บเข้าไป
ภายในได้และมตัีวลอ็คป้องกนัจกัรยานจากสภาพอากาศต่างๆ ได้ และป้องกนัการลกัขโมยอปุกรณ์เสรมิของจกัรยาน 
เช่น ไฟ ที่สูบลม ตะกร้า ขวดน�้ำ ฯลฯ ได้อย่างดีตู้เก็บจักรยานลักษณะนี้เหมาะมากส�ำหรับการจอดรถเป็นเวลานาน
แต่การลงทุนในการจอดรถลักษณะนี้ค่อนข้างสูง
			   2) ทีจ่อดรถแบบเป็นราวลอ็คปลอดภยัสงู (High Security Racks) ลกัษณะเป็นราวเหลก็ทีส่ามารถลอ็ค
โครงรถและล้อรถได้ อาจะลอ็คทัง้สองล้อหรอืเพยีงล้อเดยีว ท่ีจอดรถประเภทนีจ้ะช่วยป้องกนัการขโมยล้อรถได้ แต่ไม่
สามารถป้องกันการขโมยอุปกรณ์เสริมได้ ที่จอดรถลักษณะนี้เหมาะกับการจอดรถเป็นเวลานานเช่นกัน แต่จะลงทุน
ต�่ำกว่าแบบแรก
			   3)  ทีจ่อดรถแบบราวธรรมดา (Conventional Racks) ลักษณะเป็นโครงไม้หรอืเหลก็ทีม่จีดุลอ็คเพยีง 1 จดุ  
อาจจะเป็นล้อหรือที่โครงจักรยาน เป็นที่จอดรถที่ใช้สะดวก ประหยัดเนื้อที่ และลงทุนต�่ำสุด เหมาะส�ำหรับการจอด
ชั่วคราว แต่มีความเสี่ยงต่อการถูกขโมยมากที่สุด  ASCE (1980  cited in Jangvittaya, 1997: p.10 )
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
		  ประชากรในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาใช้เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดนครพนม

		  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาใช้เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม จ�ำนวน 400 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถามส�ำหรับนักท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้เส้นทางจักรยาน          
ท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย
		  ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของนักท่องเทีย่ว ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี สถานภาพการสมรส และรายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check -List)
		  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
		  ส่วนที ่3  ส่วนประสมทางการตลาด  (7P’s)  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
		  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นอื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Questions)
		  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์ แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Interview) เพื่อใช้เก็บข้อมูล
จากตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียวริมฝั่งโขง            
อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ได้แก่ ส�ำนักงานจังหวัดนครพนม การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ส�ำนักงานนครพนม) 
และส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดนครพนม 

  		  การวิเคราะห์ข้อมูล
		  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียว และพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีใช้เส้นทางจักรยานท่องเที่ยว                
ริมฝั่งโขง ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
		  การหาคุณภาพของเครื่องมือผู้วิจัยได้ท�ำการหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได้
(Reliability) ของแบบสอบถาม 
		  การหาค่าความเที่ยงตรงโดยการทดสอบตามเทคนิค Index of item objective congruence (IOC)  
ผลการทดสอบเคร่ืองมอืแบบสอบถามมค่ีา IOC มากกว่า 0.60 ทกุข้อ ส�ำหรบัการท�ำความเชือ่มัน่ ด้วยวธิ ีCronbach’s 
Alpha Method ได้ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.84 ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นที่ค�ำนวณได้ต้องได้
มากกว่า 0.7 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าเครื่องมือแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสามารถน�ำไปใช้ศึกษาได้

		  ระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือเดือนพฤศจิกายน 2558 - เดือนกันยายน 2559

สรุปผลการวิจัย
		  1.	 สถานภาพท่ัวไปของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ พบว่า นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 
58.4 มอีายไุม่เกนิ 39 ปี คดิเป็นร้อยละ 67.5 มกีารศกึษาต�ำ่กว่าปริญญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 51.9 มอีาชพีเป็นนกัเรยีน
นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 41.6 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 62.1 ตามล�ำดับ
		  2.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อเส้นทางจักรยานท่องเที่ยว          
รมิฝ่ังโขง อ�ำเภอเมอืง จังหวดันครพนม โดยผลปรากฏว่าพฤตกิรรมการป่ันจกัรยานท่องเทีย่วส่วนใหญ่ของนกัท่องเทีย่ว 
ชื่นชอบการปั่นจักรยานท่องเที่ยวกับกลุ่มเพื่อนคิดเป็นร้อยละ 47.5  มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว                



16
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ฉบับพิเศษ ประจำ�เดือน มกราคม - มิถุนายน 2561

ในจังหวัดนครพนมเพื่อมาพักผ่อน คิดเป็นร้อยละ 62.1 และแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดใจมากท่ีสุดในเส้นทางจักรยาน
ท่องเที่ยวริมฝั่งโขง คือ พิพิธภัณฑ์จวนผู้ว่าราชการจังหวัดนครพนม (หลังเก่า) คิดเป็นร้อยละ 26.2 ตามล�ำดับ
		  3.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดต่อการพัฒนาการตลาดเส้นทาง
จักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความส�ำคัญเฉลี่ยรวมระดับ 
ปานกลาง (x ̄=3.39) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบคุลากร มคีวามส�ำคญัในระดบัมากทีส่ดุ (x̄=3.61) รองลงมา 
คือด้านผลิตภัณฑ์ (x̄=3.58) ด้านกระบวนการ (x̄=3.54) ด้านการส่งเสริมการตลาด (x̄ = 3.45) และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (x̄=3.42) อยู่ในระดับมากเป็นล�ำดับสุดท้าย ในส่วนของด้านราคา (x̄ =3.19) และด้านช่องทางการจัด
จ�ำหน่าย (x̄=3.00) อยู่ในระดับปานกลาง
		  4.	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียว
ริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า หากบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีนโยบาย
ที่ชัดเจนและไปในทิศทางเดียวกัน และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยการวางแผนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
เช่น ป้ายโฆษณา นิตยสาร แผ่นพับ เว็บไซด์ และมีการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวตามเส้นทางจักรยานริมฝั่งโขง
มากขึ้น ถือได้ว่าเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
เพิ่มมากขึ้นต่อไปในอนาคต

อภิปรายผล
		  แนวทางการพัฒนาการตลาดที่มีผลต่อการพัฒนาเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั ่งโขง อ�ำเภอเมือง               
จังหวัดนครพนม พบว่าโดยภาพรวมมีระดับความส�ำคัญเฉลี่ยรวมระดับปานกลางแต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่าด้านบุคลากร (People) มีความส�ำคัญในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ              
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมากเป็นล�ำดับสดุท้าย ในส่วนของด้านราคาและ
ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย จะเหน็ได้ว่านกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีพ่งึพอใจในบคุลากรอยูใ่นระดบัมาก 
ที่สุดซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Chaiyapong (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศด้วยจักรยาน ณ วนพุทธอุทยานน�้ำตกเขาอีโต้จังหวัดปราจีนบุรี ผลวิจัยพบว่าแนวทางการส่งเสริม  
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศด้วยจักรยาน พบว่าควรมีการบูรณาการด้านบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมและ
เพิ่มกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวนอกเหนือจากการมาท่องเท่ียวด้วยจักรยานอย่างเดียว การจัดให้มีการส่งเสริม
ทางการตลาดบริการในช่วงเทศกาลการท่องเที่ยว การจัดองค์กรพบว่า ควรมีการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนในการ           
ปฏิบัติงาน และจัดอบรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน การน�ำไปใช้ พบว่า ควรมีแผนไปปฏิบัติในทิศทาง
เดยีวกัน มุง่ท�ำงานเป็นทมี  มกีารตรวจสอบเส้นทางและอปุกรณ์อย่างต่อเน่ือง การควบคมุ พบว่าควรมกีารตรวจสอบ
และประเมินการท�ำงานของบคุลากรและเจ้าหน้าที ่รวมถงึการจัดท�ำสถติกิารท่องเทีย่ว ในด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Roman and Roman (2014) ที่ท�ำการศึกษาการเดินทางการท่องเที่ยวโดยจักรยาน และโอกาส 
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมือง พบว่าการพัฒนาเลนจักรยานให้ยาวข้ึนและการสร้างเลนจักรยานใหม่
และที่จอดจักรยานใหม่ท�ำให้นักท่องเที่ยวและผู้อาศัยในกรุงวอร์ซอว์ ใช้จักรยานในการท่องเที่ยวในเขตเมือง 
เพิ่มขึ้นนอกจากน้ียังสอดคล้องกับนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Chen and Chen (2013) ท�ำการศึกษาเรื่องการ 
คาดการณ์ความชอบในการใช้จักรยานของนักป่ันจักรยานเพือ่การพกัผ่อนหย่อนใจในประเทศไต้หวนั พบว่า การนกัป่ัน
จักรยานในไต้หวนัให้ความส�ำคญักบัปัจจยัสิง่อ�ำนวยความสะดวกของจกัรยานเช่น สิง่อ�ำนวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน 
อุปกรณ์ในการบ�ำรุงรักษา ศูนย์ประชาสัมพันธ์นักท่องเที่ยว และสถานที่ท่องเที่ยวมีผลต่อความชอบของนักปั่น และ 
ด้านกระบวนการ (Process) สอดคล้องกับ Udomkitti (2014) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเส้นทางจักรยาน 
เพื่อการท่องเที่ยวยั่งยืนในพ้ืนที่ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการเส้นทางจักรยานเพื่อการท่องเท่ียว           
โดยให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรวัฒนธรรมในพื้นที่และต้องมีการจัดการแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และพัฒนา  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวที่ดี 
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ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเที่ยวริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง             
จังหวัดนครพนม” เพื่อให้เกิดผลที่ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้มีการวิจัยครั้งนี้
	 1. ควรท�ำการศึกษาความคิดเห็นศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทย หรือนักท่องเที่ยวต่างชาติ                
ที่เข้าท่องเที่ยวในจังหวัดนครพนม เพื่อน�ำไปเป็นการตลาดในอนาคต
	 2. ควรท�ำการศึกษาเร่ืองของกิจกรรมที่ช่วยเป็นแนวทางการพัฒนาการตลาดเส้นทางจักรยานท่องเท่ียว 
ริมฝั่งโขง อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
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