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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ ปัจจัยสมรรถนะ

ประจ�ำหน้าที ่(Functional Competency) ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน (Work Efficiency) ของอาจารย์

ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา ประชากรในงานวิจัยคือ อาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษา

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 1,666 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) แจก

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน จาก 6 สถาบัน ได้แก่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลัย

ราชภฏันครราชสีมา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกลุ วทิยาลยัเทคโนโลยพีนมวนัท์  

และวิทยาลัยนครราชสีมา สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Multiple Regression Analysis ผลการวิจัย พบว่า 

(1) อาจารย์ประจ�ำที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท มีต�ำแหน่ง

วิชาการเป็นอาจารย์ อายุงานในการสอนต�่ำกว่า 5 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,999 บาท สังกัดสถาบัน 

การศกึษาของรฐั มจี�ำนวนชัว่โมงทีส่อน 6-10 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และสงักัดกลุม่วชิาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ และ  

(2) ปัจจัยสมรรถนะหลักและปัจจัยสมรรถนะประจ�ำหน้าที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของอาจารย์ประจ�ำ

ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาในเชิงบวก ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: สมรรถนะ ประสิทธิภาพการท�ำงาน สถาบันอุดมศึกษา

Abstract
	 The objective of this research was to analyze the core competency and the functional 

competency factors affecting work efficiency of lecturers in The higher education institutes, 

Nakhonratchasima (NRM) Province. The research population was 1,666 lecturers in the higher 

education institutes in NRM. In the multistage sampling, 400 lecturers were selected as representative 

from 6 institutes included Suranaree University of Technology, Nakhon Ratchasima Rajabhat 

University, Rajamangala University of Technology Isan, Vongchavalitkul University, Phanomwan 

College of Technology, and Nakhon Ratchasima College. The statistical model of the Multiple 

Regression Analysis was used to analyze the hypothesis in this research. The research results 

were found that (1) the most samples were female, single, master degree of education, academic 
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position as lecturer, less than 5 years of teaching experiences, the average monthly income of 

15,000 - 25,999 baht, at the institutions of the government, teaching for 6-10 hours per week and 

in the faculty of social sciences and humanities, and (2) the core competency and the functional 

competency factors have a positive significant influence on the work efficiency of lecturers in the 

higher education institutes in Nakhonratchasima province with the resulted statistic of 0.05.

Keywords: Competency, Work Efficiency, Higher Education Institutes

บทน�ำ
	 การบรหิารงานขององค์การทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ได้ตามเป้าหมายต้องมทีรพัยากรทางการบรหิารทีส่�ำคญั  

ประกอบด้วย คน (Man) เงินทุน (Money) วัสดุ (Material) เครื่องมืออุปกรณ์ (Machine) วิธีด�ำเนินงานหรือ          

การบริหารจัดการ (Method or Management) และตลาด (Market) ซึง่คนหรอืทรพัยากรมนษุย์ถือว่าเป็นทรพัยากร

ทีม่ค่ีาสูงสดุขององค์การทีช่่วยให้สามารถด�ำเนนิกจิการต่าง ๆ  ให้บรรลเุป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ รวมทัง้มคีวามส�ำคญัต่อ

การบริหารและพัฒนาประเทศ ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงได้มีการริเริ่มวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource) อย่างเป็นระบบโดยพิจารณาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550 – 2554) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบับที ่11 (พ.ศ. 2555 – 2559) และปัจจบุนั

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) รวมทัง้นโยบาย Thailand 4.0  ซึง่มกีารปรบั

แนวคิดในการพัฒนาประเทศ จากเดิมที่เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจมามุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา มีเป้าหมาย

หรือผลลัพธ์ในการพัฒนาคุณภาพความสามารถของคน ในขณะเดียวกันองค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยต้องเผชิญ

กับการรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เพื่อรองรับความพร้อม 

ด้านแรงงานคณุภาพทัง้ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร รวมทัง้ภาครฐับาล (Office of the national economic and 

social development board, 2011)

	 การแข่งขนัขององค์การในโลกปัจจบุนัได้เปลีย่นจากการแข่งขนัด้านเงนิทนุมาเป็นการแข่งขนัในเรือ่ง “คน” 

พนักงานในองค์การที่มีศักยภาพ คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ง่าย ๆ องค์การในยุคของการแข่งขันต้องเน้นการ

ลงทุนไปที่การพัฒนาความรู้และความสามารถของพนักงาน เพื่อให้สามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมายและกลยุทธ์ที่

องค์การก�ำหนดขึ้น การบริหารจัดการภายในองค์การเพื่อให้เกิด “ประสิทธิภาพ” และ “ประสิทธิผล” ในระดับสูง 

(Ratsametammachod, 2007) องค์การท่ีต้องการเป็นองค์การทีอ่ยูร่อดอย่างยัง่ยนื จ�ำเป็นต้องประยกุต์เอาแนวคดิ

ในเร่ืองของสมรรถนะ (Competency) มาใช้แทบทุกองค์การ และองค์การท่ีมีประสิทธิภาพสูงจะเป็นองค์การที่มี

ความสามารถในการประเมนิสมรรถนะ (Competency) ของตนเองได้อย่างแม่นย�ำและสามารถด�ำเนนิการปรบัปรงุ

สมรรถนะเหล่านี้ให้ดีขึ้น (Wedchayanon, 2013) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) ได้เริ่มต้นข้ึนในช่วงต้นปี ค.ศ.1970 หรือ พ.ศ. 2513 โดย 

นักวิชาการชื่อ Prof. Dr. David C. McClelland เป็นศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาแห่ง Harvard University ได้รับ

การติดต่อจากส�ำนักงานข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (The United State Information Agency, USIA) 

ให้เข้ามาช่วยแก้ปัญหาการคัดเลือกบุคลากร การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพื่อคัดเลือกบุคลากร เนื่องจากแบบ

ทดสอบรูปแบบเดิมนั้น มีปัญหาในเร่ืองผู้ทดสอบบางคนท�ำคะแนนสอบคัดเลือกในระดับสูงแต่มีผลการปฏิบัติงาน

ต�ำ่กว่ามาตรฐานทีส่�ำนกังานคาดหวงั ในขณะเดยีวกนัผูท้ดสอบบางคนทีม่ผีลคะแนนสอบคดัเลอืกในระดบัปานกลาง 

แตก่ลับมผีลการปฏิบตัิงานที่สูงกว่ามาตรฐาน จากปญัหาดังกล่าว Prof. Dr. David C. McClelland จึงท�ำการศึกษา

คุณลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐาน (Superior Performance) คุณลักษณะ 
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ถูกเรียกว่า สมรรถนะ (Competency)  (Stabundamrongrajanuphab, 2010) จากจุดก�ำเนิดสมรรถนะดังกล่าว 

ท�ำให้นักวิชาการหลายสาขาได้น�ำวิธีการของ Prof. Dr. David C. McClelland มาเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง

สมรรถนะ 

	 ส�ำหรับประเทศไทย ในส่วนภาคภาคเอกชนมีการน�ำแนวคิดสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ขององค์การมากขึ้น เช่น การศึกษาของ Pumpittayanon & Vongchavalitkul (2011) ที่ศึกษาสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะด้านการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลางบริษัทเอกชน เพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  

เนื่องจากสมรรถนะมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานขององค์การ ในส่วนภาคราชการ พระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงหลายประการในด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ มกีารวาง

หลกัการและแนวทางในการบรหิารและพฒันาบนพ้ืนฐานของสมรรถนะเพือ่ให้บคุคลากรในภาคราชการมีสมรรถนะใน 

การปฏิบัติงานตามภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผลส�ำเร็จ (Stabundamrongrajanuphab, 2010)

	 ทัง้น้ี การพฒันาการศกึษาในระดับอดุมศกึษาเป็นสิง่ส�ำคญัยิง่ เนือ่งจากการศกึษาเป็นเครือ่งมอือย่างหนึง่ใน

การพฒันาประเทศทัง้ด้านเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมและวฒันธรรม การพฒันาการศกึษาจ�ำเป็นต้องอาศยัทรพัยากร

มนุษย์หรือบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยนับว่าเป็นองค์การที่มี 

ส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย เมือ่วเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกของสถาบนัอดุมศกึษา

มหีลายปัจจยัด้วยกนัทีส่่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงาน เช่น การเปิดเสรทีางการค้าต่อการจดัการอุดมศกึษา จ�ำนวน

นักศึกษาลดลงอย่างต่อเนื่อง โอกาสในการศึกษาต่อต่างประเทศมีมากข้ึน ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากข้ึน

อัตราการเกิดต�่ำลง เป็นต้น และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีผลต่อผลการด�ำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 

ด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา ทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ อาจารย์ประจ�ำ ซึ่งหน้าที่ของอาจารย์

ประจ�ำ ได้แก่ การสอน การวจิยั การบริการวชิาการ และการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม การปฏบัิตงิานของอาจารย์ประจ�ำ 

สอดคล้องกับภารกิจหลัก 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ การผลิตบัณฑิตจากการจัดการเรียนการสอน  

การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม (Office of the higher education 

commission, 2010)

	 หากพิจารณาคุณภาพของอาจารย์ประจ�ำ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ที่มีความส�ำคัญมากที่สุด คือ 

ด้านการเรียนการสอนและด้านการวจิยั รองลงมาคอืด้านการให้บรกิารวชิาการและด้านการท�ำนบุ�ำรงุศลิปวฒันธรรม 

(Ketchararat, 2015)  จากเหตุผลข้างต้น ผูวิ้จยัจงึเหน็ความส�ำคัญในการศกึษาเรือ่ง สมรรถนะ (Competency) ของ

อาจารย์ประจ�ำในสถาบนัอดุมศึกษา โดยเฉพาะในจังหวดันครราชสมีา ซึง่มจี�ำนวน 6 แห่ง คอื มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

สรุนาร ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  มหาวทิยาลยัวงษ์ชวลิตกลุ วทิยาลยั

เทคโนโลยพีนมวนัท์ และวทิยาลยันครราชสมีา (Office of the higher education commission, 2010) เพือ่จะได้

น�ำข้อมูลจากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ คือ อาจารย์ประจ�ำ ให้มี

ความตัง้ใจทุม่เทก�ำลงักายและใจปฏบิติังานให้กบัองค์การได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลสงูสดุ นอกจากนี้ 

ยังสามารถท�ำให้องค์การสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาภายในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อที่จะ

รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การได้ยาวนานท่ีสุดและเพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาและการบริหารงาน

ขององค์การในภายภาคหน้าต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และ ปัจจัยสมรรถนะประจ�ำหน้าที่ (Functional 

Competency) ทีมี่อิทธพิลต่อประสทิธภิาพการท�ำงาน (Work Efficiency) ของอาจารย์ประจ�ำในสถาบนัอดุมศกึษา

ในจังหวัดนครราชสีมา 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1. ด้านวชิาการเพือ่เป็นการสนบัสนนุแนวคดิ ทฤษฎแีละสามารถน�ำไปประยกุต์เป็นแนวทางวางแผนพัฒนา

สมรรถนะของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา น�ำมาเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 2. ด้านวิชาชีพหรือการน�ำไปปฏิบัติ ผู้บริหารที่มีหน้าที่ในการวางแผนด้านทรัพยากรมนุษย์สามารถน�ำผล

การวิจัยใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาการวางแผนบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
1. สมรรถนะ (Competency)

	 สมรรถนะ (Competency) หมายถึงบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้บุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคล

นั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ (McClelland, 1975) นอกจากนี้ 

Spencer and Spencer (1993) ได้ขยายเพิม่เตมิความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคณุลกัษณะทีซ่่อนในแต่ละบคุคล 

(Underlying Characteristics) ประกอบด้วย แรงจูงใจ ลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดส่วนตัว ความรู้ และทักษะ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มคุณลักษณะที่มองเห็นได้ (Visible) ได้แก่ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)  

ซึ่งเป็นความสามารถที่มีโอกาสพัฒนาได้และกลุ่มคุณลักษณะท่ีซ่อนเร้น (Hidden) ได้แก่แรงจูงใจ (Motive) และ

ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล (Trait) ซึ่งเป็นความสามารถที่พัฒนาได้ยาก จากจุดก�ำเนิด Competency ดังกล่าวข้างต้น  

ท�ำให้นักวิชาการหลายสาขาได้น�ำแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง Competency ในเวลาต่อมา

	 ส�ำหรับในประเทศไทย Office of the civil service commission (2005) ให้ความหมายของ Competency 

ว่าหมายถงึคุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมทีเ่ป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ ความสามารถและคณุลกัษณะอืน่ ๆ  ท่ีท�ำให้บคุคล

สามารถสร้างผลงานท่ีโดดเด่นกว่าเพือ่นร่วมงานในองค์การ Ratsametammachod (2007) กล่าวว่า Competency 

หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือ 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ และ Thieanphut (2007) ให้ความหมาย Competency หมายถึง  

การบูรณาการความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และคุณลักษณะส่วนบุคคล จนเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด

	 จากการทบทวนความหมายของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของสมรรถนะ

(Competency) ว่าหมายถึง คุณลักษณะของแต่ละบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ด ี

ตามเกณฑ์ก�ำหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้การด�ำเนนิงานขององค์การประสบความส�ำเรจ็

อย่างสูง คุณลักษณะนั้นประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติที่มีความจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน (Attitude)  

ลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ความรู้ (Knowledge) และ ทักษะ (Skill) เป็นต้น

	 1.1 ประเภทของสมรรถนะ

	 Stabundamrongrajanuphab (2010) ได้สรุปว่า สมรรถนะ (Competency) แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์การจ�ำเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถ

ปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้บรรลเุป้าหมายขององค์การ เช่น ความรู้เกีย่วกบัองค์การ ความซือ่สตัย์ ความใฝ่รู ้และความรบัผดิชอบ 

เป็นต้น และ 2. สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) เป็นคุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานใน 

ต�ำแหน่งต่าง ๆ  ควรมีเพือ่ให้งานส�ำเรจ็และได้ผลลพัธ์ตามท่ีต้องการ ต่อมา Office of the civil service commission 

(2010)  ได้จัดท�ำ “คู่มือการก�ำหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก” เพื่อจัดท�ำโมเดลสมรรถนะ  

ส�ำหรับข้าราชการพลเรือนไทย ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

	 1. สมรรถนะหลักหมายถึงคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพื่อหล่อหลอมค่านิยม

และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement 

Motivation) บริการทีดี่ (Service Mind) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) การยดึม่ันในความถกูต้อง 
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ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) และการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork)

	 2. สมรรถนะประจ�ำกลุ ่มงานหมายถึง สมรรถนะท่ีก�ำหนดเฉพาะส�ำหรับกลุ ่มงานเพื่อสนับสนุนให้

ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ สมรรถนะประจ�ำกลุ่มงานมีท้ังหมด 20 สมรรถนะ เช่น การคิด

วิเคราะห์ (Analytical Thinking) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) การพัฒนาศักยภาพคน (Caring 

& Developing Others) การสั่งการตามอ�ำนาจหน้าท่ี (Holding People Accountable) การสืบเสาะหาข้อมูล 

(Information Seeking) เป็นต้น 

	 จากการศกึษาประเภทของ Competency ตามแนวคิดของ  Stabundamrongrajanuphab (2010), และ 

Office of the civil service commission (2010)  ผู้วิจัยมีความเห็นว่า Competency ในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท คอื 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถงึ คณุลกัษณะทีแ่สดงถงึพฤตกิรรมของอาจารย์ เป็น

คุณลักษณะที่อาจารย์จ�ำเป็นต้องมีซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์

ขององค์การได้ และ 2. สมรรถนะประจ�ำหน้าที่ (Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงให้เห็น

ความรูท้กัษะ ความสามารถของบคุคลทีป่ฏบิตังิานในต�ำแหน่งอาจารย์ประจ�ำ เพือ่ให้งานส�ำเรจ็และได้ผลลพัธ์ตามที่

องค์การต้องการ

	 1.2 องค์ประกอบสมรรถนะ (Competency) ของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษา

	 นักวิชาการทั้งคนไทยและต่างประเทศได้ศึกษาสมรรถนะ (Competency) ของอาจารย์ประจ�ำในสถาบัน

อุดมศึกษา เพื่อค้นหาลักษณะหรือองค์ประกอบของสมรรถนะของอาจารย์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา 

เช่น Qin and Qiuyan (2006) เสนอโครงสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Structure of Competency Model) ของ 

อาจารย์ระดบัอดุมศกึษา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. คณุสมบตัส่ิวนบคุคล (Personal Quality)  2. ความสามารถ 

ทางวิชาการ (Educative Competency) 3. ความสามารถด้านการวจิยัและพฒันา (Research and Development 

Competency) และ 4. ความสามารถด้านความร่วมมอื (Collaborative) โดยคณุสมบตัส่ิวนบคุคลเป็นบคุลกิภายใน

ของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย แรงจงูใจ บคุลกิภาพ การรบัรูต้นเอง และบทบาททางสงัคม ในส่วนความสามารถทาง

วิชาการความสามารถด้านการวิจัยและพัฒนา และความสามารถด้านความร่วมมือ เป็นบุคลิกภายนอกที่สามารถ          

มองเห็นได้อย่างชัดเจน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และความสามารถสอดคล้องกับการศึกษาของ Noe, John, 

Barry & Patrick (2006) เสนอว่าลักษณะงานของอาจารย์มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย การสอน (Teaching)  

การท�ำวจิยั (Conducting Research) การแนะน�ำ (Advising) การบรกิาร (Performing Service) และการมส่ีวนร่วม

ในการเป็นที่ปรึกษาให้กับภายนอก (Participating in External Consulting  Work) ในขณะเดียวกัน Anatadjaya 

and Nawangwulan (2006) ศึกษาความสามารถและหน้าที่ของอาจารย์มหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านการสอน (Teaching) 2. ด้านการวจัิย (Research) 3. ด้านการให้ค�ำแนะน�ำ (Advising) 4. การบรกิาร (Service)  

5. ด้านการให้ค�ำปรึกษา (Consulting) และ 6. ด้านผลการปฏิบัติงาน (Lecturer’ Performance)

	 ส�ำหรับในประเทศไทยมีนกัวชิาการทีท่�ำการศกึษาสมรรถนะของอาจารย์ โดยผลการศึกษามคีวามสอดคล้อง

กบัการศกึษาของการศกึษาของต่างประเทศ เช่น Bhungob (2009) ศกึษาการพฒันาสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของอาจารย์

มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง จากผลการศึกษาพบว่า Competency ของอาจารย์ตามพนัธกิจของมหาวทิยาลัยรามค�ำแหง

มี 6 ด้าน คือ 1. ด้านการผลิตบัณฑิต 2. ด้านความรู้พื้นฐานของระเบียบวีวิจัย 3. ด้านการแสดงความคิดเห็นในเชิง

วิชาการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาสังคม 4. ด้านการประยุกต์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมในการเรียนการสอนของ

มหาวทิยาลยั 5. ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ได้อย่างเหมาะสมและ 6. ด้านการมคีวามรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบั 

ประกนัคณุภาพ สอดคล้องกบั Thongroj (2013) ได้น�ำเสนอว่า สถาบนัอดุมศกึษาหรอืมหาวทิยาลยั มภีารกจิหลกัที่

ส�ำคัญ 4 ประการ คือ 1. การจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 2. การวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาองค์

ความรู้ 3. การบริหารวิชาการแก่สังคม และ 4. การท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยขอสรุปองค์ประกอบสมรรถนะประจ�ำหน้าที่ของอาจารย์อ้างอิงตาม              

การศกึษาของ Qin and Qiuyan (2006); Noe et al., (2006); Anatadjaya and Nawangwulan (2006); Bhungob 

(2009); Thongroj (2013) ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องกัน จึงสรุปว่า อาจารย์ประจ�ำใน

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา ควรมีสมรรถนะประจ�ำหน้าที่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเรียน 

การสอน 2. ด้านการท�ำวิจัย 3. ด้านบริการวิชาการ และ 4. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม และสมรรถนะหลัก  

(Core Competency) อ้างอิงตามการศึกษาของ Office of the civil service commission (2010) และ 

Stabundamrongrajanuphab (2010) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

2. การบริการที่ดี 3. การพัฒนาตนเอง 4. การท�ำงานเป็นทีม 5. จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพและ  

6. การถ่ายทอดเทคโนโลยี

2. ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency)

	 Millet (1954) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถึง ผลการปฏบัิติงานท่ีท�ำให้เกิดความพงึพอใจ และได้รบัผลก�ำไร

จากการปฏิบัติงาน Bernardin, Kane, Ross, Spina and Johnson (1995) กล่าวถึงความหมายของประสิทธิภาพ

การท�ำงานว่า เป็นผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งผลลัพธ์นั้นต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์เป้าหมายของ

องค์การ Laksana (2009) กล่าวว่า พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพในการท�ำงาน เป็นบุคคลท่ีตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

เต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการท�ำงานท่ีจะสามารถสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นที่น่า

พอใจ โดยสิ้นเปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อยที่สุด

	 ผู้วิจัยขอสรุปความหมายของ ประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) ว่าหมายถึง ผลลัพธ์ในแง่บวก

จากการปฏบิตังิานด้วยความพยายามโดยการปรบัปรงุแก้ไขความสามารถและพฒันาทกัษะในการท�ำงานของตนเอง

ให้ดีขึ้น โดยผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานนั้นต้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ และบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

	 2.1 ผลลัพธ์ของประสิทธิภาพการท�ำงานของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา

	 งานวจิยันี ้ได้ให้ความส�ำคญักบัผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการปฏบิติังานของอาจารย์ประจ�ำทีส่อดคล้องกบัภารกจิของ

สถาบนัอุดมศกึษา ก�ำหนดให้สถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งในประเทศไทยต้องได้รบัการประเมนิคณุภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง

	 จากการพิจารณาภาระงานของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ผู้วิจัยได้พิจารณาข้อมูลต่าง ๆ 

ประกอบกนั จึงมคีวามเหน็ว่า ผลลพัธ์ของประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของอาจารย์ประจ�ำท่ีส�ำคญั ได้แก่ ด้านคณุภาพ

บัณฑิตโดยพิจารณาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ�ำ ด้านงานวิจัย และด้านการบริการ

วิชาการแก่สังคม
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กรอบแนวคิดการวิจัย
	 ส�ำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และสรุปเป็นแนวคิดการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

	 ตัวแปรอิสระ					            		        ตัวแปรตาม

      

สมรรถนะหลัก
(Core Competency)

- การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
- การบริการที่ดี 
- การพัฒนาตนเอง 
- การทำ�งานเป็นทีม
- จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ
- การถ่ายทอดเทคโนโลยี

สมรรถนะประจำ�หน้าที่ (Functional 

Competency)

- การเรียนการสอน 

- การทำ�วิจัย 

- การบริการวิชาการ

- การทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม

ประสิทธิภาพการทำ�งาน
(Work Efficiency)

- การเรียนการสอน
- การวิจัย
- การบริการวิชาการ

	 ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย
	 ปัจจัยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และปัจจัยสมรรถนะประจ�ำหน้าท่ี (Functional 

Competency) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) ของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษา

ในจังหวัดนครราชสีมา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากร

	 ประชากรที่ท�ำการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ อาจารย์ประจ�ำที่ปฏิบัติการสอนในสถาบันอุดมศึกษาใน 

จงัหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 6 แห่ง รวมทัง้สิน้ 1,660 คน ได้แก่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีจ�ำนวน 351 คน (ข้อมลูจาก 

เจ้าหน้าทีม่หาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร ีวนัที ่15 มนีาคม 2555)  มหาวทิยาลยัราชภัฏนครราชสมีา จ�ำนวน 504 คน 

(ข้อมลูจากเวบ็ไซต์ www.nrru.ac.th, เดือนกมุภาพันธ์ 2555)  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน จ�ำนวน 335 คน  

(ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วันท่ี 15 มีนาคม 2555) มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

จ�ำนวน 300 คน (ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่วงษ์ชวลิตกุล วันที่ 15 มีนาคม 2555) วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ จ�ำนวน 

20 คน (ข้อมลูจากเจ้าหน้าทีว่ทิยาลยัเทคโนโลยพีนมวนัท์ วนัที ่15 มนีาคม 2555) และวทิยาลยันครราชสมีา จ�ำนวน 

150 คน (ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่วิทยาลัยนครราชสีมา วันที่ 15 มีนาคม 2555) 

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เลือกจากอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งสิ้น 

1,660 คน ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการประมาณค่าระดับความเช่ือมั่น 95% ใช้ตารางส�ำเร็จรูป 

Taro Yamane (Yamane, 1973) ในการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 
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333 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกันความคาดเคล่ือน กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้จึงเท่ากับ 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน (Multistage Sampling) (Pitakthepsombat, 2005) โดยมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

	 ขัน้ตอนที ่1 การสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากร คอื อาจารย์ประจ�ำออกเป็นชัน้  

(Stratum) ตามสถาบันอุดมศึกษา มีจ�ำนวน 6 แห่ง และก�ำหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากร                   

ผู้วิจัยจึงได้แจกแบบสอบถาม จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 400 ชุด ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงการจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling)

สถาบันอุดมศึกษา ประชากร

 (N)

จำ�นวนขนาด

ตัวอย่าง (n) เพื่อแจก

แบบสอบถาม

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 351 คน 85 ตัวอย่าง

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  504 คน 121 ตัวอย่าง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 335 คน 81 ตัวอย่าง

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 300 คน 72 ตัวอย่าง

วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวันท์ 20 คน 5 ตัวอย่าง

วิทยาลัยนครราชสีมา 150 คน 36 ตัวอย่าง

รวม 1,660 คน 400 ตัวอย่าง

	 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับฉลากเลือกตัวอย่างในแต่ละชั้น 

โดยไม่มีการน�ำฉลากใส่เข้าไปใหม่ 

เครื่องมือการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจาก

แนวคดิหรอืทฤษฎสีมรรถนะ (Competency) และประสทิธภิาพการท�ำงาน (Work Efficiency) ของอาจารย์ประจ�ำ

ในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตาม

ตวัแปร ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส วฒิุการศกึษาสงูสดุ ต�ำแหน่งทางวิชาการ อายงุานในการสอน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

ประเภทของสถาบันการศึกษาที่สังกัด สังกัดคณะวิชา และจ�ำนวนชั่วโมงที่สอนในแต่ละสัปดาห์ เป็นแบบสอบถาม

ปลายปิด (Close Ended Question) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

	 2. แบบสอบถามวัดระดับสมรรถนะ (Competency) ของอาจารย์ประจ�ำ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก  

(Core Competency) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2. การบริการที่ดี  

3. การพฒันาตนเอง 4. การท�ำงานเป็นทมี 5. จรยิธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ  และ 6. การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

และสมรรถนะประจ�ำหน้าที่ (Functional Competency) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการเรียนการสอน             

2. ด้านการท�ำวิจัย 3. ด้านบริการวิชาการ และ 4. ด้านการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรมรวม รวมจ�ำนวน 31 ข้อ 

	 3. แบบสอบถามแบบสอบถามวัดระดับประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) ของอาจารย์ประจ�ำ 

ประกอบด้วย 1. ด้านการเรียนการสอน 2. ดา้นงานวิจยั และ 3. ด้านการบริการวิชาการแกส่ังคม รวมจ�ำนวน 17 ขอ้ 

	 ลักษณะแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าแบบ 5 ระดับ (Rating Scale)  

ตามวิธีของ Likert (Likert, 1932) โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 วัดระดับสมรรถนะในการท�ำงานของอาจารย์ ดังนี้
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 		  5 หมายถึง มีสมรรถนะในการท�ำงานมากที่สุด

 		  4 หมายถึง มีสมรรถนะในการท�ำงานมาก

 		  3 หมายถึง มีสมรรถนะในการท�ำงานปานกลาง

 		  2 หมายถึง มีสมรรถนะในการท�ำงานต�่ำ

 		  1 หมายถึง มีสมรรถนะในการท�ำงานต�่ำที่สุด

	 แบบสอบถามส่วนที่ 3 วัดระดับประสิทธิภาพในการท�ำงานของอาจารย์ ดังนี้ 

 		  5 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท�ำงานมากที่สุด

 		  4 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท�ำงานมาก

		  3 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท�ำงานปานกลาง

 		  2 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท�ำงานต�่ำ

 		  1 หมายถึง มีประสิทธิภาพในการท�ำงานต�่ำที่สุด

	 ผู้วิจัยก�ำหนดคะแนนเฉลี่ยการแปลความหมายของระดับคะแนนในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มากที่สุด

		  คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มาก

		  คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ต�่ำ

		  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ต�่ำที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผูวิ้จยัได้ตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอืโดยน�ำแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างข้ึนจากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ 

ทฤษฎ ีต�ำรา และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัวตัถปุระสงค์และกรอบแนวคิดของการวจิยั จากนัน้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try Out) เพ่ือตรวจสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม กลุ่มในการทดลองใช้ คือ อาจารย์ประจ�ำในสถาบัน

อดุมศกึษานอกเขตพืน้ทีจั่งหวดันครราชสมีา ซึง่มลัีกษณะเช่นเดยีวกบักลุม่ตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด 

จากน้ันน�ำแบบสอบถามจากการทดลองใช้ไปหาค่าความเชือ่ม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟ่าของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเช่ือมัน่ทีแ่สดงถึงความสอดคล้องของค�ำตอบของข้อค�ำถามถือว่ามคีวาม

น่าเชื่อถือได้ เนื่องจากค่า Cronbach’s Alpha มีค่ามากกว่า 0.7 ดังตารางที่ 2 (Vanichbuncha, 2014, p.164) 

ตารางที่ 2  แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม จำ�นวน (ข้อ) ค่าความเชื่อมั่น

ด้านสมรรถนะ 31 ข้อ 0.88

ด้านประสิทธิภาพการทำ�งาน 17 ข้อ 0.84

สถิติที่ใช้ในการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ป็นเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได้มาท�ำการแปรผลและวเิคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ ดังนี้

	 1. สถติเิพือ่บรรยาย (Description Statistics) ได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

	 2. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ�ำหน้าท่ีกับประสิทธิภาพการ

ท�ำงานใช้สถิติ Multiple Regression Analysis ด้วยวิธีเลือกตัวแปรอิสระแบบ Enter ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
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สรุปผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 อาจารย์ประจ�ำทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด มวีฒิุการศึกษาปรญิญาโท มตี�ำแหน่ง

วิชาการเป็นอาจารย์ อายุงานในการสอนต�่ำกว่า 5 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-25,999 บาท สังกัดสถาบัน 

การศึกษาของรัฐ มีจ�ำนวนชั่วโมงที่สอน 6-10 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และสังกัดกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการท�ำงานของอาจารย์ประจ�ำ

ในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และระดับประสิทธิภาพการท�ำงาน 

 	     ของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

สมรรถนะ X S.D. แปลผล

1. สมรรถนะหลัก

1.1 ด้านการบริการที่ดี 4.27 0.51 มาก

1.2 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.24 0.53 มาก

1.3 ด้านการทำ�งานเป็นทีม 4.20 0.53 มาก

1.4 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.15 0.57 มาก

1.5 ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยี 4.11 0.61 มาก

1.6 ด้านการพัฒนาตนเอง 4.05 0.57 มาก

รวม 4.17 0.37 มาก

2. สมรรถนะประจำ�หน้าที่ 

2.1  ด้านการเรียนการสอน 3.99 0.48 มาก

2.2 ด้านทำ�นุบำ�รุงศิลปวัฒนธรรม 3.93 0.93 มาก

2.3  ด้านการบริการวิชาการ 3.54 0.86 มาก

2.4  ด้านการวิจัย 3.28 0.88 ปานกลาง

รวม 3.66 0.72 มาก

3. ประสิทธิภาพการทำ�งาน

3.1 ด้านการเรียนการสอน 3.99 0.55 มาก

3.2 ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 2.83 1.16 ปานกลาง

3.3 ด้านการวิจัย 2.07 1.09 ต�่ำ

รวม 2.97 0.56 ปานกลาง

	

 	 จากตารางที่ 3 อาจารย์ประจ�ำท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา มีระดับ

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ที่ใช้ในการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.37)  

โดยมีรายละเอียดเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการบริการที่ดีในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.51)  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในระดับมาก ( X = 4.24, S.D. = 0.53) ด้านการท�ำงานเป็นทีมในระดับมาก  
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( X = 4.20, S.D. = 0.53) ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.57)  

ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลยีในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.61) และด้านการพัฒนาตนเองในระดับมาก                         

( X = 4.05, S.D. = 0.57) ตามล�ำดับ

	 อาจารย์ประจ�ำที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครราชสีมามีระดับสมรรถนะประจ�ำหน้าท่ี 

(Functional Competency) ทีใ่ช้ในการปฏบิติังานโดยรวมในระดบัมาก ( X = 3.66, S.D. = 0.72) โดยมรีายละเอยีด 

เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการเรียนการสอนในระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = 0.48) ด้านท�ำนุบ�ำรุง 

ศิลปวัฒนธรรมในระดับมาก  ( X = 3.93, S.D. = 0.93) ด้านด้านการบริการวิชาการในระดับมาก ( X = 3.54, S.D. 

= 0.86) และด้านการวิจัยในระดับปานกลาง ( X = 3.28, S.D. = 0.88) ตามล�ำดับ

	 อาจารย์ประจ�ำที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในสถาบันอุดมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา มีประสิทธิภาพการท�ำงาน  

โดยรวมในระดับปานกลาง ( X = 2.97, S.D. = 0.56) โดยมีรายละเอียดด้านการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

การท�ำงานในระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = 0.55)  ด้านบริการวิชาการแก่สังคมมีประสิทธิภาพการท�ำงานในระดับ

ปานกลาง ( X = 2.83, S.D. = 1.16) และด้านการวจัิยมปีระสิทธภิาพการท�ำงานในระดบัต�ำ่ ( X = 2.07, S.D. = 1.09)  

ตามล�ำดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 การทดสอบสมมติฐาน คือ ปัจจัยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และปัจจัยสมรรถนะประจ�ำหน้าที่ 

(Functional Competency) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาใน 

จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้สถิติทดสอบ Multiple Regression Analysis ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห์ 

ได้ผลการตรวจสอบ (Vanichbuncha, 2014) ดังนี้

	 1. ค่า Error หรือ ค่า Residual มีการแจกแจงปกติ โดยมีผลสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov เท่ากับ 

0.039 ค่า Sig. เท่ากับ 0.147 ซึ่งมากกว่า 0.05 (α) และค่าความเบ้ (Skewness) เท่ากับ 0.325 มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ 

	 2. ค่า V(Residual) คงที่ เนื่องจากค่า ZResidual อยู่ระหว่าง ± 2 

	 3. ค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 มีค่าเท่ากับ 0.82 และ 0.61, ค่า VIF มีค่าใกล้ 1 มีค่าเท่ากับ 1.21 และ 1.70 

และค่า Condition Index มีค่าไม่เกิน 30 มีค่าเท่ากับ 11.8 และ 27.8 จึงถือได้ว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันหรือเป็นอิสระต่อกัน

	 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ Multiple Regression ด้วยวิธี Enter สรุปได้ว่า ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย คือ 

สมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ�ำหน้าทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการท�ำงานท้ัง 3 ด้าน (การเรยีนการสอน การวจิยั  

และการบริการวชิาการ) ของอาจารย์ร้อยละ 29.70 (Adjusted R2) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ 0.05 ส่วนอกี 70.30% 

เกิดจากอิทธิพลตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้น�ำมาพิจารณา โดยที่ถ้าอาจารย์ประจ�ำมีค่าคะแนนสมรรถนะหลักมากขึ้น  

1 ค่าคะแนน จะท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงานของอาจารย์มากขึ้นโดยเฉลี่ย 0.433 ค่าคะแนน โดยให้ค่าสมรรถนะ

ประจ�ำหน้าที่คงที่  ในท�ำนองเดียวกัน ถ้าอาจารย์ประจ�ำให้มีค่าคะแนนสมรรถนะประจ�ำหน้าที่มากขึ้น 1 ค่าคะแนน                  

จะท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงานของอาจารย์มากข้ึนโดยเฉลี่ย 0.199 ค่าคะแนน โดยให้ค่าสมรรถนะหลักคงท่ี  

ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 เมื่อพิจารณาวิเคราะห์หาค่าอิทธิพลระหว่างปัจจัยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และปัจจัย

สมรรถนะประจ�ำหน้าที ่(Functional Competency) กบัประสทิธภิาพการท�ำงานในแต่ละด้าน ได้แก่ การจดัการเรียน 

การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า  

ปัจจัยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และปัจจัยสมรรถนะประจ�ำหน้าท่ี (Functional Competency)                  

มีอิทธิพลต่อกับประสิทธิภาพการท�ำงานทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ดังแสดง

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5, 6 และ 7
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) 

               ในภาพรวมทั้ง 3 ด้านของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

Model
ค่าสัมประสิทธิ์

t Sig.
B Std. Error Beta

ค่าคงที่ -0.323 0.260 -1.222 0.222

สมรรถนะหลัก (X1) 0.650 0.070 0.433 9.353 0.000

สมรรถนะประจำ�หน้าที่ (X2) 0.156 0.036 0.199 4.292 0.000

*P-value ≤ 0.05,R = 0.548, R2 = 0.30, Adjusted R2 = 0.297 Std. Error of the Estimate = 0.475

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency)  

               ด้านการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

Model
ค่าสัมประสิทธิ์

t Sig.
B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 1.354 0.187 7.241 0.000

สมรรถนะหลัก (X1) 0.553 0.049 0.506 11.218 0.000

สมรรถนะประจำ�หน้าที่ (X2) 0.082 0.026 0.144 3.201 0.001

*P-value ≤ 0.05,R = 0.582, R2 = 0.338, Adjusted R2 = 0.335 Std. Error of the Estimate = 0.336

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency)  

               ด้านการวิจัยของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

Model
ค่าสัมประสิทธิ์

t Sig.
B Std. Error Beta

ค่าคงที่ -0.080 0.423 -0.188 0.851

สมรรถนะหลัก (X1) 0.442 0.111 0.213 3.969 0.000

สมรรถนะประจำ�หน้าที่ (X2) 0.085 0.058 0.078 1.459 0.047

*P-value ≤ 0.05,R = 0.256, R2 = 0.065, Adjusted R2 = 0.061 Std. Error of the Estimate = 0.761

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency)  

               ด้านการบริการวิชาการของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา

Model
ค่าสัมประสิทธิ์

t Sig.
B Std. Error Beta

ค่าคงที่ -2.242 0.490 -4.572 0.000

สมรรถนะหลัก (X1) 0.956 0.129 0.357 7.393 0.000

สมรรถนะประจำ�หน้าที่ (X2) 0.300 0.067 0.215 4.448 0.000

*P-value ≤ 0.05,R = 0.489, R2 = 0.239, Adjusted R2 = 0.235 Std. Error of the Estimate = 0.882
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อภิปรายผล
	 ปัจจัยสมรรถนะหลัก (Core Competency) และปัจจัยสมรรถนะประจ�ำหน้าท่ี (Functional 

Competency) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน (Work Efficiency) ของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษา

ในจังหวัดนครราชสีมา ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  ซึ่งเป็นไปตามข้อสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า หากอาจารย์ประจ�ำ

มีการพัฒนาสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ�ำหน้าที่ (Functional Competency) ให้มี 

ในระดับที่สูงข้ึน จะท�ำให้อาจารย์มีประสิทธิภาพการท�ำงานในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะส่งผลต่อผลลัพธ์ 

ในระดบัองค์การหรอืสถาบนัการศกึษาทีอ่าจารย์ปฏบิตังิาน จากการ ศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผลการศกึษาในงานวจิยันี้ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Junphuangand and Athinuwat (2016) น�ำเสนอว่า ทักษะความสามารถการวิจัย 

ของอาจารย์มีผลต่อการท�ำวิจัย การผลิตผลงานวิจัยและการตีพิมพ์ ผู้บริหารควรจัดสรรภาระงานสอนให้เหมาะสม  

ก�ำหนดนโยบายการวิจัย และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อเพิ่มทักษะการวิจัยให้ 

กับอาจารย์ และเพิ่มจ�ำนวนผลงานวิจัยตีพิมพ์ของอาจารย์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamaruddin 

and Ibrahim (2010) ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของระดับประสิทธิภาพในการสอนกับระดับการปฏิบัติงาน

ในความสามารถเป็นมืออาชีพของอาจารย์ (Professional Competency) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukin 

(2008) ทีศ่กึษาอทิธพิลจติลกัษณะ และสถานการณ์ในการท�ำงานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพ

ของอาจารย์สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์ ซึง่ผลการวจัิยช้ีให้เหน็ว่า หากอาจารย์สาขาวชิาวิศวกรรมศาสตร์รบัรู้ว่าตนเอง

มคีวามสามารถในการสอนมากเท่าใดยิง่จะท�ำให้พฤตกิรรมการสอนมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Intarakumhang and Tongphakdee (2005) ท่ีแสดงให้เหน็ว่า ความสามารถด้านผูน้�ำทางวชิาการของ

อาจารย์ในมหาวทิยาลยัรัฐ เอกชน และในก�ำกบัของรฐั ได้แก่ การสอน การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการส่งเสรมิ 

ศิลปวัฒนธรรมไทย มีผลทางตรงและทางอ้อม โดยส่งผ่านความสามารถด้านบริการวิชาการ ส่งผลต่อความเป็นผู้น�ำ

ทางวิชาการของอาจารย์ ซึ่งผู้น�ำทางวิชาการของอาจารย์หมายถึงอาจารย์ท่ีประสบความส�ำเร็จด้วยความสามารถ

ปฏบิตังิานตามภาระงานโดยใช้ความรูค้วามสามารถอย่างเตม็ความสามารถทีม่อียูเ่พือ่ให้ได้ผลงานทีโ่ดดเด่นเป็นทีน่่า 

เชื่อถือสามารถชี้น�ำบุคคลทีมงานและองค์กรตลอดจนมีผลงานตอบสนองและให้ประโยชน์แก่สังคมซึ่งความหมาย 

ของผู้น�ำทางวิชาการมีความหมายตรงกันกับประสิทธิภาพการท�ำงานของอาจารย์ประจ�ำของงานวิจัยนี้  

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาเพิ่มเติมในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสมรรถนะประจ�ำหน้าท่ีของอาจารย์ท่ี

เป็นกลุม่ตวัอย่างในด้านการวจิยัโดยภาพรวม พบว่า มค่ีาเฉลีย่ในระดบัปานกลาง ซึง่ไม่สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์

ข้อมูลด้านประสทิธิภาพการท�ำงานของอาจารย์ประจ�ำซ่ึงมปีระสิทธภิาพการท�ำงานด้านการวจิยัในระดบัต�ำ่ ท้ังนี ้ผู้วจิยั 

มีความเห็นว่าอาจเป็นเพราะปัจจัยภายนอกอื่น ๆ  ที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนางานวิจัยของอาจารย์ ซึ่งมีผลงานวิจัย

ของนกัวจิยัท่านอืน่มาสนับสนุนเหตุผลดังกล่าว เช่น งานวจัิยของ Anantadjaya and Nawangwalan (2006)  ท่ีศกึษา 

ความสามารถของอาจารย์ทีส่อนในมหาวทิยาลยันานาชาตใินเมอืง Jakata ประเทศอนิโดนเีซยี (Indonesia) พบว่า อปุสรรค 

ในการพฒันางานวจิยัของอาจารย์เกดิจากการได้รบัการสนบัสนนุการท�ำวจิยัจากสถาบนัและจ�ำนวนภาระงานของอาจารย์ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
 	 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.1 ปัจจุบันสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลา ทั้งในเรื่องเทคโนโลยี สถานการณ์การแข่งขัน สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ผู้บริหารทุกระดับ

ในสถาบันอุดมศึกษาจึงควรก�ำหนดนโยบายส่งเสริมให้อาจารย์ประจ�ำมีสมรรถนะหลักในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การท�ำงานเป็นทีม มีจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ การถ่ายทอดเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองในการท�ำงาน โดยก�ำหนดให้อาจารย์ประจ�ำมีการเตรียมความพร้อม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก กระตุ้นการใฝ่รู้ การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ โดยมี 
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การสร้างองค์ความรู้จากกิจกรรมการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) และสร้างนวัตกรรม 

ในการพัฒนาวิชาชีพ ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิด และการสร้างเครือข่ายในวิชาชีพร่วมกัน รวมทั้ง ควรมีการจัดท�ำ

แผนเส้นทางความก้าวหน้า (Career Path) ให้อาจารย์ประจ�ำได้รับทราบอย่างชัดเจน

	 1.2 การประกันคุณภาพการศึกษา ก�ำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยต้องได้รับ  

การประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถาบันอุดมศึกษาต้องมีและ

ปฏิบัติได้ โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

ซึ่งผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาต้องก�ำหนดเป็นภาระงานให้อาจารย์ประจ�ำต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง หากพิจารณา

คุณภาพของอาจารย์ประจ�ำ Ketchararat et al., (2015) น�ำเสนอว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ที่มีความ

ส�ำคัญมากที่สุด คือ ด้านการเรียนการสอนและด้านการวิจัย รองลงมาคือด้านการให้บริการวิชาการและด้านการ 

ท�ำนุบ�ำรงุศลิปวฒันธรรม ดังนัน้ สถาบนัอุดมศกึษาจงึต้องก�ำหนดนโยบายเพือ่ส่งเสรมิให้อาจารย์มคีวามรู้ในวิชาการ/

วิชาชีพ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย นอกจากนี้ ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วิษณุ ครืองาม  

ได้เสนอแนะไว้ว่า อาจารย์ประจ�ำในสถาบันอุดมศึกษาต้องปรับบทบาทตนเอง เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน (AEC) 

เริ่มจากบทบาทในการสอนต้องยึดหลักนักศึกษาเป็นศูนย์กลาง และต้องหาตัวอย่างใหม่ ๆ มาประกอบการสอน  

ส่วนการท�ำวิจัยควรให้ความส�ำคัญมาก ถึงแม้อาจารย์ประจ�ำจะมีความรู้สึกว่าการท�ำวิจัยจะท�ำได้ยาก แต่อาจารย์

ประจ�ำในมหาวิทยาลัยทุกคนต้องท�ำวิจัยได้ และอาจารย์ที่เคยท�ำวิจัยก็จะมีงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง บางมหาวิทยาลัย

สร้างสิ่งจูงใจอาจารย์ที่ท�ำวิจัยด้วยการให้เงินสนับสนุนในลักษณะของทุนวิจัยหรือค่าตอบแทนการท�ำวิจัยเหมือนกับ

เพิ่มเงินเดือนให้กับอาจารย์ (Manager online, 2012)

 	 2. ข้อเสนอแนะทางปฏิบัติ

	 2.1 สถาบันอุดมศึกษาควรมีการวิเคราะห์สมรรถนะ (Competency) ท้ังสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ประจ�ำหน้าทีข่องอาจารย์ประจ�ำ โดยแจ้งให้อาจารย์ประจ�ำทราบถงึความสามารถทัง้ทีเ่ป็นจดุเด่นและจุดควรพฒันา 

เพ่ือคงความสามารถทีเ่ป็นจุดเด่นไว้ และพฒันาความสามารถท่ีเป็นจดุด้อยให้ดยีิง่ข้ึน รวมท้ังให้มกีารตดิตาม ประเมิน

สมรรถนะของอาจารย์ประจ�ำอย่างต่อเนือ่ง น�ำผลการประเมนิมาจดัท�ำแผนพฒันาบคุคลากรรายบคุคล (Individual 

Development Plan : IDP) เพือ่ให้อาจารย์ประจ�ำสามารถปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถสอดคล้องกบัภารกจิ 

และเป้าหมายขององค์การที่ก�ำหนดไว้ (Kromsiri, 2006)

	 2.2 สถาบนัอดุมศกึษาควรต้องส่งเสรมิให้ความรูเ้รือ่งการน�ำเสนอผลงานวจิยัหรอืงานสร้างสรรค์ ท่ีได้รับการ 

ยอมรับตามเกณฑ์มาตรฐานของประกันคุณภาพการศึกษา (Office For National Education Standards and 

Quality Assessment (Public Organization) 2012) ดังต่อไปนี้  

	 - การน�ำเสนองานวิจัยหรือบทความวิชาการในระดับชาติ หรือ นานาชาติ โดยได้รับการตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ท่ีมีกองบรรณาธิการจัดท�ำรายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบด้วยศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขา

วิชานั้น ๆ

	 - การน�ำเสนองานวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับชาติ

โดยที่มีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) หรือ วารสารวิชาการระดับชาติ

ตามประกาศของสมศ.

	 - การน�ำเสนองานวิจัยหรือบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ (Journal) ระดับ

นานาชาติ โดยทีม่ชีือ่ปรากฏอยูใ่นฐานข้อมลูสากล ได้แก่ ฐานข้อมลูจดัอนัดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank:  

www.scimagojr.com) หรอืฐานข้อมลู ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences 

Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับ

นานาชาติตามประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ).
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ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. การท�ำวจิยัครัง้ต่อไปควรเปรยีบเทยีบข้อมลูส่วนบคุคลกบัปัจจยัสมรรถนะของอาจารย์ประจ�ำ เพือ่ค้นหา

ว่าสอดคล้องหรือต่างกันในรายละเอียดอย่างไร

	 2. งานวิจัยน้ี เป็นการสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติ/ความคิดเห็นของอาจารย์ประจ�ำในสถาบันการศึกษา  

จงัหวดันครราชสมีาเท่านัน้ แต่ยังไม่ได้สอบถามถงึผลของการปฏิบัตงิาน เช่น จ�ำนวนผลงานวจิยักีเ่รือ่ง จ�ำนวนผลงาน 

รายวิชาที่จัดท�ำประกอบการสอนกี่รายวิชา เป็นต้น รวมท้ังยังไม่ได้วัดคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น  

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการปรับแบบสอบถาม เพื่อวัดจ�ำนวนผลงานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ

วิชาการ อีกทั้ง ให้มีการวัดคุณภาพของผลงานดังกล่าว เพื่อประโยชน์ของการพัฒนาอาจารย์ประจ�ำอย่างต่อเนื่อง
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