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บทคัดย่อ
	 ข้าวถือว่าเป็นพืชเศรษฐกิจส�ำคัญของไทย แม้ว่าท่ีผ่านมา ภาครัฐได้ด�ำเนินการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ

พัฒนาอุตสาหกรรมข้าวไทยอย่างต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัยงัพบว่า เกษตรกรยงัประสบปัญหาในหลาย ๆ  ด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

ราคาข้าว คุณภาพเมล็ดพันธุ์ คุณภาพข้าวเปลือก รวมทั้งการไหลเวียนข้อมูล ในส่วนของโรงสีข้าวก็ประสบปัญหา 

ต่าง ๆ เช่น ปัญหาเกี่ยวกับเงินทุน เทคโนโลยีการผลิต และการขนส่งกระจายสินค้า ดังนั้น ปัญหาของข้าวไทย 

ในปัจจุบัน ส่วนหนึ่งอาจเกิดจากการขาดการศึกษาและปรับปรุงประสิทธิภาพของทั้งห่วงโซ่อุปทาน

	 ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้น�ำเสนอโครงการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุง

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานข้าว โดยใช้กรณีศึกษาคือ ข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ของสหกรณ์การเกษตรพิมาย ซึ่งเป็น

แหล่งรวบรวมข้าวเปลือกจากสมาชิกที่ส�ำคัญของจังหวัดนครราชสีมา ในการวิจัยมีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) จากบุคลากรของสหกรณ์การเกษตรต่าง ๆ จ�ำนวน 9 แห่ง ซ่ึงประกอบด้วย             

ผู้บริหาร จ�ำนวน 10 ราย และเจ้าหน้าที่จ�ำนวน 2 ราย และการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากเกษตรกรสมาชิก 

ของสหกรณ์ จ�ำนวน 400 ราย ข้อมูลที่ได้น�ำมาวิเคราะห์โดยใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย

	 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส�ำคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของห่วงโซ่อปุทาน ได้แก่ ปัจจยัด้านการจดัการข้อมลู

สารสนเทศ ปัจจัยด้านการจัดการสินค้าคงคลัง ปัจจัยด้านการจัดการการขนส่ง และปัจจัยด้านการจัดการสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก โดยปัจจัยด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัยด้านการจัดการสินค้า

คงคลัง ปัจจัยด้านการจัดการการขนส่ง ปัจจัยด้านการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 นอกจากนี ้ผลจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึพบว่า แนวทางเพือ่การปรบัปรงุประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทาน 

ข้าวหอมมะลทุ่ิงสมัฤทธิส์�ำหรบัสหกรณ์นัน้ จะประกอบด้วย 1) การรกัษาคณุภาพของข้าวสารให้คงที ่2) การก�ำหนด

ราคาข้าวสารตามคุณภาพและมคีวามยดืหยุน่ 3) การก�ำหนดนโยบายเปลีย่นคืนผลติภณัฑ์ข้าวสารทันทีหากพบปัญหา 

4) การส่งเสริมการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการภายในหน่วยงาน 5) การมีนโยบายจัดจ้างรถขนส่งจากเครือข่าย

สหกรณ์การเกษตรด้วยกนั 6) การเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ของเครอืข่ายสหกรณ์ 7) การจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด 

8) การก�ำหนดนโยบายแลกเปลีย่นสนิค้าระหว่างกัน 9) การสอบถามความต้องการในอนาคตจากลกูค้าโดยสม�ำ่เสมอ

ค�ำส�ำคัญ : ห่วงโซ่อุปทาน ข้อมูลสารสนเทศ สินค้าคงคลัง การขนส่ง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

Abstract
	 Rice is the staple crop in Thailand. Formerly, many approaches have been used continuously 

by Thai government in order to develop Thai rice industry. However, at present, Thai farmers 

still face many problems including rice price, rice seed quality, paddy quality, and information 

flow. Additionally, rice mills also have such problems as investment capital problem, production 
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technology and delivering process. Thus, nowadays, Thai rice problems may be caused partly by 

lacking of supply chain performance studies and improvement.

	 Thus, this research aims to study the ways to improve rice supply chain performance by 

focusing on Thung Sumrit Jasmine Rice of Pimai Agricultural Cooperative, the important organization 

in Nakhon Ratchasima that aggregates paddy from its members, as the case study. In-depth interview 

was conducted with those people who were 10 executives and 2 officers from 9 agricultural 

cooperatives and questionnaire was used to gather data from 400 farmers who were members 

of Pimai Agricultural Cooperative.The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 

standard deviation and simple regression.

	 The findings showed that the important drivers of supply chain performance were information, 

inventory, transportation and facilities management. Information management had significantly positive  

relationships with inventory, transportation and facilities management at 0.05 level. Moreover,                 

the results from in-depth interview found that the ways the cooperative could use to improve supply  

chain performance of Thung Sumrit Jasmine Rice were to 1) preserve consistent quality of white rice  

2) offer price based on quality and use flexible price policy 3) allow customer to return product  

promptly if any problems are found 4) promote informal communication within organization  

5) outsource transportation service to agricultural cooperatives network 6) join any activities  

arranged by cooperatives network 7) provide marketing promotion activities 8) apply barter system 

9) usually ask for future demand information from its customers.

Keywords: supply chain, information, inventory, transportation, facilities

บทน�ำ
	 ข้าวถือได้ว่าเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของประเทศไทยและเป็นอาหารหลักของคนไทย มากกว่า 50% 

ของพื้นที่เพาะปลูกในประเทศไทย เป็นพื้นที่ส�ำหรับปลูกข้าว (Thongrattana & Perera, 2010) นอกจากน้ี  

ข้าวยังเป็นพืชอาหารหลักของประชากรโลกโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเซีย ความส�ำคัญของข้าวต่อประชากรโลก  

ท�ำให้การเปลีย่นแปลงด้านการผลติและการตลาดมผีลกระทบอย่างมากต่อสงัคม เศรษฐกิจ และการเมอืง ท้ังในประเทศ 

ทีป่ลกูข้าวและประเทศทีน่�ำเข้าข้าว ในท�ำนองเดียวกนั การเปลีย่นแปลงของสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ย่อมมผีล

ต่อการผลิตและการตลาด รวมทั้งห่วงโซ่อุปทานข้าวด้วย (Thailand Development Research Institute, 2010)

	 ราคาข้าวสารตลาดภายในประเทศไทยเริม่ปรบัลดลงในปี 2559 และ 2560 (ครึง่ปีแรก) (Trade Policy and 

Strategy Office, 2017) อีกทั้งคู่แข่งจากเวียดนาม เมียนมา และกัมพูชา ได้เร่งผลิตข้าวที่มีคุณภาพดีมากขึ้น และ

มีราคาถูกกว่าข้าวไทย จึงสร้างแรงกดดันด้านราคาต่อข้าวหอมมะลิไทยด้วย (Kasikorn Research Center, 2017) 

นอกจากนี้ ผลจากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานข้าวสารหอมมะลิบรรจุถุงในประเทศไทยซ่ึงมีผู้เก่ียวข้องในโซ่อุปทาน

ประกอบด้วย เกษตรกร ผู้รวบรวมข้าวเปลือก โรงสี ผู้ประกอบการข้าวบรรจุถุง ร้านค้าสมัยใหม่ และผู้บริโภค พบว่า 

ในระดับเกษตรกร จะมีปัญหาเก่ียวกับคุณภาพเมล็ดพันธุ์ คุณภาพข้าวเปลือกท่ีขาย และความไม่มั่นใจในตาชั่งของ          

โรงสี เม่ือพิจารณาการไหลเวียนข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพข้าวเปลือก ได้แก่ ความช้ืนข้าวเปลือก เปอร์เซ็นต์ต้นข้าว  

ความบริสุทธิ์ของข้าวหอมมะลิ พบว่าในกลุ่มเกษตรกรจะมีระดับต�่ำสุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มสหกรณ์และโรงสี 

นอกจากนี้ เกษตรกรจ�ำนวนไม่น้อยต้องเร่งขายข้าวออกไปทันทีหลังการเก็บเกี่ยว เพื่อน�ำเงินสดไปช�ำระหนี้หรือใช้

จ่ายในครัวเรือน ส�ำหรับในระดับสหกรณ์ที่มีโรงสีของตนเอง จะพบปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนเงินทุน เทคโนโลยี
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การสีข้าวและปรับปรงุคุณภาพข้าวไม่ทนัสมยั ประสทิธภิาพในการสข้ีาวมตี�ำ่ การบรรจถุุงมคีณุภาพต�ำ่ ความสามารถ 

ในการกระจายขายข้าวมีต�่ำ และไม่สามารถขายข้าวผ่านช่องทางร้านค้าสมัยใหม่ได้เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้าน 

เงินทนุหมนุเวยีน (Isavilanon, Pan-Anurak & Suankratai, 2013) นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ Thoucharee and 

Pitakaso (2012) ได้สะท้อนว่า ถงึแม้ต้นทนุโลจิสติกส์ของกลุม่ต่าง ๆ  ในห่วงโซ่อปุทานข้าวในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ของประเทศไทย ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มผู้ผลิตข้าวเปลือก (เกษตรกร) กลุ่มผู้จัดหาข้าวเปลือก (พ่อค้าคนกลาง               

กลุม่เกษตรกร ตลาดกลาง) กลุม่ผูผ้ลิตข้าวสาร (โรงสข้ีาว สหกรณ์การเกษตร) และกลุม่ผูจ้�ำหน่ายข้าวสาร (พ่อค้าส่งออก  

หยง พ่อค้าขายส่ง/ขายปลีก) จะมีความแตกต่างกัน แต่ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีสัดส่วนสูงที่สุด คือ ต้นทุนการขนส่ง               	

	 ในภาคธรุกจิทีม่สีภาพการแข่งขันทีร่นุแรงและมอีปุสรรคปัญหาเช่นนี ้หากองค์กรธรุกจิแยกตวัจากผูจ้�ำหน่าย

วัตถุดิบและหน่วยงานอื่น ๆ ในห่วงโซ่อุปทานจะท�ำให้องค์กรนั้นขาดความสามารถในการแข่งขัน ดังน้ัน ความ

สัมพันธ์และการร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและระหว่างองค์กรจะเป็นประโยชน์อย่างมาก (Felea & Albastroiu, 

2013) การพัฒนาระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) จะท�ำให้เกิดการเช่ือมโยง

ระหว่างองค์กรธุรกิจกับลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้ให้บริการขนส่ง และคลังสินค้า ตลอดจนสมาชิกอื่น ๆ 

ในระบบห่วงโซ่อปุทาน  ซึง่ทัง้หมดนีจ้ะส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื (Msimangira 

& Venkatraman, 2014; Varsei, 2016) องค์กรจะสามารถท�ำให้ห่วงโซ่อุปทานของตนเองสามารถตอบสนอง                 

ต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องค�ำนึงถึงปัจจัยท่ีเป็นตัวขับเคลื่อนประสิทธิภาพของ

ห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วย การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่ง การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Chopra & Meindl, 2001) ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องแม่นย�ำ สมบูรณ์ และทันเวลา 

จะเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในเร่ือง สินค้าคงคลัง การขนส่ง และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ 

เป็นสิ่งที่เชื่อมโยงกิจกรรม และการด�ำเนินการต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานเข้าด้วยกัน (Hugos, 2006) ข้อมูลสารสนเทศ

ถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน และมีผลกระทบต่อปัจจัยอื่น ๆ  

ที่ขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานด้วย (Hugos, 2006; Mazzawi & Alawamleh, 2013) จากสิ่งที่กล่าวมา สามารถสรุป

เป็นกรอบแนวคิดได้ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของปัจจัยขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานเพื่อการตอบสนองต่อความต้องการของ

            ลูกค้าและประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน

	 องค์กรธุรกิจหลายรายมีกระบวนการทางธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ในห่วงโซ่อุปทานของตนเองและน�ำไปสู่              
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ความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น วอลล์มาร์ท (Wal-Mart) ซ่ึงเป็นบริษัทค้าปลีกขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกาและ 

หลายประเทศทั่วโลก ได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เช่ือมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับผู้ผลิตที่เป็น                         

คูค้่าทัว่ท้ังห่วงโซ่อุปทาน รวมถงึการท�ำให้คลงัสนิค้าหรอืศนูย์กระจายสนิค้าท�ำหน้าท่ีรบัสนิค้าและส่งสนิค้าจากพาหนะ

หน่ึงไปยังอกีพาหนะหนึง่ในขณะเดียวกนั โดยใช้เวลาไม่เกิน 24 ชัว่โมง (cross-docking) ท�ำให้ช่วยลดต้นทนุค่าใช้จ่าย 

ได้มาก และสามารถส่งสินค้าให้ผู้บริโภคได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เดลล์ (Dell) ซึ่งเป็นบริษัทคอมพิวเตอร์ช้ันน�ำ

จากสหรัฐอเมริกา ได้น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงระหว่างผู้ผลิตและลูกค้าระดับต่าง ๆ ภายในห่วงโซ่อุปทาน 

ท�ำให้สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซาร่าห์ (Zara) เป็นบริษัทสัญชาติสเปน 

ซึ่งประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายเส้ือผ้ารายใหญ่ของโลกสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม 

เพื่อเชื่อมโยงกลุ่มผู้จัดการร้าน ผู้บริหารฝ่ายออกแบบ และผู้บริหารฝ่ายผลิต ให้มีการประสานงานกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Hofmann & Reiner, 2006)

	 สหกรณ์การเกษตรพมิาย จ�ำกดั ซึง่ตัง้อยูท่ี ่อ�ำเภอเมืองนครราชสมีา จงัหวดันครราชสีมา นัน้ ถอืว่าเป็นหน่วยงาน 

ที่ส�ำคัญและมีบทบาทอย่างมากในห่วงโซ่อุปทานข้าวในท้องถ่ิน สหกรณ์มีสมาชิกซ่ึงเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าวจ�ำนวน 

12,122 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2558) และเป็นสหกรณ์ที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นสหกรณ์ดีเด่นแห่งชาติ            

ในปี พ.ศ. 2533 และปี พ.ศ. 2541 รวมทัง้ได้รบัการยอมรบัจากภาครฐัให้ด�ำเนนิการจดัตัง้เป็นศนูย์เรยีนรูก้ารสหกรณ์

จงัหวัดนครราชสมีา ในปี พ.ศ. 2558 (Pimai Agricultural Cooperative, 2016) สหกรณ์การเกษตรพมิายได้ด�ำเนนิ

ธุรกิจรวบรวมข้าวเปลือก และแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม มีผลิตภัณฑ์เป็นข้าวสารบรรจุถุง  

และข้าวสารบรรจุกระสอบ เพือ่จ�ำหน่ายในตลาดท้องถิน่และต่างจงัหวดั โดยมกีลุม่ลกูค้าหลกัทีส่�ำคัญ คอื กลุม่สหกรณ์

การเกษตรด้วยกัน ซึ่งมีประมาณ 40 - 50 แห่ง 

	 ส�ำหรับการจัดหาวัตถุดิบคือ ข้าวเปลือก เพื่อน�ำมาสีเป็นข้าวสารจ�ำหน่ายให้แก่ลูกค้าของสหกรณ์               

ต่อไปนั้น สหกรณ์จะท�ำการรวบรวมข้าวเปลือกจากเกษตรกรสมาชิก โดยจะมีการส�ำรวจความต้องการขายข้าวของ

สมาชิก ในช่วงเดือนกันยายน – ตุลาคม และมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับซื้อแก่สมาชิก ทั้งในเรื่องราคารับซื้อ  

คุณภาพและมาตรฐานของเครื่องชั่ง และสถานที่รับซื้อ โดยสื่อสารกับสมาชิกและชุมชนในหลายช่องทาง ได้แก่  

หอกระจายข่าวในหมูบ้่าน จดหมายข่าว สถานวีทิยชุมุชน ทีท่�ำการก�ำนนัผูใ้หญ่บ้าน ซึง่ผูบ้รหิารสหกรณ์การเกษตรพิมาย  

เห็นว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้กับเกษตรกรที่เป็นสมาชิก เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นมาก อย่างไรก็ตาม  

ปัญหาอุปสรรคส�ำคัญประการหนึ่งที่เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานข้าวจังหวัดนครราชสีมา คือ การกระจายข้อมูล

สารสนเทศยังไม่ทั่วถึง เกษตรกรจึงขาดองค์ความรู้ในการท�ำให้ข้าวเปลือกมีความช้ืนในระดับท่ีเหมาะสมตามที่

โรงสีต้องการ ข้าวเปลือกท่ีน�ำมาขายจึงมีราคาลดลง นอกจากนี้ เกษตรกรยังขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ  

เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตข้าวให้ได้ผลผลิตสูง และมีต้นทุนการผลิตต�่ำ (Kamonlimsakun, Watcharakiettisak, 

Kitatron & Techateerapreda, 2016) การแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานนั้นจะน�ำไปสู่          

ความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งจากการเพ่ิมข้ึนของคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีส่งมอบให้กับลูกค้าและการลดลงของ

ต้นทุนค่าใช้จ่ายในห่วงโซ่อุปทาน (Mazzawi & Alawamleh, 2013) การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างกัน

มีบทบาทส�ำคัญอย่างมากในโครงสร้างทุกระดับในห่วงโซ่อุปทาน และน�ำไปสู่การตอบสนองความต้องการของลูกค้า

อย่างมีประสิทธิภาพ (Sharma, Giri & Rai, 2013)

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพ่ือศึกษาผลการด�ำเนินงานของกจิกรรมหลกัในห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลทิุง่สมัฤทธิ ์(ข้าวหอมมะลิ 105)  

ของสหกรณ์การเกษตรพิมาย อ�ำเภอพิมาย จงัหวดันครราชสมีา ประกอบด้วย การรวบรวมข้าวเปลอืก และการกระจาย 

ผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

	 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ประกอบด้วย                   
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การจัดการข้อมูลสารสนเทศ การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่ง และการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 3. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ส�ำหรับสหกรณ์

การเกษตรพิมาย

สมมติฐานการวิจัย
	 1. การจดัการข้อมลูสารสนเทศ ซึง่เป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทานปัจจยัแรก มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับ การจัดการสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานปัจจัยถัดมา

	 2. การจดัการข้อมลูสารสนเทศ ซึง่เป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทานปัจจยัแรก มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับ การจัดการการขนส่ง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานปัจจัยถัดมา

	 3. การจดัการข้อมลูสารสนเทศ ซึง่เป็นปัจจัยทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทานปัจจยัแรก มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับ การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานปัจจัยถัดมา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ความหมายและการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

	 ห่วงโซ่อุปทาน เป็นเครือข่ายที่ซับซ้อนขององค์กรหรือหน่วยธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการไหลเวียนของ

สินค้า และ/หรือ บริการ เงิน และ สารสนเทศ ต้ังแต่ต้นน�้ำ ถึงปลายน�้ำ (Lambert, Cooper & Pagh, 1998; 

Felea & Albastroiu, 2013) เครือข่ายองค์กรธุรกิจเหล่านี้จะประกอบไปด้วยผู้ผลิต ผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ ผู้ให้บริการ

ขนส่ง ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ตลอดจนคนกลางอื่น ๆ รวมถึงลูกค้าด้วย (Felea & Albastroiu, 2013) องค์กรธุรกิจใน

ห่วงโซ่อุปทานจะมีการท�ำงานร่วมกันเพื่อเปลี่ยนวัตถุดิบให้เป็นสินค้าและส่งมอบให้กับลูกค้า โดยระหว่างองค์กร

จะมีการเชื่อมโยงกันทั้งในด้านกายภาพ ด้านข้อมูลสารเทศ และการไหลเวียนของเงิน (Verma & Boyer, 2010)                                              

ห่วงโซ่อุปทานจะเก่ียวข้องกับขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อมในการท่ีจะตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

โดยครอบคลุมถงึหน้าทีต่่าง ๆ  ได้แก่ การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ การตลาด การปฏบิตักิาร การเงนิ และการให้บรกิารลกูค้า  

(Chopra & Meindl, 2001) ห่วงโซ่อุปทานจึงมีลักษณะเป็นกลุ่มขององค์กรหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ 

การไหลเวียนของสินค้า บริการ เงิน และข้อมูลสารสนเทศ ในทิศทางย้อนไปหาแหล่งวัตถุดิบ (upstream) หรือ

ทิศทางที่มุ่งไปหาผู้บริโภค (downstream) โดยห่วงโซ่อุปทานนี้สามารถแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ ห่วงโซ่อุปทาน

ระดับต้น (direct supply chain) ซึ่งจะประกอบไปด้วยบริษัท 1 ราย ผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ 1 ราย และลูกค้า 1 ราย                

ห่วงโซ่อุปทานระดับขยาย (extended supply chain) จะครอบคลุมถึงกลุ่มผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบและลูกค้าที่อยู่ในชั้น

ถัดไป และห่วงโซ่อุปทานระดับสูงสุด (ultimate supply chain) จะครอบคลุมองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทุกกลุ่ม

ที่เกี่ยวข้องกับการไหลเวียนของสินค้า บริการ เงิน และข้อมูลสารสนเทศ ในทิศทางย้อนไปหาแหล่งวัตถุดิบจนถึง             

ผูจ้�ำหน่ายวัตถดุบิรายแรกสดุ และทศิทางทีมุ่ง่ไปหาผูบ้รโิภคจนถึงลกูค้าขัน้สดุท้าย (Mentzer, et al., 2001) ลกัษณะ

ของโครงสร้างห่วงโซ่อุปทานโดยทั่วไปจึงประกอบด้วยองค์กรต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2

	 ภาพที่ 2 โครงสร้างเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Network Structure)

      	 ที่มา : ปรับปรุงจาก Lambert,et al. (1998)
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	 โดยทั่วไป องค์กรธุรกิจมักจะมีการด�ำเนินการแบบแยกส่วน โดยแต่ละส่วนจะท�ำงานโดยอิสระ การท�ำงาน

ในลักษณะเช่นนี้จะท�ำให้องค์กรไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวคิด  

การบูรณาการในห่วงโซ่อปุทานจึงมุง่เน้นให้เกิดการท�ำงานร่วมกันของกิจกรรมและกระบวนต่าง ๆ  โดยปราศจากรอยต่อ  

โดยรูปแบบการบูรณาการนั้นแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้

	 1.  การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานภายในองค์กร (Internal Supply Chain Integration) คอื การท�ำงานร่วมกนั 

ของกจิกรรมและกระบวนการต่าง ๆ  ภายในองค์กรเพยีงองค์กรเดยีว การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายในองค์กรมุง่ทีจ่ะ

ทลายก�ำแพงระหว่างส่วนงานต่าง ๆ  ภายในองค์กรเพ่ือให้เกดิการเชือ่มโยงตดิต่อ และการสนบัสนนุช่วยเหลอืระหว่าง

กันมากยิ่งขึ้น ส่วนงานต่าง ๆ เหล่านี้ได้แก่ การจัดซื้อจัดหา การวางแผนการผลิตและควบคุม การจัดการคลังสินค้า  

การจดัการการขนส่ง และการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (Sweeney, 2011) บรษิทัขนาดใหญ่หลายแห่งให้ความส�ำคญักบั

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยมีการแต่งต้ังต�ำแหน่งรองผู้อ�ำนวยการหรือผู้อ�ำนวยการฝ่ายการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อรับผิดชอบงานหลักในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ได้แก่ การปฏิบัติการ การจัดซื้อจัดหา และโลจิสติกส์ (Verma 

& Boyer, 2010) 

	 2.  การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานภายนอกองค์กร (External Supply Chain Integration) อาจกล่าวได้ว่า 

ห่วงโซ่อุปทาน คือ กลุม่เครือข่ายองค์กรต่าง ๆ  ท่ีมีการเช่ือมโยงการปฏบัิตงิานรวมเข้าด้วยกัน เป้าหมายของแต่ละองค์กร 

คือ การจัดการห่วงโซ่อุปทานต้นน�้ำและปลายน�้ำ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของตนเองจากการท่ีมีสินค้า             

หรอืบรกิารทีดี่กว่าคู่แข่ง (Verma & Boyer, 2010) การบูรณาการห่วงโซ่อปุทานภายนอกองค์กร คอื การสร้างเครอืข่าย 

กับองค์กรอื่น ๆ ทั้งในด้านผู้จัดหาและลูกค้า สินค้าหรือบริการท่ีถูกส่งมอบให้ลูกค้าท่ีเป็นผู้บริโภคข้ันสุดท้าย  

จะต้องถูกส่งผ่านองค์กรต่าง ๆ  ทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทาน  หากองค์กรใดในห่วงโซ่อปุทานไม่มปีระสทิธิภาพในการด�ำเนนิงาน  

ย่อมจะท�ำให้ทัง้ห่วงโซ่อปุทานไม่มคีวามสามารถในการแข่งขนัตามไปด้วย ซึง่หากพจิารณาในเชงิการแข่งขนัจะพบว่า

มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เป็นการแข่งขันระหว่างองค์กรธุรกิจไปสู่การแข่งขันระหว่างห่วงโซ่อุปทาน (Sweeney, 

2011)

	 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน

	 การทีห่่วงโซ่อปุทานจะมปีระสทิธภิาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ดนีัน้ องค์กรใน

ห่วงโซ่อุปทานจะต้องค�ำนงึถงึปัจจัยทีเ่ป็นตวัขับเคลือ่นซ่ึงประกอบด้วย การจดัการสินค้าคงคลงั การจดัการการขนส่ง 

การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Chopra & Meindl, 2001) โดยรายละเอียด

และผลกระทบของปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนแต่ละปัจจัย มีดังนี้ 

	 1. การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory management) สินค้าคงคลังประกอบด้วยวัตถุดิบ งานท่ีอยู่ 

ในกระบวนการผลิต สินค้าที่ผลิตเสร็จแล้ว ซึ่งผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ถือครองไว้ สินค้าคงคลัง 

เกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานเนื่องจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างอุปสงค์และอุปทาน และมีบทบาทส�ำคัญใน

กระบวนการไหลเวียนของวัตุดิบในห่วงโซ่อุปทาน สินค้าคงคลังสามารถตอบสนองลูกค้าได้เมื่อลูกค้าเกิดความ

ต้องการ รวมถงึช่วยลดต้นทนุค่าใช้จ่ายจากการประหยดัเชงิขนาดทีเ่กดิข้ึนในกระบวนการผลติและการกระจายสนิค้า  

(Mazzawi & Alawamleh, 2013) สินค้าคงคลังเป็นทั้งที่มาของต้นทุนค่าใช้จ่ายหลักในห่วงโซ่อุปทาน และเป็นตัว 

ขับเคลื่อนโซ่อุปทานที่มีความส�ำคัญมาก เพราะการเปลี่ยนแปลงนโยบายสินค้าคงคลังนั้น มีผลอย่างมากต่อ

ประสทิธภิาพและการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าของโซ่อปุทาน การมสีนิค้าคงคลงัในปรมิาณมากจะช่วยให้ 

กิจการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดี แต่จะท�ำให้ต้นทุนค่าใช้จ่ายของกิจการเพิ่มขึ้นด้วย 

ซึ่งจะท�ำให้ประสิทธิภาพลดลง หรือหากลดปริมาณสินค้าคงคลังซ่ึงจะท�ำให้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน แต่ความสามารถ

ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจะลดลง (Chopra & Meindl, 2001) นอกจากน้ี การมีสินค้าคงคลัง

จัดเก็บไว้ในสถานที่หลายแห่งเพื่อให้ใกล้ลูกค้า จะช่วยให้กิจการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดี             

ในขณะทีห่ากลดจ�ำนวนสถานทีจ่ดัเกบ็สนิค้าคงคลงั จะช่วยประหยดัต้นทนุค่าใช้จ่ายให้กบักจิการได้ (Hugos, 2006)
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	 2. การจัดการการขนส่ง (Transportation management) เป็นการจัดการเคลื่อนย้ายสินค้าคงคลัง 

จากจดุหนึง่ไปยงัอกีจุดหน่ึง รวมถงึการพฒันาหน้าทีต่่าง ๆ  ในระบบเคล่ือนย้ายสนิค้าเพือ่ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย การขนส่ง 

มีผลกระทบอย่างมากต่อความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า และประสิทธิภาพของ 

ห่วงโซ่อุปทาน การขนส่งแต่ละรูปแบบจะมีลักษณะจุดเด่นที่แตกต่างกัน (Mazzawi & Alawamleh, 2013) รูปแบบ

การขนส่งทีร่วดเร็วและยดืหยุน่จะท�ำให้ห่วงโซ่อปุทานสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ ส่วนการขนส่ง

แต่ละครั้งในปริมาณมากจะท�ำให้ไม่ต้องท�ำการขนส่งหลายครั้งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน (Hugos, 

2006) การด�ำเนินการขนส่งเองหรือจ้างผู้รับจ้างขนส่ง เป็นสิ่งส�ำคัญที่ผู้บริหารองค์กรจะต้องน�ำมาพิจารณาตัดสินใจ 

ว่าจะมุ่งเน้นให้โซ่อุปทานมีความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าหรือเน้นเรื่องประสิทธิภาพ                 

การจดัการการขนส่งทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้เป็นอย่างดมีกัมค่ีาใช้จ่ายสงู หรอืหากต้องการ

ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจะลดลง

ตามไปด้วย (Chopra & Meindl, 2001) แนวทางท่ีดีประการหนึ่งส�ำหรับการจัดการการขนส่ง คือ การวางแผน          

เส้นทางร่วมกัน (Joint route planning) ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ การท�ำสัญญาว่าจ้างหน่วยงานอื่นให้ด�ำเนิน

การขนส่งให้ (Outsourcing) และการใช้บรกิารขนส่งจากกลุม่หน่วยงานท่ีมขีนาดและอยูใ่นระดบัเดยีวกนัซึง่ร่วมมอืกนั

ในการให้บริการขนส่ง (Horizontal cooperation) (Cruijssen, Braysy, Dullaert, Fleuren & Salomon, 2007)

	 3. การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Facilities management) เป็นปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่ง  

ในการขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทาน โดยจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในเรื่องบทบาทหน้าที่ของสถานที่ตั้ง ก�ำลังการผลิต 

กลุ่มผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ ลูกค้า (Hugos, 2006) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจ้างงาน สาธารณูปโภคพื้นฐาน และการขนส่ง 

(Mazzawi & Alawamleh, 2013) สถานทีใ่นเครอืข่ายโซ่อปุทานแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอื สถานทีใ่นการผลติ และ

สถานทีใ่นการจดัเก็บสนิค้าคงคลงั สถานทีท้ั่ง 2 ประเภท จะมีผลกระทบอย่างมากต่อการตอบสนองต่อความต้องการ 

ของลูกค้าและประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน การมีสถานที่ผลิตหรือจัดเก็บสินค้าเพียงแห่งเดียวจะท�ำให้มีองค์กร 

เกิดการประหยัดเชิงขนาดและมีประสิทธิภาพที่ดี แต่ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าจะ

ลดลง ในทางตรงกันข้าม การมีสถานที่ผลิตหรือสถานที่จัดเก็บสินค้าหลาย ๆ แห่ง เพื่อให้อยู่ใกล้กับลูกค้า จะท�ำให้

องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้าได้ดข้ึีน แต่จะมต้ีนทุนค่าใช้จ่ายสงูข้ึนและกระทบต่อประสทิธภิาพ 

ในการบริหารงาน ดังนั้น สิ่งที่ควรค�ำนึงถึงเกี่ยวกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก คือ การพิจารณาความเหมาะสมระหว่าง

ค่าใช้จ่ายในเรื่องจ�ำนวนของสถานที่ในการผลิตหรือสถานที่ในการจัดเก็บ และระดับของความสามารถในการตอบ

สนองต่อความต้องการของลูกค้า (Chopra & Meindl, 2001)

	 4. การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (Information management) ประกอบด้วยการจัดการข้อมูลเก่ียวกับ

สนิค้าคงคลงั การขนส่ง สิง่อ�ำนวยความสะดวก และลกูค้า ทัว่ทัง้ห่วงโซ่อปุทาน ข้อมลูสารสนเทศเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล

มากที่สุดต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน เพราะข้อมูลสารสนเทศมีความเกี่ยวข้อง และมีผลกระทบต่อปัจจัยที่               

ขบัเคลือ่นห่วงโซ่อุปทานทกุตัว (Hugos, 2006; Mazzawi & Alawamleh, 2013) การใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกนัมาก

ขึ้นจะท�ำให้องค์กรที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น ช่วยให้ระดับสินค้าคงเหลือลดลง ท�ำให้ประหยัด

ต้นทนุค่าใช้จ่าย (Yu, Yan & Cheng, 2001) ตลอดจนท�ำให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างรวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (Bowersox, Closs & Cooper, 2007; Chopra & Meindl, 2001) การแบ่งปันข้อมลู

สารสนเทศระหว่างสมาชกิในห่วงโซ่อปุทานจงึน�ำไปสูค่วามได้เปรยีบในการแข่งขนัของสมาชกิทัง้จากมติิด้านการเพิม่

ขึ้นของคุณค่าที่ส่งมอบให้ลูกค้า และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ลดลง (Mazzawi & Alawamleh, 2013) ข้อมูลสารสนเทศ

เป็นส่วนที่เชื่อมต่อระหว่างช่วงต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทานให้สามารถประสานกันได้และช่วยสร้างก�ำไรสูงสุดให้กับ 

ห่วงโซ่อุปทานโดยรวม ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการเพื่อท�ำให้เกิดการประสานงานและการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ 

ในห่วงโซ่อุปทาน เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นสิ่งท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยทุก ๆ คนท่ีเกี่ยวข้องและ

สามารถส่งผ่านข้อมูลจ�ำนวนมาก ดังนั้น จึงท�ำให้ทุกคนสามารถมองเห็นภาพได้ดี และจะท�ำให้องค์กรในช่วงต่าง ๆ 
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ของห่วงโซ่อุปทานตัดสินใจได้ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ การสื่อสารระหว่างองค์กรในช่วงต่าง ๆ ของห่วงโซ่อุปทานด้วย

ระบบอินเตอร์เน็ตจะกระท�ำได้ง่าย เนื่องจากการมีมาตรฐานท่ีเป็นแบบเดียวกัน (World Wide Web) ถึงแม้ว่า

ระบบสารสนเทศหลายระบบจะช่วยเพิ่มการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 

ผู้บริหารยังคงต้องพิจารณาข้อดีข้อเสียระหว่างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นผลจาก

ข้อมลูสารสนเทศในห่วงโซ่อปุทานและประสทิธภิาพทีล่ดลงอนัเนือ่งมาจากต้นทนุค่าใช้จ่ายของข้อมลูสารสนเทศด้วย 

(Chopra & Meindl, 2001)

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Mazzawi and Alawamleh (2013) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของปัจจัยขับเคล่ือนประสิทธิภาพ

ห่วงโซ่อุปทานและสายโซ่แห่งคุณค่าที่มีต่อองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร ประเทศจอร์แดน โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานและสายโซ่แห่งคุณค่า เกี่ยวกับการน�ำสิ่งเหล่านี้ไปปฏิบัติและ 

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัองค์กรธรุกจิ กรณศีกึษาทีเ่ป็นผลจากการศกึษานี ้แสดงให้เหน็ว่าการทีอ่งค์กรจะประสบความ

ส�ำเร็จได้นั้น จะต้องมีการด�ำเนินการเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานที่ดี ควบคู่ไปกับการประสานงานและการแบ่งปันข้อมูล

สารสนเทศระหว่างส่วนต่าง ๆ ภายในสายโซ่แห่งคุณค่า

	 Shahzadi, Amin and Chaudhary (2013) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยขับเคลื่อนประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 

ที่มีผลต่อการเพิ่มผลผลิตขององค์กรในภาคอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยขับเคลื่อนประสิทธิภาพ

ห่วงโซ่อุปทาน และสร้างกรอบแนวคิดการจดัการปัจจยัขบัเคลือ่นเหล่านีข้ององค์กรเพือ่การด�ำรงอยูต่่อไป ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจัยเหล่านี้ประกอบด้วย การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่ง 

การกระจายข้อมูลสารสนเทศ การจัดการกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน และการก�ำหนดราคา โดยปัจจัยเหล่านี้ 

จะมีความสัมพันธ์กันและมีผลกระทบอย่างมากต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร องค์กรจะต้องจัดการปัจจัยเหล่านี้

เพื่อสร้างความสมดุลในเรื่องประสิทธิภาพและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

	 Rana, Abdullah, Arman, Mohd and Mohammad (2016) ได้ด�ำเนินการวิจัยเรื่อง ปัจจัยขับเคลื่อน

ประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทานธรุกจิค้าปลกี และผลกระทบจากกลยทุธ์ลนี (Lean Strategy) โดยวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 

ครั้งนี้คือ การระบุปัจจัยขับเคลื่อนประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานธุรกิจค้าปลีก และการศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ลีน 

ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยขับเคลื่อนและประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งผู้วิจัยได้พบว่า การจัดการสินค้า

คงคลัง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการการขนส่ง และการประสานความร่วมมือ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทานธรุกจิค้าปลกี ในขณะทีบ่ทบาทของซพัพลายเออร์มผีลกระทบในเชงิลบ นอกจากน้ี ผู้วิจยั

ยังพบด้วยว่า กลยุทธ์ลีนมีผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการการขนส่งและการประสานความร่วมมือกับ

ประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานธุรกิจค้าปลีก

	 Yu, Yan and Cheng (2001) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง ประโยชน์จากการใช้ข้อมลูสารสนเทศร่วมกนักบัความร่วมมอื 

ในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประโยชน์ที่เกิดจากความร่วมมือระหว่างกันในห่วงโซ่อุปทานกับ 

การใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกัน ผู้วิจัยพบว่าในระบบห่วงโซ่อุปทานแบบกระจาย (decentralized supply chain) 

ซ่ึงประกอบด้วยผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกนั้น ทั้งผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกจะมีผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้นจากการที่ระดับสินค้า 

คงเหลือลดลงและการประหยัดต้นทุนค่าใช้จ่าย ทั้งนี้เนื่องมาจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศร่วมกันมากขึ้น

	 Sharma, Giri and Rai (2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการห่วงโซ่อุปทานข้าวในประเทศอินเดีย โดยมี 

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานข้าวในประเทศอินเดีย ผลจาก 

การศกึษาได้แนวทางทีส่�ำคญั ดงันี ้1) ความร่วมมอื: ข้อมลูสารสนเทศมบีทบาทส�ำคญัอย่างมากในโครงสร้างความร่วมมอื 

ทุกระดับในห่วงโซ่อุปทาน การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างบริษัทที่เป็นผู้สีข้าวและผู้ค้าปลีกจะท�ำให้ 

การตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นผู้บริโภคเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
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ที่ไม่เหมาะสมอาจจะท�ำให้เกิดปรากฏการณ์แส้ม้า (Bullwhip Effect) ซึ่งหมายถึง การเกิดความแปรปรวนในการ

วางแผนและการคาดการณ์ปริมาณสินค้าคงคลังที่ระดับต่าง ๆ  ในห่วงโซ่อุปทาน จนท�ำให้มีปริมาณสินค้าคงคลังมาก

เกนิไปหรอืน้อยเกนิไป นอกจากนี ้บรษิทัทีเ่ป็นผูส้ข้ีาวและผูค้้าปลกีต้องแลกเปลีย่นข้อมลูสารสนเทศกบัสมาชกิอืน่ ๆ  

ในระบบห่วงโซ่อุปทาน เพื่อร่วมมือกันในการคาดการณ์และวางแผนเกี่ยวกับสินค้าคงคลังด้วย 2) การจัดการสินค้า

คงคลงั: บริษทัทีเ่ป็นผูส้ข้ีาวจะต้องรวบรวมความต้องการทีม่ปีรมิาณใกล้เคยีงกนัของข้าวชนดิเดยีวกนั เพือ่ให้เกดิการ

ประหยัดเชิงขนาด และลดระดับปริมาณสินค้าคงคลังของตนเอง 3) การจัดหา: บริษัทท่ีเป็นผู้สีข้าวต้องร่วมมือกับ 

ผู้ค้าปลกีในการพยากรณ์ระดบัความต้องการสงูสดุในการบรโิภคข้าวในช่วงระหว่างปี และจัดหาข้าวเปลอืกในช่วงฤดู

เกบ็เกีย่วจากในประเทศ ซึง่ข้าวเปลอืกในช่วงนีจ้ะมรีาคาต�ำ่ทีส่ดุ นอกจากนี ้บรษิทัทีเ่ป็นผูส้ข้ีาวควรเข้าไปตรวจสอบ

และควบคุมกระบวนการเพาะปลูก ทั้งนี้ เพื่อให้คุณภาพของข้าวเปลือกเป็นไปที่ต้องการ 4) ระบบโลจิสติกส์: บริษัท

ที่เป็นผู้สีข้าวควรลดจ�ำนวนคนกลางให้เหลือน้อยที่สุด ควรมีสถานท่ีรับซ้ือท่ีชาวนารายใหญ่สามารถน�ำข้าวเปลือก

ในปริมาณมากมาขายโดยตรงให้กับบริษัทได้ นอกจากนี้ อาจจะตั้งศูนย์รับซื้อข้าวเปลือกของบริษัทเองหลาย ๆ แห่ง 

ในท�ำเลที่ชาวนาสามารถน�ำข้าวเปลือกมาขายให้ได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านคนกลาง กระบวนการเช่นเดียวกันนี้ อาจ

น�ำมาปรับใช้ในด้านการจ�ำหน่ายข้าวสารให้แก่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่และกลุ่มผู้ซ้ือท่ีเป็นสถาบันได้ด้วย ในกรณีท่ีเป็น 

ผูค้้าปลีกรายย่อย บรษัิทอาจจะมศีนูย์กระจายสนิค้าท�ำหน้าทีร่วบรวมค�ำสัง่ซือ้จากผูค้้าปลกีรายย่อยในพืน้ที ่และน�ำ

ส่งข้าวสารด้วยรถบรรทุกหลาย ๆ คัน โดยรถบรรทุกแต่ละคันจะจัดส่งข้าวสารให้แก่ผู้ค้าปลีกรายย่อยหลาย ๆ ราย 

(Milk Run Routing System)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ส�ำหรบัประชากรในการวจิยัเชงิคณุภาพ จะม ี2 กลุม่ 

โดยกลุ่มแรกคือ ผู้บริหารสหกรณ์การเกษตรพิมาย (ผู้จัดการ ผู้ช่วยผู้จัดการ และหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ) และกลุ่มต่อมา

คอื ผู้บรหิารและเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบตังิาน (ผูจั้ดการ หวัหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที)่ จากสหกรณ์การเกษตรเครอืข่าย ซึง่ถอื

เป็นกลุ่มลูกคา้หลักที่สัง่ซือ้ข้าวหอมมะลทิุง่สมัฤทธิจ์ากสหกรณ์การเกษตรพมิาย คณะผู้วจิัยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) คดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างจากประชากรกลุม่แรก จ�ำนวน 4 คน และจากกลุม่ต่อมา จ�ำนวน 8 คน  

จากสหกรณ์การเกษตร 8 แห่ง ได้แก่ สหกรณ์การเกษตรท่าใหม่ จ�ำกัด จังหวัดจันทบุรี สหกรณ์การเกษตรมะขาม 

จ�ำกดั จงัหวัดจนัทบรุ ีสหกรณ์การเกษตรเขาคิชฌกฎูจ�ำกดั จงัหวดัจนัทบุร ีสหกรณ์การเกษตรนครศรีธรรมราช จ�ำกดั 

จังหวัดนครศรีธรรมราช สหกรณ์การเกษตรควนเนียง จ�ำกัด จังหวัดสงขลา สหกรณ์การเกษตรย่านตาขาว จ�ำกัด 

จังหวัดตรัง สหกรณ์การเกษตรวัดสิงห์ จ�ำกัด จังหวัดชัยนาท และสหกรณ์การเกษตรชัยบาดาล จ�ำกัด จังหวัดลพบุรี 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structure interview) และใช้

วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการสร้างข้อสรุปโดยการ

วิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic induction)

	 ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรในการวิจัยคือ เกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ

ทุ่งสัมฤทธิ์ที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรพิมาย มีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) และเนื่องจากข้อมูลสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรพิมายซึ่งเป็นเกษตรกรผู้ปลูกข้าว จ�ำนวน 

11,525 คน (Pimai Agricultural Cooperative, 2016) ไม่มีการจ�ำแนกจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ 

ทุ่งสัมฤทธิ์ไว้อย่างชัดเจน คณะผู้วิจัยจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน (Krejcie & Morgan, 1970) และใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มาติดต่อที่ส�ำนักงานสหกรณ์การเกษตรพิมาย  

ในช่วงเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ 2560 จากนั้นจึงน�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ การหาค่าความถ่ี 

(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ
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วิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ที่มีการน�ำมาใช้ในงาน

วิจัยด้านเศรษฐศาสตร์ในต่างประเทศด้วย (Anghelache & Prodan, 2013; Rabatinova & Schultzova, 2017)

ผลการวิจัย
	 1. ผลการด�ำเนินงานของกิจกรรมหลักในห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ (ข้าวหอมมะลิ 105)                

ของสหกรณ์การเกษตรพิมาย อ�ำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา

	 กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรพิมายเริ่มจากการจัดซ้ือข้าวเปลือกหอมมะลิ                 

ทุ่งสัมฤทธิ์ (ข้าวหอมมะลิ 105) จากเกษตรกร การแปรรูปข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร และการจัดจ�ำหน่ายให้แก่ลูกค้า 

โดยแสดงรายละเอียดได้ดังภาพที่ 3

				    ภาพที่ 3:  ห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรพิมาย

 				    ที่มา : ปรับปรุงจาก Pimai Agricultural Cooperative (2016)

		  1.1 การรวบรวมข้าวเปลือก ซัพพลายเออร์หลักของสหกรณ์การเกษตรพิมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ                

กลุ่มเกษตรกรที่เป็นสมาชิกสหกรณ์เฉพาะรายท่ีปลูกข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ (ข้าวหอมมะลิ 105) และน�ำผลผลิต

ที่เป็นข้าวเปลือกมาขายให้กับสหกรณ์ เกษตรกรเหล่านี้จะได้รับการอบรมเก่ียวกับสหกรณ์เพื่อให้เกิดความเข้าใจ                   

เห็นความส�ำคัญ และให้ความร่วมมือกับสหกรณ์ ก่อนที่จะช�ำระเงินเพื่อเข้าเป็นสมาชิก ภายหลังการเข้าเป็นสมาชิก

แล้วสหกรณ์จะมีการสนับสนุนช่วยเหลือในหลายด้าน ได้แก่ เมล็ดพันธุ์ข้าว ปุ๋ย เป็นต้น นอกจากนี้ ปัจจัยอ่ืน ๆ                  

ทีจ่�ำเป็นต่อการเพาะปลกู ได้แก่ ยาปราบศตัรพูชื และวัสดกุารเกษตรต่าง ๆ  นัน้ สหกรณ์ได้ด�ำเนนิการจดัหาจ�ำหน่าย

ให้แก่สมาชกิทีศ่นูย์กระจายสนิค้าสหกรณ์ โดยสหกรณ์จะท�ำการส�ำรวจความต้องการสนิค้าในการประชมุกลุม่สมาชกิ 

เพื่อให้การจัดหาสินค้ามาจ�ำหน่ายเป็นไปความความต้องการของสมาชิกส่วนใหญ่ 

		  สหกรณ์ได้ให้การสนบัสนนุเงินทนุแก่สมาชกิเพือ่การท�ำนา เมือ่สมาชกิเกบ็เกีย่วข้าวแล้วจะน�ำมาขายให้

กับสหกรณ์ ด้วยความเช่ือมั่นในราคาที่สหกรณ์รับซ้ือตามคุณภาพและการช่ังน�้ำหนักท่ีได้มาตรฐาน ซ่ึงการรวบรวม          

ข้าวเปลือก (รับซื้อ) จะมี 2 ลักษณะ คือ 1) การรับซ้ือเพื่อเป็นวัตถุดิบในการแปรสภาพข้าวเปลือกเป็นข้าวสาร                  

ในโรงสีของสหกรณ์ 2) การรับซื้อแล้วขายต่อให้พ่อค้าในลักษณะของธุรกิจบริการ
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		  การรวบรวมข้าวเปลอืกจากสมาชิก จะมีการรวบรวมหลายลกัษณะ ได้แก่ การรบัซือ้ข้าวเปลอืกเกีย่วสด                   

ข้าวเปลือกตากแห้งความชืน้ 14% ข้าวเปลอืกฝากรอราคา ข้าวเปลอืกฝากส ีโครงการรบัจ�ำน�ำข้าวเปลอืก การออมทรพัย์ 

ด้วยข้าวเปลือก โครงการประกันรายได้ และโครงการตลาดนัดข้าวเปลือกของพาณิชย์จังหวัด ในการรวบรวมข้าว

จากสมาชิกนี้ สหกรณ์จะเริ่มตั้งแต่การส�ำรวจความต้องการขายข้าวของสมาชิกในการประชุมกลุ่มสมาชิกช่วงเดือน

กันยายน – ตุลาคม จากนั้นจะเป็นการเตรียมการด้านสถานที่ บุคลากร และเครื่องมืออุปกรณ์ การประชาสัมพันธ์

ข้อมูลการรับซื้อแก่สมาชิกทั้งในเรื่อง ราคารับซื้อ คุณภาพและมาตรฐานของเครื่องชั่ง และสถานที่รับซื้อ โดยสื่อสาร

กับสมาชิกและชุมชนในหลายช่องทาง ได้แก่ หอกระจายข่าวในหมู่บ้าน จดหมายข่าว สถานีวิทยุชุมชน ที่ท�ำการ

ก�ำนันผู้ใหญ่บ้าน 

		  ส�ำหรบัช่องทางการรบัซือ้นัน้ ช่องทางแรกจะเป็นการรบัซ้ือข้าวเปลอืก ณ สถานท่ีตัง้ของสหกรณ์การเกษตร 

พิมาย โดยเกษตรกรจะเป็นผูน้�ำข้าวเปลอืกมาขายให้แก่สหกรณ์เอง ข้าวเปลอืกทีร่บัซือ้จะถกูน�ำมาจดัเกบ็ไว้เพือ่รอสี

เป็นข้าวสารต่อไป ส�ำหรบัอกีช่องทางหนึง่นัน้ สหกรณ์การเกษตรพมิายจะไปตัง้จดุรบัซือ้ในพืน้ทีต่่าง ๆ  โดยพจิารณา

จากปัจจัยความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ และอุปกรณ์ และทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ ในแต่ละปีจะมีการก�ำหนด

จุดรับซื้อไว้จ�ำนวน 2 จุด โดยมีการจัดท�ำเป็นตลาดกลาง มีการติดตั้งเครื่องชั่งข้าวเปลือก และมีลานส�ำหรับรับซื้อ

คล้ายลานมันส�ำปะหลัง ปริมาณรับซื้อแต่ละครั้งประมาณ 500-700 ตัน เมื่อรับซ้ือแล้วข้าวเปลือกส่วนหน่ึงจะขาย

ให้กับพ่อค้าข้าวเปลือกต่อทันที เนื่องจากสหกรณ์ไม่สามารถน�ำข้าวเปลือกที่รับซื้อมาอบลดความชื้นเองได้ทั้งหมด

		  การวางแผนการรับซื้อข้าวเปลือกในแต่ละช่วงนั้น ผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรพิมาย จะมีการวิเคราะห์

นโยบายรฐับาลเป็นหลกั ตลอดจนการประเมนิสถานการณ์ภายในประเทศและตลาดโลก มีการพดูคยุกบัพ่อค้าต่าง ๆ   

เพ่ือก�ำหนดปริมาณรบัซือ้ ทัง้นี ้ปรมิาณการรบัซือ้อาจจะไม่สอดคล้องกบัก�ำลงัการผลติท่ีม ีเพราะหากซือ้ปรมิาณมาก

ในช่วงที่ตลาดไม่ดี สหกรณ์จะมีความเสี่ยงจากการมีสินค้าคงคลังในปริมาณสูงมาก

		  ในขั้นตอนการรับซื้อ สหกรณ์จะมีบริการเครื่องช่ังอิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับช่ังน�้ำหนักผลผลิตข้าวเปลือก                   

ทีเ่กษตรกรน�ำมาจ�ำหน่าย มกีารตรวจสอบคุณภาพของข้าวเปลอืกและก�ำหนดราคารบัซือ้ตามคณุภาพ ในกรณทีีต่รวจ

พบว่ามีเกษตรกรรายใดน�ำข้าวเปลือกที่มีคุณภาพดีและไม่ดีปนกันมาขาย สหกรณ์จะไม่รับซื้อจากเกษตรกรรายน้ัน  

ส�ำหรับข้าวเปลือกที่รวบรวมโดยการซื้อจากเกษตรกรแล้วนั้น จะถูกน�ำมาลดความชื้นด้วยการตากที่ลานตากหรือใช้

เครื่องอบลดความชื้น จากนั้นจะน�ำมาเข้าสู่กระบวนการแปรรูปสีข้าวในโรงสีข้าวด้วยเครื่องจักรท่ีทันสมัยสามารถ 

สีข้าวได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ

		  1.2  การกระจายผลติภณัฑ์ข้าวสาร โดยปกต ิผลิตภณัฑ์ข้าวสารหอมมะลทิุง่สมัฤทธิ ์(ข้าวหอมมะล ิ105) 

ที่ผ่านการแปรรูปแล้ว สหกรณ์จะน�ำมาบรรจุถุงตามความต้องการของตลาด โดยแบ่งเป็น ข้าวหอมมะลิท่อน และ 

ข้าวหอมมะลิคัดพิเศษ เพื่อจ�ำหน่ายผ่านศูนย์กระจายสินค้าสหกรณ์ให้กับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ สหกรณ์เครือข่าย 

โรงแรมต่าง ๆ สมาชิกสหกรณ์ สมาชิกที่ศูนย์สินค้าของสหกรณ์ บริษัท แอมเวย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด ร้านค้า พ่อค้า

รายย่อยทัง้ในและต่างจงัหวัด ร้านค้าสวสัดิการโรงพยาบาลมหาราชนครราชสมีา และประชาชนทัว่ไป โดยปกตริาคา

ซื้อขายข้าวสารที่ตกลงกันจริงนั้น จะขึ้นอยู่กับทักษะการเจรจาต่อรองระหว่างสหกรณ์กับลูกค้าเป็นหลัก 

		  การท�ำตลาดกลุม่ลกูค้าทีเ่ป็นสหกรณ์ด้วยกนันัน้ ผูบ้รหิารของสหกรณ์การเกษตรพมิายได้ให้ข้อมลูว่า ใน

ช่วงทีม่กีารประชมุรวมของสหกรณ์ ผูจ้ดัการจะท�ำหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์เชญิชวนให้ผูท้ีม่าร่วมประชมุชมิข้าวทีเ่ตรยีม

ไว้ มีการแจกข้าวให้ทุกคน และเชิญชวนให้ทุกคนช่วยซ้ือช่วยอุดหนุนสหกรณ์ด้วยกัน ซ่ึงประสบผลส�ำเร็จเป็นอย่าง

มาก ท�ำให้สหกรณ์การเกษตรพิมายมีลูกค้าที่เป็นสหกรณ์จากภาคใต้ และภาคกลาง เป็นจ�ำนวนมาก

		  การขนส่งข้าวสารให้กับลูกค้ากลุ่มสหกรณ์นั้น สหกรณ์การเกษตรพิมายจะใช้รถบรรทุกของสหกรณ์เอง 

ในการจัดส่ง ในบางกรณีอาจจะจ้างรถบรรทุกของผู้รับจ้างภายนอกหรือสหกรณ์อื่นด�ำเนินการขนส่งให้ ในกรณีท่ี

จ้างบุคคลภายนอกเพื่อท�ำการขนส่ง เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์การเกษตรพิมายจะควบคุมดูแลตรวจสอบตั้งแต่ก่อนขน

ข้าวสารขึ้นรถ เมื่อน�ำข้าวสารใส่รถครบจ�ำนวนแล้วจะต้องมีการคลุมผ้าใบให้เรียบร้อย และเมื่อน�ำข้าวสารไปส่งยัง
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ปลายทาง จะมกีารประเมนิจากการตอบกลบัจากลกูค้า อย่างไรกต็าม ยงัไม่มกีารท�ำประกนัภยัตวัสนิค้าในการขนส่ง 

เนื่องจากผู้บริหารเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการท�ำประกันภัยค่อนข้างสูง

	 2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน

	 จากการใช้แบบสอบถามในการด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์                

(ข้าวหอมมะลิ 105) ที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตรพิมาย จ�ำนวน 400 ชุด มีผลการวิจัยดังนี้

		  2.1 เกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ (ข้าวหอมมะลิ 105) ที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์การเกษตร

พิมายและเป็นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 45 ปีขึ้นไปมีการศึกษาระดับประถมศึกษาจนถึง

มัธยมศึกษา มีประสบการณ์ในการท�ำนาข้าวหอมมะลิในพื้นที่อ�ำเภอพิมาย มากกว่า 20 ปี และ มีรายได้เฉลี่ยต่อปี

จากการท�ำนาข้าวหอมมะลิอยู่ระหว่าง 200,000 -300,000 บาท 

		  2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบด้วย การจัดการ

ข้อมลูสารสนเทศ การจดัการสนิค้าคงคลงั การจดัการการขนส่ง และการจดัการสิง่อ�ำนวยความสะดวก เป็นดงัตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน

ปัจจัยที่มีผลต่อ

ผลการดำ�เนินงานห่วงโซ่อุปทาน
X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 3.93 0.407 มาก 4

การจัดการสินค้าคงคลัง 4.07 0.331 มาก 2

การจัดการการขนส่ง 4.12 0.373 มาก 1

การจัดการสิ่งอำ�นวยความสะดวก 4.05 0.399 มาก 3

รวม 4.04 0.278 มาก

	 จากตารางที ่1 พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อผลการด�ำเนนิงานห่วงโซ่อปุทานโดยภาพรวมมกีารปฏบัิตอิยูใ่นระดบัมาก  

( X  = 4.04, S.D. = 0.278) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดการการขนส่งมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  

( X  = 4.12 และ S.D. = 0.373) รองลงมา คือ การจัดการสินค้าคงคลัง ( X  = 4.07 และ S.D. = 0.331)  

การจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ( X  = 4.05 และ S.D. = 0.399) และการจัดการข้อมูลสารสนเทศ ( X = 3.93 

และ S.D. = 0.407) ตามล�ำดับ

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน  
		   ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1.   มีการใช้เครื่องมือ เทคโนโลยี 

     ช่วยเรื่องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้

     อย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น โทรศัพท์ 

     โทรทัศน์ โทรสาร อินเทอร์เน็ต)

3.77 0.894 มาก 9

2.  มีการขอความร่วมมือจากผู้ขาย

    เมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย 

    เพื่อพัฒนาการทำ�นาของตนเองอยู่เสมอ

3.98 0.704 มาก 4
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน  

		  ด้านการจัดการข้อมูลสารสนเทศ (ต่อ)

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

3.  มีการให้ข้อมูล ข่าวสาร ของตนเอง

แก่สหกรณ์เกษตรพิมายอย่างต่อเนื่อง

3.98 0.668 มาก 4

4.  มีการสื่อสารระหว่างเกษตรกรด้วยกัน

ให้ทราบข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน

อย่างสม�่ำเสมอ

4.03 0.664 มาก 2

5.  มีวิธีจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำ�นาอย่างเป็นระบบ 

4.04 0.696 มาก 1

6.  มีการเก็บข้อมูลข่าวสารย้อนหลัง

เป็นช่วงเวลาที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้

3.93 0.717 มาก 7

7.  มีการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในเรื่องการ

ค้นหาข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง

3.75 0.939 มาก 10

8.  สหกรณ์การเกษตรพิมายมีการ

ติดตาม สอบถาม ความพึงพอใจ

ความต้องการรับซื้อข้าวเปลือก

เพิ่มเติมอยู่เสมอ

3.97 0.636 มาก 6

9.  มีการนำ�ข้อมูลข่าวสารที่ได้ มาใช้ใน

การพัฒนาปรับปรุงการทำ�นาของตนเอง

ให้ดียิ่งขึ้นอยู่เสมอ

3.86 0.636 มาก 8

10. มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่มี ให้ถูกต้องและเป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ

4.01 0.672 มาก 3

รวม 3.93 0.407 มาก

	 เมือ่พจิารณาปัจจยัทีม่ผีลต่อผลการด�ำเนนิงานห่วงโซ่อปุทาน ด้านการจดัการข้อมลูสารสนเทศ เป็นรายข้อ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ มีวิธีจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท�ำนาอย่างเป็นระบบ ( X  = 

4.04, S.D. = 0.696) รองลงมา คอื มกีารสือ่สารระหว่างเกษตรกรด้วยกนั ให้ทราบข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นปัจจบุนัอย่าง

สม�่ำเสมอ ( X  = 4.03, S.D. = 0.664) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในเรื่องการค้นหา

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ( X  = 3.75, S.D. = 0.939)
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน 

	      ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง 

การจัดการสินค้าคงคลัง X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1.  จัดให้มีสถานที่เก็บ เมล็ดพันธุ์ข้าว ปุ๋ย และข้าว

เปลือกที่จะนำ�ไปขาย อย่างเป็นสัดส่วน สะดวก

ต่อการนำ�ไปใช้ 

4.12 0.587 มาก 2

2.  จัดให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจนในการควบคุมการจัดหา 

และจัดเก็บเมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย อย่างชัดเจน 

4.32 0.668 มากที่สุด 1

3.  สามารถจัดหาเมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย ที่มีคุณภาพ

ตามความต้องการ ในราคาที่เหมาะสม

4.06 0.707 มาก 3

4.  มีการก�ำหนดจ�ำนวนขั้นต�่ำของปริมาณการจัดเก็บ

เมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย เพื่อรองรับการท�ำนา และมี

การตรวจเช็คสม�่ำเสมอ

4.02 0.690 มาก 10

5.  มีการตรวจสอบสภาพการพร้อมใช้ของเมล็ดพันธุ์ข้าว

และปุ๋ยที่จัดเก็บอยู่เสมอ

4.05 0.715 มาก 4

6.  มีการควบคุมปริมาณเมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ยที่จัดเก็บ 

ให้อยู่ในระดับต�่ำแค่เพียงพอส�ำหรับใช้

4.05 0.705 มาก 4

7.  มีการควบคุมหรือป้องกันไม่ให้มีเมล็ดพันธุ์ข้าว

และปุ๋ยที่ไม่สามารถใช้ได้เนื่องจากการเสื่อมสภาพ 

หรือเสียหาย

4.05 0.688 มาก 4

8.  มีการควบคุมการท�ำนา ให้สามารถใช้ประโยชน์จาก

เมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.05 0.708 มาก 4

9.  มีวิธีการน�ำเมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ยที่ใช้ไม่หมด 

กลับมาหมุนเวียนใช้เป็นประจ�ำ

4.00 0.704 มาก 12

10. มีวิธีการใช้เมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ยในการทำ�นา 

เพื่อให้ได้ข้าวที่แตกต่างจากปกติ

4.01 0.706 มาก 11

11. มีการตรวจสอบคุณภาพของข้าวเปลือกก่อนนำ�ไปขาย 4.03 0.684 มาก 9

12. มีการควบคุมปริมาณผลผลิตที่จะขาย ให้เพียงพอ

กับความต้องการของผู้ซื้อเสมอ

4.05 0.607 มาก 4

รวม 4.07 0.331 มาก

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง เป็นรายข้อ  

จากตารางที่ 3 พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ จัดให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจนในการควบคุมการจัดหา และจัดเก็บ

เมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย อย่างชัดเจน ( X  = 4.32, S.D. = 0.668) รองลงมา คือ จัดให้มีสถานที่เก็บ เมล็ดพันธุ์ข้าว ปุ๋ย  

และข้าวเปลอืกทีจ่ะน�ำไปขาย อย่างเป็นสดัส่วน สะดวกต่อการน�ำไปใช้ ( X  = 4.12, S.D. = 0.587) และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

น้อยทีสุ่ด คือ มวีธิกีารน�ำเมลด็พนัธุข้์าวและปุย๋ทีใ่ช้ไม่หมด กลบัมาหมนุเวยีนใช้เป็นประจ�ำ ( X  = 4.00, S.D. = 0.704) 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน  

		   ด้านการจัดการการขนส่ง 

การจัดการการขนส่ง X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1. มีการเลือกวิธีขนส่ง (เช่น รถกระบะ

รถบรรทุก รถอีแต๋น เป็นต้น) ก่อนขน

ข้าวเปลือกไปขาย เพื่อให้เหมาะสมกับ

ปริมาณข้าวเปลือกที่จะขนและสถานที่

รับซื้อของสหกรณ์การเกษตรพิมาย

4.12 0.615 มาก 2

2. มีการพิจารณาค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

เป็นหลัก ก่อนการเลือกวิธีขนส่งเสมอ

4.35 0.634 มากที่สุด 1

3. มีการพิจารณาความเหมาะสมของ

ประเภทการขนส่งกับลักษณะของ

ข้าวเปลือก

4.02 0.715 มาก 6

4. มีวิธีประหยัดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

เสมอ (เช่น การร่วมกับเกษตรกรชาวนา

หลาย ๆ ราย เพื่อขนส่งร่วมกัน)

4.10 0.672 มาก 4

5. มีการติดตาม และประเมินผล 

การให้บริการการขนส่งที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน

อย่างสม�่ำเสมอ

4.03 0.725 มาก 5

6. มีการตรวจสอบ และป้องกัน เพื่อมิให้

ข้าวเปลือกที่ขนส่งไปขายเกิดความ

เสียหายจากการขนส่ง (เช่น บรรจุใน

กระสอบอย่างแน่นหนา)

4.12 0.632 มาก 2

รวม 4.12 0.373 มาก

	 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ด้านการจัดการการขนส่ง เป็นรายข้อ                  

จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ มีการพิจารณาค่าใช้จ่ายในการขนส่งเป็นหลัก ก่อนการเลือก

วิธีขนส่งเสมอ ( X  = 4.35, S.D. = 0.634) รองลงมา คือ มีการเลือกวิธีขนส่ง (เช่น รถกระบะ รถบรรทุก รถอีแต๋น 

เป็นต้น) ก่อนขนข้าวเปลือกไปขาย เพื่อให้เหมาะสมกับปริมาณข้าวเปลือกที่จะขนและสถานที่รับซื้อของสหกรณ์

การเกษตรพิมาย ( X  = 4.12, S.D. = 0.615) และมีการตรวจสอบ และป้องกัน เพื่อมิให้ข้าวเปลือกที่ขนส่งไปขาย

เกิดความเสียหายจากการขนส่ง (เช่น บรรจุในกระสอบอย่างแน่นหนา) ( X  = 4.12, S.D. = 0.632) ส�ำหรับข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการพิจารณาความเหมาะสมของประเภทการขนส่งกับลักษณะของข้าวเปลือก ( X  = 4.02, 

S.D. = 0.715)
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน  
		  ด้านการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

การจัดการสิ่งอำ�นวยความสะดวก X S.D. ระดับ ลำ�ดับ

1.  มีแหล่งเมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย ที่สามารถจัดซื้อ/จัดหา 

ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และทันต่อความต้องการ

4.14 0.702 มาก 2

2.  มีการเลือก จัดหาเมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย จากผู้ขาย

มากกว่า 1 ราย เพื่อให้ได้เมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย

ที่มีราคาและคุณภาพที่เหมาะสม

4.06 0.695 มาก 3

3.  เกษตรกรมีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อ

การพัฒนาการทำ�นา

4.06 0.691 มาก 3

4.  มีการจัดอบรม สอนกันภายในกลุ่มเกษตรกร 

หรือเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานต่าง ๆ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะความสามารถ

ของตนเองอย่างต่อเนื่อง

4.01 0.711 มาก 7

5.  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่าง

เกษตรกรด้วยกัน หรือนำ�เสนอสิ่งใหม่ ๆ 

เพื่อพัฒนาการทำ�นาให้ดีขึ้นอยู่เสมอ

3.99 0.717 มาก 9

6.  มีการปรับเพิ่ม/ลด ปริมาณการทำ�นา

ได้อย่างรวดเร็ว ตามความต้องการของ

ผู้ซื้อที่เปลี่ยนไป

3.95 0.621 มาก 10

7.  มีการจัดเตรียมสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่

เหมาะสม เพื่อช่วยในการขนส่ง

ข้าวเปลือกไปยังสหกรณ์ เช่น มีที่เก็บ

ข้าวเปลือกก่อนการขนส่ง 

4.19 0.684 มาก 1

8.  มีการติดต่อหาผู้ซื้อรายใหม่อย่างต่อเนื่อง

เพื่อเพิ่มปริมาณการขายข้าวเปลือก

4.05 0.737 มาก 5

9.  มีเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

สถานที่ ที่เพียงพอและเหมาะสมกับ

ขนาดของการทำ�นา

4.05 0.678 มาก 5

10. ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ/การ

ส่งเสริมการท�ำนาจากหน่วยงานต่าง ๆ

อย่างสม�่ำเสมอ เช่น การให้ความรู้ 

การให้เงินทุนกู้ยืม

4.01 0.672 มาก 7

รวม 4.05 0.399 มาก
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	 เมื่อพิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานห่วงโซ่อุปทาน ด้านการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเป็น

รายข้อ จากตารางที่ 5 พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดได้แก่ มีการจัดเตรียมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ที่เหมาะสม  

เพื่อช่วยในการขนส่งข้าวเปลือกไปยังสหกรณ์ เช่น มีที่เก็บข้าวเปลือกก่อนการขนส่ง ( X  = 4.19, S.D. = 0.684) 

รองลงมา คือ มีแหล่งเมล็ดพันธุ์ข้าวและปุ๋ย ที่สามารถจัดซื้อ/จัดหา ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และทันต่อความต้องการ              

( X  = 4.14, S.D. = 0.702) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการปรับเพิ่ม/ลด ปริมาณการท�ำนา ได้อย่างรวดเร็ว 

ตามความต้องการของผู้ซื้อที่เปลี่ยนไป ( X  = 3.95, S.D. = 0.621)

		  2.3 การทดสอบสมมติุฐานการวจิยั ซึง่การวจัิยครัง้นี ้ด�ำเนนิการทดสอบสมมติฐาน ด้วยวธิคีวามถดถอย

อย่างง่าย 

ตารางที ่6  การวเิคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการข้อมลูสารสนเทศ

	    และการจัดการสินค้าคงคลัง

ตัวแปร สัมประสิทธิ์

ความถดถอย 

(b)

สัมประสิทธิ์

ความถดถอย

มาตรฐาน

(β)

t p

ค่าคงที่ 2.752 18.719 .000

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (X) 0.334 0.411 8.980* .000

R = 0.411, R2 = 0.169, p = .000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 6 พบว่า การจัดการข้อมูลสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการสินค้าคงคลัง  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยการจัดการข้อมูลสารสนเทศสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 

การจัดการสินค้าคงคลังได้ร้อยละ 16.9 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 1

ตารางที ่7  การวเิคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการข้อมลูสารสนเทศ  

	    และการจัดการการขนส่ง

ตัวแปร สัมประสิทธิ์

ความถดถอย 

(b)

สัมประสิทธิ์

ความถดถอย

มาตรฐาน

(β)

t p

ค่าคงที่ 2.866 16.862 .000

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (X) 0.320 0.349 7.429* .000

R = 0.349, R2 = 0.122, p = .000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 7 พบว่า การจัดการข้อมูลสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการการขนส่ง อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยปัจจยัการจดัการข้อมลูสารสนเทศสามารถอธบิายความแปรปรวนของการจัดการ

การขนส่งได้ร้อยละ 12.2 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 2

ตารางที ่8  การวเิคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัการข้อมลูสารสนเทศ  

	   และการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ตัวแปร สัมประสิทธิ์

ความถดถอย 

(b)

สัมประสิทธิ์

ความถดถอย

มาตรฐาน

(β)

t p

ค่าคงที่ 2.562 14.304 .000

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ (X) 0.379 0.386 8.348* .000

R = 0.386, R2 = 0.149, p = .000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 8 พบว่า การจัดการข้อมูลสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัยการจัดการข้อมูลสารสนเทศสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวกได้ร้อยละ 14.9 ดังนั้น ผลการวิเคราะห์จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 3

	 3. 	แนวทางการปรบัปรงุประสทิธภิาพห่วงโซ่อปุทานข้าวหอมมะลทิุง่สมัฤทธิส์�ำหรบัสหกรณ์การเกษตรพิมาย

	 ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางการปรับปรุงประสทิธิภาพห่วงโซ่อปุทานข้าวหอมมะลทิุง่สมัฤทธ์ิส�ำหรับสหกรณ์

การเกษตรพมิาย ทีส่ะท้อนจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กลุม่ผูบ้รหิารของสหกรณ์การเกษตรพมิาย 

และกลุ ่มผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสหกรณ์การเกษตรเครือข่ายท่ีเป็นลูกค้าของสหกรณ์การเกษตรพิมาย 

ในภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคใต้ สรุปได้ดังนี้

		  3.1 การรกัษาคณุภาพของข้าวสารให้คงทีท่กุครัง้ของการสัง่ซือ้ โดยการก�ำหนดมาตรการในการควบคมุ

และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ (ข้าวหอมมะลิ 105) และการด�ำเนินการตามมาตรการ

โดยสม�่ำเสมอ จะท�ำให้ผลิตภัณฑ์ที่จัดจ�ำหน่ายเป็นที่ยอมรับและต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

		  3.2 การก�ำหนดราคาของข้าวสารท่ีสอดคล้องกับคุณภาพ และมีความยืดหยุ่นปรับเปลี่ยนข้ึนลงตาม

ต้นทุน และสภาพเศรษฐกิจ 

		  3.3 การก�ำหนดนโยบายการขายและการให้บริการ โดยให้ลูกค้าสามารถเปลี่ยนคืนผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

ที่จ�ำหน่ายได้ทันทีหากพบปัญหา ซึ่งจะท�ำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ และช่วยลดภาระที่จะต้องแบกรับ

ต้นทุนในส่วนนี้ของลูกค้าอีกด้วย

		  3.4 การส่งเสริมรูปแบบการติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสหกรณ์

การเกษตรพิมาย จะช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพในการส่งมอบผลิตภัณฑ์

ข้าวสารให้แก่กลุ่มลูกค้าที่เป็นเครือข่ายสหกรณ์ต่อไป

		  3.5 การก�ำหนดนโยบายจัดจ้างรถในเครอืข่ายของสหกรณ์การเกษตรด้วยกนั เพือ่ขนส่งผลติภณัฑ์ข้าวสาร

ไปส่งมอบให้กับกลุ่มลูกค้าเครือข่ายสหกรณ์ ในกรณีที่มีค�ำสั่งซื้อในปริมาณมากเกินกว่าที่รถบรรทุกของสหกรณ์

การเกษตรพิมายจะสามารถขนส่งให้ได้ 
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		  3.6 การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของเครือข่ายสหกรณ์ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ท�ำให้

เกิดการช่วยเหลือระหว่างสหกรณ์เครือข่าย และการซื้อขายข้าวสารระหว่างสหกรณ์การเกษตรด้วยกัน

		  3.7 การจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิการตลาดให้กบัเครอืข่ายสหกรณ์การเกษตรในพืน้ทีต่่าง ๆ  เพือ่เผยแพร่

และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และหน่วยงาน ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและกระตุ้นให้เกิดการซื้อขายและ            

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ข้าวสาร

		  3.8 การก�ำหนดนโยบายแลกเปลีย่นสนิค้าระหว่างกนั ถอืเป็นเงือ่นไขส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิการตกลงซือ้ขาย 

และจะท�ำให้เกิดสมดุลทางการค้า ตลอดจนเป็นการการช่วยกระจายสนิค้าจากภมูภิาคหนึง่ไปสูอ่กีภมูภิาคหนึง่อกีด้วย

		  3.9 การติดต่อสือ่สารกบักลุม่ลกูค้าเพือ่สอบถามความต้องการในอนาคตโดยสม�ำ่เสมอ ซ่ึงจะท�ำให้สหกรณ์

การเกษตรพิมาย ทราบถงึรายละเอยีดความต้องการของลกูค้า และสามารถน�ำข้อมลูท่ีได้รบัมาประกอบการจดัเตรยีม

ผลิตภัณฑ์ข้าวสารเพื่อรอการจ�ำหน่ายได้ทันเวลา 

อภิปรายผล
	 กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานของสหกรณ์การเกษตรพิมาย ซ่ึงเริ่มจากการจัดซ้ือข้าวเปลือกหอมมะลิ

ทุ่งสัมฤทธิ์ (ข้าวหอมมะลิ 105) จากเกษตรกรสมาชิก การแปรรูป และการจัดจ�ำหน่ายให้แก่ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ นั้น            

มีลักษณะเช่นเดียวกับห่วงโซ่อุปทานข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (Thoucharee & Pitakaso, 

2012) และผูบ้รหิารสหกรณ์การเกษตรพมิายได้สะท้อนให้เห็นความส�ำคญัของการจดัการสารสนเทศในส่วนทีเ่กีย่วกบั 

การรวบรวมข้าวเปลือกจากเกษตรกรสมาชิก โดยให้ความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการรับซ้ือแก่สมาชิกเป็น

สิ่งที่จ�ำเป็นมากและควรมีการพัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น 

	 ภายหลังการเก็บเกี่ยวข้าวแล้ว เกษตรกรสมาชิกจะน�ำมาข้าวเปลือกมาขายให้กับสหกรณ์ สะท้อน 

ให้เห็นว่าเกษตรกรสมาชิก มีความเชื่อม่ันในราคาที่สหกรณ์รับซื้อตามคุณภาพและการชั่งน�้ำหนักที่ได้มาตรฐาน 

ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาเร่ือง การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทานข้าว จงัหวดันครราชสมีา โดย Kamonlimsakun, 

Watcharakiettisak, Kitatron and Techateerapreda (2016) ซึ่งพบว่าเกษตรกรที่เป็นสมาชิกของสหกรณ ์

ส่วนใหญ่ มักจะน�ำข้าวเปลือกมาขายให้กับสหกรณ์

	 เมือ่พิจารณาถงึความสมัพนัธ์ของปัจจัยต่าง ๆ  ทีม่ผีลต่อผลการด�ำเนนิงานของห่วงโซ่อปุทานนัน้ ผลการวจิยั 

พบว่า การจัดการสารสนเทศ คือ ปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อปัจจัยอื่น ๆ ในการขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทาน หาก

องค์กรต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานมีการจัดการปัจจัยเหล่านี้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมของ

ตนเอง จะท�ำให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดีและมีประสิทธิภาพ (Chopra & Meindl, 

2001) 

	 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลในตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาในภาพรวมทุกปัจจัยนั้น กลุ่มตัวอย่างได้มีการปฏิบัติ

ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่าการจัดการสารสนเทศมีการปฏิบัติในระดับที่น้อยกว่าปัจจัยอื่น 

เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยการจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการการขนส่ง และการจัดการ

สิง่อ�ำนวยความสะดวก สะท้อนให้เหน็ว่า เกษตรกรทีเ่ป็นสมาชกิสหกรณ์การเกษตรพมิาย ควรจะต้องให้ความส�ำคญั

มากขึน้เกีย่วกบัการปฏบิตัด้ิานการจดัการสารสนเทศ ซึง่ประกอบไปด้วย การน�ำเครือ่งมอื เทคโนโลย ี(เช่น โทรศพัท์ 

โทรทศัน์ โทรสาร อนิเทอร์เน็ต) มาช่วยในการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร การขอความร่วมมอืจากซพัพลายเออร์เพือ่พฒันาการ

ด�ำเนินงานของตนเอง การให้ข้อมูล ข่าวสาร ของตนเองแก่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างหน่วยงานด้วยกันอย่างสม�่ำเสมอ การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ  

การเก็บข้อมูลข่าวสารย้อนหลังเป็นช่วงเวลาและสามารถตรวจสอบได้ การใช้อินเทอร์เน็ตช่วยในเรื่องการค้นหา

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง การติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับความต้องการรับซื้ออยู่เสมอ การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลที่

มีให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และการน�ำข้อมูลข่าวสารที่ได้มาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการด�ำเนินงานของตนเอง  
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ซ่ึงการด�ำเนนิการเหล่านีจ้ะส่งผลต่อคณุภาพของเมลด็พนัธุแ์ละข้าวเปลือก ปรมิาณทีเ่หมาะสมของเมลด็พนัธุป์ุย๋ และ 

ข้าวเปลือก รวมถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง (ปัจจัยการจัดการสินค้าคงคลัง) รูปแบบการขนส่งและต้นทุนค่าใช้

จ่ายในการขนส่ง ที่เหมาะสม (ปัจจัยการจัดการการขนส่ง) การมีแหล่งส�ำหรับการจัดหาเมล็ดพันธุ์และปุ๋ยที่ดีและ

ทันต่อความต้องการ การมีแหล่งความรู้ที่ช่วยให้เกษตรกรเกิดการพัฒนา การมีเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ และ

สถานที่ ที่เหมาะสมและเพียงพอส�ำหรับการท�ำนา การได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐ (ปัจจัยการจัดการ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก)

	 นอกจากนี้ จากข้อสรุปเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน 

ข้าวหอมมะลิทุ่งสัมฤทธิ์ส�ำหรับสหกรณ์การเกษตรพิมายนั้น จะเห็นได้ว่ามีความเก่ียวข้องกับการติดต่อสื่อสาร                

เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลสารสนเทศทั้งในระดับภายในสหกรณ์การเกษตรพิมาย และระหว่างเครือข่ายสหกรณ์ด้วยกัน

ในหลายลักษณะ ได้แก่ การติดต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการระหว่างหน่วยงานภายใน การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ของเครอืข่ายสหกรณ์ การจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาด การตดิต่อกบักลุม่ลกูค้าเพือ่สอบถามความต้องการในอนาคต

โดยสม�ำ่เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่า ข้อมลูสารสนเทศเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การจดัการห่วงโซ่อปุทานสามารถตอบสนอง 

ต่อความต้องการของลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานมากยิ่งขึ้น (Chopra & Meindl, 2001) 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 ผลจากการศึกษาวจัิยเรือ่ง การปรบัปรงุประสทิธิภาพห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลทุ่ิงสมัฤทธิเ์พือ่เพิม่ขีดความ

สามารถในการแข่งขนัของสหกรณ์การเกษตรพมิาย อ�ำเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา คณะผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะทีไ่ด้

จากการวิจัย ดังนี้

	 1. เกษตรกรสมาชิก สหกรณ์ และองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน ควรน�ำแนวทางการจัดการข้อมูล

สารสนเทศมาประยกุต์ใช้ ซึง่ประกอบด้วย การน�ำเครือ่งมอื เทคโนโลยต่ีาง ๆ  มาใช้เพือ่ช่วยในการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเดียวกัน ตลอดจนแบ่งปันแลกเปลี่ยนกับ

สมาชิกอืน่ ๆ  ในห่วงโซ่อปุทาน การจัดเกบ็ข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบและปรบัปรงุให้เป็นปัจจบัุนเสมอ เนือ่งจาก 

การด�ำเนนิกจิกรรมเหล่าน้ีจะมผีลกระทบโดยตรงต่อปัจจยัด้านการจดัการสนิค้าคงคลัง ปัจจยัด้านการจดัการการขนส่ง 

และปัจจัยด้านการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ซ่ึงเป็นกลุ่มปัจจัยท่ีจะน�ำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพของ 

ห่วงโซ่อปุทาน (Chopra & Meindl, 2001) และการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัให้แก่สมาชกิในห่วงโซ่อปุทาน

ต่อไป

	 2. เกษตรกรสมาชิก สหกรณ์ และองค์กรธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน ควรพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ

การด�ำเนินการขนส่งเองหรือจ้างผู้รับจ้างขนส่ง โดยจะต้องค�ำนึงถึงท้ังในเรื่องการตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าและต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขนส่งด้วย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาตัวบ่งชี้เพื่อวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานของห่วงโซ่อุปทานด้านท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเงิน  

(Non-financial Performance) ร่วมกับด้านการเงิน (Financial Performance) เพิ่มเติม เพื่อให้ได้มุมมองที่            

หลากหลายและมีความสมดุลมากขึ้น

	 2. การศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรน�ำเครือ่งมอืทางสถติขิัน้สงู ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation 

Model: SEM) มาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ นอกเหนือจากการวิเคราะห์การถดถอย 

(Regression Analysis) 

	 3.  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาการวิจัยการจัดการห่วงโซ่อุปทานข้าวหอมมะลิในพื้นที่ต่าง ๆ  

และน�ำมาเปรียบเทียบเชื่อมโยงกัน
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