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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภคพฤตกิรรมการซือ้ และปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อรปูแบบการซือ้เครือ่งด่ืมบรรจุถงุกระดาษเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 450 ฉบับ จากผูบ้ริโภคท่ีซือ้เครือ่ง

ดืม่บรรจถุงุกระดาษจากร้านจ�ำหน่ายเครือ่งด่ืมโดยรอบมหาวิทยาลยัราชภัฏเชยีงใหม่ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี มสีถานภาพโสด เป็นกลุม่คนท�ำงาน มรีายได้ต่อเดอืน 5,000 บาท หรอื

ต�ำ่กว่า และมกีารศึกษาในระดับปรญิญาตรี ส่วนใหญ่ซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษครัง้ละ 1 ถงุ เป็นการซือ้เพือ่บรโิภค

เอง โดยเหน็ว่าระดับราคาเครือ่งด่ืมถงุละ 25 บาทนัน้เหมาะสมแล้ว รายการส่งเสรมิการขายท่ีต้องการ คอื สะสมยอด

ซ้ือเพือ่แลกรบัเครือ่งดืม่ นยิมซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษจากร้านทัว่ไปไม่ได้เฉพาะเจาะจง และมพีฤตกิรรมการซือ้

ในครั้งต่อไปจากร้านใด ก็ได้ขึ้นอยู่กับความสะดวก ส่วนใหญ่ซื้อเครื่องดื่มสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง ประเภทของเครื่องดื่ม

ที่นิยมซื้อ คือ ผลิตภัณฑ์จากชา รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์จากกาแฟ ส�ำหรับวันที่ซื้อ ฤดูกาลที่ซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ 

นั้นไม่แน่นอน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ คือ ตนเองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือเคร่ืองดื่มบรรจุ 

ถุงกระดาษ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่อายุ ความสดใหม่ของเคร่ืองดื่ม คุณภาพการให้บริการ กิริยา

มารยาทของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน และ สิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของร้าน
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Abstract
	 The objective of this investigation was to study the general characteristics of consumers, 

buying behavior and factors influencing purchasing patterns of beverage in paper bag package 

of consumers. The data were collected by using a constructed questionnaire with 450 samples 

from consumers who bought beverages from refreshment stall surrounding Chiangmai Rajabhat 

University. It was found that most respondents were females, aged between 21 and 30 years old, 

and single. There were working people and their monthly income was 5,000 baht or lower. Their 

education was mostly at the bachelor degree level. The respondents’ purchase was one bag per 

time for their own consumption. They thought that the current selling price was appropriate to 

buy at 25 baht while the marketing promotion was to collect the sales volume for an exchange 

of a new drink. They could buy the beverages from any shops and the next purchasing place 

depended on their convenience. The frequency of their purchase was 2-3 times a week and the 

most popular cold drinks were tea and coffee respectively; however, dates, seasons and times 

to buy the beverages were not definite. The influencing individual for buying decision was the 

consumers themselves. The factors influencing the purchasing patterns of the beverage with the 

0.05 significant level were age, freshness of beverage, service quality, courtesy of owners or staff 

and privilege of membership.

Keywords:	 Consumer behavior, Buying behavior, Paper packaged beverage, Binary logistic                     	

     		   regression

บทน�ำ
	 ประเทศไทยมีสภาพภูมิอากาศร้อนถึงร้อนจัด ส่งผลให้คนไทยนิยมบริโภคเครื่องดื่มชนิดเย็นที่มี “น�้ำแข็ง” 

และ “น�ำ้ตาล” เป็นส่วนประกอบ ซึง่นอกจากจะมคีวามเสีย่งในการได้รบัเชือ้จลุนิทรีย์ก่อโรค และ อ.ีโคไลจากน�ำ้แขง็ท่ี

เกดิจากน�ำ้ทีใ่ช้ในกระบวนการผลติไม่ได้มาตรฐานน�ำ้บรโิภค ท�ำให้มกีารปนเป้ือนของเชือ้โรคทัง้ในระหว่างกระบวนการ

ผลิตการขนส่ง และการเก็บรักษาเพื่อรอการจ�ำหน่ายแล้ว (Pawsey & Howard, 2001) ยังอาจได้รับอันตรายจาก

การบริโภคน�้ำตาล ซึ่งเป็นส่วนผสมหลักของเครื่องดื่มประเภทกาแฟเย็น โอเลี้ยง ชาเย็น ชามะนาว โกโก้เย็น ข้อมูล

ทางการแพทย์ชี้ให้เห็นว่าน�้ำตาลในเครื่องดื่มน่าจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพมากยิ่งกว่าน�้ำตาลในอาหารชนิดอื่น  

ทั้งนี้มีงานวิจัยหลายฉบับรายงานว่าการบริโภคเครื่องด่ืมที่มีส่วนผสมของน�้ำตาลมากเกินไป จะส่งผลต่อสภาวะ 

การรับพลังงานมากเกินและโรคอ้วน นอกจากปัญหาโรคอ้วน และโรคเบาหวานท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคน�้ำตาล

ปริมาณมากแล้ว ในระยะหลังมีข้อมูลเพิ่มเติมว่าการบริโภคน�้ำตาลอาจเป็นกลไกโดยตรงที่ท�ำให้เกิดปัญหาโรคหัวใจ 

และโรคไต (Ungchusak, 2014) นอกจากนี้ข้อมูลจากส�ำนักงานคณะกรรมการอ้อยและน�้ำตาลทราย รวมทั้ง 

การศกึษาวจิยัต่างๆ ยนืยนัตรงกนัว่าคนไทยบรโิภคน�ำ้ตาลเพิม่มากข้ึนเป็นล�ำดบัในช่วง 50 ปีทีผ่่านมา (Ungchusak, 

2012) ทั้งนี้พบว่าน�้ำตาลที่ใช้กับอุตสาหกรรมเครื่องดื่มมียอดจ�ำหน่ายสูงกว่าอุตสาหกรรมอาหารอื่นทุกประเภท 

(Rattanarungsima, 2012)
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	 นอกจากน�้ำตาลจะเป็นส่วนผสมหลักที่อยู่ในเครื่องดื่มประเภทต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว “คาเฟอีน” 

(Caffeine) ยังเป็นสารกระตุ้นรสขมที่พบได้ในเครื่องดื่มหลายประเภท อาทิ กาแฟ ชา โกโก้ ช็อกโกแลต เครื่องดื่ม

ประเภทโคล่า และเครือ่งดืม่ชกู�ำลงั ผลการวิจยัสถานการณ์และพฤตกิรรมการบรโิภคคาเฟอนีในประชากรวยัท�ำงาน

พบว่าร้อยละ 100 หรือทกุคนล้วนไดบ้ริโภคคาเฟอีนในรอบ 1 เดือน (Polsripradist, 2012) ทั้งนี้ปรมิาณการบริโภค

คาเฟอีนที่เหมาะสมต่อวันในระดับที่ปลอดภัย คือ 300–400 มิลลิกรัม (Gray, 1998) ถึงแม้จะมีหลักฐานที่แสดงให้

เห็นว่าการบริโภคคาเฟอีนที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลโดยตรงต่อการลดอัตราการเกิดโรคพาคินสัน (Brown, 2002) ตลอดจน

โรคอัลไซเมอร์ และสามารถช่วยป้องกันโรคที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของระบบประสาทได้ ในกลุ่มผู้บริโภคกาแฟ        

โดยเฉลี่ย 2 แก้วต่อวันเป็นประจ�ำก็ตาม (Taylor & Adams, 2007)

	 ถงึแม้ว่าเครือ่งด่ืมใส่น�ำ้แขง็ทีม่รีสหวาน และมคีาเฟอนีเป็นส่วนประกอบจะส่งผลเสยีต่อสขุภาพของผูบ้รโิภค 

แต่ธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องดื่มยังคงได้รับความสนใจอย่างต่อเน่ืองจากผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เห็นได้อย่างชัดเจนจาก

การเพิม่ขึน้ของธรุกจิประเภทดงักล่าวปัจจบัุนผูบ้รโิภคเครือ่งด่ืมชนดิเยน็มทีางเลอืกในการซือ้เพิม่ขึน้ คอื บรรจภัุณฑ์

ถุงกระดาษ ที่เน้นจุดขายว่ามีราคาไม่แพงได้ปริมาณเครื่องดื่มที่มากกว่า มีรสชาติที่ดี และดื่มได้นานยิ่งขึ้น เพราะ 

ถุงกระดาษสามารถรักษาความเย็นของเคร่ืองด่ืมไว้ได้นานกว่าบรรจุภัณฑ์แบบแก้วปกติทั่วไป ส่งผลให้มีผู้สนใจ

ประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษมีจ�ำนวนมากข้ึน โดยเฉพาะในรูปแบบธุรกิจแฟรนไชส์ ท่ีผู้ขาย 

แฟรนไชส์สามารถขยายสาขาได้รวดเรว็ และผูซ้ือ้แฟรนไชส์สามารถเริม่ต้นธรุกิจได้ง่ายด้วยเงินลงทนุจ�ำนวนไม่สูงมาก 

ส่งผลท�ำให้การขยายตวัของธรุกจิเป็นไปอย่างรวดเรว็ ถงึแม้ว่าบรรจภุณัฑ์ถงุกระดาษนัน้ก่อให้เกดิปัญหาปรมิาณขยะ 

ที่เพ่ิมมากขึ้นกว่าบรรจุภัณฑ์แบบแก้วก็ตาม ทั้งนี้จากการส�ำรวจของผู้วิจัยพบว่ากิจการที่จ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจ ุ

ถุงกระดาษมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา

พฤตกิรรมการซือ้และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อรปูแบบการซือ้เครือ่งดืม่บรรจุถงุกระดาษของผูบ้รโิภคทีซ้ื่อเครือ่งดืม่บรรจุ 

ถงุกระดาษจากร้านจ�ำหน่ายเครือ่งด่ืมโดยรอบมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ซ่ึงผลการวจิยัสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทาง

ในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพือ่ศกึษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เครือ่งดืม่บรรจุถงุกระดาษจากร้านจ�ำหน่ายเครือ่งดืม่โดยรอบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	 2.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องด่ืมบรรจุถุงกระดาษของผู้บริโภคท่ีซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ       

จากร้านจ�ำหน่ายเครื่องดื่มโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	 3.	 เพ่ือศกึษาปัจจัยทีม่อิีทธพิลต่อรปูแบบการซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุุงกระดาษของผูบ้รโิภคท่ีซือ้เครือ่งดืม่บรรจุ

ถุงกระดาษจากร้านจ�ำหน่ายเครื่องดื่มโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยที่ค�ำนึงถึงในการซื้อมีอิทธิพลต่อรูปแบบการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษของ

ผู้บริโภคที่ซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษจากร้านจ�ำหน่ายเครื่องดื่มโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 พฤติกรรมของผูบ้รโิภคนัน้มบีทบาทส�ำคญัอย่างมากต่อความส�ำเรจ็ขององค์กรธรุกจิ หากไม่ศกึษาพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคย่อมไม่สามารถบรรลุเป้าหมายและยอดขายสินค้าได้ (Nisar, 2014) และเพื่อให้การประกอบธุรกิจ          

มีความเจริญก้าวหน้า ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงผู้บริโภคเป็นส�ำคัญ โดยมีการศึกษาพฤติกรรมการซื้อของ 

ผูบ้รโิภคตลอดจนพยายามหาวธิกีารทีจ่ะช่วยรกัษาลกูค้ารายเดมิ (Customer retention) ให้เกดิการซือ้ซ�ำ้ (Repeat 

buying) เพราะการรกัษาลกูค้าเก่าหรอืลกูค้าประจ�ำนัน้มต้ีนทนุต�ำ่กว่าการแสวงหาลกูค้ารายใหม่ (Baidya & Ghosh, 

2014) การเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคจะช่วยให้ ผู้บริหารทางการตลาดสามารถปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด 

(Marketing Strategies) เพราะการแข่งขันทางด้านการตลาดในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นไปอย่างเข้มข้นมากและ

ต่างฝ่ายต่างก็จะพยายามเอาชนะคู่แข่งขันท้ังนี้จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการประเมินผลถึงลักษณะท่ีแท้จริงของ

ผู้บริโภคในตลาด ดังนั้นองค์การควรเลือกกลยุทธ์ (Strategy) ที่เหมาะสม เพื่อน�ำมาปรับปรุงให้ผู้บริโภคนิยมสินค้า

ของตนมากขึ้น (Napathum, Devakul & Luxsithanon, 2007) การศึกษาด้านพฤติกรรมผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ที่

ส�ำคญั 4 ประการ คอื เพ่ือบรรยายพฤติกรรม (Describe) คือ การตอบค�ำถามว่า “มพีฤตกิรรมใดเกดิข้ึนบ้าง และเกดิ

ขึน้อย่างไร” เพือ่ท�ำความเข้าใจพฤตกิรรม (Understand) คอื การพยายามตอบค�ำถามว่า “พฤตกิรรมเหล่านีเ้กดิขึน้

เพราะเหตุใด” เพือ่ท�ำนายพฤติกรรม (Predict) คอื การตอบค�ำถามว่า “พฤตกิรรมเหล่านีเ้กิดข้ึนเมือ่ไร ภายใต้เงือ่นไข

อะไร” และเพือ่ควบคมุพฤตกิรรม (Control) หมายถงึ การสร้าง จดักระท�ำ หรอืเปลีย่นแปลงสภาวะบางประการโดย

อาศัยความรู้หรือทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับแล้ว เพื่อท�ำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีปรารถนา หรือเพื่อป้องกันมิให้เกิดผลลัพธ์ที ่

ไม่พึงปรารถนา (Smithikrai, 2014) ทัง้นีน้กัการตลาดสามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดยใช้ค�ำถาม (6W’s และ 

1H) (Sareerat et al., 2009) คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?), ผู้บริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer buy?), ท�ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?), ใครมีส่วนร่วม 

ในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?), ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does the consumer buy?),  

ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) และ ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?)

ความภกัดต่ีอตราสนิค้าเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมการซือ้ซ�ำ้ของผูใ้ช้ในช่วงเวลาหนึง่เมือ่บุคคลคนนัน้มคีวามรูสึ้กเชงิบวก

ต่อตราสนิค้าความภักดีต่อตราสนิค้าส่งผลให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิค้าตวัเดมิ (Sasmita & Suki, 2015) นกัการตลาด 

แบ่งสถานะความภักดีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค (Royalty status) ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ (Kotler & Keller, 2012) 

ผู้บริโภคกลุ่มที่ซื้อเพียงตราสินค้าเดียวตลอดเวลา (Hard-core loyals) ผู้บริโภคกลุ่มที่มีความภักดีต่อตราสินค้า 

2-3 ตราสินค้า (Split loyals) ผู้บริโภคกลุ่มท่ีเปลี่ยนความภักดีจากตราสินค้าหนึ่งไปอีกตราสินค้าหนึ่ง (Shifting 

loyals) และผู้บริโภคกลุ่มที่ไม่แสดงความภักดีต่อตราสินค้าใดๆ เลย (Switchers) ทั้งนี้ความน่าจะเป็นในการซื้อซ�้ำ 

(Probability of repeat purchase) และ ความตั้งใจในการซื้อซ�้ำ (Repurchase intention) จึงเป็นแนวคิดหนึ่งที่

สามารถน�ำมาใช้ในการวัดความภักดีของผู้บริโภคได้ (Dick & Busa, 1994; Aksoy, 2013)

	 เครือ่งด่ืมบรรจุถงุกระดาษถอืเป็นสนิค้าอปุโภคบริโภค (Consumer goods) ซึง่ถูกซือ้โดยผูบ้รโิภคคนสดุท้าย

เพ่ือน�ำไปใช้สอยด้วยตนเอง จดัอยูใ่นประเภทสนิค้าสะดวกซือ้ (Convenience goods) ทีห่าซ้ือได้ง่าย สะดวกในการ

ซ้ือโดยไม่ต้องใช้ความพยายามในการเดินเลือกซ้ือหรือเปรียบเทียบซ้ือ ลักษณะท่ีแสดงให้เห็นว่าเป็นสินค้าสะดวก

ซื้อ คือเป็นสินค้าไม่คงทนถาวรมีราคาไม่แพง มักจะซื้อตราสินค้าที่เคยซื้อเป็นประจ�ำ ตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็วและ

ง่ายๆ โดยไม่ต้องมีการเปรียบเทียบคุณภาพและราคา ตลอดจนสามารถหาซ้ือได้ท่ัวไปเป็นเครื่องดื่มชนิดเย็นที่มี 

ถุงพลาสติกใสเป็นบรรจุภัณฑ์ชั้นแรก (Primary packaging) ช่วยเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ มีถุงกระดาษเป็นบรรจุภัณฑ์

ชั้นที่สอง (Secondary packaging) ที่หุ้มห่อบรรจุภัณฑ์ชั้นแรก ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่

ไม่ได้ถูกระบุอยู่บนบรรจุภัณฑ์ชั้นแรก ผู้ผลิตสามารถใช้บรรจุภัณฑ์ช้ันท่ีสองในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ 

และการวางต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด และถุงพลาสติกหูหิ้วเป็นบรรจุภัณฑ์เพื่อการขนส่ง (Shipping packaging) 

ช่วยปกป้องผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่งและการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ (Kanchanapa, 2011) 
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ธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษจัดเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-Sized 

Enterprises: SMEs) ด้วยข้อจ�ำกดัของขนาดทีเ่ลก็กว่า ตลอดจนทรพัยากรทีม่อียูอ่ย่างจ�ำกดัเมือ่เปรียบเทยีบกบัธรุกจิ

ที่มีขนาดใหญ่ ท�ำให้ธุรกิจต้องเผชิญกับต้นทุนการผลิตต่อหน่วยที่สูงกว่า ส่งผลให้ก�ำไรต่อหน่วยลดต�่ำลง (Falkner 

& Hiebl, 2015) กลยุทธ์ที่ธุรกิจสามารถน�ำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมี 2 รูปแบบ คือ (Samerjai, Meemak & 

Pitiruek, 2009)

	 1)	 กลยทุธ์ต้นทนุต�ำ่ (Low-cost strategy) เพือ่ให้สามารถขายผลติภณัฑ์ในราคาทีไ่ม่แพงด้วยการลดต้นทนุ

ของธรุกจิสามารถท�ำได้หลายวธิ ีเช่น ลดค่าใช้จ่ายด้านการผลติ ลดค่าใช้จ่ายด้านการบรกิาร ลดค่าใช้จ่ายด้านการตลาด  

ลดค่าใช้จ่ายในการลงทุนในเครื่องจักรและอุปกรณ์ และลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร เป็นต้น

	 2)	 กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation strategy) โดยมุ่งเน้นในการตอบสนองกลุ่มเป้าหมายย่อยๆ 

มากขึ้น ซึ่งอาจเป็นตลาดเฉพาะส่วน (Niche market) หรือตลาดเฉพาะราย (Individual market) เพื่อสร้างความ

พงึพอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ดยีิง่ขึน้ การสร้างความแตกต่างสามารถท�ำได้หลายรปูแบบ เช่นการสร้างความแตกต่าง

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การ

มุ่งตอบสนองความต้องการเฉพาะการใช้บรรจุภัณฑ์ และการใช้รูปแบบย้อนยุค การให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของ

เครื่องมือหรืออุปกรณ์ ตลอดจนการบริการและการตลาด เป็นต้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey research) มีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 1) สถานที่ด�ำเนินการวิจัย 

กิจการที่จ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษที่ต้ังอยู่โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ�ำนวนท้ังสิ้น 15 ร้าน 

ซึ่งตั้งอยู่ในต�ำบลช้างเผือก และต�ำบลใกล้เคียง ได้แก่ พระสิงห์ สุเทพ ฟ้าฮ่าม และ ป่าตัน

	 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ ผู้บริโภคเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษจากกิจการที่จ�ำหน่ายเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษโดยรอบ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

	 กลุม่ตวัอย่าง คือ ผูบ้รโิภคเครือ่งด่ืมบรรจุถงุกระดาษจากกจิการทีจ่�ำหน่ายเครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษโดยรอบ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ร้าน

	 ส�ำหรบัจ�ำนวนผูบ้รโิภคเครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษจากกจิการทีจ่�ำหน่ายเครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษโดยรอบ

มหาวทิยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่นัน้ ผูว้จิยัไม่สามารถทราบจ�ำนวนทีแ่ท้จรงิของประชากรได้ จงึใช้วธิกีารค�ำนวณจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G.Cochran โดยก�ำหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 50% ก�ำหนดค่าความคลาด

เคล่ือนเท่ากับ 5% และมรีะดับความเชือ่มัน่เท่ากบั 95% ค�ำนวณแล้วได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง 

แต่เพื่อให้ข้อมูลในการวิจัยมีความสมบูรณ์มากขึ้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 450 ตัวอย่าง

	 3) วิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 เนื่องจากไม่สามารถทราบจ�ำนวนและรายชื่อท่ีแน่นอนของประชากรได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องเลือกใช้วิธีการ

สุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

selection) กล่าวคือ เลือกเฉพาะกิจการที่ตั้งอยู่โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซ่ึงตั้งอยู่ในต�ำบลช้างเผือก 

และต�ำบลใกล้เคียง โดยเลือกเฉพาะกิจการที่มีบรรจุภัณฑ์ประเภทถุงกระดาษให้ผู้บริโภคเลือกซื้อ และเป็นกิจการ

ที่ผู้ประกอบการอนุญาตให้ผู้วิจัยสามารถใช้เป็นสถานท่ีด�ำเนินการวิจัยได้ ท้ังนี้จากการส�ำรวจผู้วิจัยได้รับความร่วม

มือจากกิจการที่มีคุณสมบัติดังกล่าวจ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ร้านหลังจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก�ำหนด

โควตา (Quota sampling) จากกิจการทั้ง 15 ร้านๆ ละ 30 ตัวอย่างเท่ากัน และ ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

บงัเอญิ (Accidental sampling) จากลกูค้าทีซ่ือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษในช่วงระหว่างวนัที ่วนัท่ี 16–31 มนีาคม 
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พ.ศ. 2559 รวมจ�ำนวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 450 ฉบับ ซึ่งมีจ�ำนวนมากกว่าจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำที่ค�ำนวณได้           

จากสูตรของ W.G.Cochran

	 4) เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างให้สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของการท�ำการวิจัย และพัฒนาคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ�ำ 

ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ จ�ำนวนทัง้สิน้ 5 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรง 

ตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) ผลการค�ำนวณหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง

โดยใช้สูตร IOC พบว่าไม่มข้ีอค�ำถามใดทีม่ค่ีา IOC ต�ำ่กว่า 0.50 โดยข้อค�ำถามทัง้หมดมค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.80–1.00 

ดงัน้ันจงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาและอยูใ่นเกณฑ์ทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูได้

หลงัจากน้ันผูว้จัิยได้น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัผู้บรโิภคท่ีซ้ือเครือ่งดืม่บรรจุถุงกระดาษจากร้านจ�ำหน่ายเครือ่งดืม่

โดยรอบคณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วทิยาเขตแม่สา ซ่ึงตัง้อยูใ่นอ�ำเภอแม่ริม จงัหวดัเชยีงใหม่  

แล้วจึงน�ำแบบสอบถามส่วนที่ 3 ไปทดสอบโดยการหาค่าความคงที่ภายในโดยใช้วิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน  

(Kuder-Richardson reliability) พบว่ามค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.620 ซึง่ถอืว่ามคีวามเชือ่มัน่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

(Pasunon, 2014) 

	 5) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ส�ำหรับสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ที่ใช้ 

ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม คอื ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) นอกจากนัน้ผู้วิจยั

ใช้สถติอ้ิางองิ (Inferential statistics) ในการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อรปูแบบการซือ้เครือ่งด่ืมบรรจถุงุกระดาษ 

โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทว ิ(Binary logistic regression analysis) ซึง่มตีวัแปรต้น (Independent 

variables) ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปัจจัยด้านผู้ประกอบการปัจจัยด้านกิจการ โดยมี

ตัวแปรตาม (Dependent variables) ที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มย่อย (Dichotomous variable) คือ รูปแบบการซื้อ 

แบ่งออกเป็นซือ้จากร้านทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจง (ก�ำหนดให้เป็น 0) และ ซือ้แบบเฉพาะเจาะจงร้าน (ก�ำหนดให้เป็น 1)  

รายละเอียดดังปรากฏในภาพที่ 1

ปัจจัยส่วนบุคคล

-	 เพศ (sex)

-	 อายุ (age)

-	 สถานภาพสมรส (status)

-	 กลุ่มอาชีพ (occ)

-	 รายได้ต่อเดือน (income)

-	 ระดับการศึกษา (education)

ปัจจัยที่คำ�นึงถึงในการซื้อ

-	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (p1-p19)

-	 ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ (m1-m9)

-	 ปัจจัยด้านกิจการ (s1-s13)

รูปแบบการซื้อ

- 	 ซื้อจากร้านทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจง

-	 ซื้อแบบเฉพาะเจาะจงร้าน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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สรุปผลการวิจัย
	 1) ลักษณะทั่วไปของผู้บริโภคท่ีซื้อเคร่ืองดื่มบรรจุถุงกระดาษ ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 61.1 มอีายรุะหว่าง 21–30 ปี คดิเป็นร้อยละ 55.6 มสีถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 76.9 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนท�ำงาน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.6 ส่วนใหญ่มี 

รายได้ต่อเดือน 5,000 บาท หรือต�่ำกว่า คิดเป็นร้อยละ 28.7 และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

56.4 ดังแสดงในตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้บริโภคที่ซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ

ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของผู้บริโภคที่ซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

หญิง 275 61.1

ชาย 175 38.9

อายุ

20 ปี หรือต�่ำกว่า 80 17.8

21 – 30 ปี 250 55.6

31 – 40 ปี 68 15.1

มากกว่า 40 ปี 52 11.5

สถานภาพสมรส

โสด 346 76.9

สมรส 101 22.4

หย่าร้างหรือหม้าย 3 0.7

กลุ่มอาชีพ

กลุ่มคนทำ�งาน 254 56.4

กลุ่มนักเรียนนักศึกษา 196 43.6

รายได้ต่อเดือน

5,000 บาท หรือต�่ำกว่า 129 28.7

5,001 – 10,000 บาท 116 25.8

10,001 – 15,000 บาท 92 20.4

มากกว่า 15,000 บาท 113 25.1

ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา หรือต�่ำกว่า 23 5.1

มัธยมศึกษาตอนต้น 30 6.7

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 73 16.2

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 58 12.9

ปริญญาตรี 254 56.4

สูงกว่าปริญญาตรี 12 2.7
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	 2) พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ

	 ผลการวจัิยพบว่ากลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมซือ้เครือ่งด่ืมบรรจถุงุกระดาษครัง้ละ 1 ถงุ คดิเป็นร้อยละ  

81.3 และซื้อเพื่อบริโภคเอง คิดเป็นร้อยละ 95.8 ส่วนใหญ่เห็นว่าระดับราคาเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษในปัจจุบัน

เหมาะสมแล้ว คิดเป็นร้อยละ 91.1 ส�ำหรับระดับราคาเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่าเหมาะสม คือ 

25 บาท/ถุง คิดเป็นร้อยละ 74.2 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษจากร้านทั่วไป 

ไม่ได้เฉพาะเจาะจง คิดเป็นร้อยละ 85.3 และ มพีฤตกิรรมการซือ้ในครัง้ต่อไปจากร้านใดกไ็ด้ข้ึนอยูก่บัตามความสะดวก  

คิดเป็นร้อยละ 51.1 ส�ำหรับวันท่ีซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษนั้นไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ฤดูกาลที่ซื้อ 

ไม่แน่นอน คดิเป็นร้อยละ 51.6 ช่วงเวลาทีซ่ือ้ไม่แน่นอน คดิเป็นร้อยละ 48.9 ส่วนใหญ่ซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษ 

สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.5 ส�ำหรับประเภทของเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ 

ผลิตภัณฑ์จากชา คิดเป็นร้อยละ 55.8 รองลงมา คือ ผลิตภัณฑ์จากกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 53.6 และผลิตภัณฑ์ 

จากช็อคโกแล็ต คิดเป็นร้อยละ 38.0 ตามล�ำดับบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 

85.8 โดยรายการส่งเสริมการขายที่ต้องการมากท่ีสุด คือ สะสมยอดซ้ือเพื่อแลกรับเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 69.8  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เดินทางมาซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษโดยใช้รถจักรยานยนต์ คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมา

ใช้รถยนต์ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ดังแสดงในตารางที่ 2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ

พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน ร้อยละ

ปริมาณการซื้อ

ครั้งละ 1 ถุง 366 81.3

มากกว่าครั้งละ 1 ถุง 84 18.7

วัตถุประสงค์ในการซื้อ*

ซื้อเพื่อบริโภคเอง 431 95.8

ซื้อเพื่อให้ผู้อื่นบริโภค 113 25.1

ความคิดเห็นต่อระดับราคาปัจจุบัน

เหมาะสมแล้ว 410 91.1

แพงเกินไป 35 7.8

ถูกเกินไป 5 1.1

ความคิดเห็นต่อระดับราคาที่เหมาะสม

ต�่ำกว่า 25 บาท/ถุง 77 17.1

25 บาท/ถุง  334 74.2

สูงกว่า 25 บาท/ถุง 39 8.7

รูปแบบการซื้อ

ซื้อจากร้านทั่วไปไม่ได้เฉพาะเจาะจง 384 85.3

เฉพาะเจาะจงว่าจะต้องซื้อจากร้านใดร้านหนึ่งเท่านั้น 66 14.7
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ตารางที่ 2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ (ต่อ)

พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน ร้อยละ

พฤติกรรมการซื้อ*

ซื้อจากร้านใดก็ได้ขึ้นอยู่กับตามความสะดวก 230 51.1

ซื้อจากร้านเดิมที่เคยใช้บริการเป็นประจำ� 172 38.2

ซื้อจากร้านต่างๆ ที่เคยใช้บริการมาก่อนแล้ว 66 14.7

ทดลองซื้อจากร้านอื่นที่ยังไม่เคยใช้บริการ 22 4.9

วันที่ซื้อ

ไม่แน่นอน 314 69.8

จันทร์ – ศุกร์ 64 14.2

ซื้อทุกวัน 40 8.9

เสาร์ – อาทิตย์ 32 7.1

ฤดูกาลที่ซื้อ

ไม่แน่นอน 232 51.6

ซื้อทุกฤดูกาล 122 27.1

ซื้อบางฤดูกาล 96 21.3

ช่วงเวลาที่ซื้อ

ไม่แน่นอน 220 48.9

ช่วงเช้า (9.00 – 11.00 น.) 11 2.4

ช่วงกลางวัน (11.01 – 13.00 น.) 98 21.8

ช่วงบ่าย (13.01 – 15.00 น.) 107 23.8

ช่วงเย็น (หลัง 15.00 น.)	 14 3.1

ความถี่ในการใช้บริการ

เดือนละ 2 ครั้งหรือน้อยกว่า 105 23.3

เดือนละ 3 – 4 ครั้ง	 98 21.8

สัปดาห์ละ 2 – 3 ครั้ง 155 34.5

สัปดาห์ละ 4 ครั้งหรือมากกว่า 92 20.4

ประเภทของเครื่องดื่มที่นิยมซื้อ**

ผลิตภัณฑ์จากชา 251 55.8

ผลิตภัณฑ์จากกาแฟ 241 53.6

ผลิตภัณฑ์จากช็อคโกแล็ต 171 38.0

ผลิตภัณฑ์จากนม 81 18.0

ผลิตภัณฑ์ผสมโซดา 34 7.6



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 ประจำ�เดือน มกราคม - มิถุนายน 2561

111

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ (ต่อ)

พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน ร้อยละ

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ตนเอง 386 85.8

ผู้อื่น 64 14.2

รายการส่งเสริมการขายที่ต้องการ**

สะสมยอดซื้อเพื่อแลกรับเครื่องดื่ม	 314 69.8

ส่วนลดเงินสดทันทีเมื่อซื้อจำ�นวนมากในครั้งเดียว 59 13.1

แถมเครื่องดื่มฟรีเมื่อซื้อจำ�นวนมากในครั้งเดียว 58 12.9

ส่วนลดพิเศษเมื่อทำ�ตามเงื่อนไขของร้าน 53 11.5

สิทธิพิเศษหรือส่วนลดพิเศษจากการเป็นสมาชิก 51 11.3

ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาซื้อ*

รถจักรยานยนต์ 330 73.3

รถยนต์ 90 20.0

เดินเท้า 32 7.1

อื่นๆ ได้แก่ รถจักรยาน รถยนต์โดยสารสาธารณะ 29 6.4

*เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ, **เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ และน�ำเสนอผลการวิจัยเฉพาะ 5 อันดับแรก

	 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ

	 จากตารางที่ 3 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษของ 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ คุณภาพของเคร่ืองดืม่ คดิเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมา คอื ปรมิาณของเครือ่งดืม่ คดิเป็นร้อยละ  

56.7 และ รสชาติของเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 54.9 ตามล�ำดับ 

	 ปัจจัยด้านผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื  

มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ           

คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ คุณภาพการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 34.9 ตามล�ำดับ

	 ปัจจัยด้านกิจการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรจุถุงกระดาษของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คือ             

ความสะดวกในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมา คือ ท�ำเลที่ตั้งของร้าน คิดเป็นร้อยละ 60.2 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ จำ�นวน ร้อยละ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

คุณภาพของเครื่องดื่ม 258 57.3

ปริมาณของเครื่องดื่ม 255 56.7

รสชาติของเครื่องดื่ม 247 54.9

ความสะอาดของเครื่องดื่ม 165 36.7

ความสดใหม่ของเครื่องดื่ม 150 33.3

บรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษช่วยให้เครื่องดื่มเย็นนาน 146 32.4

ราคาเครื่องดื่มเหมาะสมกับปริมาณ 143 31.8

บรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษช่วยให้น�้ำแข็งละลายช้าลง 105 23.3

ความคงที่ของรสชาติเครื่องดื่ม 94 20.9

ราคาเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ 79 17.6

บรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษช่วยให้บริโภคเครื่องดื่มได้นานยิ่งขึ้น 76 16.9

ความหลากหลายของเมนูเครื่องดื่ม 74 16.4

คุณภาพหรือยี่ห้อของวัตถุดิบหรือส่วนผสมเครื่องดื่ม 64 14.2

กระแสความนิยมในบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ 47 10.4

คุณสมบัติพิเศษของบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ 44 9.8

ความแปลกใหม่ของเมนูเครื่องดื่ม 41 9.1

ความสวยงามและเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ 28 6.2

ยี่ห้อวัตถุดิบหรือส่วนผสมที่ร้านเลือกใช้ 20 4.4

การใช้เครื่องชงกาแฟอัตโนมัติในการชงเครื่องดื่ม 7 1.6

ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ

มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน 256 56.9

ความรวดเร็วในการให้บริการ 197 43.8

คุณภาพการให้บริการ 157 34.9

การรู้จักคุ้นเคยกับเจ้าของกิจการหรือพนักงาน 153 34.0

กิริยามารยาทของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน 140 31.1

บุคลิกภาพของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน 104 23.1

ฝีมือการชงหรือเทคนิคการชง 83 18.4

ความถูกต้องในการให้บริการ 64 14.2

การแต่งกายของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน 37 8.2

ปัจจัยด้านกิจการ                                                   

ความสะดวกในการเดินทาง 288 64.0

ทำ�เลที่ตั้งของร้าน 271 60.2

ความสะอาดภายในร้าน 131 29.1

มีสถานที่จอดรถ 128 28.4
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ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (ต่อ)

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ จำ�นวน ร้อยละ

ปัจจัยด้านกิจการ  (ต่อ)     

ความสะอาดของเครื่องมือ 102 22.7

การจัดตกแต่งร้าน 68 15.1

ชื่อเสียงของร้าน 64 14.2

บริการจัดส่งเครื่องดื่ม 60 13.3

รายการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชั่นของร้าน 55 12.2

บริการสั่งซื้อเครื่องดื่มล่วงหน้า 43 9.6

บริการพิเศษอื่นๆ ของร้าน 41 9.1

สินค้าประเภทอื่นในร้านนอกเหนือจากเครื่องดื่ม 39 8.7

สิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของร้าน 15 3.3

	 4) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ

	 ผลการทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการซ้ือเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห ์

การถดถอยโลจิสติกส์ทว ิเพือ่ใช้ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั “ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีค�ำนงึถึงในการซือ้มอีทิธพิล

ต่อรูปแบบการซื้อเครื่องด่ืมบรรจุถุงกระดาษของผู้บริโภคที่ซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษจากร้านจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม            

โดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ

ตัวแปรต้น B S.E. P-value Exp(B)

ปัจจัยส่วนบุคคล

เพศ (sex) 0.645 0.370 0.081 1.905

อายุ (age) 0.046* 0.021 0.028* 1.047

สถานภาพสมรส (status) -0.524 0.484 0.279 0.592

กลุ่มอาชีพ (occ) -0.073 0.450 0.870 0.929

รายได้ต่อเดือน (income) 0.015 0.139 0.915 1.015

ระดับการศึกษา (education) 0.232 0.152 0.126 1.261

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

คุณภาพของเครื่องดื่ม (p2) 0.022 0.377 0.953 1.023

ปริมาณของเครื่องดื่ม (p1) 0.387 0.355 0.276 1.473

รสชาติของเครื่องดื่ม (p5) -0.508 0.357 0.155 0.602

ความสะอาดของเครื่องดื่ม (p4) -0.522 0.426 0.221 0.593

ความสดใหม่ของเครื่องดื่ม (p3) 1.113* 0.412 0.007* 3.042

บรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษช่วยให้เครื่องดื่มเย็นนาน (p11) 0.567 0.368 0.123 1.764
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ (ต่อ)

ตัวแปรต้น B S.E. P-value Exp(B)

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ต่อ)

ราคาเครื่องดื่มเหมาะสมกับปริมาณ (p9) 0.634 0.373 0.089 1.886

บรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษช่วยให้น�้ำแข็งละลายช้าลง (p12) -0.534 0.415 0.199 0.586

ความคงที่ของรสชาติเครื่องดื่ม (p6) 0.573 0.394 0.146 1.774

ราคาเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ (p10) 0.272 0.426 0.524 1.312

บรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษช่วยให้บริโภคได้นานยิ่งขึ้น (p13) 0.014 0.445 0.974 1.014

ความหลากหลายของเมนูเครื่องดื่ม (p7) -0.149 0.493 0.763 0.862

กระแสความนิยมในบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ (p15) -0.716 0.650 0.271 0.489

คุณสมบัติพิเศษของบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ (p14) -1.268 0.807 0.116 0.281

คุณภาพของวัตถุดิบหรือส่วนผสมเครื่องดื่ม (p17) 0.681 0.549 0.214 1.977

ความแปลกใหม่ของเมนูเครื่องดื่ม (p8) 0.014 0.657 0.983 1.014

ความสวยงามและเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ (p16) -0.427 0.742 0.565 0.652

ยี่ห้อวัตถุดิบหรือส่วนผสมที่ร้านเลือกใช้ (p18) 1.136 0.706 0.108 3.114

การใช้เครื่องชงกาแฟอัตโนมัติในการชงเครื่องดื่ม (p19) -0.443 1.283 0.730 0.642

ปัจจัยด้านผู้ประกอบการ

มนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน (m2) -0.161 0.380 0.672 0.852

ความรวดเร็วในการให้บริการ (m7) -0.607 0.364 0.095 0.545

คุณภาพการให้บริการ (m6) -0.802* 0.405 0.048* 0.449

การรู้จักคุ้นเคยกับเจ้าของกิจการหรือพนักงาน (m1) -0.721 0.417 0.084 0.486

กิริยามารยาทของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน (m3) -1.019* 0.442 0.021* 0.361

บุคลิกภาพของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน (m4) -0.168 0.459 0.715 0.845

ฝีมือการชงหรือเทคนิคการชง (m9) 0.665 0.416 0.110 1.945

ความถูกต้องในการให้บริการ (m8) -0.110 0.539 0.839 0.896

การแต่งกายของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน (m5) 0.316 0.618 0.609 1.372

ปัจจัยด้านกิจการ

ความสะดวกในการเดินทาง (s2) -0.529 0.353 0.133 0.589

ทำ�เลที่ตั้งของร้าน (s1) 0.068 0.356 0.848 1.071

ความสะอาดภายในร้าน (s6) 0.601 0.425 0.157 1.823

มีสถานที่จอดรถ (s3) -0.450 0.412 0.274 0.638

ความสะอาดของเครื่องมือ (s7) -0.330 0.477 0.489 0.719

การจัดตกแต่งร้าน (s5) 0.280 0.471 0.552 1.323
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ (ต่อ)

ตัวแปรต้น B S.E. P-value Exp(B)

ปัจจัยด้านกิจการ (ต่อ)

ชื่อเสียงของร้าน (s4) 0.773 0.465 0.096 2.167

บริการจัดส่งเครื่องดื่ม (s8) -0.814 0.611 0.182 0.443

รายการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชั่นของร้าน (s12) 0.633 0.512 0.216 1.884

บริการสั่งซื้อเครื่องดื่มล่วงหน้า (s9) 0.920 0.685 0.179 2.509

บริการพิเศษอื่นๆ ของร้าน (s10) -0.859 0.760 0.258 0.423

สินค้าประเภทอื่นที่จำ�หน่ายในร้านนอกเหนือจากเครื่องดื่ม (s11) -1.860 1.110 0.094 0.156

สิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของร้าน (s13) 1.795* 0.834 0.031* 6.018

Constant -3.993 1.262 0.002 0.018

Omnibus Tests of Model Coefficients Chi-square df P-value

77.753 47 0.003*

Hosmer and Lemeshow Test Chi-square df P-value

11.242 8 0.188

Number of observations

450

-2 Log likelihood = 297.442

Nagelkerke R Square = 0.281

correctly classified = 85.3 %

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า Model Chi-square มีค่าเท่ากับ 77.753 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.003 แสดงว่า 

มีตัวแปรต้นอย่างนัอย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการซื้อเคร่ืองดื่มบรรจุถุงกระดาษ เมื่อน�ำตัวแปรต้นมาท�ำ                  

การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ ได้ค่า -2 Log likelihood เท่ากับ 297.442, R2 (Nagelkerke) เท่ากับ 0.281 

ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต้นท้ัง 47 ตัว มีตัวแปร 5 ตัวท่ีมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ อายุ (age) ความสดใหม่ของเครื่องดื่ม (p3)  คุณภาพการให้บริการ (m6) กิริยามารยาท

ของเจ้าของกจิการหรอืพนกังาน (m3) และ สทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิของร้าน (s13) โดยตวัแปร อาย ุ(age) 

ความสดใหม่ของเครื่องดื่ม (p3) และ สิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของร้าน (s13) มีความสัมพันธ์เชิงบวก  

ในขณะทีตั่วแปร คุณภาพการให้บริการ (m6) และ กริยิามารยาทของเจ้าของกจิการหรอืพนักงาน (m3) มคีวามสมัพนัธ์ 

เชิงลบ สามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติกส์ทวิ เพื่อที่จะท�ำนายความน่าจะเป็นของรูปแบบการซื้อเครื่องดื่มบรรจุ

ถุงกระดาษแบบเฉพาะเจาะจงร้าน ดังนี้

P (ซื้อแบบเฉพาะเจาะจงร้าน)            	=	  1

					    1+e- Z

โดยที่	 Z =-3.993 + 0.046 (age) + 1.113 (p3) – 0.802 (m6) – 1.019 (m3) + 1.795 (s13)

ดังนั้น	 P (ซื้อแบบเฉพาะเจาะจงร้าน) 	=	 1

	 1+e- (-3.993 + 0.046 (age) + 1.113 (p3) – 0.802 (m6) – 1.019 (m3) + 1.795 (s13) 	
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	 โดยจะพิจารณาจุดตัดที่ 0.5 นั่นคือ ถ้าค่าความน่าจะเป็นมากกว่า 0.5 แสดงว่ามีโอกาสท่ีผู้บริโภคจะซ้ือ

แบบเฉพาะเจาะจงร้าน ในขณะทีถ้่าค่าความน่าจะเป็นน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 แสดงว่ามโีอกาสท่ีผูบ้รโิภคจะซือ้จาก 

ร้านทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจง ส�ำหรับโอกาสที่ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการซ้ือเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษจากร้านท่ัวไป              

ไม่เฉพาะเจาะจงมีวิธีการค�ำนวณดังนี้ (Kaiyawan, 2012)

	 P (ซื้อจากร้านทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจง)	 = 1 - P (ซื้อแบบเฉพาะเจาะจงร้าน)

	 ตวัอย่างเช่น หากน�ำสมการถดถอยโลจิสติกส์ทวทิ�ำนายความน่าจะเป็นของรปูแบบการซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุ

กระดาษของผู้บริโภคอายุ 30 ปี ซึ่งตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษโดยค�ำนึงความสดใหม่ของเครื่องดื่ม (p3) 

และ สทิธปิระโยชน์จากการเป็นสมาชกิของร้าน (s13) แต่ไม่ได้ค�ำนงึถงึคณุภาพการให้บรกิาร (m6) และกริยิามารยาท 

ของเจ้าของกิจการหรือพนักงาน (m3) จะสามารถท�ำนายรูปแบบการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษได้ดังนี้

สมการ	 Z =-3.993 + 0.046 (age) + 1.113 (p3) – 0.802 (m6) – 1.019 (m3) + 1.795 (s13)

แทนค่า	 Z =-3.993 + 0.046 (30) + 1.113 (1) – 0.802 (0) – 1.019 (0) + 1.795 (1)

	 Z = 0.295

	 P (ซื้อแบบเฉพาะเจาะจงร้าน) 	 =	 1

				    1+e- 0.295

      			   =	 1

				    1+2.71828- 0.295

      			   = 	0.573

	 P (ซื้อจากร้านทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจง)	 = 	 1 - P (ซื้อแบบเฉพาะเจาะจงร้าน)

					     = 	 1 – 0.573

					     = 	 0.427

	 เมื่อพิจารณาจุดตัดที่ 0.5 แสดงว่าผู้บริโภคมีโอกาสท่ีจะมีรูปแบบการซ้ือเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษแบบ

เฉพาะเจาะจงร้านเท่ากับ 0.573 และโอกาสที่ผู้บริโภคจะซื้อจากร้านทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจงเท่ากับ 0.427 

	 ส�ำหรับผลการตรวจสอบความเหมาะสมของสมการถดถอยโลจสิตกิส์ทวโิดยใช้ Hosmer and Lemeshow 

Test พบว่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 11.242 และมีค่า p-value เท่ากับ 0.188 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าสมการมีความเหมาะสมที่จะใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ทวิ และเมื่อน�ำ

สมการกลบัไปท�ำนายข้อมลูเดมิ ได้ค่าร้อยละของการท�ำนายถกูต้องเท่ากบั 85.3 แสดงให้เหน็ว่าโดยภาพรวมสมการ

นี้มีความเหมาะสมและเชื่อถือได้

อภิปรายผล
	 แม้ว่าบรรจุภัณฑ์จะเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญมากส�ำหรับการตลาดยุคใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าอุปโภค

บริโภค เนื่องจากบรรจุภัณฑ์สามารถกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภค และตอกย�้ำตราสินค้าท�ำให้เกิดการซ้ือซ�้ำได้ก็ตาม 

(Rundh, 2009) แต่ผลจากการวจิยัพบว่าคุณสมบตัขิองบรรจภุณัฑ์ถงุกระดาษ อาท ิช่วยให้เครือ่งดืม่เยน็นาน ช่วยให้

น�้ำแข็งละลายช้าลง ช่วยให้บริโภคเครื่องดื่มได้นานยิ่งขึ้น กระแสความนิยมในบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ และคุณสมบัติ

พิเศษของบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ ตลอดจนความสวยงามและเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ นั้นส่งผลต่อ 

การตัดสินใจซ้ือของกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างน้อย เครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษจัดเป็นสินค้าอุปโภคบริโภคที่ผู ้ซื้อมี

วัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อบริโภคด้วยตนเอง และถือเป็นสินค้าสะดวกซื้อที่นอกจากจะมีลักษณะไม่คงทนถาวรแล้ว  

ผู ้บริโภคส่วนใหญ่ยังมีรูปแบบการซื้อแบบไม่เฉพาะเจาะจงร้านอีกด้วย กล่าวคือ สามารถซื้อเครื่องด่ืมบรรจุ 

ถงุกระดาษจากร้านใดกไ็ด้ขึน้อยูก่บัความสะดวก ประกอบกบัเป็นสนิค้าทีมี่ราคาไม่แพง มรีาคาจ�ำหน่ายโดยทัว่ไป คอื 

25 บาท/ถุง ซึ่งระดับราคาดังกล่าวกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเป็นระดับราคาที่เหมาะสมแล้ว แสดงให้เห็น
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ได้อย่างชัดเจนว่าผู้บริโภคเครื่องดื่มประเภทนี้มีโอกาสที่จะไม่กลับมาซื้อซ�้ำในครั้งต่อไปค่อนข้างสูง และมีความภักดี 

ต่อตราสนิค้าค่อนข้างต�ำ่เช่นเดยีวกัน นอกจากนัน้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษยงัจดัเป็นสินค้าสะดวกซือ้ประเภทสินค้า

ดลใจซ้ือ กล่าวคือ ผูบ้รโิภคสามารถท่ีจะตัดสนิใจซือ้โดยมไิด้วางแผนมาก่อนล่วงหน้า เหน็ได้อย่างชัดเจนจากพฤตกิรรม

ของกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ทีร่ะบวุ่ามพีฤติกรรมการซือ้ไม่แน่นอนทัง้ในด้าน วนัทีซ่ือ้ ช่วงเวลาทีซ่ือ้ ตลอดจนฤดกูาลทีซ่ือ้  

ส�ำหรับกลุ่มลูกค้าเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษนั้นเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21–30 ปี        

มสีถานภาพโสดเป็นกลุม่คนท�ำงานมากกว่ากลุม่นกัเรยีนนกัศกึษา และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรม

การซือ้เคร่ืองดืม่สปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Oonanant (2014) ทีไ่ด้ศึกษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ในการใช้บริการร้านกาแฟสดในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน 

จากผู้บริโภคกาแฟสดในพื้นที่เขตธนบุรีซึ่งอยู่ห่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาในระยะไม่เกิน 2.5 

กิโลเมตร พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ 

มอีาชพีเป็นพนกังานบรษัิท/ห้างร้านเอกชน/ธนาคาร และสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ Tongwassanasong (2016)  

ที่ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มประเภทไม่มีแอลกอฮอล์ในร้านค้าปลีกสมัยใหม่ของผู ้บริโภค                           

ในจังหวัดนนทบุรีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-30 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน และมีความถี่ในการเลือกซื้อเครื่องดื่ม 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ 

	 ผูว้จัิยได้ถามกลุ่มตัวอย่างถงึรปูแบบการซือ้เคร่ืองดืม่บรรจถุุงกระดาษ โดยมคี�ำตอบให้เลอืกระหว่าง “ซือ้จาก

ร้านทั่วไปไม่ได้เฉพาะเจาะจง” และ “เฉพาะเจาะจงว่าจะต้องซื้อจากร้านใดร้านหนึ่งเท่านั้น” ซึ่งผลจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าอายุ ความสดใหม่ของเครื่องดื่ม และ สิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของร้าน มีความสัมพันธ ์

เชงิบวกกบัรปูแบบการซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษ ในขณะทีต่วัแปร คณุภาพการให้บรกิาร และ กริยิามารยาทของ

เจ้าของกจิการหรอืพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัรปูแบบการซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุงุกระดาษ สามารถอภปิรายได้ว่า

ผูบ้รโิภคทีม่อีายมุากซึง่ตดัสนิใจซือ้โดยให้ความส�ำคญักบัความสดใหม่ของเครือ่งดืม่ ตลอดจนค�ำนงึถงึสทิธปิระโยชน์

จากการเป็นสมาชกิของร้าน ผูบ้รโิภคกลุม่ดงักล่าวมโีอกาสทีจ่ะมีรปูแบบการซือ้แบบเฉพาะเจาะจงร้านสงูกว่าที่จะมี

รูปแบบการซือ้จากร้านทัว่ไปไม่เฉพาะเจาะจงในทางตรงข้ามผูบ้รโิภคกลุม่ทีม่อีายนุ้อยลง ซึง่ตดัสนิใจซือ้โดยมไิด้ค�ำนงึ

ถงึคณุภาพการให้บรกิาร ตลอดจนกริยิามารยาทของเจ้าของกจิการหรอืพนกังาน มโีอกาสทีจ่ะมรีปูแบบการซือ้แบบ

เฉพาะเจาะจงร้านต�่ำกว่าที่จะมีรูปแบบการซื้อจากร้านท่ัวไปไม่เฉพาะเจาะจง (Pongwichai, 2015) สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือซ�้ำของผู้บริโภคกาแฟสดยี่ห้อสตาร์บัคส์ ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล (Weerayutbuncha & Thamma, 2013) ที่พบว่าอายุที่ต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อซํ้ากาแฟสด 

ยีห้่อสตาร์บคัส์ทีแ่ตกต่างกันทีร่ะดับนยัสาํคญั 0.05 และปัจจยัคุณภาพการให้บรกิารมคีวามสมัพันธ์ต่อพฤตกิรรมการ         

ซ้ือซํา้ของผูบ้รโิภคกาแฟสดยีห้่อสตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 นอกจากนัน้ยงัพบว่า 

สอดคล้องกับผลการวิจัยเรื่องการรับรู้มิติสัมผัส และความภักดีต่อตราสินค้า “ดอยค�ำ”ของมูลนิธิโครงการหลวง 

(Niramansakul, 2007) ทีพ่บว่าผูบ้ริโภคทีม่อีายตุ่างกนัมคีวามภกัดต่ีอตราสนิค้าแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

โดยกลุ่มทีม่อีายมุากกว่า 59 ปีมแีนวโน้มท่ีจะมคีวามภกัดต่ีอตราสนิค้ามากกว่าทกุกลุม่และสอดคล้องกบัผลการวจิยั

ที่พบว่า คุณภาพการให้บริการของลูกจ้าง (Service quality delivered by employees) เป็นปัจจัยส�ำคัญอันดับ

แรกทีส่ร้างความภกัดีต่อตราสนิค้าของลกูค้าได้ นอกจากนัน้มารยาทของลกูจ้างต่อลกูค้า (Courtesy of employees 

toward customers) และ ลักษณะท่าทางการให้บริการของลูกจ้าง (Service manner of employees) ยังเป็น

ปัจจัยส�ำคัญในล�ำดับที่ 6 และ 7 ที่สามารถช่วยสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของลูกค้า และความสัมพันธ์อันดีกับ

ลูกค้าได้ (Waal & Heijden, 2016) ส�ำหรับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ ตามหลัก 

6W’s และ 1H นั้นมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษตามหลัก 6W’s และ 1H

ค�ำถาม (6W’s และ 1H) ค�ำตอบ (7Os)

1.	 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 

(Who is in the target 

market?)

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 

มสีถานภาพโสด เป็นกลุม่คนท�ำงานมากกว่ากลุม่นกัเรยีนนกัศกึษา มรีายได้ 

ต่อเดือน 5,000 บาท หรือต�่ำกว่า และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี

2.	 ผู้บริโภคซื้ออะไร            

(What does the consumer 

buy?)

ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือเคร่ืองดื่มประเภทชารองลงมา คือ เครื่องดื่ม

ประเภทกาแฟ โดยซือ้ครัง้ละ 1 ถงุ และซือ้สปัดาห์ละ 2-3 ครัง้ โดยปัจจยั

ด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 3 อันดับแรก คือ คุณภาพของ

เครื่องดื่ม ปริมาณของเครื่องดื่ม และรสชาติของเครื่องดื่ม

3.	 ทำ�ไมผู้บริโภคจึงซื้อ

(Why does the consumer 

buy?)

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ซื้อเครื่องดื่มเพื่อบริโภคเอง และมีความเห็นว่าระดับ

ราคา 25 บาท/ถุง เป็นระดับราคาที่เหมาะสมแล้ว ทั้งนี้รายการส่งเสริม

การขายที่ต้องการมากที่สุด คือ การสะสมยอดซื้อเพื่อแลกรับเครื่องดื่ม

4.	 ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ

      (Who participates in the 

buying?)

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ระบุว่าตนเองเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 

ต่อการตัดสินใจเลือกร้านจำ�หน่ายเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ เนื่องจาก

เป็นการซื้อเพื่อบริโภคเอง

5.	 ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด                           

(When does the consumer 

buy?)

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ระบุว่าโอกาสในการซ้ือ ได้แก่ วันท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

ตลอดจนฤดูกาลที่ซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษนั้นไม่แน่นอน

6.	 ผู้บริโภคซื้อที่ไหน

(Where does the consumer 

buy?)

ผูบ้รโิภคส่วนใหญร่ะบุวา่นยิมซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุุงกระดาษจากรา้นท่ัวไป 

โดยทีไ่มไ่ดเ้ฉพาะเจาะจงวา่จะตอ้งซ้ือจากรา้นใดรา้นหนึง่สามารถซือ้จาก

รา้นใดกไ็ดข้ึน้อยูก่บัความสะดวกนอกจากนีผู้บ้รโิภคยงัใหค้วามสำ�คญักบั

ความสะดวกในการเดินทาง ทำ�เลที่ตั้งของร้าน และความสะอาดภายใน

ร้านด้วยเช่นกัน

7.	 ผู้บริโภคซื้ออย่างไร

      (How does the consumer 

buy?)

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางไปซ้ือ

เครือ่งด่ืมบรรจถุงุกระดาษ นอกจากนัน้ผูบ้รโิภคยงัคำ�นงึถงึมนษุยส์มัพนัธ ์

ความรวดเร็ว ตลอดจนคุณภาพการให้บริการอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 ผลการวจัิยพบว่าผูบ้รโิภคเครือ่งด่ืมบรรจถุงุกระดาษส่วนใหญ่เป็นกลุม่ทีม่รีายได้ในระดับต�ำ่ถงึปานกลาง 

และมคีวามเหน็ว่าราคาของเครือ่งด่ืมบรรจุถงุกระดาษในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัทีเ่หมาะสมแล้ว คอื 25 บาทต่อถงุ ดงันัน้

ผู้ประกอบการจึงต้องพยายามควบคุม และลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นลง (Sayapunt, Hirankitti & Hirankitti, 2014) 

รวมถงึการลดต้นทนุสนิค้าลง อาท ิต้นทนุวตัถดุบิ ต้นทนุแรงงาน ต้นทนุบรรจภุณัฑ์ และค่าใช้จ่ายอืน่ๆ เพือ่ให้ได้ก�ำไร

มากขึน้ เพราะมีความเป็นไปได้ค่อนข้างยากทีจ่ะใช้วธิปีรบัราคาให้สงูขึน้เพือ่เพิม่ก�ำไร เนือ่งจากอาจส่งผลให้ยอดขาย

ลดลงได้ ทัง้น้ีในกรณทีีผู่ป้ระกอบการต้องการปรบัราคาจ�ำหน่ายเครือ่งดืม่ให้สงูขึน้ ควรใช้บรรจภุณัฑ์รปูแบบอืน่แทน

บรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษ 
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	 2.	 ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพ ปริมาณ รสชาติ และความสะอาดของเครื่องดื่มเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีผู้บริโภค

ใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษในล�ำดับต้นๆ ดังนั้นผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องน�ำปัจจัยดังกล่าว

มาสร้างเป็นจุดขายที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ให้กับตราสินค้าของตนเอง เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถจดจ�ำ และเกิดการ

ซื้อซ�้ำ อาทิ การใช้จุดขายว่าเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษมีคุณภาพ ให้ปริมาณมาก รสชาติอร่อย และสะอาด ท้ังนี้ 

ผู้ประกอบการสามารถน�ำบรรจุภัณฑ์ของวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตเครื่องดื่มมาแสดง ณ จุดขายบริเวณหน้าร้าน  

เพือ่สือ่สารให้ผูบ้ริโภคเหน็ถงึคุณภาพเคร่ืองดืม่ท่ีมาจากคณุภาพของวัตถุดบิท่ีผูป้ระกอบการเลอืกใช้ เช่น ผงชา ผงกาแฟ  

ผงโกโก้ น�้ำตาล นมข้นหวาน นมข้นจืด น�้ำแข็ง เป็นต้น รวมถึงการให้ความส�ำคัญกับความสะอาดและสุขอนามัย  

ทัง้บริเวณเคาน์เตอร์ขายเครือ่งด่ืม อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการผลติเครือ่งดืม่ และถงัแช่น�ำ้แขง็ ตลอดจนการแต่งกายของผูข้าย 

ซึ่งสามารถช่วยให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในเรื่องของคุณภาพและความสะอาดของเครื่องดื่ม

	 3.	 ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคเครือ่งดืม่บรรจถุุงกระดาษนยิมซือ้เพ่ือน�ำไปบรโิภคเอง ในปรมิาณครัง้ละ 1 ถงุ 

โดยเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกร้านจ�ำหน่ายเครือ่งดืม่ด้วยตนเองและมรีปูแบบการซือ้แบบไม่เฉพาะเจาะจงว่าจะต้องซือ้จาก

ร้านใดร้านหนึ่งเท่านั้น แต่สามารถซื้อเครื่องดื่มจากร้านใดก็ได้ขึ้นอยู่กับความสะดวก นอกจากนั้นผู้บริโภคยังระบุว่า 

มนุษย์สัมพันธ์ของผู้ขายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออีกด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญ 

กบัการคัดเลอืกและฝึกอบรมพนักงานให้บรกิารหน้าร้านรวมถึงพยายามสร้างความรูจ้กัคุน้เคยกบัผูซ้ือ้ โดยการซกัถาม

ความคิดเห็น หรือความต้องการ ตลอดจนปรับส่วนผสมบางอย่างของเครื่องดื่ม เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า เช่น เพิ่มหรือลดความหวานของเครื่องดื่ม เพิ่มหรือลดความเข้มข้นของเครื่องดื่ม เป็นต้น (Walsh, 2014) 

เนื่องจากบุคคลกลุ่มดังกล่าวเป็นผู้บริโภคสินค้าโดยตรงด้วยตนเองการสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้าระหว่างท่ีมา 

ใช้บริการย่อมสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดี ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อซ�้ำจนกลายเป็นลูกค้าประจ�ำที่มีความ

จงรักภักดีต่อตราสินค้า (Danthamrongkul, 2006)

	 4.	 ผลการวิจัยพบว่ารายการส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคต้องการมากท่ีสุด คือ การสะสมยอดซ้ือเพื่อแลก 

รับเคร่ืองดื่ม นอกจากนั้นสิทธิประโยชน์จากการเป็นสมาชิกของร้าน ยังเป็นปัจจัยเชิงบวกท่ีส่งผลต่อการโอกาสที่ 

ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการซื้อเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษแบบเฉพาะเจาะจงร้านอีกด้วย ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรใช้ 

วิธีการดังกล่าวเพื่อช่วยกระตุ้นยอดขาย และส่งเสริมให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า ท�ำให้ลูกค้าเกิดแรงจูงใจที่จะ

กลับมาซ้ือซ�้ำ ส่งผลต่อการเพ่ิมจ�ำนวนลูกค้าประจ�ำได้ ท้ังน้ีเพื่อเป็นการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และลดปริมาณขยะ                 

ผูป้ระกอบการควรให้ลกูค้าสะสมถงุกระดาษเพือ่แลกรบัเครือ่งดืม่แทนการแจกบตัรสะสมแต้มหรอืการใช้ตราประทบั 

เน่ืองจากถงุกระดาษเป็นขยะทีส่ามารถน�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ (Reuse) หรอื น�ำกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle) ได้ ทัง้นีผู้ป้ระกอบ

การสามารถน�ำแนวคิดการออกแบบสมัยใหม่ และแนวคิดการออกแบบเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Ecodesign) มาใช้ 

ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษ ซึ่งสามารถช่วยลดปริมาณการใช้ถุงพลาสติกลงได ้

(Reduce) (Chuangcharoen, 2010)

	 5.	 ผลการวจัิยพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใช้รถจกัรยานยนต์ รองลงมาใช้รถยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางมาซือ้ 

เคร่ืองด่ืมบรรจุถุงกระดาษนอกจากนัน้ผูบ้รโิภคยงัตัดสนิใจซือ้เครือ่งดืม่บรรจถุุงกระดาษ โดยพิจารณาถึงความสะดวก

ในการเดนิทาง และท�ำเลทีต่ัง้ของร้านอกีด้วย ดงันัน้สถานทีจ่อดรถจงึเป็นอกีปัจจยัหนึง่ทีส่�ำคญัทีผู่ป้ระกอบการต้อง

ค�ำนึงถึงในการเลือกท�ำเลที่ตั้งของร้าน กล่าวคือ นอกจากผู้ประกอบการจะต้องเลือกเปิดร้านในท�ำเลที่มีผู้คนสัญจร 

ผ่านไปมา หรือตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนเพื่อให้มีโอกาสในการขายเพิ่มมากข้ึนจากลูกค้ารายใหม่ๆ แล้วยังต้องค�ำนึงถึง 

สถานท่ีจอดรถจกัรยานยนต์ และรถยนต์อกีด้วย แต่อย่างไรกต็ามบรเิวณทีจ่อดรถอาจเป็นจดุจอดช่ัวคราวบรเิวณหน้าร้าน  

เพื่อช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าที่ต้องการซื้อเคร่ืองดื่มโดยไม่จ�ำเป็นต้องลงจากรถ ดังนั้นจึงไม่จ�ำเป็นต้องมี

พื้นที่จอดรถจ�ำนวนมาก เนื่องจากช่วงเวลาในการรอซื้อเครื่องดื่มนั้นไม่ได้ใช้ระยะเวลานาน

	 6.	 ผลการวจัิยพบว่าพฤติกรรมการซ้ือเครือ่งดืม่บรรจถุุงกระดาษของผู้บรโิภคนัน้ไม่แน่นอนท้ังในด้านวนัท่ีซือ้  

ฤดูกาลที่ซื้อ และช่วงเวลาที่ซื้อ ผู้ประกอบการจึงควรก�ำหนดวันและเวลาที่จ�ำหน่ายเครื่องดื่มให้ชัดเจน และเปิดให้
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บริการอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ เพราะสามารถจ�ำหน่ายเครื่องดื่มได้ทุกวัน ทุกฤดูกาล และควรก�ำหนดระยะเวลาเปิด 

และปิดร้านให้อยู่ในระหว่างช่วงเช้าถึงช่วงเย็น ทั้งนี้จะมีปริมาณลูกค้าหนาแน่นในช่วงกลางวันและช่วงบ่าย อย่างไร

ก็ตามหากต้องการหยุดกิจการในช่วงวันใดของสัปดาห์เป็นประจ�ำ หรือจ�ำเป็นต้องหยุดกิจการในโอกาสพิเศษเป็น 

ครั้งคราว ผู้ประกอบการควรติดป้ายประกาศ หรือแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า

	 7.	 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ถุงกระดาษนั้นส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ค่อนข้างน้อย ในขณะที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ และรสชาติของเครื่องดื่ม เป็นปัจจัยหลักที่

ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญมากกว่า ดังนั้นผู้ที่สนใจจะประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายเคร่ืองดื่มบรรจุถุงกระดาษ ควรให้ความ

ส�ำคัญกับการคิดค้นสูตรเฉพาะของเครื่องดื่มแต่ละชนิด เพื่อให้ได้รสชาติที่ดี มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวตลอด

จนการคดัสรรคณุภาพของวตัถดิุบทีใ่ช้ในการผลติเครือ่งดืม่ทัง้นีก้ารให้ความส�ำคญักบัการสร้างตราสนิค้า เพือ่โฆษณา

ประชาสมัพนัธ์บนบรรจุภณัฑ์ถงุกระดาษน้ันจะมคีวามจ�ำเป็นอย่างมากในกรณขีองผูป้ระกอบการทีส่นใจจะขยายธรุกจิ

ในระบบแฟรนไชส์ ส�ำหรับการซื้อแฟรนไชส์ส�ำหรับผู้สนใจประกอบธุรกิจเครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษนั้นจะเหมาะสม

กับผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม ซึ่งจะช่วยให้สามารถเริ่มต้นด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง

รวดเร็ว ส�ำหรับผู้ที่สนใจจะซื้อ แฟรนไชส์เครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษต้องพิจารณาถึงคุณภาพ ปริมาณ และรสชาติ

เครื่องดื่มของแฟรนไชเซอร์เป็นหลัก

	 8.	 ผลการวิจัยพบว่าอายุของผู้บริโภคเป็นปัจจัยเชิงบวกที่ส่งผลต่อการโอกาสที่จะเกิดรูปแบบการซื้อ 

เครื่องดื่มบรรจุถุงกระดาษแบบเฉพาะเจาะจงร้าน ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรให้ความส�ำคัญกลุ่มลูกค้าท่ีมีอายุมาก 

ด้วยการมุง่สร้างสมัพนัธ์ภาพอนัดีระหว่างผูซ้ือ้และผูข้ายการพยายามสร้างความประทบัใจและความพงึพอใจในสนิค้า

และบรกิารทีล่กูค้าได้รับด้วยการตอบสนองความต้องการอย่างตรงจดุเพือ่ให้ลกูค้ามทีศันคตทิีด่เีกดิการซ้ือซ�ำ้หลายครัง้

และบอกต่อไปยังผู้บริโภครายอื่นๆ (Word of mouth) ทั้งนี้ผู้ประกอบการควรระลึกไว้เสมอว่าต้นทุนทางการตลาด

ส�ำหรับลูกค้าปัจจุบันที่มีความภักดีนั้นจะต�่ำกว่าต้นทุนทางการตลาดของการแสวงหาลูกค้ารายใหม่เสมอ
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