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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อการ

ปฏบิติังานของนักศึกษาโครงการสหกจิศึกษาและเพือ่น�ำเสนอแนวทางการด�ำเนนิโครงการสหกจิศกึษาในสถานศกึษา

ให้สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตของสถานประกอบการท่ีเหมาะสม โดยวิธีเชิงปริมาณใช้แบบประเมินผลการ

ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาใน 7 คณะวิชาเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ 

จ�ำนวน 200 ชุด มีค่าความเชื่อมั่น 0.976 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) สรุปข้อมูลด้วย 

ค่าจ�ำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้สถิต ิt-test และ multiple regression ทดสอบสมมตฐิาน 

ส่วนวิธีเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลจาก พนักงานพี่เลี้ยง จ�ำนวน 10 คน โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบม ี

จุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposeful Selection) แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นส�ำคัญ  

แปลความหมายจากข้อมลูส�ำคญัทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็การศกึษา 4 ด้าน คอื ผลส�ำเรจ็ในงาน  ความรู ้ความสามารถในงาน  

ความรับผิดชอบในงาน และคุณลักษณะส่วนบุคคล แล้วน�ำมาจัดกลุ่ม (Theme and Sub-theme) ประกอบการ

วิเคราะห์

	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่าแนวทางการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ควรสร้างการมส่ีวนร่วมเพ่ือก�ำหนดแนวทางด�ำเนินโครงการร่วมกนัจากทกุภาคส่วนส�ำคญัคอื สถานศึกษาโดยนกัศึกษา 

และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ  สถานประกอบการ รวมถึงหน่วยงานสนับสนุนภาครัฐ

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิต ิ0.05 ในด้านความรูค้วามสามารถ ด้านความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่คณุลกัษณะส่วนบคุคล ส่วนสถานประกอบการ 

ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานในทุกด้านที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุภาพ

รวมพบว่ามค่ีาสัมประสิทธิส์หสมัพนัธ์ ที ่.639 โดยสามารถท�ำนายผลส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานของนกัศกึษาได้ ร้อยละ  

41 มีการกระจายความคลาดเคลื่อนที่ 0.328 ส่วนรายด้านพบว่าความรู้ความสามารถในงาน และคุณลักษณะ 

ส่วนบคุคลในการปฏิบติังานของนกัศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัผลส�ำเรจ็ในการท�ำงานของนกัศกึษาโครงการสหกจิศกึษา 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : การประเมินผล สหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต
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Abstract
	 The research uses a mixed method: a quantitative and qualitative research. The purposes were 

1) to study working quality of students who enrolled cooperative education project 2) to present the 

direction in developing the cooperative education project of Higher Education, related to organization 

demands. The evaluation form were collected from job supervisors while working both in public 

and private organization. The samples were 200 students from 7 faculties in Rangsit University. The 

quantitative method from Co-operative education students’s quality assessment forms, which were 

analyzed by using percentage, mean, standard deviation for descriptive discussing and using t-test, 

multiple regression for hypothesis test. The qualitative analysis used data from interviewing with 10 

job supervisors who were trained in establishments participating in cooperative education student 

in year 2015. to analyses and interpret key information important in 4 factors : knowledge & ability, 

responsibilities, personality and work achievement by Theme and Sub-theme for study.  

	 The overall finding in Qualitative method showed that to ensure more effective in all 

aspects was from the participation should to create guidelines to implement joint projects from 

the key organization is institution of education, enterprise and government support agencies. 

	 The overall finding in Quantitative method, the hypothesis test revealed that gender had 

significant different towards their 3 factors, which were knowledge & ability, responsibility and 

personality. Organization did not has significant to all factors at significant level 0.05. and the overall 

results of multiple regression showed that the correlation coefficient is 0.639, which can predict 

work achievement of students in the cooperative education is 41 percent at the 0.05 significance 

level. The results from individual analysis according of all 4 aspects showed that only knowledge 

& ability and personality has related to work achievement at the 0.05 significant level.

    

Keywords : Evaluation, Cooperative education, Rangsit University      

บทน�ำ
	 สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมือง 

ทัง้ในระดับชาติ และระดับนานาชาติ ล้วนส่งผลต่อการพฒันาประเทศในทกุภาคส่วนและทกุระดบั ดังนัน้ทกุภาคส่วน

ต้องเตรียมพร้อมเผชิญผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนั้นได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน  โดยการเตรียมพร้อมควรเริ่มใน

ระดับบคุคล (Individual) ให้เป็นผูมี้ศักยภาพมกีารพฒันาเพิม่เตมิอยูเ่สมอ จากการได้รบัการศกึษาตัง้แต่ระดบัปฐมวัย

จนเตบิโตอย่างมคุีณภาพ มคีณุค่าและมส่ีวนร่วมในการพฒันาประเทศชาตต่ิอไป สอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาทนุ

มนุษย์ที่เป็นการเพิ่มศักยภาพในทุกด้านของบุคคล สามารถท�ำได้หลายรูปแบบ อาทิการเข้ารับการศึกษา การเข้ารับ 

การอบรมฝีมือแรงงาน เพื่อเพิ่มทักษะ เพื่อพัฒนา และเพื่อฟื้นฟูสุขภาพพลานามัยของแรงงาน (Yenyuak, 2015).  

โดยการเตรียมความพร้อมด้านการศึกษาจากสถาบันที่มีการจัดการที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ 

ความสามารถแต่ละบุคคลทุกช่วงวัย และยังสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต ถือเป็นพันธกิจ

ส�ำคัญของสถานศึกษา 

	 โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ภายใต้การก�ำกับของส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) มุ่งเน้นให้สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู่สังคม เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญ

ในการร่วมพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติให้เข้มแข็งอย่างมีคุณภาพ โดยก�ำหนดนโยบายการศึกษาท่ีมุ่งเน้น
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ปัจจัยน�ำเข้าที่ส�ำคัญ อาทิ ระบบบริหารจัดการ การจัดหลักสูตรการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงทรัพยากร  

วสัดอุปุกรณ์ ต่างๆ ทีช่่วยให้กระบวนการ (Process) การเรยีนการสอนเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ และมกีารประเมนิผล 

ที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ผลผลิตเป็นบัณฑิตผู้มีความรู้ ความสามารถตามหลักเหตุผล มีธรรมาภิบาล ยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งเป็นหลักส�ำคัญในการก�ำหนดแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 3 

(พ.ศ. 2560-2574) โดยมุง่เน้นทีล่กัษณะเฉพาะ ทีเ่ป็นจดุเด่นหรอืความเชีย่วชาญของสถาบนัอดุมศกึษาแต่ละแห่งให้

เป็นพลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (Reprofiling of Higher Education Institutions) และเพื่อให้

บรรลุหลักการดังกล่าว  สถาบันอุดมศึกษาจึงได้ส่งเสริมให้นักศึกษาในทุกคณะวิชาได้มีโอกาสเรียนรู้นอกห้องเรียน

เพิ่มเติมจากด้านวิชาการในห้องเรียน โดยสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานจากสถานประกอบการที่มีคุณภาพ 

(Yamnoon, 2008) เป็นการเตรียมความพร้อมด้านศักยภาพให้กับนักศึกษาท่ีก�ำลังจะจบการศึกษาก่อนออกไป 

ปฏบิตังิานจรงิ ช่วยพฒันาการทางอารมณ์ในการปฏบิติังานภายใต้สงัคมการท�ำงาน โดยแนวทางดงักล่าว สกอ. ได้ก�ำหนด 

ให้อยูใ่นโครงการ “สหกจิศกึษา” (Cooperative Education) ซึง่จดัส�ำหรบันกัศกึษาในระดบัชัน้ปีที ่3 หรอื ชัน้ปีที ่4  

ได้ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่มคีุณภาพที่สถาบันการศึกษาได้มีความร่วมมือระหว่างกัน และมีความพร้อม

รับนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงาน โดยไม่ถือเป็นภาระต่อองค์การ โดยก�ำหนดให้นักศึกษามีส่วนร่วมปฏิบัติงานในฐานะ

พนกังานเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 16 สปัดาห์ตดิต่อกนั และถกูสอนงานและประเมนิผลการปฏบิตังิานตลอดเวลาการฝึก

ปฏบิตังิานจากอาจารย์ผูร้บัผดิชอบและจากพนกังานพีเ่ลีย้ง (Job Supervisor) ในสถานประกอบการ มกีารประเมนิ

ตนเองต่อการเข้ารบัการฝึกปฏบิติังานเพือ่ให้ได้รบัทราบถงึข้อมลูทีร่อบด้านอย่างแท้จรงิ สรปุได้ว่าการด�ำเนนิโครงการ

สหกิจศึกษา จะมีภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรง 3 ฝ่าย คือ นักศึกษา อาจารย์ผู้รับผิดชอบ และ สถานประกอบการ  

ที่ต้องมีการประสานสัมพันธ์กันตามบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน แต่มีเป้าหมายส�ำคัญเดียวกันคือมุ่งเสริมสร้างคุณค่า

ให้กับเยาวชนในอนาคต

	 ปัจจบุนัมีสถาบนัอดุมศึกษาจ�ำนวนมากทีต่ระหนกัถึงความส�ำคญัในการเสรมิสร้างคณุค่าให้กับนกัศกึษาจาก

การฝึกปฏบิตังิานนอกสถานที ่ ส่งผลให้การจัดการด้านสหกจิศกึษาของสถาบนัการศกึษาต่างๆ เกดิเครอืข่ายและการมี

ส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนมากยิง่ขึน้ เพือ่ร่วมด�ำเนินการจดัการระบบสหกจิศกึษาให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ มหาวิทยาลยั

รงัสิต เป็นสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนขนาดใหญ่แห่งหนึง่ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีของนกัศกึษา

เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาก่อนจบการศึกษาออกไปเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและ

มีคุณสมบัติสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โดยแต่ละปีมีนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

เป็นจ�ำนวนมาก ในทุกคณะวิชา แต่ไม่พบว่ามีข้อมูลการติดตามผลส�ำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกปฏิบัติงานโครงการ 

สหกจิศกึษาอย่างต่อเน่ือง อกีทัง้พบว่าการด�ำเนินโครงการท่ีผ่านมา มข้ีอสงัเกตส�ำคญั อาทิ การขาดความตัง้ใจจรงิของ

นักศึกษาที่เข้าฝึกงาน โดยไม่ปฏิบัติตนเป็นพนักงานอย่างเคร่งครัด อาจารย์ผู้นิเทศอาจขาดความเข้าใจอย่างชัดเจน 

ในรูปแบบการนิเทศงาน รวมถึงผู้รับผิดชอบของสถานประกอบการท่ีอาจไม่มีเวลาหรือไม่ได้ให้ความส�ำคัญต่อการ

สอนงาน ฯลฯ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลการด�ำเนินงานตามโครงการสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาที่ผ่านมา  

จากความเห็นของพนักงานพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการท่ีมีต่อผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักศึกษาน้ันว่าเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการตามหลักการของสหกิจศึกษาหรือไม่จากแบบประเมินผลผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตามหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย และเพือ่ให้ได้ข้อมลูในเชงิลกึเพิม่เตมิตามหลกัการส�ำคัญของโครงการสหกจิศกึษา ผูว้จิยั

ได้สมัภาษณพ์นักงานพี่เลี้ยงเพิ่มเตมิ เพื่อน�ำข้อมูลมาประกอบการวิเคราะห์และน�ำเสนอรูปแบบการด�ำเนินโครงการ 

สหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1)	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการท่ีมีต่อผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการ 

สหกิจศึกษาจากมหาวิทยาลัยรังสิต
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	 2) เพื่อน�ำเสนอรูปแบบการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาในสถาบันการศึกษาให้สอดคล้องกับแนวโน้ม 

ความต้องการของสถานประกอบการ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
            1. 	แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษา (Cooperative Education) 

	 สหกจิศกึษาเป็นการจดัการศกึษาร่วมกนัระหว่างสถาบนัอดุมศกึษากบัองค์กรผูใ้ช้บณัฑิต โดยเป็นระบบการ

ศกึษาท่ีมุง่เน้นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ท่ีเกดิจากการปฏบัิตงิานจรงิในองค์กรผูใ้ช้บัณฑติ (Work Based Learning) 

เป็นการบูรณาการการศึกษากับการท�ำงาน (Work Integrated Learning : WIL) เพื่อช่วยให้บัณฑิตสามารถเรียนรู้

ชวีติการท�ำงานก่อนส�ำเรจ็การศกึษาและพฒันาทกัษะทีส่มัพันธ์กบัวชิาชพีท่ีเป็นความต้องการขององค์กรผูใ้ช้บณัฑติ 

สามารถเชื่อมโยงประยุกต์ความรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานจริง

	 ในสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศ อาทิ ประเทศอังกฤษ เยอรมัน แคนาดา และสหรัฐอเมริกาได้จัดให้มีการ

สร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ และได้พัฒนารูปแบบเป็นหลักสูตรสหกิจศึกษามาเป็นระยะเวลานาน โดยมีผลวิจัย

พบว่า หลักสูตรสหกิจศึกษาจะช่วยเสริมสร้างศักยภาพของบัณฑิตให้ก้าวสู่โลกอาชีพ จึงท�ำให้มีการจัดสหกิจศึกษา

ไปยังสถาบันอุดมศึกษาทั่วโลก (Higher Education Commission, 2008) และได้มีการก่อต้ังองค์กรนานาชาต ิ

เพ่ือเป็นเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละพัฒนาสหกิจศกึษาร่วมกนัคือ World Association for Cooperative Education 

(WACE) และ National Commission for Cooperative Education (NCCE) โดยใช้ชื่อว่า Cooperative and 

Work Integrated Education : WACE และขยายกิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้จากการท�ำงานใน 

รูปแบบอื่นเพิ่มเติม และได้ขยายผลมาสู่เอเชียแปซิฟิคทั้งในประเทศไทย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศจีน (ฮ่องกง) และ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน (Thai Association for Cooperative Education, 2009) จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า 

สหกิจศึกษาถือเป็นการจัดการศึกษาโดยการสร้างเครือข่ายการด�ำเนินงานและรับผิดชอบในการศึกษาร่วมกันจาก

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่จะช่วยพฒันาศักยภาพของนกัศกึษาทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้อง โดยสามารถ

สรุปประโยชน์ที่เกิดขึ้นได้ ดังต่อไปนี้

	 ประโยชน์ของสหกิจศึกษาต่อนักศึกษา 

 	 นักศึกษาจะได้รับความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท�ำงานจริงท่ีนอกเหนอืจากในห้องเรยีน และมโีอกาสเรยีนรู้ 

สังคมการท�ำงาน ระบบงาน วัฒนธรรมองค์กร การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น รู้จักยอมรับและปรับปรุงตนเอง มีโอกาสได้

รับค่าตอบแทนจากสถานประกอบการเป็นการสร้างรายได้ระหว่างเรียนเพิ่มเติม ท�ำให้นักศึกษามีการพัฒนาตนเอง 

จากการประเมนิศักยภาพของตนเองท�ำให้ทราบถงึจดุเด่นและจดุทีค่วรพฒันา มคีวามมัน่ใจในตนเองมากขึน้ เกดิทักษะ

การท�ำงานทีส่�ำคญั อาท ิการวางแผน การจดัล�ำดบังาน การวเิคราะห์ การตดัสนิใจและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ทกัษะ

การสื่อสาร การเสนอรายงาน มีความคิดทันสมัย ทันสถานการณ์ มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นในสถานประกอบการ  

อาท ิเพือ่นร่วมงาน และชมุชน และอาจส่งผลให้มผีลสัมฤทธิก์ารเรยีนทีด่ขีึน้ มโีอกาสได้ท�ำงานเรว็ขึน้เมือ่จบการศึกษา 

สรุปได้ว่าประโยชน์จากโครงการสหกิจศึกษาสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะทางสังคม (Social Skill)  

และทกัษะการท�ำงาน (Work Skills) เสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากลได้จากการแลกเปลีย่นความรู้ 

ที่จากทักษะต่าง ๆ ให้เพิ่มขึ้นกับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี (Denise, 2014)

	 ประโยชน์ต่อสถานศึกษา  

	 ก่อให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการและความสัมพันธ์ท่ีดีกับสถานประกอบการ เกิดความร่วมมือท่ีดีกับ 

สถานประกอบการในการร่วมพัฒนาคุณภาพบุคลากร จากการตระหนกัถึงความส�ำคญัอย่างจรงิจงัของผู้บริหารสถาบนั

ตามแนวคดิภาวะแนวคดิผูน้�ำเชงิสถาบนัและการสร้างแรงจงูใจทีจ่ะส่งผลให้ผูส้อนจดัการเรยีนการสอน ทีมุ่ง่สร้างให้

เกดิการต่อยอด ความร่วมมอืการพฒันาองค์ความรู ้(Tran, 2017) เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบัิตงิานของสถานประกอบการ  

รวมท้ังพฒันาศักยภาพของอาจารย์ การสอน การวจิยั และยงัเป็นการสร้างภาพพจน์และชือ่เสยีงทีด่ขีองสถานศกึษา 
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ช่วยให้สถานศึกษาเป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับจากสังคมตลาดแรงงาน ท�ำให้สถานศึกษามีโอกาสได้ประเมิน

คณุภาพการจดัการศกึษาของตนเอง ได้ข้อมลูย้อนกลบัจากความคดิเหน็ขององค์กรผูใ้ช้บณัฑติในฐานะผูใ้ช้บณัฑติ มา

ปรบัปรงุหลกัสตูรและการเรยีนการสอน เพือ่ผลติบณัฑติทีม่คีณุลกัษณะตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานต่อไป

	 ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 

	 สถานประกอบการจะมนีกัศกึษาทีม่ศีกัยภาพ มคีวามพร้อมทางวชิาการ และวชิาชพีช่วยปฏบิตังิานตลอดปี 

ท�ำให้พนกังานมเีวลามากขึน้ทีจ่ะท�ำงานอ่ืนทีม่คีวามส�ำคญัหรอืสามารถสร้างงานทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานได้

มากขึ้น และยังสร้างโอกาสให้พนักงานพี่เลี้ยงได้ฝึกทักษะการสอนงาน การจัดการ และภาวะผู้น�ำ ได้มีโอกาสเรียนรู้

แนวคิดเชิงวิชาการใหม่ๆ จากการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นระหว่างกันกับนักศึกษาและอาจารย์นิเทศก์ เพื่อ

ประยกุต์ความรูเ้ข้ากบัภาคปฏบิติั ถอืเป็นการสร้างความร่วมมอืทางวชิาการ เพือ่ช่วยพฒันาทรัพยากรมนษุย์ท่ีคณุภาพ

แก่สงัคมและประเทศชาติร่วมกนั นอกจากน้ียงัสะดวกแก่สถานประกอบการหากต้องการรบัสมคัรพนักงานใหม่ ลดเวลา 

ในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานจากนักศึกษาที่มีทักษะที่ต้องการของสถานประการ อาทิ ทักษะในการปรับตัว  

การท�ำงานเป็นทีม การบริหารจัดการ การสื่อสาร การคิดสร้างสรรค์ การค�ำนวณและคอมพิวเตอร์ การแก้ปัญหา 

และทางวิชาชีพ (Vongchavalitkul et al., 2015) ท�ำให้ไม่ต้องเสียเวลาการทดลองปฏิบัติงาน และช่วยลดต้นทุน 

ฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

	 จากข้อมูลการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าโครงการสหกิจศึกษาเป็นโครงการที่

เสริมสร้างคุณค่าให้กับนักศึกษาจากการเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่มีคุณภาพและมีความพร้อม

ทั้งด้านทรัพยากรรวมถึงบุคลากรที่มีความตั้งใจจริงในการถ่ายทอดประสบการณ์วิชาชีพในการปฏิบัติงานจริงให้กับ

นกัศกึษา นอกจากนีย้งัเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้สถาบนัการศกึษาจะได้ทราบถงึข้อมลูส�ำคญัจากการ

ด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาเพื่อจักได้น�ำมาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงสถานประกอบการ 

จะได้ประโยชน์จากการมีพนักงานที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท�ำงานมากขึ้น 

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal)  

	 การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส�ำคัญอย่างมากในการปฏิบัติงาน มีปัจจัยเกี่ยวข้องในการประเมิน

หลายประการ อาท ิเช่น ด้านการเมอืง ด้านบริบทขององค์การ รวมถึงด้านตวับุคคลท่ีเกีย่วข้องกับ ทักษะ ความสามารถ 

ในการท�ำงาน ความเปลี่ยนแปลงทางความคิด เป็นต้น ทั้งนี้ ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายเกี่ยวกับการ

ประเมินผลไว้ดังต่อไปนี้

	 Sukpipat (2016) เสนอว่าการประเมินผลและการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการการวัดเพื่อทราบถึงระดับ 

ผลการปฏบิตังิานของพนกังานซึง่เป็นส่วนหนึง่ของการจดัการผลการปฏบิตังิาน ทีไ่ด้ก�ำหนดเป้าหมายการปฏบิติังาน 

ของพนักงานเข้ากับการประเมินผลการท�ำงาน รวมทั้งการให้ข้อมูลส�ำคัญตั้งแต่เริ่มต้นปฏิบัติงาน ในระหว่าง 

การท�ำงาน และผลการปฏบิติังานย้อนกลบัแก่พนักงาน การให้รางวัล และการปรบัปรุงผลงานเข้าไว้เป็นระบบ เดยีวกนั 

เพื่อน�ำผลลัพธ์ที่ได้นั้นมาปรับปรุงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก�ำหนดไว้

	 Suksriwong (2013) ให้ความหมายการประเมนิผลการปฏบิตังิานว่าหมายถงึการวดัและการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานในรอบระยะเวลาหนึง่ๆ แล้วเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายหรอืมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้แล้วล่วงหน้าโดยเป้าหมาย

หรอืวธิกีารประเมนิอาจเกดิจากการก�ำหนดของผูบ้รหิารผูเ้ดียวหรอืพจิารณาร่วมกนัก็ได้ โดยมกีารวดัผล ประเมนิผล 

และบนัทกึผลการปฏบิตังิานทีส่มัพนัธ์กบัความคาดหวงันัน้ แล้วส่งเป็นข้อมลูย้อนกลบัให้พนกังานได้ทราบ ซึง่จะช่วย

ให้ผู้บรหิารสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ได้หลายประการ อาท ิการวางแผนการฝึกอบรม 

หรอืใช้ประกอบการพจิารณาเลือ่นต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ โดยการประเมนิควรพจิารณาในมติทิีห่ลากหลายและสมัพนัธ์กบั

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน
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	 Nahavandi (2015) การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพต้องท�ำการประเมินผลเก่ียวกับจุดแข็ง 

จุดอ่อน รวมถึงศักยภาพการท�ำงานของบุคคลในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นที่เป้าหมายของการท�ำงานรวมถึงความสามารถ

ของผู้บริหารที่ท�ำการประเมินจากข้อมูลตัวบ่งชี้ในบุคคล แล้วสามารถกระตุ้นจูงใจให้บุคคลเข้าร่วมท�ำงาน อย่างม ี

ทศิทางทีจ่ะท�ำให้บคุคลเกดิความก้าวหน้าจากการประเมนิบนพืน้ฐานขององค์การถงึความสามารถ ความมุง่มัน่ตัง้ใจ

ของบุคคล โดยข้อมูลการประเมินผลในระดับบุคคลจะท�ำให้บุคคลได้ทราบถึงคุณลักษณะเฉพาะของตน และท�ำให้

ตระหนักถงึความจ�ำเป็นทีต้่องมีการเปลีย่นแปลงตนเองจากการประเมนิผลทีพ่บว่าบคุคลนัน้ยงัมข้ีอบ่งชีท้ีต้่องพัฒนา

เพิ่มเติม ซ่ึงมาจากแหล่งข้อมูลในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยท่ีแต่ละบุคคลมีสิทธิเท่าเทียมกันใน

การรับการประเมินรวมถึงรับทราบผลการประเมินที่เกิดขึ้น 

	 โดยแนวคิดพื้นฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีการติดตามผล (Follow up) การปฏิบัติงานตามท่ี

ได้รับมอบหมายว่ามีการด�ำเนินการลุล่วงไปเพียงใด มีการตรวจสอบงาน (Monitor) คือการติดตามการใช้ทรัพยากร 

กระบวนการในการท�ำงานตามแผนงาน ตลอดจนผลงานจากการปฏบิติังาน แล้วท�ำการประเมนิ (Assessment) โดย

เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูให้อยูใ่นรปูทีส่ามารถประกอบการตดัสนิใจได้ ส�ำหรบัเป็นข้อมลูประกอบการประเมนิ

ผลต่อไป เพื่อน�ำไปสู่การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งเป็นกระบวนการค้นหาหรือตัดสินในคุณค่าที่เกิดขึ้น ภายใต้

มาตรฐานการประเมินตามเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นการประเมินค่าในผลท่ีเกิดข้ึนจากการท�ำงานตาม

วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ภายใต้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมด้วยวิธีท่ีถูกต้องให้ได้มาซ่ึงข้อมูลที่มีความถูกต้อง 

ชัดเจน ครบถ้วน โดยเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นสิ่งท้าทายต่อผู้ประเมินซ่ึงจะมีปัจจัยที่

ต้องพิจารณาร่วม อาทิ คุณสมบัติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับงาน ความรับผิดชอบของบุคคล รวมถึงความส�ำเร็จที่ปรากฏ

ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพของงานโดยมุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์การประเมินเป็นส�ำคัญ

          3. รูปแบบการจัดโครงสร้างการศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิต

	 การด�ำเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิต เป็นไปตามมาตรฐานของสหกิจศึกษา และระเบียบของ

ทบวงมหาวทิยาลยัเป็นส�ำคัญ มสี�ำนักงานมาตรฐานวิชาการ (Academic Standard office) เป็นศนูย์กลาง มีคณะวชิา 

รับผิดชอบจัดวางระบบการวางแผนการเรียนของนักศึกษาของคณะวิชาท่ีเข้าร่วมในโครงการสหกิจศึกษา ส่วนใหญ ่

จะวางแผนการศึกษาตั้งแต่ในช่วงชั้นปีที่ 2 โดยก�ำหนดให้นักศึกษาระดับชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 ทุกคณะวิชาและ

นักศึกษาที่ได้รับทุนการศึกษาได้มีโอกาสออกไปปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการที่มีคุณภาพในฐานะพนักงาน  

ไม่น้อยกว่า 16 สปัดาห์ โดยต้องผ่านกจิกรรมเตรยีมความพร้อมท้ังเรือ่งความรูเ้ชิงวชิาการ และความรูเ้รือ่งการด�ำรงชวิีต 

ในสังคมการท�ำงาน ดังค�ำอธิบายรายวิชาสหกิจศึกษา (Cooperative Education) ที่ระบุว่านักศึกษาต้องปฏิบัติงาน 

ในสถานประกอบการเสมอืนเป็นพนกังานประจ�ำ โดยอยูภ่ายใต้ข้อก�ำหนดต่างๆ เช่นเดยีวกบัพนกังานจรงิ ตามระยะ

เวลาที่ก�ำหนด และจะมีภาระงานที่ได้รับมอบหมายจากหน่วยงาน และนักศึกษาจะต้องจัดท�ำรายงานส่งทุกสัปดาห์ 

โดยมโีครงงานหนึง่โครงงาน และมผีลงานของโครงงานอย่างน้อยหนึง่ชิน้หลงัการปฏบิตังิาน เพือ่รบัการประเมนิจาก

สถานประกอบการและอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยการด�ำเนินการด้านสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยรังสิต มีโครงสร้างท่ี

ส�ำคัญดังต่อไปนี้

คณะวิชา

นักศึกษา

สาขาวิชา / ภาควิชา

รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

ผู้อำ�นวยการสำ�นักมาตรฐานวิชาการ

อธิการบดี

สถานประกอบการ

กล่าวได้ว่ามผีูเ้กีย่วข้องส�ำคญัในการด�ำเนนิโครงการสหกจิศกึษาให้ประสบ

ผลส�ำเรจ็ประกอบด้วย 3 ส่วนส�ำคญัคอื 1) นักศึกษา 2) อาจารย์ผูร้บัผิดชอบ  

และ 3) สถานประกอบการ โดยพนักงานพี่เลี้ยง โดยมีการก�ำหนด

มาตรฐานการบริหารจัดการร่วมกัน มีการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา

ก่อนเข้าฝึกงานจรงิ เช่น การปฐมนเิทศ การสอนงานและมอบหมายภาระงาน 

เสมือนเป็นพนักงานคนหนึ่ง มีการจัดผู้นิเทศงานให้ค�ำปรึกษา ติดตาม 
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และแนะน�ำการปฏบิตังิาน คอยตรวจรายงาน ให้ข้อเสนอแนะ และท�ำหน้าทีป่ระเมินผลการปฏบิตังิาน  ซึง่มุง่ผลลพัธ์

สุดท้าย (Outcome) ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา คือประสบการณ์จริงที่ได้เรียนรู้จากสถานประกอบการนั้น ดังปรากฏรูป

แบบในตารางต่อไปนี้

ก่อนเข้ารับการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา

นักศึกษา อาจารย์นิเทศก์ สถานประกอบการ

ศึกษาข้อมูลเตรียมความพร้อม

ก่อนเข้าร่วมโครงการ

เข้ารับการอบรมการนิเทศงานสหกิจศึกษา

เพื่อเข้าสู่การเป็นอาจารย์นิเทศ

ประสานความร่วมมือและแลก

เปลีย่นข้อมูลกบัสถาบันการศกึษา

สมัครเข้าร่วมโครงการ ดำ�เนนิการรบัสมคัรนกัศึกษาและประสานกบั

สถานประกอบการ

รับทราบข้อมูลตกลงความร่วม

มือระหว่างสถาบันการศึกษา

ลงทะเบียนรายวิชาสหกิจศึกษา

เข้ารับปฐมนิเทศจากสถานศึกษา

และสถานประกอบการ

พิจารณาใบสมัครส่งสถานประกอบการ

จัดปฐมนิเทศนักศึกษา / กิจกรรมเตรียม

ความพร้อมก่อนเข้าฝึกปฏิบัติงาน

พจิารณาใบสมคัรจากสถานศกึษา

แล้วแจ้งตอบรับการรับเข้าฝึก

ปฏิบัติงาน ปฐมนิเทศ/เตรียม

ความพร้อม/เตรียมมอบหมาย

วางแผนงานให้นักศึกษา

ระหว่างรับการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา

แจง้รายละเอียดท่ีพกัระหวา่งการ

ปฏิบัติงาน พร้อมแผนปฏิบัติงาน

ตามระยะเวลาที่กำ�หนด 

นัดหมายสถานประกอบการเพ่ือเข้านิเทศ

นักศึกษาและเข้านิเทศนักศึกษาขณะฝึก

ปฏิบัติงาน พร้อมประเมินผลระหว่างฝึก

ปฏิบัติงาน

ประสานข้อมูล รายช่ือ ตำ�แหนง่งาน 

ของพนกังานทีป่รกึษาสหกจิศกึษา

ในการปฏิบัติงานต่อสถานศึกษา

ตามระยะเวลา

แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันในระหว่างการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาจากทั้ง 3 ฝ่าย เพื่อพิจารณาพร้อมประเมิน

แนวทางพัฒนา ปรับปรุงหากเกิดกรณีที่แตกต่างไปจากปกติ 

เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษา

จั ด ทำ�  ร า ย ง า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

ปฏิบัติงานและจัดเตรียมรายงาน

สรุปผลการฝึกปฏิบัติงาน พร้อมส่ง

รายงาน พร้อมนำ�เสนอสรุปผลการ

ปฏบิตังิานตอ่อาจารยท์ีป่รึกษา และ 

สถานประกอบการ

ประเมินนักศึกษาและประเมินผล

รายงานการปฏิบัติงานของนักศึกษา

ประเมินผลนักศึกษาท่ีเข้ารับ

การฝึกปฏิบัติงาน และประเมิน

ผลรายงานการปฏิบัติงานของ

นักศึกษา

แลกเปลีย่นขอ้มูลรว่มกนัภายหลงัเสรจ็สิน้การฝกึปฏบัิติงานของนกัศกึษาจากท้ัง 3 ฝา่ย เพือ่พจิารณาผลการประเมิน 

พร้อมวางแนวทางพัฒนา ปรับปรุงเพิ่มเติม
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	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Suranaree University of Technology (2006) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการสหกิจ

ศึกษาน�ำร่องของประเทศไทย โดยส�ำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาระหว่างปี พ.ศ.2545 – 2547 พบว่า นักศึกษา

ที่ผ่านโครงการสหกิจศึกษาน�ำร่องรุ่นที่ 1 – 5 ได้รับการประเมินผลทางด้านศักยภาพในระดับน่าพึงพอใจ ทั้งในส่วน

ของสถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ แต่ผลท่ีพบยังไม่สามารถประเมินศักยภาพของบัณฑิตท่ีส�ำเร็จการ

ศึกษาได้โดยตรง เนื่องจากขาดข้อมูลจากบัณฑิตสหกิจศึกษาที่พอเพียง แต่อนุมานได้ว่านักศึกษาที่ผ่านโครงการ 

สหกจิศกึษาโดยมผีลการประเมนิอยูใ่นระดบัด ีกพ็งึส่งผลส�ำเรจ็ให้เป็นบณัฑติทีมี่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานท่ีด ีส่วนผล 

สัมฤทธิ์ด้านการตื่นตัวในสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนพบว่าอยู่ในระดับมาก ถึงแม้บางสถาบันการศึกษา

ยังไม่เข้าใจในแนวคิดและหลักการส�ำคัญของโครงการสหกิจศึกษาอย่างชัดเจนก็ตาม แต่ก็ได้มีความพยายามในการ

พัฒนาแนวทางรูปแบบการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาให้มีความสอดคล้องกับแนวทางสหกิจศึกษาสากล 

	 ปัญหา อปุสรรคของสถานประกอบการด้านการตอบรบันกัศกึษาเข้าฝึกปฏบิตังิานพบว่าโครงการสหกจิศึกษา

ยังจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์กับกลุ่มสถานประกอบการน้อย  ท�ำให้ผู้บริหาร พนักงานพี่เลี้ยง รวมถึงผู้เกี่ยวข้องส่วน

ใหญ่ยงัไม่เข้าใจในวตัถปุระสงค์และหลักการทีแ่ท้จรงิของโครงการ ไม่สามารถอธบิายความแตกต่างระหว่างโครงการ

สหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติงานในภาคฤดูร้อนได้ อีกทั้งสถานประกอบการไม่สามารถเตรียมความพร้อมในด้านงบ

ประมาณ  บคุลากร และ มอบหมายหน้าทีใ่ห้กบันกัศกึษาเพือ่รองรบักจิกรรมสหกจิศึกษาภายใต้โครงการสหกจิศกึษา

น�ำร่องได้  โดยปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้สถานประกอบการสนใจตอบรับนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานมากขึ้น คือ ประโยชน์

ที่จะได้รับในรูปของชื่อเสียง ภาพลักษณ์องค์การที่เป็นที่ยอมรับของสังคม การลดหย่อนหรือยกเว้นด้านภาษีอากร  

การใช้เป็นข้อก�ำหนดคัดเลือกสถานประกอบการดีเด่น การขอรับสนับสนุนผ่านส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม 

การลงทนุ และการเข้าสู่ตลาดหลกัทรพัย์ เป็นต้น นอกจากนีย้งัรวมถึงได้รบัความร่วมมอืด้านวชิาการจากสถานศกึษา 

และผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานของนักศึกษาที่มีต่อองค์การอีกด้วย  

	 Choochote & Wetprasit (2007) ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการด�ำเนินงานสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ เขตการศึกษาภูเก็ต มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่ปรึกษาที่มีต่อความส�ำเร็จ

ของผลการปฏบิติังานของนักศึกษา เกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผลการวจิยัพบว่านกัศกึษารุน่ที ่1  มีผลประเมนิ

ด้านผลส�ำเร็จของงาน ความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบ ลักษณะส่วนบุคคล และความรู้ด้านวิชาการ ทั้งจาก

พนักงานที่ปรึกษา หัวหน้าฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และผู้บริหารระดับสูงขององค์การ และผลประเมินด้านวิชาการจาก

อาจารย์ที่ปรึกษามีระดับมากที่สุด ส่วนความเห็นของนักศึกษาที่มีต่อตนเอง หลังเสร็จการปฏิบัติงาน พบว่ามีความ

พึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของตนเองค่อนข้างมาก แสดงว่านักศึกษามีความพร้อมในด้านความรู้ ความสามารถ 

ความรับผิดชอบ และ ลักษณะส่วนบุคคลอยู่ในระดับดีมากเป็นท่ียอมรับจากสถานประกอบการ อาจารย์ท่ีปรึกษา 

และตัวนักศึกษาเอง โดยมหาวิทยาลัยต้องท�ำความเข้าใจกับนักศึกษา อาจารย์ ผู้บริหาร และ สถานประกอบการ 

ให้ตรงกนัเกีย่วกบัปรชัญาและแนวคดิหลักการสหกจิศกึษารวมท้ังแนวทางการผลติบณัฑติให้มคีวามรู ้ความสามารถ

เป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการต่อไป 

	 Srichannil (2014) ศึกษาเรือ่ง “การประเมนิผลโครงการสหกจิศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ์ สาขาวชิาการบญัชี  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิของโครงการและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีร่วมโครงการสหกิจศึกษา 

พบว่าเมื่อปฏิบัติงานแล้ว นักศึกษาได้รับประสบการณ์ และมีการพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น ด้านการท�ำงานร่วมกับ 

ผู้อื่น การวางตัว ความอดทน ความรับผิดชอบในการท�ำงาน สามารถท�ำงานอย่างเป็นระบบ มีการพัฒนาตนเองด้าน                

มนุษยสัมพันธ์ ความรอบคอบ การตรงต่อเวลา การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นในองค์การด้วยความ ซื่อสัตย์  มีจรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพ โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าปฏิบัติงานมากท่ีสุดด้านความ 

เป็นกันเองระหว่างครูพี่เลี้ยงและนักศึกษา ส่วนผู้ประกอบการมีความพึงพอใจการปฏิบัติงานของนักศึกษามากที่สุด  

ด้านวุฒภิาวะความอ่อนน้อมถ่อมตน ความประพฤต ิคณุธรรม จรยิธรรม และการปฏบัิตติามระเบียบวนิยัขององค์การ 
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ระยะเวลาการปฏิบตังิานมคีวามเหมาะสม โดยพบว่าด้านบคุลกิภาพ การปรบัตวั การวางแผนการท�ำงานอยูใ่นระดบั

มาก รวมถึงความสามารถในการสื่อสาร การมอบหมายความรับผิดชอบ ความอุตสาหพยายาม การปฏิบัติงานโดย 

ไม่ต้องรอรับค�ำสัง่ ความสะดวกรวดเรว็ในการด�ำเนนิงานของโครงการ ส่วนท่ีอยูใ่นระดับปานกลางคือ การแสดงความ

คิดเห็นด้านวิชาการ ความสามารถในการเรียนรู้งานใหม่ การตัดสินใจ ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การได้รับนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตามต้องการ โดยประเด็นที่ต้องพัฒนา คือ ด้านภาษาอังกฤษ

	 Panpetch & Plaimart (2010) ศึกษาแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการการเรียนรู้กับการ

ท�ำงานในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย มวีตัถปุระสงค์เพือ่นยิามการจดัการเรยีนการสอนท่ีบูรณาการการเรยีนรู้ 

กับการท�ำงาน วิเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับหลักการ ตลอดจนวิเคราะห์โครงสร้างระบบการบริหารจัดการ เงื่อนไข

ของความส�ำเร็จจาก 6 ประเทศ สรุปผลได้ว่าแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท�ำงาน 

ใน สถาบนัอดุมศกึษาของประเทศไทย มหีลกัการแนวคดิ/ปรัชญาการจดัการศึกษาเชงิบรูณาการกบัการท�ำงาน เป็น

กรณหีนึง่ของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ทีช่่วยให้นักศกึษามโีอกาสประยกุต์ความรู้ทักษะการท�ำงานและทักษะเฉพาะ

ที่สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู้จักชีวิตการท�ำงานที่แท้จริงก่อนส�ำเร็จการศึกษา มีจุดมุ่งหมายการจัดการเรียนการสอนที่

บรูณาการการเรยีนรูก้บัการท�ำงานได้แก่สถาบนัการศกึษาได้มกีารเชือ่มโยงภาคการศึกษากบัภาคธรุกจิอตุสาหกรรม

เข้า ด้วยกันท�ำให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีสมรรถนะสูงสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ ปัจจัยความส�ำเร็จ

ได้แก่ สถาบันการศึกษา และสถานประกอบมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุน มีผู้รับผิดชอบระดับต่างๆ ที่ชัดเจน 

รวมทั้งมีการสร้างความเข้าใจแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีกระบวนการในการเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาที่เข้าร่วม

โครงการ มีการก�ำหนดให้ท�ำรายงาน เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน รวมท้ังภาครัฐให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีเพื่อเป็น

แรงจูงใจให้กับสถานประกอบการที่เข้าร่วม

	 Chotipurk et al., (2012) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการ และพัฒนารูปแบบการจัดการสหกิจศึกษา โดยเป็นการวิจัยเอกสาร  

แล้วส�ำรวจความคดิเห็นจากผู้มีส่วนเกีย่วข้องรวม 50 คน ผลการวิจยัพบว่าสภาพการจดัการสหกจิศึกษาได้ครอบคลมุ

องค์ประกอบของสหกิจศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษา ด้านการจัดหน่วยงานสหกิจศึกษา             

ด้านการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานสหกิจศึกษา และด้านการจัดบริการอื่นๆ ที่ต่อเนื่องจากสหกิจศึกษา 

ซึง่พบปัญหาและอปุสรรคส�ำคญัคอืการขาดความร่วมมอืจากบคุคลากรทีเ่กีย่วข้อง ขาดความรู้ ความเข้าใจ และระบบ

การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาสหกิจศึกษายังไม่ชัดเจน ส่วนรูปแบบการจัดการสหกิจศึกษา ที่ประกอบด้วย  

การจัดหลักสูตร การจัดหน่วยงานสหกิจศึกษา การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานสหกิจศึกษา และการจัดบริการอื่นๆ 

ทีต่่อเนือ่งจากสหกิจศกึษา เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีก่�ำหนด พบว่ารปูแบบการจดัการสหกจิศกึษา โดยรวมแต่ละด้าน 

มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการน�ำไปปฏิบัติสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 Mongkhonvanit & Lertkultanon (2015) ศกึษาเรือ่งความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคณุลักษณะ

ของนกัศกึษาโครงการสหกจิศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาไทย มวีตัถุประสงค์เพือ่ทราบความพึงพอใจของสถานประกอบ

การในอุตสาหกรรมการบริการต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาของไทยท้ัง 

4 กลุ่มสถาบัน เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ สอดคล้องกบัความต้องการของอตุสาหกรรมการบรกิาร ผลการวจิยัพบว่าสถานประกอบการมีความพงึพอใจ

ต่อคณุลักษณะของนกัศกึษาโดยรวมอยูท่ีร่ะดบัปานกลาง โดยพงึพอใจต่อคณุลกัษณะของนกัศกึษาจากมหาวิทยาลยั

ราชภัฏกับมหาวิทยาลัยของรัฐ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ พึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย

ของรัฐ สูงกว่ามหาวทิยาลยัราชภฏั และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เมือ่เปรยีบเทยีบตามกลุม่สถาบนัการศึกษา  

สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 1) ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในระดับมากเรื่อง 

มนุษยสัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ กริยามารยาท ความขยันหมั่นเพียร ความอ่อนน้อมถ่อมตน การทํางานร่วมกับผู้อื่น 

และการเคารพกฎระเบียบขององค์กร ส่วนคุณสมบัติอื่นๆ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2) ความพึงพอใจต่อ
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คุณลักษณะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ระดับมากเรื่องมนุษยสัมพันธ์ ความซ่ือสัตย์ กริยา

มารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตน การทํางานร่วมกับคนอื่น และการเคารพกฎระเบียบขององค์กร ส่วนคุณลักษณะ

อื่นมีความพึงพอใจปานกลาง 3) ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเอกชนในระดับมาก 

เรื่องบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ ความเชื่อมั่นในตนเอง และการทํางานร่วมกับคนอื่น ส่วนคุณลักษณะ

อื่นๆ มีความพึงพอใจปานกลาง 4) ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ ในระดับมาก 

เรื่องบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ กริยามารยาท ความรับผิดชอบ ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความเชื่อมั่น

ในตนเอง การทํางานร่วมกับคนอื่น และการเคารพกฎระเบียบขององค์กร ส่วนคุณลักษณะอื่นๆ สถานประกอบการ 

มคีวามพงึพอใจในระดับปานกลาง โดยคณุลกัษณะโดยรวมของนักศกึษาทัง้ 4 กลุม่สถาบนั เป็นคณุลกัษณะทีม่คีวาม

พึงพอใจในระดับมากใน 5 คุณลักษณะ คือ มนุษยสัมพันธ์ ความซื่อสัตย์ การมีกริยามารยาท ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

การทาํงานร่วมกบัคนอืน่ และการเคารพกฎระเบยีบขององค์กร หากพจิารณาคณุสมบตัริายด้านพบว่า ด้านความรบั 

ผิดชอบมีปรากฏเฉพาะนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ และด้านความขยันหมั่นเพียรปรากฏเฉพาะนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏเท่านั้น อย่างไรก็ตามระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณลักษณะของนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม

สถาบันอยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่าสถานประกอบการด้านธุรกิจการท่องเท่ียว พึงพอใจต่อคุณลักษณะของ

นักศึกษาสูงกว่าสถานประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสถานประกอบการ

ด้านธุรกิจท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะนักศึกษาเรื่องความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศอื่นๆ นอก

เหนือจากภาษาองักฤษ กรยิามารยาท ความเป็นผูน้าํ ความคดิสร้างสรรค์ ความรบัผดิชอบ ความอดทน การเคารพกฎ

ระเบยีบขององค์กร ความสามารถในการควบคมุอารมณ์ และการยอมรบัความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ ขณะทีส่ถานประกอบ

การด้านธุรกิจโรงแรม พึงพอใจต่อคุณลักษณะของนักศึกษาในแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก ยกเว้น

คุณลักษณะเรื่องความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากภาษาอังกฤษที่มีความพึงพอใจน้อย 

	 Vongchavalitkul, et al., (2015) ศกึษาเรือ่งสมรรถนะหรอืความสามารถหลกัในการท�ำงานของนกัศกึษา

สหกิจศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายสหกิจศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างตามทรรศนะของ           

ผูป้ระกอบการกลุม่สาขาวชิาวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยแีละกลุม่สงัคมศาสตร์ ในระหว่างปีการศกึษา 2552 – 2554  

จ�ำนวน 234 คน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความคาดหวังความสามารถหลักในการท�ำงานของ

นักศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยผู้ประกอบการกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคาดหวังความสามารถหลัก

ด้านการบริการที่ดี ด้านความยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการท�ำงานเป็นทีม ทักษะในการ

บริหารจัดการ และทักษะในการปรับตัวมากกว่าผู้ประกอบการของกลุ่มสังคมศาสตร์ ในทางกลับกันผู้ประกอบการ

ของกลุ่มวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีมีความคาดหวัง ทักษะในการคิดสร้างสรรค์และทักษะในการคิดค�ำนวณ 

และคอมพิวเตอร์น้อยกว่าผู้ประกอบการของกลุ่มสังคมศาสตร์

	 Napasri & Sandchompoo (2013) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวแบบปัจจัยความส�ำเร็จสหกิจศึกษาแบบมี

ส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจข้อมูลประเมินสถานภาพ ศักยภาพ และความพร้อมในการจัดการศึกษาระบบ 

สหกิจศกึษาของนกัศกึษา สถาบนัอุดมศกึษา และองค์กรผูใ้ช้บณัฑติ เพือ่ศกึษาองค์ประกอบ เงือ่นไข และคณุลกัษณะ

ของตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็สหกิจศกึษาแบบมส่ีวนร่วม เพือ่น�ำเสนอตวัแบบปัจจัยความส�ำเรจ็สหกจิศกึษาแบบมส่ีวนร่วม 

ใช้วธิวีจัิยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชงิปรมิาณกบัการวจิยัเชงิคณุภาพ ใช้เครือ่งมอืเกบ็รวบรวมข้อมลูทีม่รีปูแบบ 

วิธีการอย่างหลากหลาย สรุปผลการศึกษา “ตัวแบบ 12 ปัจจัยความส�ำเร็จสหกิจศึกษาแบบมีส่วนร่วม” ดังนี้ 1)  

การสนับสนนุของผูบ้รหิารระดับสงู 2) การมคีวามรู ้ความเข้าใจในพันธกจิสหกจิศกึษา 3) การจดัโครงสร้างงาน ระบบ 

& กลไก 4) การจัดการความรู้สหกิจศึกษา 5) แผนกลยุทธ์/คู่มือการปฏิบัติงาน  6) การสร้างการยอมรับ เห็นคุณค่า 

และประโยชน์ร่วมกัน 7) การปรึกษาหารือ การให้ค�ำแนะน�ำ การนิเทศ 8) การติดต่อสื่อสาร การประสานงาน  

9) การจัดการทรัพยากร 10) เครือข่ายความร่วมมือ 11) การแก้ไขปัญหา 12) การติดตามประเมินผล และการรับรู้

ข้อมูลป้อนกลับ
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	 Yawai et al., (2017) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะและสมรรถนะบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการเชิงประยุกต์ตาม

ความต้องการของตลาดแรงงานในเขตจังหวัดนครราชสีมาและข้อเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม  

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานประกอบการหรือผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในกลุ่มอุตสาหกรรมและ 

กลุ่มพาณิชย์กรรม รวม 312 แห่ง พบความต้องการดังนี้ 1) คุณลักษณะบัณฑิต ต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต มีความ

ภูมิใจในองค์กร ยึดมั่นในกฎหมาย ศีลธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 2) สมรรถนะด้านทักษะ มีการปรับตัวใน

สภาวะกดดนัทีเ่กดิขึน้ขณะปฏิบตังิาน มทีกัษะการสือ่สาร เข้าใจและเรยีงล�ำดับความส�ำคญัในงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย

ได้ถูกต้อง 3) สมรรถนะด้านความรู้ ต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างถ่องแท้ กว้างขวาง เป็นระบบ สามารถระบุ

ปัญหาและเสนอแนวทางแก้ไขอย่างสร้างสรรค์ โดยใช้ความรู้ทางทฤษฎี ประสบการณ์ภาคปฏิบัติ และผลกระทบ

จากการตัดสินใจ 4) สมรรถนะด้านทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง ต้องมีทัศนคติ

ที่ดีต่อองค์กร พัฒนาตนให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร รับรู้ ท�ำความเข้าใจ และให้ความร่วมมือในการด�ำเนินงาน 

ตามนโยบายขององค์กร 5) สมรรถนะด้านบคุลกิส่วนบุคคล ต้องเป็นผูน้�ำขับเคลือ่นการท�ำงานของทีมไปสูเ่ป้าหมายได้  

ควบคุมอารมณ์ได้เหมาะสม ตระหนักถึงผลประโยชน์และเป้าหมายของทีมเป็นหลัก 6) สมรรถนะด้านแรงจูงใจ

หรือแรงขับภายในต้องสามารถวางแผนในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอย่างเป็นระบบและปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให ้

บรรลเุป้าหมายตามมาตรฐานทีก่�ำหนด และท�ำงานหลายอย่างได้ในเวลาเดยีวกนั ส่วนแนวทางการจดัการเรยีนการสอน 

ท่ีเหมาะสม ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับการท�ำงานด้วยการเรียนสลับกับการ

ท�ำงานอย่างต่อเนื่องตลอดหลักสูตร โดยเน้นการพัฒนาคุณลักษณะและสมรรถนะ เน้นแก้ไขโจทย์ปัญหาและจัดท�ำ 

โครงงานในสถานประกอบการ

สมมติฐานของการวิจัย
	 1)	 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษามีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฎิบัติงานแตกต่างกัน

	 2)	ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี คุณลักษณะส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์กับผลส�ำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของนักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษา

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย
	 1)	ท�ำให้ทราบถึงระดับผลการปฎิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา ในด้านความส�ำเร็จของงาน  

ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ คุณลักษณะส่วนบุคคล  

	 2)	จากข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับจากการศึกษา สามารถน�ำไปเสนอแนวทางการด�ำเนินงานโครงการ 

สหกิจศึกษาในสถานศึกษา และเป็นข้อมูลส�ำหรับผู ้สนใจได้น�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา 

แนวทางการด�ำเนินงานด้านสหกิจศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน                

ในอนาคตต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย  
	 1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

   ประชากร คือพนักงานพี่เล้ียงในสถานประกอบการภาครัฐและภาคเอกชน รวม 152 สถานประกอบการ โดย

มีนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษาจ�ำนวน 7 คณะวิชา รวม  387 คน (ส�ำนักมาตรฐานวิชาการ, 

มหาวทิยาลยัรงัสิต)  แล้วสุม่ตวัอย่างด้วยวธิทีางสถติเิพือ่ค�ำนวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างมคีวามคลาดเคลือ่น ร้อยละ 5  

แล้วท�ำการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ระหว่างภาครฐัและภาคเอกชน โดยในการศกึษา 

ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดเก็บรวบรวมข้อมูลจ�ำนวน 200 ชุด
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	 2. วิธีด�ำเนินการวิจัย 

		  การด�ำเนินวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงานจากสถานประกอบการเป็นเครื่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย 4 ส่วนส�ำคัญ คอื ด้านผลส�ำเรจ็ของงาน ด้านความรู ้ความสามารถในงาน ด้านความรบั 

ผดิชอบ และ ด้านลักษณะส่วนบคุคล โดยมค่ีาความเช่ือม่ัน 0.976 ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูประกอบการวเิคราะห์ โดย

ได้แบ่งระดับการประเมินผล ดังนี้ 4.21 - 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 3.41 - 4.20 หมายถึงระดับมาก 2.61 - 3.40  

หมายถงึระดับปานกลาง 1.81 - 2.60 หมายถงึระดบัน้อย 1.00 - 1.80 หมายถงึระดบัน้อยทีส่ดุ แล้วสรปุ และอภิปราย

ผลที่ได้จากการศึกษาประกอบการน�ำเสนอต่อไป 

	 การด�ำเนินวิจัยเชิงเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์พนักงานพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ จ�ำนวน 10 คน จ�ำแนกเป็นภาครัฐ 4 คนและภาคเอกชน 6 คน จาก

อตัราส่วนของสถานประกอบการทีน่กัศกึษาเข้าฝึกปฏบิตังิาน ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured 

Selection Interview) เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบมีจุดมุ่งหมายของการศึกษา 

เป็นหลัก (Purposeful Selection)  

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลผลการปฏิบัติงาน 4 ด้าน แล้ววิเคราะห์เพื่อ

ทดสอบสมมติฐานที ่1 และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างผลส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิานกบัความรูค้วามสามารถ ความรบั 

ผิดชอบต่อหน้าที่ และคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation Coefficient) แล้ววเิคราะห์อิทธพิลของผลส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานของนกัศกึษาในโครงการสหกจิศกึษา

ทีส่่งผลต่อความรูค้วามสามารถ ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่คุณลกัษณะส่วนบุคคล ด้วยวธิกีารวเิคราะห์ถดถอยพหุคณู 

(Multiple Regression Analysis) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการพิจารณาประเด็นส�ำคัญ แล้วแปลความหมายโดยดึงข้อมูลส�ำคัญ

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการศึกษาทั้ง 4 ด้าน แล้วน�ำมาจัดกลุ่ม (Theme and Sub-theme) โดยได้ตรวจสอบความ          

ถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวมก่อนท�ำการวิเคราะห์แล้วอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป

สรุปผลการวิจัย 
	 1.	 ข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 60.0 และเพศชาย ร้อยละ 40.0 โดยฝึกปฏบิตังิาน 

		  ในสถานประกอบการภาคเอกชน ร้อยละ 59.0 และ ฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการภาครัฐ 

		  ร้อยละ 41.0

	 2.	 ข้อมูลการวิเคราะห์ระดับผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาใน 4 ด้านส�ำคัญคือ  

	 -	 ด้านผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่ามีผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานด้านปริมาณในระดับดีมาก  

		  สามารถท�ำงานได้ถูกต้อง สมบูรณ์ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความประณีตเรียบร้อย ท�ำงานได้เสร็จ 

		  ตามเวลาที่ก�ำหนด มีค่าเฉลี่ย 4.40 (S.D. = 0.527) มีค่าเฉลี่ยคุณภาพงาน 4.36  (S.D. = 0.484) 

	 -	 ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พบว่าสามารถเรียนรู้และประยุกต์วิชาการ ได้รวดเร็ว  

		  เข้าใจข้อมลูข่าวสารและวธิกีารท�ำงาน น�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้ในการท�ำงานได้อย่างเหมาะสมในระดบั 

		  ดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.46 (S.D. = 0.554) รองลงมาคือความรู้ความช�ำนาญในการปฎิบัติงาน ในภาคสนาม 

		  หรือในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งในโรงงานที่ปฏิบัติงานระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.44 (S.D. = 0.587)  

		  ด้านการพัฒนาภาษาและวัฒนธรรมต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ 4.05  

		  (S.D. = 0.782) 
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	 -	 ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในงาน พบว่ามีความสนใจ อุตสาหะ ท�ำงานด้วยความสนใจและ 

		  กระตือรือร้น มีความพยายาม ต้ังใจท�ำงานให้ส�ำเร็จ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ อยู่ใน 

		  ระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.66 (S.D. = 0.467) รองมาคือความสามารถตอบสนองต่อการสั่งการ ยินดีรับ 

		  ค�ำสัง่ ค�ำแนะน�ำ ไม่แสดงความอดึอดัใจ เมือ่ได้รบัค�ำตเิตอืนและวิจารณ์ มคีวามรวดเรว็ในการปฏบิตัติาม 

		  ค�ำสัง่ การปรบัตัว ปฏบิติัตามค�ำแนะน�ำ ข้อเสนอแนะ มค่ีาเฉลีย่ 4.58 (S.D. = 0.468) ด้านความสามารถ 

		  ในการเร่ิมต้นท�ำงานได้ด้วยตนเอง เมื่อได้รับการช้ีแนะ สามารถเริ่มงานได้เอง โดยไม่ต้องรอค�ำสั่ง  

		  (กรณีงานประจ�ำ) เสนอตัวช่วยงานและขอรับงานใหม่ไปท�ำ โดยไม่ปล่อยเวลาเสียเปล่า มีค่าเฉลี่ยน้อย 

		  ที่สุดคือ 4.39 (S.D. = 0.586)

	 -	 ด้านลกัษณะส่วนบคุคลในงาน พบว่าเป็นผูม้มีนษุยสมัพนัธ์ดมีาก ท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ได้ สามารถท�ำงาน 

		  เป็นทมี สร้างมนุษยสมัพันธ์ได้ดี เป็นทีร่กัของผูร่้วมงาน ก่อให้เกดิการร่วมมอืประสานงาน มค่ีาเฉลีย่ 4.75  

		  (S.D. = 0.454) รองมาคือความมีคุณธรรมและจริยธรรม ความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นผู้มีจิตใจดี เสียสละ  

		  ไม่เห็นแก่ตัว มีความเอื้อเฟื้อชอบช่วยเหลือผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย 4.72  (S.D. = 0.482) ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย 

		  น้อยท่ีสุดคือ ด้านความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามวัฒนธรรมขององค์การ ความสนใจเรียนรู้ ศึกษา 

		  กฎระเบียบ นโยบายต่างๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ การปฏิบัติตามระเบียบบริหารงานบุคคล  

		  (การเข้างาน การลางาน) ปฏิบัติตามกฎการรักษาความปลอดภัย การควบคุมคุณภาพ และอื่นๆ  

		  มีค่าเฉลี่ย 4.54  (S.D. = 0.514)

          

          	สรุปและอภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ

	 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1  ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของนักศึกษามีผลการปฎิบัติงาน 

แตกต่างกันพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฎิบัติงานแตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ใน 3 ด้าน

ส�ำคัญ คือ ความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี คุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนสถานประกอบการท่ี 

แตกต่างกันไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานในทุกด้านที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

ตารางที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันของนักศึกษามีผลการปฎิบัติงานแตกต่างกัน

สถิติ
ความสำ�เร็จในการ

ทำ�งาน

ความรู้ความสามารถ

ในการทำ�งาน

การรับผิดชอบต่อ

หน้าที่

คุณลักษณะส่วน

บุคคล

เพศ
t-test 1.757 2.414 2.660 2.815

Sig. .080 .017* .008* .005*

สถานที่
t-test .418 .806 .375 .330

Sig. .677 .421 .708 .741

	 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ระหว่างผล

ส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน กับความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า มีความ

สัมพันธ์ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 โดยสามารถจ�ำแนกคู่ความสัมพันธ์ดังตารางต่อไปนี้
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ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย
ความสำ�เร็จ

ในการทำ�งาน
ความรู้ความสามารถ

ในการทำ�งาน
การรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่
คุณลักษณะ
ส่วนบุคคล

ความสำ�เร็จในการ
ทำ�งาน

4.38 1
0.618
0.000

0.556
0.000

0.560
0.000

ความรู้ความสามารถ
ในการทำ�งาน

4.34 1
0.838
0.000

0.731
0.000

การรับผิดชอบต่อ
หน้าที่

4.54 1
0.841
0.000

คุณลักษณะส่วน
บุคคล

4.64 1

*ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการปฎิบัติงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ใน 3 ด้านส�ำคัญ คือ 

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยการเสนอของ Nahavandi 

(2015) ที่เสนอว่าบุคคลในองค์การจะได้รับการประเมินผลการท�ำงาน โดยเน้นท่ีวัตถุประสงค์หลักขององค์การ 

ในการประเมินในจุดแข็ง จุดอ่อน หรือศักยภาพของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อผลส�ำเร็จในการท�ำงาน จะท�ำให้ทราบถึงผล

การปฏบัิติงานและแนวทางการพฒันาทีส่อดคล้องในแต่ละบุคคลท่ีมคีวามแตกต่างกนัได้อย่างเหมาะสม โดยผูป้ระเมนิ

สามารถประเมินโดยพิจารณาคุณลักษณะส่วนบุคคลซึ่งผู้ประเมินต้องใช้ระยะเวลาในการประเมิน รวมทั้งต้องอาศัย

ความสามารถและทักษะส�ำคัญของผู้ประเมินที่ต้องเป็นกลาง ไม่มีอคติกับบุคคล เพื่อให้การประเมินได้อย่างถูกต้อง 

สามารถอธิบายตามหลักเหตุผลได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Yamnoon (2008) ที่ศึกษา

พบว่าการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษานั้น เป็นการสร้างโอกาสให้กับนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการทุกคนอย่างเท่าเทียม

กันในทกุเพศทุกสาขาวชิา โดยเฉพาะนกัศกึษาท่ีต้องการเสรมิสร้างประสบการณ์ การเรยีนรูท่ี้นอกเหนอืจากห้องเรียน 

และยังจะท�ำให้นักศึกษาได้รับรู้ถึงความต้องการที่แท้จริงของตนเองอีกด้วย อีกทั้งการเข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน 

ในสถานประกอบการทีม่คีณุภาพ ซึง่ถอืเป็นการเริม่ต้นการปฏบัิติงานทีด่อียูแ่ล้ว จงึส่งผลให้ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ด้านสถานประกอบการทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการปฏบัิติงานในทุกด้านท่ีระดบันยัส�ำคญั 0.05 ท้ังนีส้ถานประกอบการ

ที่นักศึกษาเข้ารับการฝึกปฏิบัติงาน ล้วนเป็นสถานประกอบการที่มีมาตรฐาน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และ ภาคเอกชน  

มีรูปแบบการบริหารงานชัดเจน มีการก�ำหนดแนวนโยบายการปฏิบัติงานที่เป็นระเบียบและประสบความส�ำเร็จ 

ในการบริหารงาน อีกทั้งมีการก�ำหนดแนวทางเฉพาะเพื่อเตรียมพร้อมให้กับนักศึกษา ถือเป็นปัจจัยน�ำเข้าส�ำคัญที่

ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้ เพิ่มทักษะ และประสบการณ์ ส่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน

ที่ได้รับมอบหมายได้ด้วยดี

	 ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานท่ี 2  ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

ความสมัพันธ์ระหว่างผลส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน ( Y ) กบั ความรูค้วามสามารถในการท�ำงาน ความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่

และ คุณลักษณะส่วนบุคคล ในภาพรวมพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ที่ .639  โดยสามารถท�ำนายผลส�ำเร็จใน

การปฏบิติังานได้ ร้อยละ 41 มกีารกระจายความคลาดเคลือ่นที ่0.328 ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05  โดยรายด้าน 

พบว่าความรู้ความสามารถในงาน และ คุณลักษณะส่วนบุคคลในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับผลส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.000 และ .008 ตามล�ำดับ ดังแสดงผลต่อไปนี้

	 Y = 1.740 + 0.375 (X
1
) – 0.074 (X

2
) + 0.290 (X

3
) 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปร
Standardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 1.740 .273 6.376 .000

ความรู้ความสามารถ (X
1
) 0.375 .078 .487 4.827 .000

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (X
2
) -.074 .116 -.081 -.636 .525

คุณลักษณะส่วนบุคคล (X
3
) .290 .108 .273 2.682 .008

R= .639, R Square = 0.409,  Adjusted R Square = 0.400, 

Std.Error of Estimate = 0.328, F = 45.378, Sig.=0.000

	 จากผลการวเิคราะห์ พบว่าด้านความรู้ความสามารถในงาน และ ด้านคณุลกัษณะส่วนบุคคลในการปฏบัิตงิาน  

มีความสัมพันธ์กับผลส�ำเร็จในการท�ำงานของนักศึกษาท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ท้ังนี้สถานประกอบการท่ีนักศึกษา

เข้ารบัการฝึกปฏบัิตงิานผ่านการพจิารณาจากอาจารย์ผูรั้บผดิชอบในคณุภาพ และให้ความส�ำคญักับนกัศกึษา มกีาร

พิจารณามอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับคุณลักษณะส่วนบุคคล อาทิ ด้านความรู้ ความสามารถ 

ท�ำให้นักศกึษาสามารถปฏบิติัหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายได้บรรลตุามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายได้ด้วยดี  สอดคล้องกบั

การศึกษาของ Panpetch & Plaimart (2010) ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการการเรียนการสอนที่บูรณาการเรียนรู้ 

กับการท�ำงานในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย พบว่าการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการเรียนรู้เชิง

ประสบการณ์จะช่วยให้นกัศกึษามโีอกาสประยกุต์ความรู ้ทกัษะการท�ำงานและทกัษะเฉพาะทีส่มัพนัธ์กบัการท�ำงาน

อย่างแท้จริง ยังเป็นการสร้างแรงกระตุ้น จูงใจให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่สอดคล้องกับความสามารถ

ของตนเองได้  สามารถสร้างทัศนคติที่ดีกับการปฏิบัติงาน มีความรับผิดชอบในการท�ำงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับ

สถานประกอบการทีจ่ะได้คัดเลอืกพนักงานจากนักศึกษาท่ีเข้ารบัการฝึกปฏบิตังิานเข้าปฏบิตังิานได้รวดเรว็ ลดขัน้ตอน  

ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการสรรหาคัดเลือกพนักงานลงไปได้

	 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ Choochote & Wetprasit (2007) ศึกษาพบว่านักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 

สหกิจศึกษาส่วนใหญ่ได้รับการประเมินผลด้านผลส�ำเร็จของงาน ความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบ 

คณุลกัษณะส่วนบคุคลว่าเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถเชงิวชิาการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมาย  

เป็นที่ยอมรับจากผู้ประกอบการ และ Srichannil (2014) ศึกษาการประเมินผลโครงการสหกิจศึกษา วิทยาลัย

ราชพฤกษ์ พบว่าการฝึกปฏิบัติงานท�ำให้นักศึกษามีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มมากขึ้น สามารถ

วางแผนการปฎิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีความรับผิดชอบ และมีความอดทนในการปฏิบัติงาน รวมถึงได้พัฒนา

ตนเองด้านมนุษยสัมพันธ์ มีความรอบคอบ ตรงเวลา ท�ำให้สถานประกอบการมีความพึงพอใจในผลส�ำเร็จจากการ

ปฏบิตังิานของนกัศึกษาอกีด้วย  โดยการพฒันาคุณลกัษณะของนกัศกึษาให้เป็นทีต้่องการของสงัคมและตลาดแรงงาน 

จึงเป็นพันธกิจส�ำคัญของสถาบันการศึกษาที่ต้องพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะท่ีจน�ำไป

ประยุกต์ใช้กับการท�ำงานในอนาคต โดยสถานศึกษาควรสร้างการมีส่วนร่วมกับสถานประกอบการเพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูลสารสนเทศระหว่างกันเกี่ยวกับทักษะ ความรู้ส�ำคัญท่ีสถานประกอบการต้องการ เช่นด้านภาษาต่างประเทศ 

เพื่อน�ำมาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้อง โดยสอดแทรกหรือสอนเสริมทักษะ 

ในด้านภาษาต่างประเทศร่วมด้วยเพ่ือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสากล รวมทั้งการเตรียมความพร้อม 

ด้านคณุลกัษณะพเิศษอืน่ทีจ่�ำเป็น อาท ิการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม โดยจดัอบรม คณุธรรม จรยิธรรม เสรมิในกจิกรรม

ระหว่างภาคเรียน หรือกจิกรรมส่งเสริมกิริยา มารยาท ความประพฤติปฏิบตัิที่ดีงาม มคีวามสภุาพ อ่อนน้อม มีความ

เคารพต่อบุคคลในทุกระดับอย่างเหมาะสม มีการแสดงออกที่สุภาพ เช่น การไหว้ ใช้ค�ำพูดที่ไพเราะ ซึ่งสถานศึกษา 
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ควรเริ่มบ่มเพาะตั้งแต่นักศึกษาเข้าเรียนในชั้นปีแรกอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมความพร้อมทั้งภาคทฤษฎีและภาคการ

ปฏิบัติให้นักศึกษาเป็นผู้มีคุณภาพและศักยภาพเป็นผู้มีคุณลักษณะสมบูรณ์สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

แรงงาน และสังคมต่อไป

          	สรุปและอภิปรายผลการสัมภาษณ์พนักงานพี่เลี้ยงของสถานประกอบการ

	 ผู้ให้ข้อมูล เป็น เพศชาย จ�ำนวน 4 คน และเพศหญิง จ�ำนวน 6 คน จากสถานประกอบการภาครัฐจ�ำนวน  

4 คน สถานประกอบการภาคเอกชน จ�ำนวน 6 คน มีช่วงอายุระหว่าง 35-55 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี

ประสบการณ์ท�ำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยน�ำเสนอผลสรุปการสัมภาษณ์ใน 4 ด้านตามจุดมุ่งเน้นการศึกษาดังต่อไปนี้

	 1)	ด้านผลส�ำเร็จในการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา

		  ความส�ำเรจ็ในการฝึกปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้ เกดิจากความตัง้ใจ และรอบคอบในการปฏบิตังิานตามหน้าที ่

ที่ได้รับมอบหมาย โดยที่พนักงานพี่เลี้ยงต้องมีการตรวจสอบและตรวจทาน ทบทวนในระยะแรกในทุกขั้นตอน  

จากผลการท�ำงานที่เกิดขึ้น พบว่าเป็นผลส�ำเร็จท่ีถูกต้องในเชิงวิชาการและเชิงปฎิบัติจนได้รับการยอมรับจากสถาน

ประกอบการในผลการปฏิบัติงานน้ัน โดยในส่วนของสถานประกอบการจะมีการพิจารณามอบหมายหน้าที่งาน 

ที่หลากหลายให้ได้ปฏิบัติ แต่ถึงแม้ในงานหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจะไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีได้ศึกษา เมื่อเข้าสู่การ 

ปฏิบัติงานจริงนักศึกษาควรต้องสามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ของงานได้ ซึง่สถานประกอบการพจิารณาแล้วน่าจะเป็นการสร้างความรู้เพ่ิมเตมิจากหลกัทฤษฎแีละเป็นหลกัปฏบิตัิ

การที่นอกเหนือจากการเรียนรู้เฉพาะในเชิงวิชาการในสาขาวิชาในห้องเรียนเท่านั้น และยังเป็นการสร้างความมั่นใจ 

ในการปฏิบัติหน้าที่เพิ่มเติมได้อีกด้วย

		  สอดคล้องกับการศึกษาของ Chotipurk et al., (2012) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการ 

สหกิจศึกษา เพื่อศึกษาและพัฒนาสภาพการจัดการสหกิจศึกษาที่ครอบคลุมหลักการส�ำคัญ 4 ประการคือ การจัด

หลกัสตูร การจัดกจิกรรม การจัดต้ังหน่วยงาน และ การบรกิารอืน่ เพือ่สนบัสนนุการเตรยีมความพร้อมให้กบันกัศึกษา

เพื่อเสริมสร้างทักษะ ความรู้ ความสามารถของนักศึกษาก่อนการออกไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพจากการเตรียมความพร้อมเมื่อได้รับการมอบหมายงานจากสถานประกอบการท่ีอาจเป็นหน้าที่

ที่แตกต่างไปจากสาขาวิชาที่ได้ศึกษามา แต่นักศึกษาก็มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่นั้นอย่างเต็มความสามารถ 

	 ทัง้น้ีเพือ่ให้ผลการปฏิบติังานของนกัศกึษาโครงการสหกจิศกึษาเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ สถาบนัการศึกษา

อาจปรับปรุงการการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย เป็นอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ในแต่ละหลักสูตรหรือสาขาวิชา โดยสร้างและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องเหมาะสมกับความ

ต้องการในตลาดแรงงาน และความต้องการการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง กล่าวได้ว่าเป็นการสร้างโอกาสหรือ

เป็นการเปิดกว้างโอกาสทางการศึกษาให้กับบุคคลได้มีโอกาสเลือกในการพัฒนาศักยภาพ ของตนเอง ทําให้สถาบัน

อุดมศึกษามีภาพลักษณ์ที่ชัดเจน มีความโดดเด่น สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และยังสามารถตอบสนองต่อ

สถานประกอบการได้อย่างถูกต้องอีกด้วย ท้ังนี้ การบริหารงานด้านการศึกษาโดยเฉพาะด้านการด�ำเนินโครงการ 

สหกิจศกึษาจะประสบความสาํเรจ็หรอืไม่นัน้ขึน้อยูก่บัผลของการผลตินกัศกึษาให้ตอบสนองความ ต้องการของตลาด

แรงงาน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได้

	 2)	ด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา

		  ความรู ้ความสามารถของนกัศกึษาถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัประการหนึง่ทีส่่งผลส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน โดย

นกัศกึษาทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทาง มคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจในการจะปฏบัิตงิาน จะแสดงออกอย่างชัดเจนให้ทราบถึงความมุง่มัน่

ตัง้ใจจริง เช่นการจดเม่ือได้รบัการสอนงาน การเสนอตวัช่วยงาน แต่อย่างไรกต็าม บางครัง้นกัศกึษายงัขาดความมัน่ใจ
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ในการแสดงออก อนัเน่ืองจากวฒันธรรมของไทยทีห่ล่อหลอมให้เดก็ต้องมคีวามเกรงใจผูใ้หญ่  ดงันัน้ จงึท�ำให้นกัศกึษา

ไม่ค่อยกล้าแสดงออกในความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี แต่เมื่อได้รับโอกาสอันดีท่ีสถานประกอบการ 

เปิดให้นักศึกษาได้แสดงความรู้ ความสามารถผ่านกิจกรรมการปฏิบัติงานต่างๆ เช่น การให้ตัดสินใจก�ำหนดขั้นตอน

ปฏิบัติงานด้วยตนเองโดยมุ่งเน้นผลส�ำเร็จของงานอย่างคุ้มค่าเป็นส�ำคัญ คือ มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นักศึกษาต้องมีการปรับตัวเพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยการแสวงหา

ข้อมูลจากบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในสถานประกอบการ ทั้งยังเป็นการฝึกทักษะการสื่อสาร การประสานงานและ 

การปฏิบัติงานที่ต้องมีการตัดสินใจด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างการท�ำงานที่ดีอีกด้วย

	 สอดคล้องกับการศึกษาของ Luekitinan et al., (2015) ศึกษาเรื่องผลการจัดการสหกิจศึกษาที่มีต่อระยะ

เวลาการได้งานและรายได้ของบัณฑิตสหกิจศึกษา พบว่าสถานประกอบการต้องการบัณฑิตท่ีมีความพร้อมในการ

ท�ำงานเมื่อส�ำเร็จการศึกษา โดยเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดอย่างเป็นระบบ และสามารถต่อยอดความ

คดินัน้ได้อย่างสร้างสรรค์ เพือ่เป็นก�ำลงัส�ำคัญให้กับสถานประกอบการในการปฏบิตังิานให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

และยังพบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ Napasri & Sandchompoo (2013) ที่ศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวแบบ

ปัจจยัความส�ำเร็จสหกิจศกึษาแบบมีส่วนร่วม พบว่าตวัแบบปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ประการหนึง่คอื การจัดการความรู้ 

สหกิจศึกษา ที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับโครงการสหกิจศึกษา  

ท้ังในส่วนของสถานประกอบการทีมุ่ง่เสรมิสร้างทกัษะ ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตังิานภายในกฎ ระเบยีบการ

ปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายชัดเจน จะเป็นการเสริมสร้างความมีวินัยร่วมกับความรู้ ความสามารถของนักศึกษาท่ีมีอยู่

เดิมให้เพิ่มขึ้น อีกทั้งการให้ค�ำปรึกษาหารือ และการให้ค�ำแนะน�ำ ผ่านกิจกรรมการนิเทศงานของอาจารย์ที่ปรึกษา   

จะเป็นส่วนสนบัสนนุให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ข้อมลูระหว่างกนัและกนัอย่างรอบด้าน โดยการสร้างช่องทางการ

สือ่สารให้กบันกัศกึษากรณต้ีองการตดิต่อประสานงานกบัสถาบนัการศกึษา เพ่ือให้เกดิการประสานงานอย่างใกล้ชดิ 

กันมากขึ้น อีกทั้งควรมีการอบรมเพิ่มเติมทั้งด้านความรู้ในงานท่ีต้องไปฝึกปฏิบัติ หรือ ทักษะการวางตัว หรือ

บุคลิกภาพที่ส�ำคัญเกี่ยวกับการฝึกปฏิบัติงานจะส่งผลให้นักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับการปฏิบัติงานในสภาพ

แวดล้อมที่แตกต่างออกไปจากสถานศึกษาได้ดีขึ้น เพื่อผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของนักศึกษาเองด้วย อันจะเป็น 

การท�ำให้การด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และยังมีปัจจัยด้านการให้การ

ยอมรับ การเห็นคุณค่าและประโยชน์ร่วมกัน การยอมรับในความแตกต่าง หลากหลายของนักศึกษาและพนักงาน 

ในสถานประกอบการ และใช้ประโยชน์จากความแตกต่างหลากหลายนั้นให้สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ใน                    

สถานประกอบการให้เกิดประโยชน์เพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น

	 3)	ด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา

  	 นักศึกษามีความรับผิดชอบในงานผ่านการแสดงออกจากผลส�ำเร็จจากการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น ส่วนใหญ่ 

เม่ือผ่านระยะเวลาช่วงแรกที่เข้าฝึกปฏิบัติงานที่ยังมีความกลัวในการแสดงออกแล้ว นักศึกษาจะมีความคุ้ยเคยใน

สถานประกอบการมากขึ้น ทั้งคุ้นเคยกับสมาชิกในสถานประกอบการ และคุ้นเคยในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีตน 

รับผดิชอบมากขึน้ จะมคีวามกระตอืรือร้นในการปฏิบตังิานทีต่นเองได้รบัมอบหมายมากขึน้ มคีวามอดทน และมกีาร

ท�ำงานอย่างมีความสุข โดยแสดงออกผ่านการช่วยงานโดยที่ไม่ต้องมีการร้องขอ มีความพยายามท่ีจะแสวงหาการ

ท�ำงานทีน่อกเหนือจากทีต่นรบัผดิชอบ หรอืเมือ่ตนมเีวลาว่าง มคีวามพร้อมทีจ่ะท�ำงานมากขึน้ มคีวามอดทนเพิม่ขึน้  

ซึ่งท�ำให้ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 สอดคล้องกับการศึกษาของ Mongkhonvanit & Lertkultanon (2015) เรื่อง ความพึงพอใจของสถาน

ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงความพึงพอใจ

ของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะนักศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการมีความพึงพอใจใน

คุณลักษณะของนักศึกษาที่ส�ำคัญคือ คุณลักษณะด้านความรับผิดชอบและคุณลักษณะด้านความขยันหมั่นเพียร 
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ซึ่งพบมากในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ ในมหาวิทยาลัยราชภัฎเป็นส�ำคัญ และการศึกษาของ Srichannil 

(2014) ที่ประเมินผลการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษา พบว่าผู้ประกอบการมีความพึงพอใจผลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษามากที่สุดในด้านวุฒิภาวะ ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความประพฤติ และการปฏิบัติตามระเบียบขององค์การ 

ด้วยความรับผิดชอบ โดยเฉพาะการมอบหมายความรับผิดชอบ ความอุตสาหะ ความพยายามในการปฏิบัติงาน 

ด้วยความรวดเรว็ สถานศกึษาจงึควรมุง่เน้นเสรมิสร้างความรับผดิชอบให้นกัศกึษามากขึน้ ถือเป็นพนัธกจิส�ำคญัของ

อาจารย์ผูส้อน โดยการปฏบิตังิานของนกัศกึษาในช่วงระยะแรกของการเข้าฝึกปฏบิตังิาน ส่วนใหญ่จะพบว่ามปัีญหา 

ด้านการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตการท�ำงานที่มีความแตกต่างจากการเรียนในห้องเรียน โดยเฉพาะด้านระเบียบวินัย 

ที่เป็นทางการมากขึ้น ได้รับมอบหมายการท�ำงานที่แตกต่างไปจากการได้รับมอบหมายให้ท�ำการบ้านในห้องเรียน 

การเรียนรู้คุณสมบัติของทรัพยากรต่างๆ ในหน่วยงานที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานให้มากขึ้น เมื่อผ่านไป

ระยะหน่ึงจะท�ำให้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะแรกของนักศึกษาลดลง อาจารย์ต้องกระตุ้นให้นักศึกษามีความต้องการ 

เรยีนรูง้านให้รอบด้าน  แต่อาจพบปัญหาการได้รบัมอบหมายงานท่ีไม่สอดคล้องกบัองค์ความรู้ในสาขาวชิาท่ีได้เรยีนมา  

แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยพยายามปรับตัวเอง 

เพื่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

	 โดยระดับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของนักศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับความรับผิดชอบในการเรียน

พบว่ามรีะดบัสงูข้ึน ทัง้ความรับผดิชอบในตวัเองในการปรบัพฒันาคณุลกัษณะภายนอกของตน และความรบัผดิชอบ 

ภายในที่เกิดขึ้นโดยประเมินผลจากความส�ำเร็จในการท�ำงานเชิงปริมาณคือสามารถท�ำงานได้จ�ำนวนมากขึ้น 

และประเมินผลจากความส�ำเร็จในเชิงคุณภาพ คือความถูกต้องในการปฏิบัติงานมีมากขึ้นตามระยะเวลาการฝึก 

ปฏบิตังิาน ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของพนกังานพีเ่ลีย้งในสถานประกอบการทีเ่กดิจากผลการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้  

ช่วยแบ่งเบาภาระของพนักงานพี่เลี้ยงได้มากข้ึน สอดคล้องกับการวิจัยของ Mongkhonvanit & Lertkultanon 

(2015) ที่เสนอว่าศักยภาพของนักศึกษาที่เกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษามีส่วนในการได้งานท�ำของ

บณัฑติเป็นอย่างมาก และประสทิธภิาพการท�ำงานของบณัฑติทีผ่่านโครงการสหกจิศกึษาพบว่านกัศกึษาและบณัฑติ

เหน็ว่าตนเองมพีฒันาการทีด่ขีึน้มาก ภายหลงัจากการเข้าฝึกปฏบิตังิานในสถานประกอบการ แต่อย่างไรกต็ามยงัพบ

ว่าพนักงานพี่เล้ียงและผู้บริหารองค์การและเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคลยังไม่สามารถระบุถึงความแตกต่างในด้านศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนระหว่างบัณฑิตที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา (4 เดือน หรือ 16 สัปดาห์

ต่อเนื่อง) กับบัณฑิตที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานเฉพาะในภาคฤดูร้อน (2 เดือน) ได้อย่างชัดเจน แต่พนักงานท่ีปรึกษา

สามารถให้ความเห็นได้ว่านักศึกษาที่ผ่านโครงการสหกิจศึกษามีศักยภาพดีกว่าการฝึกปฏิบัติงานภาคฤดูร้อน ทั้งนี้

อาจเนือ่งจากระยะเวลาการสงัเกตของพนักงานทีป่รกึษาเกีย่วกบัระดบัความรบัผดิชอบในการปฏิบตังิานผ่านผลส�ำเรจ็

ในการปฏบิตังิานทีเ่กดิขึน้ อกีทัง้ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีม่รีะยะเวลามากกว่าส่งผลให้เกดิการเรยีนรูก้ารปฎบิตัไิด้

มากขึ้น และท�ำให้สามารถสังเกตผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นได้นานกว่า

	 นอกจากน้ี การศึกษาของ Suranaree University of Technology (2006) เกีย่วกบัผลสมัฤทธิข์องโครงการ

สหกิจศกึษาน�ำร่องของประเทศไทยตามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) ได้ก�ำหนดนโยบายสนับสนนุ

ให้สถาบนัการศึกษาได้ปรบัปรุงหลกัสตูรการศกึษาให้เข้าสูร่ะบบสหกจิศกึษา และยงัได้เชิญชวนให้องค์การผูใ้ช้บณัฑติ 

ทัง้ภาครฐั และภาคเอกชน ได้มส่ีวนร่วมในการพฒันาศกัยภาพบัณฑติ ซึง่ผลการศกึษาการน�ำร่องปฏิบตัติามนโยบาย

ดังกล่าวพบว่าโครงการสหกิจศึกษามีส่วนช่วยส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของนักศึกษาในระดับที่น่า

พงึพอใจ ทัง้สถาบนัการศกึษา สถานประกอบการ และ นกัศกึษาต่างเห็นด้วยเป็นอย่างยิง่ว่าส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาควรด�ำเนนิการโครงการสหกิจศกึษาต่อไป โดยพบว่าปัจจยัส�ำคญัท่ีช่วยสนบัสนนุให้ประสบความส�ำเรจ็

ได้คือการร่วมมือจากทุกภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ท้ังจากสถาบันการศกึษาท่ีควรมนีโยบายท่ีชัดเจนในการก�ำหนดหลกัสูตร

และการให้การสนับสนุนมิให้เป็นภาระต่อการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษาให้สามารถจบการศึกษาได้ภายในระยะ

เวลาปกติ ส่วนสถานประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต ควรมีนโยบายที่ชัดเจนเช่นเดียวกันในการให้การสนับสนุนด้าน
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การสอนงาน จากการให้ค�ำแนะน�ำของพนักงานพี่เลี้ยงให้เข้าใจในหลักการของโครงการสหกิจศึกษา การมอบหมาย

งานที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถของนักศึกษา และการมอบหมายงานท่ีท้าทายความสามารถของนักศึกษา

ในระดับท่ีนักศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ และความพยายามในการปฏิบัติ

งานในหน้าที่รับผิดชอบของนักศึกษาให้เป็นไปอย่างมีคุณค่าในการรู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ประกอบการแก้ไขปัญหา

ที่ท้าทายความรับผิดชอบในหน้าที่แบบเฉพาะหน้าด้วยตัวเองได้อย่างเหมาะสม

	 4)	ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษา

		  นักศึกษาใช้เวลาในการปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์การของสถานประกอบการได้ไม่ยากนัก เช่น 

การตรงต่อเวลา นักศึกษาอาจมีระยะเวลาในการปรับตัวเรื่องเวลาเข้าออกงานในช่วงแรก แต่เมื่อปรับตัวได้แล้ว  

จะรักษาเวลาในการปฏบิติังานทีเ่ป็นไปตามระเบยีบการปฏบิตังิานของสถานประกอบการ จดุเด่นส�ำคญัของนกัศกึษา

โครงการสหกจิศกึษาของมหาวทิยาลยัรงัสติ คือ การแสดงออกถงึความเป็นผูม้กีริยิามารยาททีเ่หมาะสม มกีารแต่งกาย 

ที่เหมาะสม การยอมรับฟังค�ำติชมและแสดงออกให้ทราบได้ถึงความพยายามท่ีจะปรับปรุงตนเองตามค�ำแนะน�ำ 

นั้นด้วยดี ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาประสบความส�ำเร็จ

ได้ด้วยดี

	 สอดคล้องกับการศึกษาของ Luekitinan et al., (2015) เรื่องผลการจัดการสหกิจศึกษาที่มีต่อระยะเวลา

การได้งานและรายได้ของบัณฑิตสหกิจศึกษา พบว่าความพร้อมของบัณฑิตต่อการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วย

ให้สามารถได้งานท�ำเร็วกว่าปกติ โดยความพร้อมนั้นหมายถึง เป็นบัณฑิตผู้มีความรู้ ความสามารถในเชิงวิชาการ  

มคีวามสามารถ มคีวามคิดอย่างเป็นระบบ มคีวามคิดต่อยอด และมคีวามรบัผดิชอบในงาน รวมถงึมคีวามรู้การสือ่สาร

ด้านภาษาสากล และสามารถใช้เทคโนโลยี ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นตามหลัก

วิชาการในห้องเรียนแล้ว ควรเน้นฝึกการประยุกต์น�ำความรู้นั้นไปใช้ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงเพ่ิมข้ึน  นอกจากน้ี คุณลกัษณะด้านกริยิามารยาท ความประพฤต ิบุคลกิภาพของนกัศกึษาเป็นปัจจยั

ท�ำให้สถานประกอบการเกดิความพงึพอใจในคณุลกัษณะของนกัศกึษา เป็นไปตามการศกึษาของ Mongkhonvanit 

& Lertkultanon (2015) ที่พบว่าความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อคุณลักษณะของนักศึกษาโครงการสหกิจ

ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ในระดับมาก ในด้านบุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ ความซ่ือสัตย์ ความเช่ือมั่นใน

ตนเองและการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น โดยคุณลักษณะด้านความขยันหมั่นเพียร และ ความรับผิดชอบอยู่ในระดับปาน

กลาง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรเน้นสร้างความตระหนักด้านความขยันหมั่นเพียรและความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานของนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นซึ่งจะส่งผลส�ำเร็จต่อการปฏิบัติหน้าที่ของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผลของความส�ำเร็จในการปฎิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาในสถาน

ประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สะท้อนถึงความสําเร็จของสถาบันการศึกษาจากการจัดการเตรียมพร้อมที่

มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อนักศึกษาได้เข้าฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ จะส่งผลให้นักศึกษาเป็นผู้มีความ

สามารถในการปฏิบัติงานจากการใช้ความรู้ร่วมกับความสามารถในการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบจากการเรียนรู้ 

ในสถานประกอบการ และเมื่อส�ำเร็จการศึกษาแล้วจะท�ำให้ได้เปรียบในการถูกคัดเลือกเข้าท�ำงานในสถานประกอบ

การน้ันก่อน เป็นทีต้่องการของสถานประกอบการจากผลงานทีป่รากฎของนกัศกึษา ส่งผลถงึสถาบนัการศกึษานัน้ได้

รับการยอมรับและมีช่ือเสียงที่ดี ในด้านต่างๆ อาทิ บุคลากรทางการศึกษา ถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีขับเคล่ือนสถาบัน 

การศกึษาให้ประสบความส�ำเรจ็จากการจัดกิจกรรมหรือระบบการเรยีนการสอนทีฝึ่กพฒันาศกัยภาพของนกัศกึษาได้

อย่างรอบด้าน ท�ำให้นกัศกึษาสามารถประยกุต์ศกัยภาพนัน้ให้เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมต่อไป สอดคล้องกับ

แนวคดิทนุมนุษย์ (Human Capital) ของ Yenyuak (2015) ทีเ่สนอว่าทนุมนุษย์ เป็นปัจจยัส�ำคญัในการพฒันาสงัคม

และประเทศชาต ิ โดยรปูแบบการบรหิารของสถานศกึษา โดยเฉพาะการบรหิารจดัการโครงการด้านสหกจิศกึษาทีม่ี

ประสทิธภิาพจงึต้องมีการพฒันาคณุค่าของบคุคลากรทีเ่กีย่วข้องโดยการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องอย่าง
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ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vongchavalitkul (2015) ที่พบว่านักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาเมื่อ

สาํเรจ็การศึกษาแล้วมงีานทําประสบความสาํเรจ็ในหน้าท่ีการงานมช่ืีอเสยีง มเีอกลกัษณ์เฉพาะด้านท่ีเด่นชัด ได้รบัการ

ยอมรับจากสถานประกอบการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสถาบันการศึกษาในเชิงบวก ซ่ึงจะสะท้อนผ่านการจัดการ 

ที่มีประสิทธิภาพทุกด้าน อาทิอาจารย์ผู้สอนมีคุณภาพ นักศึกษาจบแล้วมีงานทํา และประสบความสําเร็จในหน้าท่ี         

การงาน สอดคล้องกบั Luekitinan et al., (2015) ท่ีพบว่าสถานประกอบการต้องการบุคคลเข้าท�ำงานท่ีมคีวามพร้อม

ในการท�ำงาน มีความรู้ความสายวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ และมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ ถือเป็น

แนวทางพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้มีคุณสมบัติดังท่ีสถานประกอบการต้องการนั้น คือ การให้นักศึกษาได้ฝึกภาคปฎิบัติ 

และการเรียนการสอนในห้องต้องเน้นฝึกให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่นสถานการณ์

จ�ำลองหรือการจัดท�ำโครงการ เมื่อนักศึกษาส�ำเร็จและมีงานท�ำอย่างรวดเร็วจะส่งผลต่อสถาบันการศึกษาให้ได้รับ

การยอมรับมากขึ้น ทั้งในระดับบุคคล สังคม และระดับสากล เป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อสถาบันการศึกษาต่อไป 

	 ดังนั้น ในผลสัมฤทธิ์แห่งความส�ำเร็จดังกล่าว ควรด�ำเนินการโดยสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนที่มีความ

เกี่ยวข้องโดยตรงทั้ง 3 ภาคส่วน คือ นักศึกษา สถานศึกษาและสถานประกอบการ ที่ต้องมีความมุ่งมั่นและให้ความ

ส�ำคญัอย่างจรงิจงั ชดัเจนต่อการแสดงออกถงึความต้องการ ความพยายามมุง่มัน่และ แสดงถงึความพร้อมของแต่ละ

ภาคส่วน ที่จะช่วยสร้างสรรค์ให้การด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้บทบาทหน้าที่ 

ที่ส�ำคัญของแต่ละภาคส่วน

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	ข้อเสนอแนวทางการด�ำเนินโครงการในสถาบันการศึกษา

		  การก�ำหนดกลยุทธ์วางแผนพัฒนาการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาของสถาบันการศึกษาท่ีส�ำคัญ  

มีแนวทางการพัฒนาที่ส�ำคัญคือควรมีการวางแผนการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย 

การด�ำเนนิงานจากหน่วยงานหลกัคือ ทบวงมหาวทิยาลยั และ สมาคมสหกจิศึกษาไทย เพือ่ให้กระบวนการด�ำเนนิงาน  

และ การตรวจสอบต่างๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการวางแผนตามกรอบแนวคิดของ 

ศาสตราจารย์ ดร. วจิติร ศรสีอ้าน ผูร้เิริม่โครงการสหกิจศกึษาในประเทศไทย ได้ให้กรอบแนวคดิเก่ียวกบัสหกจิศึกษา

ว่าต้องเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานทางวชิาการตามเกณฑ์สกอ. และมาตรฐานวชิาชพี ควบคมุตามกฎหมายรองรบั โดย

การดําเนินงานสหกิจศึกษานั้นต้องเป็นการจัดประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานจริงเต็มเวลาในสถานประกอบการ  

นอกจากนี้ มาตรฐานการดําเนินงานสหกิจศึกษาควรมีความยืดหยุ่น และควรกําหนดเท่าที่จําเป็นเพื่อให้สถานศึกษา

และสถานประกอบการมีโอกาสในการพัฒนาการด�ำเนินงานสหกิจศึกษา (Thai Association for Cooperative 

Education, 2009) ดังนั้นในการน�ำเสนอแนวทางการด�ำเนินงานในการศึกษาครั้งนี้ จะมุ่งเน้นสอดคล้องกับกรอบ

แนวคิดดังกล่าวเป็นส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

		  1.1 ) การสร้างการมีส่วนร่วม

		   แนวโน้มหรือทิศทางการพัฒนาโครงการสหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาควรด�ำเนินการส่งเสริมและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยสถานศึกษา ต้องตระหนักในความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาโดยนักศึกษาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ และ สถาน

ประกอบการอย่างเข้มแข็ง เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกันกัน และ ต่างฝ่ายต่าง

ได้รับประโยชน์จากการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานอย่างแท้จรงิ ทัง้นีอ้าจรวมถึงชุมชนในทีต้ั่งของทัง้สถานศกึษาและ

สถานประกอบการอกีด้วยดังปรากฏในงานวจิยัของ Mongkhonvanit & Lertkultanon (2015) ทีเ่สนอว่ารฐัควรส่ง

เสริมแรงจูงใจและเอื้อประโยชน์ให้กับสถานประกอบการที่รับนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานหรือเข้าร่วมโครงการสหกิจ

ศกึษา ในรปูแบบต่างๆ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Darayon (2013) ทีพ่บนกัศึกษาทีเ่ข้าฝึกปฏิบัตงิานจะได้รบั
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ประโยชน์คือความรู้และทักษะจากการฝึกงานในสถานประกอบการ  เป็นการเพิ่มประสบการณ์วิชาชีพ และส�ำหรับ

อาจารย์ผู้รับผิดชอบยังได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้กับพนักงานพี่เลี้ยงในสถานประกอบการ ดังนั้น แนวทางการ

พัฒนาโครงการสหกิจศึกษา ควรเริม่ต้นจากการมส่ีวนร่วมระหว่างสถานประกอบการท่ีแสดงให้ทราบถึงความต้องการ

ในคณุลกัษณะของพนักงานในอนาคต เพ่ือสถานศึกษาจกัได้พฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกนั รวมถงึการสนบัสนนุอย่าง

จริงจงัจากผู้บริหารในสถานศึกษาอย่างเนือ่งและเป็นระบบ ท้ังนีเ้นือ่งจากการพฒันาหลกัสตูรและการพฒันาบุคลากร

ทีเ่กีย่วข้องกบัการก�ำกบัดูแลด้านสหกิจศกึษาอาจหมายถึงภาระทีเ่ป็นต้นทนุ ค่าใช้จ่ายของสถาบันการศกึษาทีต้่องรบั

ผิดชอบ จึงอาจส่งผลต่อการพิจารณาให้การสนับสนุนจากสถานศึกษา แต่ถ้าสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่องเป็น

ระบบ จะท�ำให้การด�ำเนนิโครงการสหกจิศกึษาได้พฒันาอย่างมปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบัแนวทางทีสํ่านกังานคณะ

กรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ได้ประเมนิผลสมัฤทธิโ์ครงการสหกจิศกึษานาํร่องระหว่างปี พ.ศ. 2545-2547 ทีพ่บ

ว่าอปุสรรคหลักทีส่่งผลต่อการดําเนนิงานของสถานศกึษาและสถานประกอบการ คอืบคุลากรทีเ่ก่ียวข้องยงัขาดความ

รู้ ความเข้าใจในหลกัการสหกจิศกึษา ท�ำให้ไม่เกดิการปฏบิตัทิีด่ไีด้  ดัง้นัน้ การมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อร่วมก�ำหนดมาตรฐานดําเนินงานสหกิจศึกษา ถือเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาการด�ำเนินงาน 

สหกิจศึกษาให้เป็นแนวทางการปฏิบัติส�ำคัญสําหรับสถานศึกษาและสถานประกอบการ และเป็นแนวทางประเมิน

คุณภาพการด�ำเนินงานสหกิจศึกษา และการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสหกิจศึกษาของประเทศ เพื่อให้ทุกฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องได้รับประโยชน์สูงสุด ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยอีกด้วย

	 1.2) การวางแผนและการเตรียมความพร้อม  

	 การวางแผนการเรียนของนักศึกษาที่จะเข้าสู่การปฏิบัติงานในสถานประกอบการในโครงการสหกิจศึกษา 

ควรมีการวางแผนการเรียน และเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนเข้าปฏิบัติงานจริง ผ่านกิจกรรมการเรียนรู ้

นอกสถานที่เพื่อให้นักศึกษาเกิดความคุ้ยเคยกับการออกไปปฏิบัติงานภายนอกมากกว่าการเรียนรู้ในห้องเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจัดการจัดการศึกษาที่มุ่งการเรียนรู้นอกห้องเรียน ตามแนวทาง “ลดเวลาเรียน เพิ่ม

เวลารู้” ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝึกปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษาเป็นการฝึกการใช้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติงานร่วมกับการสร้างประสบการณ์ในการฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษา จากการเรียนรู้ผ่านการ

ลงมอืท�ำ ส่งผลให้เกดิประสบการณ์ตรง (Direct Experience) ซึง่จะก่อประโยชน์มากกว่าการเรยีนรูจ้ากในห้องเรยีน

เพียงอย่างเดียว

	 การวางแผนจัดหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อมุ่งให้นักศึกษาได้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างแท้จริง 

สถานศึกษาควรให้ความส�ำคัญกับความเป็นมืออาชีพของผู้แทนจากสถานประกอบการที่จะสามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์วชิาชพีจากประสบการณ์การปฏบิตังิาน ผ่านกจิกรรมการเรยีนการสอนทีส่ถานการศึกษาเปิดโอกาสให้

นกัศกึษาได้เรยีนรูจ้ากผู้แทนจากสถานประกอบการอย่างน้อยในรายวชิาทีจ่�ำเป็นต้องเรยีนรู้จากการปฏบิตัจิรงิ หรอื 

ในรายวชิาการสมัมนาในแต่ละประเด็นทางการศึกษา โดยอาจวางแผนก�ำหนดอตัราส่วนการเรยีนจากสถานศึกษาและ

สถานประกอบการในอัตราส่วน 60 : 40 หรือ ในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับแต่ละหลักสูตรโดยเฉพาะในหลักสูตรที่มี

การรับรองจากสภาวิชาชีพ รวมถึงการก�ำหนดแนวทางติดตาม ควบคุม และการประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการ

สหกิจศึกษาร่วมกัน ซึ่งในปัจจุบันได้มีแบบประเมินผลการปฏิบัติงานโครงการสหกิจศึกษา ที่ทุกสถานศึกษาได้ใช ้

ร่วมกัน อย่างไรก็ตามในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา ที่มีการเปิดสอนในหลักสูตรที่หลากหลาย และหลักสูตร

วิชาชพีเฉพาะ ควรก�ำหนดแนวทางการประเมนิผลร่วมกนัทีใ่ห้มคีวามสอดคล้องกบัวิชาชพีเฉพาะของแต่ละหลกัสตูร  

โดยก�ำหนดตัวชี้วัด หรือแนวทางประเมินผลร่วมกันในระดับสถาบัน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจักได้ก�ำหนด

แนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน และแนวทางประเมินผลที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดเกี่ยวกับคุณภาพการดําเนินงาน

สหกิจศึกษาในระดับสถาบันการศึกษา รวมถึงคุณลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับโครงการ

สหกิจศึกษา เพื่อน�ำไปใช้ประกอบเป็นข้อมูลการพัฒนาคุณลักษณะของอาจารย์ผู้นิเทศงาน และ พนักงานพี่เลี้ยงให้
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เกดิคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์กบัการด�ำเนินงานสหกิจศึกษา และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการประเมนิผลการดําเนนิงาน

พัฒนา คุณภาพและมาตรฐานสหกิจศึกษาต่อไป

	 การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมหรือการปฐมนิเทศนักศึกษาควรเป็นกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์การฝึกปฏิบัติงานระหว่างรุ่นพี่ และ รุ่นน้อง หรือ ระหว่างเพื่อนต่างคณะ หรือ ระหว่างสถานประกอบ

การ โดยเน้นกิจกรรมการวิเคราะห์ตนเองในศักยภาพการท�ำงานของตน เช่น การวิเคราะห์ SWOT ของตนเองใน

การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การท�ำงานเกี่ยวกับเครื่องมือ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ รวมถึงทักษะ

ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นที่ทันสมัย เพื่อให้เกิดความตระหนักอย่างจริงจังถึงการฝึกปฏิบัติงานและประโยชน์ที่นักศึกษา

จะได้รับจากการเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานในโครงการสหกิจศึกษา มิใช่คาดหวังแต่เพียงจะได้รับผลการเรียนที่สูงใน

การรายวิชาสหกิจศึกษาแต่เพียงอย่างเดียว ควรสร้างการตระหนักรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับนอกจากผลการเรียนและ

ประโยชน์จากความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาและสถานประกอบการ ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ และบุคคลากร

จากสถานประกอบการที่จะช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานเมื่อนักศึกษาได้ส�ำเร็จการศึกษาในอนาคต 

		  1.3) การติดตามผล การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

		  การด�ำเนินโครงการสหกิจศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้แรงงาน 

ได้ถูกต้องตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง ควรจัดกิจกรรมระดมสมองร่วมกันทั้ง 3 ฝ่าย ทั้งสถาบันการศึกษา  

สถานประกอบการ และ ตัวนักศึกษาผู้ฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพื่อร่วมเสนอแนวทางเสริมสร้างคุณค่าและ 

แนวทางการก�ำหนดตัวชี้วัดเพื่อประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานมากกว่า โดยมุ่งเน้นความสามารถหลักของแต่ละส่วน

เป็นส�ำคญั ทัง้ด้านวิชาการ ทีเ่ป็นศกัยภาพหลกัของสถานศกึษาและตวันกัศึกษา ด้านการสนบัสนนุการฝึกปฏบิตังิาน 

ในสถานประกอบการ อาทิความพร้อมของทรัพยากรประกอบการปฏิบัติงาน ที่ให้นักศึกษาได้มีโอกาสใช้ความรู้

วิชาการมาประยุกต์ใช้ในชีวิตการท�ำงานให้เกิดคุณค่าอย่างแท้จริง โดยอาจรวมถึงหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องร่วม

พจิารณาก�ำหนดแนวทางประเมนิผลทีเ่ป็นประโยชน์ โดยก�ำหนดแนวทางติดตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานโครงการ

สหกิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ในองค์ประกอบส�ำคัญ อาทิ การประเมินหลักสูตรสหกิจศึกษา ระบบการวางแผน

การเรียนการสอน ระบบการนเิทศการปฏบิตังิาน ผลส�ำเร็จจากการปฏบิตังิาน และ ความพงึพอใจของผูเ้กีย่วข้องกบั

การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ทั้งจากสถานศึกษาและสถานประกอบการ โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และควรติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาเมื่อจบการศึกษาไปแล้วอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบถึงข้อมูลผล

ส�ำเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ทั้งผลส�ำเร็จที่เกิดขึ้นกับตัวบัณฑิตเอง และ ผลที่เกิดขึ้นกับ 

สถานประกอบการจากการปฎบิติังานของนกัศกึษา อันจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ ช่ือเสยีงทีดี่ของสถาบันการศกึษา

อีกด้วย 

 	 1.4) การพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 สถานศึกษาควรน�ำแนวทางด�ำเนินงานโครงการสหกิจศึกษาท่ีได้ก�ำหนดร่วมกันจากภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง              

ไปเผยแพร่และเตรยีมพร้อมเพือ่พฒันาศกัยภาพของบคุลากรทีเ่กีย่วข้องใน 3 ฝ่ายส�ำคญั คอื ส�ำหรบัการพฒันาศกัยภาพ

การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาก่อนเข้าสูส่ถานประกอบการจรงิ การพัฒนาศกัยภาพของอาจารย์ผูน้เิทศงานหรอื

อาจารย์ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ มมีาตรฐาน และวางแผนก�ำหนดหลกัสตูรการเตรยีมความพร้อม

ให้กับนักศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการอย่างแท้จริง และส�ำหรับการประสานงาน 

กับสถานประกอบการหรือกับพี่เลี้ยงผู ้ดูแลนักศึกษาให้สามารถประสานงานได้อย่างรวดเร็ว และด�ำเนินการ 

แนะน�ำ หรือสอนงานได้สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพของหลักสูตร และ สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

แรงงานอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาครั้งต่อไป ควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องคือ นักศึกษาผู้เข้ารับการฝึก              

ปฏิบัติงาน และ อาจารย์ผู้นิเทศงานหรืออาจารย์ที่ปรึกษา ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลประกอบการก�ำหนดแนวทางการ

ด�ำเนินโครงการสหกจิศึกษาอย่างครบถ้วนตามองค์ประกอบของการด�ำเนินโครงการสหกจิศึกษาท่ีส�ำคญัคอื นกัศกึษา

ผูเ้ข้ารับการฝึกปฏบิติังาน อาจารย์ผูน้เิทศงานหรอือาจารย์ทีป่รกึษา  และ ผูแ้ทนจากสถานประกอบการหรือพนกังาน 

พ่ีเลี้ยง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพประกอบกันเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความสมบูรณ์

สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดคุณค่าต่อไป
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