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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ส�ำรวจถงึผลกระทบของกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างส�ำหรบัธรุกจิบริการ

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง             

ทีเ่ป็นลกูค้าร้านอาหารสไตล์เกาหล ีจ�ำนวน 400 คน สถิตท่ีิใช้คอื ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

และการวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ โดยผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาเพศหญงิทีม่อีายเุฉลีย่ 

27 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและมีรายได้ต่อเดือนที่ 10,001-20,000 บาท ซึ่งจะเข้าใช้บริการร้านอาหาร 

ในช่วงเวลา 16.00 น.-18.59 น. ของวนัเสาร์และวนัอาทิตย์ มคีวามถ่ีในการใช้บรกิารท่ี 1-2 ครัง้ต่อเดอืน และส่วนใหญ่ได้รบั 

ข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับร้านอาหารสไตล์เกาหลีจากสื่อออนไลน์และอินเทอร์เน็ต ส�ำหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์

เกาหลี และเมื่อพิจารณารายปัจจัยย่อยแล้วพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร

สไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการบริการและ                    

ด้านผลิตภัณฑ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการ การตัดสินใจใช้บริการ ร้านอาหารสไตล์เกาหลี

Abstract
	 The objective of this research is to investigate the effect of differentiate strategy for service 

business on customer decision making on using services of Korean style restaurant in Bangkok.  

Sample size of 400 respondents of Korean style restaurant consumers were drawn using purposive 

sampling technique.  Statistical analysis used for this research includes percentage, mean, standard 

deviation, simple regression and multiple regression.  Most of the respondents are female, aged on  

an average of 27 years old, singles, bachelor’s degree holders with an average monthly income 
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between 10,001-20,000 baht. Consumers usually use services of Korean style restaurant between 

16.00 -18.59 p.m. on Saturday and Sunday.  Most of the consumers use services around 1-2 times 

a month and they usually receive information about Korean style restaurant through online media 

and internet.  According to hypothesis testing, it was found that differentiate strategy for service 

business has a positive effect on customer decision making on using services of Korean style 

restaurant in Bangkok.  In addition, the results show that image differentiation strategy influences 

customer decision making on using services of Korean style restaurant the most, followed by 

people, service and product differentiation strategy, respectively. 	

Keywords:  Differentiate Strategy for Service Business, Customer Decision Making on Using 

		      Services,  Korean Style Restaurant

บทน�ำ
	 ธุรกิจร้านอาหารในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมามีการแข่งขันรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเภทธุรกิจ

ร้านอาหารสัญชาติเอเชียอย่างเกาหลีและญี่ปุ่น ท�ำให้ผู้ประกอบการและองค์กรธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่างต้องมี 

การปรบักลยทุธ์ในการแข่งขันอยูต่ลอดเวลา โดยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักบัเรือ่งของคณุภาพอาหาร การบริการ รวมถึง  

การปรับรูปแบบของเมนูให้มีความหลากหลาย เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ควบคู่กับการน�ำกลยุทธ์ใน 

การสร้างความแตกต่างทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภัณฑ์ รูปแบบการให้บริการ รวมถึง ด้านภาพลักษณ์ 

ของธุรกิจเข้ามาใช้ในการให้บริการร้านอาหาร เพื่อความได้เปรียบทางการแช่งขัน อีกทั้ง การเปิดประชาคมอาเซียน

ได้ส่งเสริมให้เชนร้านอาหารทัง้ตราสนิค้าไทยและต่างชาตเิข้ามาลงทุนในธรุกจิร้านอาหารในประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง 

จึงท�ำให้กระแสความนิยมในอาหารต่างประเทศ อย่างญี่ปุ่นและเกาหลีเพิ่มสูงขึ้นในกลุ่มคนรุ่นใหม่และคนวัยท�ำงาน 

บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทยฯ ได้ท�ำการประเมินมูลค่ารวมธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยในปี 2560 ว่า จะมีมูลค่า 

สูงขึ้นเป็น 3.9 แสนล้านบาท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส�ำหรับธุรกิจร้านอาหารเกาหลีในเมืองไทยนั้น จัดว่าเป็นธุรกิจที่มี

การแข่งขนัทีรุ่นแรงมากขึน้ และอาหารเกาหลไีด้กลายมาเป็นอกีหนึง่อาหารกระแสหลกัในเมอืงไทยเหมือนกบัอาหาร

ญี่ปุ่นและยังคงได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ในตลาดปัจจุบันมีหลากหลายตราสินค้าของร้านอาหารเกาหลีให้          

ผูบ้รโิภคเลอืกใช้บรกิาร ทัง้สไตล์ต้นต�ำรบัจากประเทศเกาหลแีละสไตล์ทีถ่กูปรบัเปลีย่นรสชาตใิห้ถกูปากคนไทยมาก

ขึ้น (Kasikorn Research Center, 2014; Manager Online, 2014; Thansettakij Online, 2016)

นอกจากสถานการณ์ทางธุรกิจที่ได้กล่าวไปข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยยังได้ศึกษาถึงงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องของ 

Jeenniem (2007); Pengjaroentham (2012); Watthanaparinya & Kongsawasdikiat (2013); Watthanawimon 

(2011); Siriworakol (2011); Homkhajorn (2013) พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาถึงส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ และมีข้อค้นพบเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อร้าน

อาหารโดยทัว่ไป ดงันัน้ ผูว้จัิยจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในประเดน็ผลกระทบของกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง ทีส่่ง 

ผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารสไตล์เกาหลใีนเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่น�ำมาเตมิเตม็ช่องว่างในงานวจิยัและ

เพือ่เป็นการทดสอบถงึประสทิธภิาพของกลยทุธ์การสร้างความแตกต่างทีผู่ป้ระกอบการและองค์กรธรุกิจร้านอาหาร 

ในปัจจบุนัให้ความส�ำคญัว่ามปีระสทิธภิาพและเหมาะสมท่ีจะน�ำมาเป็นแนวทางปฏบิตัทิีด่ต่ีอการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการร้านอาหารในการน�ำไปเป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1.	 เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของ

ธุรกิจร้านอาหารสไตล์เกาหลี

2.	 เพื่อศึกษาถึงการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

3.	 เพื่อศึกษาถึงความมีอิทธิพลของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กลยุทธ์ความแตกต่างของธุรกิจบริการ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการสร้างความแตกต่างของ Michael 

E. Porter (1998) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับ หลักการในการสร้างความแตกต่าง โดยมี 4 ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของ

องค์กรธุรกิจ ประกอบด้วย

1.	 ความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีตัวผลิตภัณฑ์ 

โดยให้ความส�ำคัญต้ังแต่กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ให้มีความแตกต่างและมคีวามได้เปรยีบเหนอืคูแ่ข่งขนั 

รวมถึง มุ่งเน้นทางด้านการออกแบบสินค้า ด้านรูปลักษณ์ การตกแต่ง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และสิ่งของ

เครื่องใช้ต่างๆ ภายในร้าน เป็นต้น

2.	 ความแตกต่างในด้านบริการ (Service Differentiation) เป็นการเสริมคุณค่าและน�ำเสนอการบริการที่มี

คุณค่าต่อลูกค้าด้วยรูปแบบการบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน เช่น การให้บริการที่รวดเร็ว ความสะดวก

สบาย ความเอาใจใส่ และรูปแบบการบริการอื่นใดที่ร้านอาหารอื่นๆ ไม่มีการน�ำเสนอ เป็นต้น 

3.	 ความแตกต่างในด้านบุคลากร (People Differentiation) เป็นการสร้างความแตกต่างท่ีผู้ให้บริการด้วย 

การคดัสรรบคุลากรทีม่คีณุภาพในด้านต่างๆ รวมถึง การใช้กลยทุธ์ในการสร้างความโดดเด่นทีต่วัผูใ้ห้บริการ

ทีม่วีสิยัทศัน์และทศันคติในการให้บรกิารท่ีมคีวามเป็นเลศิในคณุภาพ มมีาตรฐาน มกีารฝึกอบรมและพฒันา

บคุลากรให้มทีกัษะในการให้บรกิารท่ีดทีีท่�ำให้องค์กรธรุกจิสามารถเพิม่คณุค่าและความได้เปรยีบทีโ่ดดเด่น

และแตกต่างจากคู่แข่งขัน

4.	 ความแตกต่างในด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation) เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กรมี 

ความโดดเด่นกว่าคูแ่ข่งด้วยการใช้ตราสนิค้า สญัลกัษณ์ สโลแกนและหรือค�ำขวญัมาเป็นเครือ่งมอืในการส่ือ

ถึงคุณลักษณะและต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน ท้ังนี้ ในการปกป้องภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์

หรือองค์กรจัดเป็นหน้าที่ของทุกคนทุกระดับในองค์กร

ส�ำหรับแนวคิดทางด้านการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ Philip Kotler and Kevin 

Keller (2016) ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรบัรูปั้ญหา การค้นหาข้อมลู การประเมนิทางเลอืก การตัดสนิใจซือ้  

และความรู้สึกภายหลังการซื้อ มาสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลส�ำหรับการวิจัยในครั้งนี้

สมมติฐานการวิจัย
	 จากข้อค้นพบจากงานวจิยัในอดีตของ Janthasorn & Kongsawasdikiat (2017); Dat Tuan Tran (2013); 

Jeenniem (2007); Watthanawimon (2011); Siriworakol (2011); Watthanaparinya & Kongsawasdikiat 

(2013); Phanthanasaewee (2016) ได้แสดงให้เห็นว่าการให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์  

การบรกิาร ตลอดจนความโดดเด่นและแตกต่างทางด้านบคุลากรและภาพลกัษณ์ของธรุกจิ โดยเฉพาะความเป็นเอกลกัษณ์ 

ที่ส�ำคัญทางด้านกระแสนิยมของวัฒนธรรมเกาหลีนั้น จะท�ำให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ เกิดความสนใจจนน�ำมาซึ่ง 

การตัดสินใจซื้อสินค้าและใช้บริการได้ในที่สุด จึงน�ำมาซึ่งสมมติฐาน ดังนี้
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สมมตฐิานท่ี 1 กลยทุธ์ความแตกต่างส�ำหรับธรุกจิบรกิาร (Differentiation Strategy for Service Business)  

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation Strategy) ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมตฐิานที ่3 กลยทุธ์ความแตกต่างด้านบรกิาร (Service Differentiation Strategy) ส่งผลต่อการตดัสนิใจ 

ใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบุคคลากร (People Differentiation Strategy) ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ์ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation Strategy) ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการออกแบบการวิจัยตามรายละเอียดต่างๆ ดังนี้

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5,686,646 คน (กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย, 2559)  ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง คือ คนทุกเพศทุกวัยที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยรับประทาน

อาหารเชนเกาหล ีจ�ำนวน 400 คน ผู้วจิยัได้ก�ำหนดขนาดตวัอย่างจ�ำนวนดงักล่าวโดยใช้ตารางของ Yamane (1967) 

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธี

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงผู้วิจัยได้ท�ำการแจกแบบสอบถามในพื้นท่ีสยามสแควร์ 

สยามเซ็นเตอร์ สยามพารากอนและเซ็นทรัลเวิลด์ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีส�ำคัญในการสร้างรายได้หลักให้กับร้านอาหารสไตล์

เกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร

การทดสอบเครื่องมือ

การตรวจสอบความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืหรอืแบบสอบถามทีม่กีารพฒันาขึน้มาใหม่จากแนวคดิ และทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ส�ำหรับประเด็น

ทางด้านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของธุรกิจบริการ .899 (15 ค�ำถาม) ความแตกต่างทางด้านผลิตภัณฑ์ .794  

(4 ค�ำถาม) ความแตกต่างทางด้านการบริการ .790 (4 ค�ำถาม) ความแตกต่างทางด้านบุคลากร .792 (4 ค�ำถาม) 

ความแตกต่างทางด้านภาพลักษณ์ .658 (3 ค�ำถาม) และทางด้านการตัดสินใจใช้บริการ .889 (14 ค�ำถาม)

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐาน

การวจิยันีใ้ช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมานส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน ด้วย 

การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) เพื่อทดสอบกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง

ส�ำหรับธุรกิจบริการในภาพรวมทีส่่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารสไตล์เกาหล ีและการวเิคราะห์การถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise ส�ำหรับการทดสอบปัจจัยทางด้านความแตกต่าง               

ด้านผลิตภัณฑ์ ความแตกต่างด้านการบริการ ความแตกต่างด้านบุคลากร และความแตกต่างด้านภาพลักษณ์                     

ในการร่วมท�ำนายการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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สรุปผลการวิจัย
 	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52) มีอายุเฉลี่ย 27 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 60.3) และต�ำ่กว่าปรญิญาตร ี(ร้อยละ 22.5) มสีถานภาพโสด (ร้อยละ 66.3) มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-
20,000 (ร้อยละ 38.5) และ 20,001 – 30,000 บาท (ร้อยละ 20.5) โดยส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา (ร้อยละ 44)  
รองลงมาคือ เจ้าของธุรกิจและพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 18 และ 15.8 ตามล�ำดับ)

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคอาหารเกาหลีของผู้บริโภค 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บรกิารร้านอาหารในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทติย์ (ร้อยละ 54.8) ช่วงเวลาใน

การบริโภคคือ 16.00 น.-18.59 น. (ร้อยละ 40.5) บริโภคอาหารร้านอาหารสไตล์เกาหลีประมาณ 1-2 ครั้งต่อเดือน 
(ร้อยละ 69.8) และเมนูอาหารที่สั่งบ่อยคือ เมนูไก่ทอด (ร้อยละ 93.3) มีค่าใช้จ่ายในการบริโภคโดยเฉลี่ยต่อครั้ง 
อยู่ที่ 501-1,000 บาท (ร้อยละ 44.5) โดยส่วนมากนิยมรับประทานในร้าน (ร้อยละ 93.8) และมีการสั่งอาหาร                
แบบจัดส่งผ่านทาง Delivery Online (ร้อยละ 5.8) โดยพื้นที่ที่ใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีบ่อยที่สุด คือ สยาม 
(ร้อยละ 30.3) และมักจะหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารสไตล์เกาหลีผ่านอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 59)

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทย์การสร้างความแตกต่าง

ตารางที่ 1	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อกลยุทธ์ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ ์
	     ของร้านอาหารสไตล์เกาหลี

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Std. 

Deviation)

-	 อาหารมีรูปแบบที่แตกต่างจากร้านอาหารประเภทอื่นๆ 4.2950 .76448

-	 ร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีการพัฒนาเมนูอาหารให้แปลกใหม่แตกต่างจากร้านอาหารประใเภทอื่นอยู่เสมอ 4.1925 .69761

-	 มีการใช้วัตถุดิบที่สดใหม่แตกต่างจากร้านอาหารทั่วไป 4.1750 .71460

-	 ร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีจุดเด่นที่รสชาติของอาหารไม่เหมือนใคร 4.4275 .70069

1.	 ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์  (Product Differentiation) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลมีคีวามแตกต่างด้านผลติภณัฑ์โดยรวม (ค่าเฉลีย่ 4.27)  โดยเห็น
ด้วยอย่างยิ่งว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีจุดเด่นที่รสชาติของอาหารไม่เหมือนใคร (ค่าเฉลี่ย 4.43) อาหารมี
รูปแบบที่แตกต่างจากร้านอาหารประเภทอื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 4.30) รวมถึง เห็นด้วยว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลี 
มกีารพัฒนาเมนูอาหารให้แปลกใหม่แตกต่างจากร้านอาหารประเภทอืน่อยู่เสมอ (ค่าเฉลีย่ 4.19) และมกีารใช้ 
วัตถุดิบที่สดใหม่แตกต่างจากร้านอาหารทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 4.18) 

ตารางที่ 2	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อกลยุทธ์ความแตกต่างด้านบริการ 
		  ของร้านอาหารสไตล์เกาหลี

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบริการ ค่าเฉลี่ย (Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Std. 

Deviation)

-	 มีการนำ�รูปแบบการจัดส่งที่แตกต่างและหลากหลายมาใช้เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายในการให้บริการ 4.2675 .70155

-	 มีรูปแบบและขั้นตอนในการสั่งอาหารผ่านระบบและโปรแกรมที่ทันสมัย เข้าใจง่ายและแตกต่างไปจากในอดีต 4.1150 .72670

-	 มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการที่แปลกใหม่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างเหมาะสม
4.1775 .73984

-	 มีการขยายสาขาและช่องทางการขายใหม่ๆ ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง 4.2050 .74118
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2.	 ความแตกต่างด้านการบริการ (Service Differentiation) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เหน็ด้วยว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลมีคีวามแตกต่างด้านการบรกิารโดยรวม (ค่าเฉลีย่ 4.19) โดยเหน็ด้วยอย่างยิง่ 

ว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีการน�ำรูปแบบการจัดส่งที่แตกต่างและหลากหลายมาใช้ เพื่อเป็นการเพิ่ม        

ความสะดวกสบายในการให้บรกิาร (ค่าเฉลีย่ 4.27) และเห็นด้วยว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลมีกีารขยายสาขา

และช่องทางการขายใหม่ๆ ทีส่ามารถเข้าถงึลกูค้าอย่างครอบคลมุและต่อเนือ่ง (ค่าเฉลีย่ 4.21) มกีารปรบัปรงุ 

และพัฒนาคุณภาพการบริการที่แปลกใหม่ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม 

(ค่าเฉล่ีย 4.18) และมรีปูแบบและขัน้ตอนในการส่ังอาหารผ่านระบบและโปรแกรมทีทั่นสมยั เข้าใจง่ายและ

แตกต่างไปจากในอดีต (ค่าเฉลี่ย 4.12)  

ตารางที่ 3	 ความคิดเห็นของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อกลยุทธ์ความแตกต่างด้านบุคลากร 

		  ของร้านอาหารสไตล์เกาหลี

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ย (Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Std. 

Deviation)

-	 มีจำ�นวนพนักงานที่เหมาะสมและแตกต่างตามความต้องการในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการ 4.2100 .75321

-	 มีพนักงานที่มีความชำ�นาญเฉพาะสำ�หรับการปรุงอาหาร 4.2475 .70533

-	 มีพนักงานที่มีบุคลิกภาพและลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ในการให้บริการลูกค้า 4.2675 .72957

-	 มีพนักงานที่ให้ความสนใจและใส่ใจกับลูกค้าแตกต่างจากร้านอาหารอื่นๆ 4.3100 .72817

3.	 ความแตกต่างด้านบุคลากร (People Differentiation) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่              

เหน็ด้วยอย่างยิง่ว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลมีคีวามแตกต่างด้านบคุลากรโดยรวม (ค่าเฉลีย่ 4.26) โดยเหน็ด้วย

อย่างยิง่ว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลมีพีนกังานทีใ่ห้ความสนใจและใส่ใจกบัลกูค้าแตกต่างจากร้านอาหารอืน่ๆ  

(ค่าเฉล่ีย 4.31) มีพนักงานที่มีบุคลิกภาพและลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ในการให้บริการลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 

4.27) มีพนักงานที่มีความช�ำนาญเฉพาะส�ำหรับการปรุงอาหาร (ค่าเฉลี่ย 4.25) และเห็นด้วยอย่างยิ่งว่า

ร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีจ�ำนวนพนักงานที่เหมาะสมและแตกต่างตามความต้องการในแต่ละช่วงเวลาของ

การให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.21)

ตารางท่ี 4	 ความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อกลยุทธ์ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ 

		  ของร้านอาหารสไตล์เกาหลี

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ ค่าเฉลี่ย (Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Std. 

Deviation)

-	 มีความเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะได้รับการยอมรับจากสื่อต่างประเทศว่าเป็นร้านอาหาร Fast Food ที่

ถูกปากผู้บริโภคเป็นอันดับ 1 ในปัจจุบัน
4.4100 .64649

-	 มีการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่แปลกใหม่และหลากหลายผ่านช่องทางต่างๆ อยู่เสมอ 4.1650 .68480

-	 มีความแตกต่างและมีความทันสมัยในรูปแบบและวิธีการสื่อสารทางการตลาดผ่านการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย

ที่สอดคล้องกับวิธีการดำ�เนินชีวิตของผู้บริโภคและสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน
4.2050 .69222

4.	 ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย

อย่างยิ่งว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีความแตกต่างด้านภาพลักษณ์โดยรวม (ค่าเฉลี่ย 4.26) โดยเห็นด้วย

อย่างยิง่ว่าร้านอาหารสไตล์เกาหลมีคีวามเหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะได้รบัการยอมรบัจากสือ่ต่างประเทศว่าเป็น
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ร้านอาหาร Fast Food ที่ถูกปากผู้บริโภคเป็นอันดับ 1 ในปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 4.41) รวมถึง เห็นด้วยว่าร้าน

อาหารสไตล์เกาหลมีคีวามแตกต่างและมคีวามทันสมยัในรูปแบบและวธิกีารสือ่สารทางการตลาด ผ่านการใช้

สือ่โซเชยีลมเีดียทีส่อดคล้องกบัวธิกีารด�ำเนนิชวีติของผูบ้รโิภคและสถานการณ์ในยคุปัจจบุนั (ค่าเฉลีย่ 4.21) 

และมกีารจดักจิกรรมทางการตลาดทีแ่ปลกใหม่และหลากหลายผ่านช่องทางต่างๆ อยูเ่สมอ (ค่าเฉลีย่ 4.17) 

 	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ

      	 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อประเดน็ทางด้านกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิาร ในระดับเห็น

ด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉลี่ย 4.38) โดยมีความพึงพอใจอย่างยิ่งหลังการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.55) และเห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ว่ามีความต้องการที่จะกลับมาใช้บริการที่ร้านอีกครั้ง (ค่าเฉลี่ย 4.53) มีความประสงค์ที่จะแนะน�ำร้านให้กับคนอื่นๆ 

(ค่าเฉลีย่ 4.49) โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะมกีารเปรยีบเทยีบข้อมลูของร้านอาหารต่างๆ ก่อนมาใช้บรกิารและเม่ือเห็น 

โฆษณาของร้านจะเกิดความรูส้กึอยากรบัประทาน (ค่าเฉลีย่ 4.43) รวมถงึ ได้รบัข้อมลูต่างๆ ของร้านผ่านการสือ่สาร

แบบปากต่อปากจากคนใกล้ชดิ เพือ่นและครอบครวัก่อนมาใช้บรกิารท่ีร้าน (ค่าเฉลีย่ 4.42) ช่ือตราสนิค้าเป็นส่วนหนึง่

ทีท่�ำให้ผูต้อบแบบสอบถามเกดิความมัน่ใจในคณุภาพของร้าน (ค่าเฉลีย่ 4.41) ทัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามจะนกึถงึหรอื

เลือกใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีเป็นอันดับแรกเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.39) และเมื่อรู้สึกหิวท่านจะนึกถึงร้านอาหาร

สไตล์เกาหลีเป็นหนึ่งในทางเลือกเสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.38) โดยจะตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลี เน่ืองจาก

พบว่าสามารถตอบสนองความต้องการได้ (ค่าเฉลี่ย 4.32) ท�ำการค้นหาข้อมูลและกิจกรรมส่งเสริมการตลาดของ

ร้านอาหารสไตล์เกาหลีก่อนมาใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.31) โดยจะท�ำการสอบถามหาข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับร้านอาหาร

สไตล์เกาหลีจากบุคคลรอบข้างเป็นประจ�ำ (ค่าเฉลี่ย 4.30) รวมถึง เห็นด้วยว่ามีการค้นหาข้อมูลร้านจากการรีวิวใน

สื่อออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.22) และเว็บไซต์ของร้านก่อนมาใช้บริการ (4.16)

ตารางที่ 5	 แสดงการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของกลยุทธ์ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อ 

		  การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig.

ค่าคงที่ (Constant) 1.214 8.569 0.000

กลยุทธ์ความแตกต่างสำ�หรับธุรกิจบริการ 0.746 0.748 22.485 0.000

R2 = 0.560, Adjusted R2= 0.558, F = 505.595, p ≤ 0.05

	 จากค่า Adjusted R Square (R2) = 0.558 ตามตารางที ่1 อธบิายได้ว่า ปัจจยักลยทุธ์ความแตกต่างส�ำหรับ

ธุรกิจบริการสามารถท�ำนายการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ 

55.80 % ส่วนที่เหลืออีก 44.20 % เป็นผลมาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ทราบได้

สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์

เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig· มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้น

จึงยอมรับสมมติฐานและสรุปได้ว่ากลยุทธ์ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ            

ใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิใ์นรปูแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มค่ีาเท่ากับ 0.748 หมายความว่า กลยทุธ์

ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของ 

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร กล่าวคอื หากธุรกจิมกีารใช้กลยทุธ์ความแตกต่างส�ำหรับธรุกจิบรกิารในภาพรวมมากขึน้  

1 หน่วย จะมีผลต่อการตดัสนิใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพิม่ขึน้ 0.748 หน่วย
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ตารางที่ 6	 แสดงการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของกลยุทธ์ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการรายด้านท่ีส่งผล      

		  ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig.

ค่าคงที่ (Constant) 1.184 8.238 0.000

ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ 0.148 0.183 3.901 0.000

ความแตกต่างด้านบริการ 0.181 0.226 5.015 0.000

ความแตกต่างด้านบุคลากร 0.190 0.239 5.097 0.000

ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ 0.235 0.268 6.282 0.000

R2 = 0.750, Adjusted R2= 0.557, F = 126.662, p ≤ 0.05

จากค่า Adjusted R Square (R²) = 0.557 อธิบายได้ว่า ปัจจัยกลยุทธ์ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการ                  

ทัง้ 4 ด้าน สามารถท�ำนายการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารสไตล์เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครได้ 55.70 %  

ส่วนที่เหลืออีก 44.30 % เป็นผลมาจากปัจจัยอื่นที่ไม่ทราบได้

ทั้งนี้ ผลการทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างกลยุทธ์ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการกับการตัดสินใจ 

ใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในรายด้าน โดยเป็นการแสดงผลการทดสอบ

สมมติฐานย่อย ตามตารางที่ 2 พบว่า 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้น 

จงึยอมรับสมมตฐิานและสรปุได้ว่ากลยทุธ์ความแตกต่างด้านผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

ร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.183 หมายความว่า 

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวคือ หากธุรกิจมีการใช้กลยุทธ์ความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น 1 หน่วยจะมีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.183 หน่วย

 	 สมมตฐิานท่ี 3 กลยทุธ์ความแตกต่างด้านบริการ (Service Differentiation) ส่งผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิาร

ร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้น          

จึงยอมรับสมมติฐานและสรุปได้ว่ากลยุทธ์ความแตกต่างด้านบริการเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.226 หมายความว่า 

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบริการมีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวคือ หากธุรกิจมีการใช้กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบริการมากขึ้น 1 หน่วยจะมีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น  0.226 หน่วย

 	 สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบุคคลากร (People Differentiation) ส่งผลต่อการตัดสินใจ            

ใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้น 

จงึยอมรบัสมมตฐิานและสรปุได้ว่ากลยทุธ์ความแตกต่างด้านบคุลากรเป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร

ร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.239 หมายความว่า 

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบุคลากรมีอิทธิพลเชิงบวกกับการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภค           

ในเขตกรุงเทพมหานคร  กล่าวคือ หากธุรกิจมีการใช้กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบุคลากรมากขึ้น 1 หน่วยจะมีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.239 หน่วย

 	 สมมติฐานที่ 5 กลยุทธ์ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation) ส่งผลต่อการตัดสินใจ            

ใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งต�่ำกว่าค่าระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ดังนั้น             

จงึยอมรับสมมติฐานและสรปุได้ว่ากลยทุธ์ความแตกต่างด้านภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจใช้บริการ

ร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.268 หมายความว่า 

กลยทุธ์ความแตกต่างด้านภาพลกัษณ์มอีทิธพิลเชงิบวกกบัการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารสไตล์เกาหลขีองผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร  กล่าวคอื หากธรุกจิมกีารใช้กลยทุธ์ความแตกต่างด้านภาพลกัษณ์มากข้ึน 1 หน่วยจะมีผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้น 0.268 หน่วย

อภิปรายผล
กลยุทธ์ความแตกต่างส�ำหรับธุรกิจบริการในภาพรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์

เกาหลีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากร้านอาหารสไตล์เกาหลี

มีความแตกต่างทั้งทางด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น รวมถึงมีการเสริมคุณค่า

และน�ำเสนอการบรกิารทีม่คีณุค่าต่อลกูค้าด้วยรปูแบบการบรกิารทีแ่ตกต่างจากคูแ่ข่งขนั ด้วยการให้บริการทีร่วดเร็ว 

เน้นความสะดวกสบายและความเอาใจใส่ ตลอดจนมีการคัดสรรและพัฒนาบุคลากรที่มีความเป็นเลิศในคุณภาพ                   

มีมาตรฐาน จนท�ำให้ร้านอาหารสไตล์เกาหลีสามารถเพิ่มคุณค่าและมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน อีกท้ังยังมีการ

สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้องค์กรมคีวามโดดเด่นกว่าคูแ่ข่งด้วยการใช้ตราสนิค้า สญัลกัษณ์และสโลแกนมาเป็นเครือ่งมอื

ในการส่ือถงึคุณลกัษณะและต�ำแหน่งผลติภณัฑ์ทีเ่หนอืกว่าคูแ่ข่งขนั ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัของ Jeenniem (2007); 

Watthanawimon (2011); Siriworakol (2011); Watthanaparinya & Kongsawasdikiat (2013).
กลยทุธ์ความแตกต่างด้านผลติภณัฑ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารสไตล์เกาหลขีองผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีการน�ำเสนอความ

แตกต่างทางด้านผลติภณัฑ์ให้ผูบ้รโิภคเหน็ได้อย่างชดัเจน มจีดุเด่นทีร่สชาตขิองอาหารไม่ซ�ำ้แบบใครและอาหารยงัมี

การออกแบบให้หน้าตาและการตกแต่งมคีวามโดดเด่นแตกต่างจากร้านอาหารประเภทอืน่ๆ มกีารพฒันาเมนอูาหาร 

ให้แปลกใหม่แตกต่างอยู่เสมอและชูจุดขายด้วยการใช้วัตถุดิบที่สดใหม่แตกต่างจากร้านอาหารทั่วไป จึงส่งผลให้                 

ผูบ้ริโภคสามารถแยกความแตกต่างและรบัรูถึ้งความมเีอกลกัษณ์ของร้านอาหารสไตล์เกาหล ี จงึน�ำมาซ่ึงการตดัสนิใจ 

มาใช้บรกิารอย่างสม�ำ่เสมอ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Siriworakol (2011) ทีพ่บว่า ลกูค้าของร้านอาหารส่วนใหญ่ 

จะให้ความสําคัญกบัรสชาติของอาหาร ตลอดจนความหลากหลายของเมนอูาหารและความสะอาดสดใหม่ของวตัถดุบิ 

กลยทุธ์ความแตกต่างด้านการบรกิารมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารสไตล์เกาหลขีองผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องจากร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งขันอื่นๆ อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

เหมาะสม ตลอดจนมีการน�ำรูปแบบการจัดส่งที่มีความแตกต่างและหลากหลายมาให้บริการแก่ลูกค้า มีการขยาย

สาขาและช่องทางการขายใหม่ๆ ทีส่ามารถเข้าถงึลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ และมรีปูแบบและขัน้ตอนในการสัง่อาหาร

ผ่านระบบและโปรแกรมทีทั่นสมยั จึงท�ำให้ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจและมีความสะดวกสบายในการมาใช้บรกิารมาก 
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ยิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ Watthanaparinya & Kongsawasdikiat (2013) ที่ได้ท�ำการ

ศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและได้ค้นพบว่าปัจจัยส�ำคัญท่ี

ท�ำให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการร้านอาหาร คือ รูปแบบของการบริการที่โดดเด่นและสามารถสร้างความสะดวกสบาย

ให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของผู้บริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องจากร้านอาหารสไตล์เกาหลีมีพนักงานท่ีมี

บุคลิกภาพ รูปลักษณ์และลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ในการให้บริการลูกค้า มีพนักงานที่มีความช�ำนาญเฉพาะส�ำหรับ 

การปรงุอาหาร ตลอดจนมพีนกังานทีใ่ห้ความสนใจและใส่ใจกบัลกูค้าแตกต่างจากร้านอาหารอืน่ๆ และมจี�ำนวนพนกังาน 

ทีเ่หมาะสมและแตกต่างตามความต้องการในแต่ละช่วงเวลาของการให้บรกิาร ซึง่สอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจยั

ของ Jeenniem (2007) ได้ท�ำการศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกรับประทานอาหารของผู้บริโภค โดยค้นพบว่า

ปัจจยัทางด้านพนักงานเป็นหนึง่ในปัจจัยส�ำคัญทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกรบัประทานอาหารของผูบ้รโิภค 

กลยุทธ์ความแตกต่างด้านภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลีของ 

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีเ้นือ่งจากร้านอาหารสไตล์เกาหลมีคีวามแตก

ต่างและมีความทันสมัยในรูปแบบและวิธีการสื่อสารทางการตลาดผ่านการใช้สื่อโซเชียลมีเดียท่ีสอดคล้องกับวิธีการ

ด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคและสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีแปลกใหม่และ

หลากหลายผ่านช่องทางต่างๆ อยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ Watthanawimon (2011) และ 

Phanthanasaewee (2016) ทีไ่ด้ท�ำการศึกษาถงึพฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้าและบรกิารท่ีมจีดุเด่นทางด้านวฒันธรรม

เกาหลีของผู้บริโภคที่ได้พบว่า ปัจจัยทางด้านความมีช่ือเสียงทางวัฒนธรรมเกาหลีและกระแสนิยมของเทร็นด์ 

การบรโิภคใหม่ทีผู่บ้ริโภคได้รับอทิธพิลมาจากสือ่บนัเทงิเกาหลจีนกลายเป็นภาพลกัษณ์ทีม่คีวามโดดเด่นและมคีวามเป็น 

เอกลัษณ์ได้กลายมาเป็นปัจจัยส�ำคัญในการท�ำให้เกิดการบริโภคผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย

	 จากข้อค้นพบของการวิจยั ผูว้ิจยัมข้ีอเสนอแนะให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสไตล์เกาหล ีรวมถงึผู้ประกอบ

การร้านอาหารอืน่ๆ ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความแตกต่างทัง้ทางด้านผลติภณัฑ์และกระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์

ให้มคีวามโดดเด่น รวมถงึมกีารน�ำเสนอรปูแบบการบรกิารทีส่ามารถส่งมอบคณุค่าต่อลกูค้า รวมถงึให้ความส�ำคญักบั

การสร้างและพัฒนาความเป็นเลศิให้กบับคุลากร ตลอดจนสร้างความโดดเด่นในตราสนิค้าและภาพลกัษณ์ขององค์กร

แบบรอบด้านที่สามารถสื่อให้ผู้บริโภคเห็นถึงความแตกต่างและต�ำแหน่งของผลิตภัณฑ์ท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยให้

ความส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมในการสร้างแตกต่างดังรายละเอียดต่อไปนี้

1. ผู้ประกอบการร้านอาหารสไตล์เกาหลี ควรมีการออกแบบรูปแบบและวิธีการสื่อสารทางการตลาดด้วย 

เครื่องมือและกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างและมีความทันสมัย โดยการประยุกต์ใช้สื่อดิจิทัลและโซเชียลมีเดียให้ม ี

ความสอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคและสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน ตลอดจนมีการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดทีแ่ปลกใหม่และหลากหลายผ่านช่องทางต่างๆ อยูเ่สมอ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้เกิดขึน้แก่ 

องค์กรผ่านการเน้นย�้ำและความถี่ในการสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับตราสินค้า 

2. ผู้ประกอบการร้านอาหารสไตล์เกาหลีควรให้ความส�ำคัญกับกระบวนการสรรหา คัดเลือกและพัฒนา

บุคลากรให้มีบุคลิกภาพ รูปลักษณ์และลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ส�ำหรับการให้บริการลูกค้า โดยต้องมุ่งเน้นทักษะ

ฝีมือของพนักงานให้มีความช�ำนาญเฉพาะส�ำหรับการปรุงอาหาร ตลอดจนสร้างการตระหนักรู้ให้พนักงานเกิด 

ความสนใจและใส่ใจกับลกูค้าจนเหน็ความแตกต่างจากร้านอาหารอืน่ๆ ได้อย่างชดัเจน รวมถงึมกีารวางแผนก�ำลงัคน 

เพื่อการจัดสรรจ�ำนวนพนักงานให้เหมาะสมและแตกต่างตามความต้องการในแต่ละช่วงเวลาของการให้บริการ  
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เพื่อให้องค์กรธุรกิจมีความเป็นเลิศในคุณภาพและมีมาตรฐานจนเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างเห็นผล 

ที่เป็นรูปธรรม

3. ผู้ประกอบการร้านอาหารสไตล์เกาหลี ควรให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอรูปแบบการบริการท่ีแตกต่าง 

จากคู่แข่งขัน โดยเน้นการให้บริการที่รวดเร็วและสร้างความสะดวกสบายผ่านการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การบรกิาร ตลอดจนควรมกีารน�ำรปูแบบการจดัส่งท่ีหลากหลายมาให้บรกิารแก่ลกูค้าและให้ความส�ำคัญกบัการขยาย

สาขาและช่องทางการขายใหม่ๆ ทีส่ามารถเข้าถงึลูกค้าได้อย่างครอบคลมุ นอกจากนัน้ควรมรีะบบการสัง่อาหารด้วย

รูปแบบหรือโปรแกรมที่มีความทันสมัย 

4. ผูป้ระกอบการร้านอาหารสไตล์เกาหล ีควรให้ความส�ำคญักบัการน�ำเสนอความแตกต่างทางด้านผลติภณัฑ์

ให้ผูบ้รโิภคเหน็ได้อย่างชดัเจนผ่านการน�ำเสนอจดุเด่นท่ีรสชาตขิองอาหารในรปูแบบทีไ่ม่ซ�ำ้ใคร และควรมกีารออกแบบ 

ให้หน้าตาและการตกแต่งเมนูอาหารมีความโดดเด่นแตกต่างจากร้านอาหารประเภทอื่นๆ ตลอดจนมีการพัฒนาเมนู

อาหารให้แปลกใหม่แตกต่างอยูเ่สมอ พร้อมกบัการชจูดุขายด้วยการใช้วตัถดุบิทีส่ดใหม่แตกต่างจากร้านอาหารทัว่ไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 เพือ่ให้ผลการศึกษาครัง้นีส้ามารถขยายผลต่อไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการอธบิายปรากฎการณ์และปัญหา

การศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ผู้ท�ำวิจัยจึงขอเสนอแนะประเด็นส�ำหรับการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

1.	 ควรมีการศึกษาถึงความมีอิทธิพลในประเด็นทางด้านภาพลักษณ์ของธุรกิจแบบเจาะลึกยิ่งข้ึน โดยมุ่งเน้น 

ประเด็นการสร้างภาพลักษณ์ที่มาจากการได้รับการยอมรับจากสังคมและสื่อ รวมถึงกระแสนิยมของ 

ผูบ้รโิภค ตลอดจนผลกระทบของการประยกุต์ใช้เครือ่งมอืทางการตลาดทีม่คีวามทนัสมยัและวธิกีารส่ือสาร

ทางการตลาดผ่านการใช้สื่อโซเชียลมีเดียท่ีสอดคล้องกับวิธีการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคและสถานการณ ์

ในยุคปัจจุบัน อันเป็นที่มาจากข้อค้นพบของการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่าประเด็นดังกล่าวมีผลสูงสุดต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารสไตล์เกาหลี

2.	 ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการด�ำเนินการวิจัยเปรียบเทียบเพิ่มเติมในจังหวัดหัวเมืองอื่นๆของ

ประเทศไทยที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจและผู้คนมีการใช้ชีวิตในรูปแบบความเป็นเมืองตามแนวคิด 

Urbanization เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการร้านอาหารสามารถน�ำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ใน 

การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที ่
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