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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาแบบจ�ำลองความสมัพนัธ์เชิงเหตแุละผลของความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัิ
บัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของความส�ำเรจ็ในการประยกุต์ใช้การบญัชีสิง่แวดล้อมท่ีมผีลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการส�ำรวจในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 210 กิจการ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบโดยก�ำหนดสัดส่วนจากประเภทอุตสาหกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบวัดชนิดประมาณค่าในการวัดเพื่อ 
ทดสอบสมมติฐานโมเดลโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
	 ผลการวจิยัสรปุดังนี ้ความส�ำเรจ็ในการปฏบัิตบัิญชสีิง่แวดล้อมมอิีทธิพลต่อภาพลกัษณ์ขององค์กร นอกจากนี้ 
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กร และความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียเป็นปัจจัย 
เชิงเหตุที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมดังนั้น โมเดลความความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
ที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ 
ซึง่ประกอบด้วยภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง วฒันธรรมธรรมาภบิาลขององค์กร ความคาดหวงัของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 
และความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม จึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลักษณ์ขององค์กร 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ค�ำส�ำคัญ:	ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตับิญัชีสิง่แวดล้อม ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง วฒันธรรมธรรมาภบิาลขององค์กร  
		  ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ภาพลักษณ์ขององค์กร

Abstract
	 The objective of the research intends to analyze the antecedents and consequences of 
the success in implementing environmental accounting. The 210 Thai-Listed firms were recruited  
to participate as the representative samples of the research. The systematic sampling and  
sample proportion from types of industry methods was employed to obtain the participants of  
Thai-Listed firms. Respondents will be assessed using questionnaires with rating scales to measure 
the hypothesized structural equation model.
	 The results revealed that the success in implementing environmental accounting had a 
significant positive effect on corporate image. Moreover, the structural equation model presented  
that transformational leadership, good governance organizational culture, and stakeholders’ 
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expectations had more positive influenced on the success in implementing environmental  
accounting and were more likely to increases corporate image.
Keywords:	 Success in Implementing Environmental Accounting, Transformational Leadership,  
			   Good Governance Organizational Culture, Stakeholders Expectation, Corporate Image

บทน�ำ
	 ในปัจจุบันการด�ำเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการ
แข่งขันอย่างรุนแรง เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการ 
เปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน 
สิง่แวดล้อมธรุกจิต่าง ๆ  จึงให้ความส�ำคัญในการก�ำหนด
กลยุทธ์เพื่อความอยู่รอดในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง
ยั่งยืน โดยด�ำเนินธุรกิจให้เจริญเติบโตเพื่อตอบสนอง
ด้านเศรษฐกิจ เพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ
ตอบสนองด้านสังคม รวมถึงด�ำเนินธุรกิจให้กระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด ซึ่งกลยุทธ์ส�ำคัญที่ธุรกิจน�ำมา 
ประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยให้ความ
ส�ำคัญกับความต้องการของผู ้บริโภคโดยการสร้าง
นวัตกรรมทั้งผลิตภัณฑ์และกระบวนการ แต่อย่างไร
ก็ตาม ยังมีเสียงเรียกร้องจากผู้บริโภคในประเด็นของ
ความรับผิดชอบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้น การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนในการด�ำเนินธุรกิจ โดยการด�ำเนิน
ธรุกจิโดยใช้กลยทุธ์ทีค่�ำนงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของ
สังคมและผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจได้อย่างชัดเจนและ
ตรงประเด็นสามารถด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตได้อย่าง
ยัง่ยนื (Arora & Dharwadker, 2011) บรษัิทชัน้น�ำของ 
ประเทศไทย เช่น บริษัทบางจากปิโตรเลียม จ�ำกัด 
(มหาชน) บริษัทไทยออยส์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท
ปูนซีเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นต้น ได้น�ำแนวคิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมมาประยุกต์ในการด�ำเนิน
ธุรกิจโดยถ่ายทอดออกมาในรูปแบบของการจัดท�ำ
บัญชีสิ่งแวดล้อมส�ำหรับการสร้างความอยู่รอดในการ
ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 
	 การบัญชีสิ่ งแวดล ้อม (Environmental  
Accounting) เป็นแนวคิดทางบัญชีใหม่ที่บูรณาการ
ระหว่างการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกับหลักการบัญชี  
(ศิลปพร ศรีจ่ันเพชร, 2552) โดยให้ความส�ำคัญใน
การเปิดเผยข้อมูลทางบัญชีสิ่งแวดล้อม ทั้งข้อมูล 
เชิงปริมาณและคุณภาพที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ 
ผูม้ส่ีวนได้เสียกบัธรุกจิทัง้ทางตรงและทางอ้อม (ศิลปพร  
ศรีจั่นเพชร, 2555) โดยข้อมูลการบัญชีสิ่งแวดล้อม 

มีคุณลักษณะพิเศษ คือ การสะท้อนมูลค่าที่แท้จริง
ของการด�ำเนนิธรุกจิในเชงิคณุภาพและสามารถพฒันา
ประเทศด้านเศรษฐกิจได้อย่างย่ังยืน ข้อมูลจากบัญชี 
สิง่แวดล้อมจงึเป็นข้อมลูทีธ่รุกจิสมคัรใจมอบให้สงัคมและ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัธรุกจิ น�ำไปสูภ่าพลกัษณ์และชือ่เสยีง 
ท่ีดีในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างมืออาชีพ (Maden et. 
al., 2012) จากความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานบัญช ี
สิง่แวดล้อมจงึส่งผลกระทบโดยตรงต่อการด�ำเนนิธรุกจิ
อย่างยัง่ยนื (Jamil et al., 2015) ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคญัในการสร้างจติส�ำนกึเกีย่วกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยถ่ายทอดออกมาในรูป
แบบของการรายงานแห่งความยั่งยืน เพื่อตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของสังคมได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้
การก�ำหนดมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคมท่ีองค์กร
มาตรฐานสากลก�ำหนดให้ธุรกิจตระหนักถึงความรับ
ผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็นมาตรฐานสากลในการด�ำเนิน
ธุรกิจ (สมชาย ศุภธาดา, 2552) โดยพิจารณาถึงความ
ส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิานบญัชสีิง่แวดล้อมเพือ่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคม 
	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเป็นธุรกิจท่ีต้องการให้สังคมยอมรับ การ
ด�ำเนนิธุรกิจของบรษิัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย จึงถูกคาดหวังจากสังคมและผู้มีส่วน
ได้เสียกับธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2559) โดยเฉพาะข้อมูลด้านบัญชีของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
มีผลต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและสังคมในรูปของ
การลงทุนจากนักลงทุนดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้น�ำของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
จ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองและสร้าง
จิตส�ำนึกให้กับบุคลากรในองค์กร เพื่อที่จะได้รับความ
ไว้วางใจความศรัทธาและความน่าเชือ่ถอืจากสงัคมเพือ่
น�ำไปสูภ่าพลักษณ์ทีด่ขีององค์กร โดยการจดัท�ำและน�ำ
เสนอข้อมูลบัญชีสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบของ
บริษัทต่อสังคมอย่างถูกต้องและเหมาะสม นอกจาก
นี้ การสร้างวัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กรที่มุ่งมั่น
พัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนควบคู่ไปกับสิ่งแวดล้อมและ
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สังคม รวมถึงการเข้ารับการประเมินความยั่งยืนจาก
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพ่ือเป็นหลกัประกนั
ในความส�ำเรจ็ของการปฏบิติังานบญัชสีิง่แวดล้อมและ
มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพในการด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่าง
ยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์, 2559)
	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา
ปัจจยัเชงิเหตุและผลของความส�ำเรจ็ในการปฏิบัตบัิญชี
สิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความยั่งยืน
จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อสร้างหลัก
ฐานมั่นคงในการรับผิดชอบด้านสังคมของธุรกิจไทย 
และน�ำเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ธุรกิจต่าง ๆ ให้ความส�ำคัญกับความส�ำเร็จในการ
ปฏิบัติงานบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของสังคมและสามารถด�ำเนินธุรกิจต่อ
ไปได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อพัฒนาแบบจ�ำลองความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย
	 2. เพื่อศึกษาอิทธพิลของปจัจัยเชงิสาเหตภุาวะ
ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมธรรมาภิบาลของ
องค์กรและความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของ
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
	 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความส�ำเร็จในการ
ปฏิบตับัิญชสีิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อภาพลกัษณ์ของบรษิทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 จากประเด็นสิ่งแวดล้อมท่ีถูกเรียกร้องจาก
สังคมและผู้มีส่วนได้เสียกับธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การด�ำเนนิธรุกจิ ผูป้ระกอบการจงึได้ตระหนกัถึงความ
ส�ำคัญของสิ่งแวดล้อม โดยร่วมแสดงความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมด้วยการจดัท�ำบญัชีสิง่แวดล้อมซึง่เป็นแนวคิด 
ทางบัญชี ใหม ่ที่บูรณาการระหว ่างการอนุรักษ ์
สิง่แวดล้อมกบัหลกัการบญัช ี (ศิลปพร  ศรจีัน่เพชร, 2552) 

โดยให้ความส�ำคญัในการเปิดเผยข้อมลูและสารสนเทศ
ทางบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและ 
ผูม้ส่ีวนได้เสียกบัธรุกจิท้ังทางตรงและทางอ้อม (ศิลปพร  
ศรีจั่นเพชร, 2555) จากการทบทวนวรรณกรรม 
ท่ีเก่ียวข้องกับความส�ำเร็จในการจัดท�ำและน�ำเสนอ
บัญชีสิ่งแวดล้อม พบว่า ทฤษฎีที่น�ำมาสนับสนุน ได้แก่ 
ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) รวมถึง 
ทฤษฎีความชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy 
Theory) (มัทนชัย สุทธิพันธุ์, 2555)
	 ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Theory) 
ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจท่ีประสบ
ความส�ำเร็จ โดยมีปัจจัยส�ำคัญในการผลักดัน ได้แก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียซ่ึงได้รับผลกระทบจากการด�ำเนินธุรกิจ
ดังนั้นกิจการที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนิน
ธุรกิจ นอกจากการค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ลงทุน 
ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Jamil et al., 2015) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสียจึงเป็น
รากฐานส�ำคัญในการพฒันาแนวคดิความรบัผดิชอบต่อ
สังคมของบริษัท (Corporate Social Relationship: 
CSR) ซึ่งในปัจจุบัน การด�ำเนินธุรกิจนอกจากจะให้
ความส�ำคญัในการสร้างผลก�ำไรซ่ึงเป็นมติทิางเศรษฐกจิ
ยังได้บูรณาการไปมิติสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยการ
สร้างผลก�ำไรอย่างยัง่ยนืบนรากฐานของจรยิธรรม เพ่ือ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่หลาก
หลายได้อย่างสมดุล (Strand, 2011)
	 ทฤษฎคีวามชอบธรรมทางกฎหมาย (Legitimacy 
Theory) ได้อธิบายเกี่ยวกับธุรกิจมีสัญญากับสังคม
ในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและบุคคลในการด�ำเนิน
ธุรกิจให้สอดคล้องกับค่านิยมและความเช่ือของสังคม 
(Mahadeoet al., 2011) ดังนั้น ธุรกิจจึงตระหนัก
ถึงการใช้ความรู้ในการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดย
ถ่ายทอดออกมาเป็นข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับ 
สิ่งแวดล้อมผ่านการจัดท�ำและน�ำเสนอการบัญช ี
สิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสังคม
ท่ีต้องการให้ธุรกจิด�ำเนนิงานโดยค�ำนงึถึงผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน
	 นอกจากนี้ การทบทวนวรรณกรรมและงาน
วิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมโดยน�ำ
แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาสนับสนุน พบว่าความ
ส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมมีองค์ประกอบ
หลัก ได้แก่ 1) การให้ความส�ำคัญการเปิดเผยข้อมูล 
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สิ่งแวดล้อมและการสร้างจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่ งแวดล ้อมของบริษัทกลุ ่มสินค ้าอุตสาหกรรม 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดย
การก�ำกับดูแลที่ดีของกิจการใช้สื่อรายงานประจ�ำปี
และแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) 
(มัทนชัย สุทธิพันธุ์, 2555) และ 2) การมุ่งเน้นปฏิบัติ
บัญชีส่ิงแวดล้อมอย่างมีคุณภาพสามารถเพ่ิมมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจและสามารถสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์กร (Herdani, 2012)
	 จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและการทบทวน
วรรณกรรมการบัญชีสิ่งแวดล้อม สามารถน�ำไปสู ่
การเชื่อมโยงปัจจัยเชิงเหตุและผลของความส�ำเร็จใน
การปฏิบัติบัญชีส่ิงแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ดังนี้
	 1. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
	 ในปัจจุบันการด�ำเนินธุรกิจได้น�ำแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเพื่อสร้างความมั่งคั่งให้
กบัผู้ประกอบการและผูล้งทนุบนรากฐานของคณุธรรม 
จริยธรรม (Groves & LaRocca, 2011) จึงต้องอาศัย
ผูน้�ำทีมุ่ง่ความส�ำเรจ็มุง่ความสมัพนัธ์กบับคุคล และมุง่
สร้างแรงบันดาลใจ เป็นผู้น�ำที่มีศักยภาพในการสร้าง
คุณค่าและเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์โดยกระตุ้น
และเป็นแบบอย่างที่ดีให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในตนเองด้านความคิด ความเชื่อ ค่านิยม
โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างในความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร
ตามความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็นอย่างดี (Strand, 
2011) การทบทวนวรรณกรรมพบว่าความส�ำเร็จ
ในการปฏิบัติงานบัญชีสิ่งแวดล้อมจ�ำเป็นต้องอาศัย
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงในการน�ำกลยุทธ์ความรับ
ผิดชอบต่อสังคมไปใช้ในองค์กร (Angus-Leppan et 
al., 2010) นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
มีความสามารถในการสร้างทัศนคติที่ดีด้านความรับ
ผิดชอบต่อสังคมให้กับพนักงานในองค์กร (Groves & 
LaRocca, 2011) ดังนั้น ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่
มวีสัิยทศัน์ด้านบรหิารจดัการสิง่แวดล้อม สามารถผลกั
ดันให้นักบัญชีซ่ึงมีศักยภาพในการปฏิบัติงานบัญชีใช้
ระบบสารสนเทศบญัชสีิง่แวดล้อมในการบรหิารจัดการ
ส่ิงแวดล้อมเพือ่ประโยชน์ในการด�ำเนนิงานขององค์กร
(Spenceet al., 2013) น�ำไปสู่สมมติฐานที่ 1 ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จในการ
ปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 2. วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กร
	 วัฒนธรรมองค์กร เป็นสิ่งสะท้อนถึงค่านิยม 
ความเช่ือและพฤติกรรมท่ียอมรับและปฏิบัติโดย
สมาชิกขององค์กรดังนั้น ความส�ำเร็จในการด�ำเนิน
ธุรกิจขององค์กร จึงขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรที่แตก
ต่างกันในปัจจุบันแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
ตามมาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO 26000) ระบุว่า
องค์กรทีทุ่ม่เทความรบัผดิชอบต่อสงัคม สามารถท�ำให้
การด�ำเนินกิจการเติบโตได้อย่างยั่งยืน กิจการจึงใช้
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กรเป็นตัวขับเคลื่อน
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมผ่านความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัิ
บญัชสีิง่แวดล้อม โดยแสดงความรบัผดิชอบ มส่ีวนร่วม 
โปร่งใส ยึดหลักความคุ้มค่าและนิติธรรม โดยเปิดเผย
ข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมให้กับผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อกจิการใน
การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและสังคม (Appah, 2011)
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์กรที่ร่วมมือท�ำงาน
ด้วยความโปร่งใส มีการก�ำกับดูแลที่ดี ให้สาธารณชน
ตรวจสอบได้จะส่งผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติ
งานด้านบัญชีสิ่งแวดล้อม (Spencer et al., 2013; 
Madenet al., 2012) น�ำไปสู่สมมติฐานที่ 2 ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 2 วัฒนธรรมธรรมาภิบาลของ
องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จใน
การปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 3. ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย         
	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยได้รับความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย ได้แก่นักลงทุน ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน
ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
เป็นอย่างมาก กิจการดังกล่าวจึงตระหนักถึงคุณค่า
หรือประโยชน์ของความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชี 
สิ่งแวดล้อม ในการช่วยตอบสนองความคาดหวังให้กับ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ท�ำให้กิจการสามารถสร้างก�ำไร
ให้กับกิจการและความมั่งคั่งให้กับนักลงทุนได้สูงสุด 
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า กิจการได้น�ำเสนอข้อมูล
ทางบัญชีสิง่แวดล้อมอย่างโปร่งใส สามารถสร้างผลการ
ด�ำเนินงานให้กับกิจการได้เป็นอย่างดีเป็นท่ีน่าพอใจ
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ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะผู้ลงทุน (Spencer  
et al., 2013) และสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงั
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียได้เป็นอย่างดี (Strand, 2011) 
น�ำไปสู่สมมติฐานที่ 3 ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จใน
การปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 4. ภาพลักษณ์ขององค์กร
	 จากกระแสการพัฒนาที่ยั่งยืนในการด�ำเนิน
ธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างความสมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับ
ธุรกิจนอกจากนี้ องค์การระหว่างประเทศว่าด้วย
มาตรฐาน ได้พัฒนามาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ได้แก่ ISO 14000 และ ISO 26000 เพื่อ
เป็นแนวทางส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้เกิดการยอมรับในระดับ
สากลตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จึงได้ก�ำหนดให้
บรษิทัจดทะเบยีนค�ำนึงถงึความรับผดิชอบต่อสงัคมโดย
ปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลัก
สากล เพ่ือสนับสนุนให้เกดิความสมดุลทัง้ด้านเศรษฐกจิ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยก�ำหนดแนวทางการจัดท�ำ
บัญชีสิ่งแวดล้อมในการรับรู้ การวัดมูลค่า การแสดง
รายการ การเปิดเผยข้อมลูและการน�ำเสนอรายงานให้มี
ผูม้ส่ีวนได้เสยีรบัรูเ้พือ่เป็นประโยชน์ในการตดัสนิใจเชงิ
เศรษฐกิจเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย และน�ำไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี

ในมุมมองของผู้มีส่วนได้เสีย (Maden et. al., 2012)  
น�ำไปสู่สมมติฐานที่ 4 ดังนี้
	 สมมติฐานท่ี 4 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญช ี
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บริษัท
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
จ�ำนวน 511 ราย โดยได้ยกเว้นกิจการกลุ่มการเงิน
เนื่องจากไม่ต้องจัดท�ำและน�ำส่งรายงานเก่ียวกับ 
ผลการปฏบัิตงิานด้านสิง่แวดล้อม จ�ำนวน 59 ราย และ
ยกเว้นกิจการท่ีอยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�ำเนินงาน หรือ
ไม่มกีารน�ำส่งรายงานเกีย่วกบัการปฏบิตังิานด้านบญัชี
สิ่งแวดล้อมหรือมีข้อมูลไม่ครบถ้วน จ�ำนวน 12 ราย  
ดังนั้น ประชากรในการศึกษาครั้งนี้มีจ�ำนวนท้ังส้ิน  
440 ราย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559)
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บริษัท
ทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย จาก
การค�ำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการหา
ขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบทราบจ�ำนวนประชากร โดย
ก�ำหนดความเชื่อมั่นที่ 95% ความผิดพลาดไม่เกิน 5% 
ของ Taro Yamane (1967) ค�ำนวณได้จ�ำนวน 210 
ตัวอย่าง โดยใช้วิธีสัดส่วนของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม
เป็นตวัแทนของกลุม่ประชากรเป้าหมายในการวจิยัดงันี้

ตารางที่ 1 	 แสดงกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสัดส่วนของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม

กลุ่มอุตสาหกรรม จำ�นวน ประชากร คำ�นวณสัดส่วน กลุ่มตัวอย่าง

เกษตรและอาหาร 51 51 24.34 24

สินค้าอุปโภคบริโภค 40 40 19.09 19

การเงิน 59 - - -

สินค้าอุตสาหกรรม 83 83 39.61 40

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 92 92 43.91 44

ทรัพยากร 38 38 18.14 18

บริการ 98 98 46.77 47

เทคโนโลยี 38 38 18.14 18

อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ 12 - - -

รวม 511 440 210 210
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	 ผู้วิจัยได้ทดสอบความล�ำเอียงจากการเปรียบ
เทียบว่ากลุ่มที่ตอบแบบสอบถามและกลุ่มที่ไม่ได้ตอบ 
(Non-Response Bias) ด้วยสถติทิดสอบค่าท ี(T-test) 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ 
ระดับ 0.05 
	 2. เครื่องมือในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล โดยประยุกต์จากงานวิจัยเรื่องการ
ปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของกิจการขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (Jamil et al., 2015) และงานวิจัยเร่ือง
ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการเปิดเผยความรบัผดิชอบต่อ
สังคม (Bayond et al., 2012) โดยแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบับรษัิท ได้แก่ ระยะ
เวลาในการด�ำเนนิงาน ทุนจดทะเบยีน จ�ำนวนพนกังาน 
รายได้หลักเฉล่ียต่อปี และการรับรองมาตรฐานด้าน 
สิ่งแวดล้อม
	 ส ่ วนที่  2  ข ้ อมู ลทั่ ว ไป เกี่ ย วกั บผู ้ ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง
งาน ประสบการณ์การท�ำงาน
	 ส ่วนที่  3 ข ้อมูลเกี่ ยวกับภาวะผู ้น� ำการ
เปลี่ยนแปลง ตัวแปรสังเกต ได้แก่ การมุ่งความส�ำเร็จ
การมุ่งความสัมพันธ์กับบุคคล การมุ่งสร้างแรงบันดาล
ใจ วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กร ตัวแปรสังเกต 
ได้แก่ ความรับผิดชอบ การมีส่วนร่วม ความโปร่งใส 
ความคุ้มค่า และนิติธรรม และความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้เสียตัวแปรสังเกต ได้แก่ นักลงทุน ชุมชน 
ลูกค้า คู่ค้า และพนักงาน
	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความส�ำเร็จในการ
ปฏบิตับิญัชสีิง่แวดล้อม ตวัแปรสงัเกต ได้แก่ การจดัท�ำ 
บญัชสีิง่แวดล้อมอย่างมคุีณภาพ การเปิดเผยข้อมูลด้าน
สิง่แวดล้อมอย่างครบถ้วนและการแสดงจิตส�ำนกึรบัผดิ
ชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม
	 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ขององค์กร 
ตัวแปรสังเกต ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความรับผิดชอบ
ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น การยอมรับ และชื่อเสียง
ขององค์กร 
	 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัความส�ำเร็จในการปฏิบตังิานบญัชสีิง่แวดล้อม

ซึ่งเป็นลักษณะค�ำถามปลายเปิด (Opened Form)
	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยการ
หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม การหาความเที่ยงตรง
โดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�ำถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective  
Congruence: IOC) โดยข้อค�ำถามที่มีค ่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5-1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ ในกรณีท่ีมีค่าน้อย
กว่า 0.5 จะถูกตัดออก (Ravinelli & Hambleton, 
1977) นอกจากน้ี ผู ้วิจัยได้หาค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยทดสอบกับบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 30 กิจการ 
ด้วยวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach (1990) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นของปัจจัยเชิงเหตุของความส�ำเร็จ
ในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 0.87 และความ
ส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 0.93 และ
ภาพลกัษณ์ขององค์กรเท่ากบั 0.91 ค่าสมัประสทิธิข์อง
ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) ที่ค�ำนวณได้
ต้องมากกว่า 0.80 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2552) แสดง
ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ
	 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่
จัดส่งทางไปรษณีย์ไปยังผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ซึ่งแนบซองเปล่าติดแสตมป์ส�ำหรับส่งแบบสอบถาม
กลบัคืนผูว้จิยั และขอความอนเุคราะห์ในการตอบกลบั
ทางไปรษณย์ีภายใน 15 วนัหลงัจากได้รบัแบบสอบถาม 
ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับมา 165 ฉบับ จาก
แนวคิดของ Dillman (1978) ได้ก�ำหนดระยะเวลาใน
การติดตามแบบสอบถามหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ส่งไปแล้ว 
2 สปัดาห์ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้ตดิตามโดยส่งแบบสอบถาม
ไปยังกลุ่มตัวอย่างเดิมที่ยังไม่ตอบกลับอีก 275 ฉบับ 
จากนั้นจึงได้รับแบบสอบถามกลับมา 55 ฉบับ รวม
แบบสอบถามท่ีได้รบักลบัมาท้ังสิน้ 220 ฉบับ รวมระยะ
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 เดือนตั้งแต่สิงหาคม
ถึงพฤศจิกายน 2559 ผู้วิจัยได้ค�ำนวณอัตราการตอบ
กลับแบบสอบถาม (Response Rate) โดยตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความครบถ้วนของ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 220 ฉบับ พบว่ามีความสมบูรณ์ 
210 ฉบับ คิดเป็นอัตราการตอบกลับแบบสอบถาม
ร้อยละ 47.72 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับ
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ที่ยอมรับได้ตามทฤษฎีของ Aaker, Kumar and Day 
(2001) โดยก�ำหนดไว้อย่างน้อยร้อยละ 20 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทดสอบความล�ำเอียงจาก
การไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา (Non-Response 
Bias) ด้วยสถิติทดสอบค่าที (T-test) โดยน�ำข้อมูล
ประสบการณ์การท�ำงานของกลุ ่มตัวอย่างท่ีส่งคืน
แบบสอบถามเร็วและช้า พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 แสดงว่าการวิจัย
ครั้งนี้ไม่มีปัญหาเก่ียวกับความล�ำเอียงจากการไม่ตอบ
แบบสอบถามกลับมา
	 3.การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ
	 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของโมเดลการวัด 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยความ
เที่ยงตรงเชิงรวม (Convergent Validity) ความเที่ยง
ตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) โดยการ
ประเมิน 5 ตัวแปร ได้แก่ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กร ความคาดหวังของ
กลุ่มผู้มส่ีวนได้ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตับิญัชแีละภาพ
ลักษณ์ขององค์กร จ�ำนวน 40 ข้อ จากการวิเคราะห ์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor  
Analysis: CFA) ด้วยโปรแกรม AMOS เพื่อวิเคราะห์
ความเท่ียงตรงเชิงรวม (Convergent Validity) โดย
ก�ำหนดค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ(Factor Loading) ≥ 
0.5 (Hair et al., 2010) และค่าแปรปรวนเฉลี่ยสกัด  
(Average Variance Extracted:AVE) ≥ 0.5 (For-
nell and Larcker, 1981)พบว่า 5 ข้อ มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) น้อยกว่า 0.5 จึงตัด
ออกจากการวิเคราะห์ข้อมูล นอกจากนี้ การวิเคราะห์
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)ก�ำหนดค่าความเช่ือม่ัน  
(Cronbach’s alphas) และค่าความเช่ือมั่นรวม 
(Composite Reliability:CR)> 0.7 (Hair et al.,  
2010)
	 จากตารางที่ 2 พบว่าค่าความเที่ยงตรง (Con-
vergent Validity) โดยมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading)≥ 0.5และค่าแปรปรวนเฉลี่ยสกัด 
(Average Variance Extracted:AVE) ≥ 0.5 นอกจากนี้  
พบว่าค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีค่าความ 
เช่ือมั่น (Cronbach’s alphas) และค่าความเชื่อมั่น
รวม (Composite Reliability:CR) > 0.7

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Convergent Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)

Factor Item 
Code

Factor
Loading p-value AVE Alpha CR

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง (LD) LD1
LD2
LD3

0.760
0.780
0.850

0.039*
0.034*
0.025*

0.72 0.77 0.78

วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กร (CO) CO1
CO2
CO3
CO4
CO5

0.790
0.800
0.840
0.830
0.740

0.026*
0.031*
0.027*
0.028*
0.041*

0.71 0.77 0.79

ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย (ES) ES1
ES2
ES3
ES4
ES5

0.870
0.854
0.780
0.873
0.789

0.018*
0.027*
0.038*
0.027*
0.035*

0.73 0.81 0.82

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม (SE) SE1
SE2
SE3

0.890
0.880
0.782

0.006**
0.008**
0.043*

0.74 0.84 0.84

ภาพลักษณ์ขององค์กร (IM) IM1
IM2
IM3
IM4
IM5

0.851
0.860
0.730
0.810
0.770

0.008**
0.024**
0.049*
0.036*
0.047*

0.75 0.82 0.83

** ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 
* ระดับนัยสำ�คัญ 0.05
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	 การวเิคราะห์สถติพิรรณนา (Descriptive) โดย
ค�ำนวณค่าค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และความเทีย่งตรงเชงิจ�ำแนก 
(Discriminant validity) เพื่อวัดคุณลักษณะขององค์

ประกอบที่ต่างกัน โดยเปรียบเทียบค่าแปรปรวนเฉลี่ย
สกัด (Average Variance Extracted:AVE) ควรมี
ค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 2 องค์ประกอบ  
(Fornell and Larcker, 1981)

ตารางที่ 3 	 การวเิคราะห์สถิตพิรรณนา (Descriptive) และความเทีย่งตรงเชงิจำ�แนก(Discriminant validity)

ตารางที่ 4 	 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit)

Factor Mean S.D. 1 2 3 4 5

ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 3.320 0.815 0.720

วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กร 3.334 0.796 0.245 0.710

ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 3.460 0.776 0.220 0.155 0.730

ความสำ�เร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม 3.532 0.792 0.241 0.320 0.205 0.740

ภาพลักษณ์ขององค์กร 3.472 0.778 0.145 0.388 0.264 0.454 0.750

	 จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์สถิติ
พรรณนา (Descriptive) ค่าเฉลี่ยความส�ำเร็จในการ
ปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมมีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.532  ใน
ขณะที่ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐานน้อยสุดเท่ากับ 0.776 นอกจากนี้การ
วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant 
validity) ค่าแปรปรวนเฉลี่ยสกัด (Average Variance 
Extracted:AVE) มีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 2 
องค์ประกอบ

	 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Goodness of Fit) ดัชนีตรวจ
สอบความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (X2) มีค่า  
< 2 ค่า Goodness of Fit Index (GFI) มีค่า ≥ 0.90 
ค่า Comparative Fit Index (CFI) มีค่า ≥ 0.90  
ค่า Norm Fit Index(NFI) มีค่า ≥ 0.90 ค่า Tucker- 
Lewis Index (TLI) มีค่า ≥ 0.90 และค่า Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) มีค่า  
< 0.05 - 0.08 (Hair et al., 2010)

Fit Indices LD/CO/ES SE IM Target

X2/df 1.543 1.860 1.821 < 2 

GFI 0.972 0.948 0.932 ≥ 0.90

CFI 0.960 0.940 0.912 ≥ 0.90

NFI 0.957 0.963 0.942 ≥ 0.90

TLI 0.970 0.946 0.930 ≥ 0.90

SMSEA 0.030 0.040 0.032 < 0.05 - 0.08

	 จากตารางที่ 4 พบว่าดัชนีวัดความสอดคล้อง
ของโมเดลได้แก่ ค่าไคสแควร์ (X2) มีค่า < 2 ค่า  
Goodness of Fit Index (GFI) มีค่า ≥ 0.90 ค่า Com-
parative Fit Index (CFI) มีค่า ≥ 0.90 ค่า Norm Fit 
Index (NFI) มีค่า ≥ 0.90 ค่า Tucker-Lewis Index 
(TLI) มีค่า ≥ 0.90 และค่า Root Mean Square Error 
of Approximation (RMSEA) มีค่า < 0.05 - 0.08 
แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ก ารวิ จั ยครั้ ง มี วั ต ถุประสงค ์ เพื่ อศึ กษาป ั จจั ย 
เชิงเหตุและผลของความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชี 
สิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยปัจจัยเชิงเหตุซึ่งประกอบด้วย ภาวะ
ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมธรรมาภิบาลของ
องค์กร และความคาดหวงัของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีท่ีมผีล
ต่อความส�ำเรจ็ในการปฏบิตับิญัชสีิง่แวดล้อมและภาพ
ลักษณ์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
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ตารางที่ 5 	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ประเทศไทย ดัชนกีารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ได้แก่ ค่าไคสแควร์ (X2) ค่า Goodness of Fit Index 
(GFI) ค่า Comparative Fit Index (CFI)ค่า Norm 
Fit Index (NFI) ค่า Tucker-Lewis Index (TLI) และ
ค่า Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 
	 จากสมมติฐานที่ 1ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�ำเร็จในการ
ปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สมมติฐานที่ 2 

วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กรมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังของกลุ่ม 
ผูม้ส่ีวนได้เสยีมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความส�ำเรจ็
ในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมมติฐาน 
ที่  4 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Hypothesis Path of the Hypothesis Estimate p-value CR

H1 LDSE 0.602* 0.045* 9.320

H2 COSE 0.625* 0.032* 9.448

H3 ESSE 0.735* 0.005** 9.765

H4 SEIM 0.748** 0.004** 9.807

** ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 

* ระดับนัยสำ�คัญ 0.05

	 จากตารางที่ 5 พบว่าความส�ำเร็จในการปฏิบัติ
บัญชีสิ่งแวดล้อมได้รับอิทธิพลจากภาวะผู ้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กรและ
ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เท่ากับ 0.602, 

0.625 และ 0.735 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ภาพลักษณ์
ขององค์กรได้รับอิทธิพลจากความส�ำเร็จในการปฏิบัติ
บัญชีสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 0.748 ดังน้ันจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 – 4

ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของความสำ�เร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม
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ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของความสําเรจ็ในการปฏิบัติบัญชีส่ิงแวดล้อม 
 
อภิปรายผล 

การวิเคราะห์เชิงสาเหตุและอิทธิพลเชิงเส้น พบว่า ความสําเร็จในการปฏิบัติบัญชีส่ิงแวดล้อมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อภาพลักษณ์ขององค์กรบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา

ถึงความสําเร็จในการปฏิบัติบัญชีส่ิงแวดล้อม โดยการสร้างจิตสํานึกรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของ

องค์กร โดยการให้ความสําคัญจัดทําและเปิดเผยข้อมูลส่ิงแวดล้อมของบริษัทกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ส่ือรายงานประจําปีและแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1)(มัทน

ชัยสุทธิพันธุ์, 2555) การมีส่วนร่วมกับชุมชนและจัดทําบัญชีส่ิงแวดล้อมของไนจีเรีย (Appah, 2011) รวมทั้ง

การศึกษาถึงขนาดของกิจการมีผลต่อการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Bayond& Slaughter, 
2012) 

นอกจากการศึกษาการสร้างจิตสํานึกดังกล่าวแล้ว ผลการศึกษาถึงความสําเร็จในการปฏิบัติบัญชีส่ิงแวดล้อม

โดยการมุ่งเน้นความสําเร็จในการปฏิบัติบัญชีส่ิงแวดล้อมอย่างมีคุณภาพเพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร ซึ่งครอบคลุม

ทั้งด้านมิติสังคม เศรษฐกิจและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม (Herdani, 2012) ความสําเร็จในการปฏิบัติบัญชีส่ิงแวดล้อม

มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรโดยการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสียและความสามารถในการทํากําไรของกิจการ 

LD1 

LD1 

LD1 

LD 

0.760 

0.780 

0.850 

CO2 CO 

0.790 

0.840 

0.800 

0.830 

CO4 

CO5 

0.740 

CO1 

ES 

0.870 

0.854 

0.873 

0.789 

0.780 

SE1 SE2 SE3 

SE 

0.890 0.880 0.782 

IM 

IM2 

IM3

IM4 

IM5

0.851 

0.860 

0.730 

0.810 

0.770 

0.602 

0.625 

0.735 

0.748 

IM5

CO3 

ES1 

ES2 

ES3 

ES4 

ES5 



198
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560

อภิปรายผล
	 การวิเคราะห์เชิงสาเหตุและอทิธพิลเชงิเส้น พบ
ว่า ความส�ำเร็จในการปฏบิติับญัชสีิง่แวดล้อมมอีทิธพิล
ทางตรงต่อภาพลักษณ์ขององค์กรบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาถึงความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชี 
สิ่งแวดล้อม โดยการสร้างจิตส�ำนึกรับผิดชอบต่อสังคม
เพือ่สร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยการให้ความส�ำคัญ
จัดท�ำและเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อมของบริษัทกลุ่ม
สินค้าอุตสาหกรรมที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยใช้สื่อรายงานประจ�ำปีและแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) (มัทนชัย  
สุทธิพันธุ์, 2555) การมีส่วนร่วมกับชุมชนและจัดท�ำ 
บัญชีสิ่งแวดล้อมของไนจีเรีย (Appah, 2011) รวมทั้ง 
การศึกษาถึงขนาดของกิจการมีผลต่อการเปิดเผย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Bayond & 
Slaughter, 2012)
	 นอกจากการศึกษาการสร้างจิตส�ำนึกดังกล่าว
แล้ว ผลการศึกษาถึงความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชี
สิ่งแวดล้อมโดยการมุ่งเน้นความส�ำเร็จในการปฏิบัติ
บัญชีสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพเพื่อสร้างภาพลักษณ์
ให้องค์กร ซึ่งครอบคลุมทั้งด้านมิติสังคม เศรษฐกิจ
และผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม (Herdani, 2012) ความ
ส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมมีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กรโดยการยอมรับของผู ้มีส่วน
ได้เสียและความสามารถในการท�ำก�ำไรของกิจการ 
(Maden et al., 2012) เช่นเดียวกับผลการศึกษาการ
ปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมที่ประสบความส�ำเร็จมีความ
สมัพนัธ์ทางตรงกบัภาพลกัษณ์ขององค์กร โดยสะท้อน
จากข้อมลูทางการเงนิทีม่ผีลต่อเศรษฐกจิในรปูของการ
สร้างก�ำไรขององค์กรและการยอมรบัจากผูมี้ส่วนได้เสยี
ในเรือ่งของการเปิดเผยข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมทีถ่กูต้อง 
เหมาะสมและเพียงพอต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
(Herdani, 2012) ดังนั้น การด�ำเนินธุรกิจจ�ำเป็นต้อง
ให้ความส�ำคัญและมุ่งมัน่ทีจ่ะจัดท�ำบญัชส่ิีงแวดล้อมให้
ประสบความส�ำเรจ็เพือ่สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้
สามารถด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน
	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุ พบว่า ภาวะ
ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมธรรมาภิบาลของ
องค์กร และความคาดหวังของกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสีย 
มีอิทธิพลทางตรงต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชี

สิ่งแวดล้อม เป็นไปตามผลการศึกษาของ Groves & 
LaRocca (2011) พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง
สามารถสร้างทศันคตทิีด่ด้ีานความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร โดยการน�ำ
กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมในการจัดท�ำบัญชี
สิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติในองค์กร (Angus-Leppan,  
et al., 2010) รวมถงึภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงทีมี่วสิยั
ทัศน์ด้านบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมสามารถผลักดันให้
นักบัญชีซึ่งมีศักยภาพในการปฏิบัติงานบัญชีใช้ระบบ 
สารสนเทศบัญชีสิ่งแวดล้อมในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อภาพลักษณ์ในการด�ำเนินงานของ
องค์กร (Spencer et al., 2013) เช่นเดยีวกบัวสิยัทศัน์
ของผู้น�ำท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในการสนับสนุนนักบัญชี
มอือาชพีในการจดัท�ำบญัชสีิง่แวดล้อมเพ่ือภาพลกัษณ์
ในการด�ำเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน (Moore et al.,  
2010) ดงันัน้ ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงจงึเป็นสาเหตุ
ของความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของ
กิจการ
	 วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กรเป็นตัวขับ
เคลื่อนท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินกิจการให้เติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรม
ธรรมาภิบาลขององค์กร มุ่งมั่นปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส มีการก�ำกับดูแลที่ดี ให้สาธารณชนตรวจสอบ
ได้ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านความส�ำเร็จใน
การปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูล
ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับผู้มีส่วนได้เสียต่อกิจการ เพื่อน�ำ 
ข้อมูลไปประกอบการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจและสังคม 
(Spencer et al., 2013; Maden et al., 2012;  
Appah, 2011)
	 ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในการให้
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย
ปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
เนื่องจากข้อมูลจากการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมมีผล 
กระทบต่อการตดัสนิใจเชงิเศรษฐกจิของกลุม่ผูม้ส่ีวนได้
เสียกับกิจการ โดยเฉพาะนักลงทุน ดังนั้น เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความคาดหวังให้กับกลุ ่มผู ้มีส่วนได้เสีย 
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
จึงให้ความส�ำคัญกับการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมอย่าง
โปร่งใสเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง เหมาะสม และทันเวลาเพื่อสร้างความน่าเช่ือ
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ถือ ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น การยอมรับจากกลุ่มผู้
มีส่วนได้เสียเนื่องจากสามารถสร้างก�ำไรให้กับกิจการ
และความมัง่ค่ังให้กบันักลงทนุได้สงูสุด (Strand, 2011; 
Spencer et al., 2013) รวมถึงสามารถตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของลูกค้า คู่ค้า และชุมชน (Strand, 
2011) ได้เป็นอย่างดี

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย 
เชิงเหตุและผลของความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชี 
สิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จ�ำนวน 210 กิจการ โดยใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์
เป็นเครือ่งมอืวจิยั การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติพิรรณนา
และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
	 ผลการวิจัยพบว่า ความส�ำเร็จในการปฏิบัติ
บัญชีส่ิงแวดล้อมโดยจัดท�ำบัญชีสิ่งแวดล้อมอย่างมี
คุณภาพมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร นอกจาก
น้ีปัจจยัเชงิเหตทุีม่อีทิธพิลต่อความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัิ
บญัชส่ิีงแวดล้อม ได้แก่ ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงโดย
การสร้างแรงบันดาลใจ วัฒนธรรมธรรมาภิบาลของ
องค์กรโดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้านบัญชีสิ่งแวดล้อม
อย่างโปร่งใส รวมถึงความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วน
ได้เสียโดยเฉพาะให้ความส�ำคัญกับคู่ค้ามีอิทธิพลต่อ
ความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ดงันัน้ 
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย
ควรมุง่มัน่จัดท�ำบญัชสีิง่แวดล้อมอย่างมคุีณภาพภายใต้
การน�ำของผู้น�ำที่สร้างแรงบันดาลใจในการหล่อหลอม
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้นักบัญชีปฏิบัติบัญชี
สิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใสสามารถให้ผู้มีส่วนได้เสียกับ
องค์กร โดยเฉพาะคู่ค้ากับองค์กรสามารถตรวจสอบ
บญัชส่ิีงแวดล้อมได้ทกุเวลาเพือ่สร้างภาพลักษณ์ให้กบั
องค์กร และน�ำไปสูก่ารเตบิโตขององค์กรได้อย่างยัง่ยนื
อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์เชิงปัจจัยพบว่า 
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์
ประกอบน้อยที่สุด ได้แก่การมุ่งความส�ำเร็จผู ้น�ำที่
มุ ่งเน้นความส�ำเร็จของงานเป็นหลัก ส่วนใหญ่จะมี
พฤติกรรมการท�ำงานแบบเผด็จการ วางแผนก�ำหนด
แนวทางการปฏิบัติและออกค�ำสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานตามความคิดของตนเอง มุ่งเน้นผลลัพธ์ของ
งานโดยไม่มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่ง
ผลให้การปฏบิตังิานไม่มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ การส�ำเรจ็
ในการปฏบัิตบัิญชีสิง่แวดล้อมของบรษิทัจดทะเบยีนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้น�ำด้านการปฏิบัติ
งานบัญชีหรือผู้อ�ำนวยการฝ่ายบัญชี/ผู ้จัดการฝ่าย
บญัชคีวรมุง่สร้างแรงบนัดาลใจให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอื 
นกับญัชรีูส้กึเป็นส่วนหนึง่ของความส�ำเรจ็ในการปฏบิตัิ
บัญชีสิ่งแวดล้อม โดยท่ัวไปการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
จะเก่ียวข้องกับตัวเลขซ่ึงมีความเครียดพอสมควร 
ผู้น�ำจึงไม่ควรมุ่งความส�ำเร็จของงานเพียงอย่างเดียว 
ควรสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชีโดยเฉพาะไม่สร้างความกดดัน 
แก่นกับญัชเีพือ่ให้การปฏบิตังิานด้านบญัชสีิง่แวดล้อม
ประสบความส�ำเร็จ
	 วัฒนธรรมธรรมาภิบาลขององค์กร ตัวบ่งช้ีที่มี
ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด ได้แก่ หลักนิติธรรม 
เนื่องจากกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมก�ำหนดขึ้นเพื่อ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก โดยก�ำหนดคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมและเงื่อนไขในการด�ำเนินงานกิจการ 
บางประเภท แต่อย่างไรก็ตาม กฎหมายเกี่ยวกับ 
สิ่ ง แ วดล ้ อม ใช ้ เ ป ็ น เ ครื่ อ งมื อ ในการ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ในการพัฒนากิจการเพื่อความยั่งยืน 
ดังนั้น การก�ำหนดมาตรการด้านสิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยควรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณภาพ 
เช่น การจัดท�ำบัญชีสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง การเปิด
เผยข้อมูลเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วน เป็นต้น 
โดยสมัครใจมากกว่าบังคับและควบคุมโดยองค์กร 
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม
	 ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตัวบ่งช้ี
ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด ได้แก่ ลูกค้าใน
ปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีซ่ึงส่งผล 
กระทบโดยตรงต่อการด�ำเนนิธรุกจิเป็นอย่างมาก ท�ำให้
พฤตกิรรมการบรโิภคของลกูค้าเปล่ียนแปลงไปจากเดมิ 
ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมบริโภคตามกระแสสังคมที่มุ่งใส่ใจ
ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ดังนั้น บริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยควรเปิดเผยข้อมลู
สิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องและเหมาะสม เช่น ใส่ใจใน
การอธิบายและติดฉลากเกี่ยวกับข้อมูลสิ่งแวดล้อม 
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บนผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่าค�ำอธิบาย
ข ้อมูลสิ่ งแวดล ้อมง ่ายต ่อการเข ้าใจของลูกค ้า  
การโฆษณาและการสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับข้อมูล 
สิ่งแวดล้อมอย่างซื่อสัตย์ เป็นต้น
	 ความส�ำเร็จในการปฏิบัติบัญชีสิ่งแวดล้อม 
ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด ได้แก่ 
การแสดงจติส�ำนึกรบัผิดชอบต่อสงัคมด้านสิง่แวดล้อม 
บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 
ควรสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corpo-
rate Social Responsibility: CSR) เพื่อพัฒนาองค์กร
ได้อย่างยัง่ยนื โดยด�ำเนนิธรุกจิควบคูก่บัการใส่ใจรกัษา
สิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม รวมถึงการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี เพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจที่ประสบ
ความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน โดยการจัดท�ำรายงานหรือ
บัญชีสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมที่
เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียโดยระบุไว้ในรายงาน
ประจ�ำปีหรือรายงานความยั่งยืนที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยว
กับการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรอยู่เสมอ
ภาพลักษณ์ขององค์กรตัวบ่งชี้ที่ มีค ่าน�้ำหนักองค์
ประกอบน้อยที่สุด ได้แก่ ความเช่ือมั่นเน่ืองจาก  
ภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนิน
ธุรกิจ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยสามารถสร้างความเชื่อมั่นโดยการจัด
ท�ำรายงานหรือบัญชีสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการ
ด�ำเนินธุรกิจ การบริหารงานด้านข้อมูลสิ่งแวดล้อม 
ท่ีเหมาะสม การตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานด้าน 
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง การปรับปรุงหรือพัฒนาการ
บรหิารจัดการข้อมลูสิง่แวดล้อมและการฟ้ืนฟธูรรมชาติ 
โดยใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนการผลิตที่ได้มาตรฐาน
สากลด้านสิ่งแวดล้อม การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการ
ลดปริมาณและบ�ำบัดของเสียก่อนปล่อยสู่ธรรมชาติ 
การน�ำเสนอข้อมูลการอบรมพนักงานด้านสิ่งแวดล้อม
การจัดการและการเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบัของเสียและ
วัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิต รวมถึงการเปิดเผย
ข้อมูลและผลกระทบทางส่ิงแวดล้อมจากการด�ำเนิน
งานทางธุรกิจ
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