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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักและวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับ 
การเลือกเช่าหอพกัของผูเ้ช่าพกับรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยัราชภัฏจนัทรเกษม กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้คอื ผูเ้ช่าพกัหอพกั
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม จ�ำนวน 400 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก และปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับการเลือกเช่าหอพักของ 
ผู้เช่าพัก ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยแวดล้อมทางสังคม มีค่าความเช่ือมั่น .894 , .934 และ .885  
ตามล�ำดับ สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้
	 1)	 ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลของปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยแวดล้อมทางสังคม กับการเลือกเช่าหอพัก
ของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย มีค่าความสัมพันธ์แต่ละฟังก์ชันเท่ากับ .434, .300, .213, .157 และ .086 
ตามล�ำดับ ซึ่งฟังก์ชันที่ 1 และฟังก์ชันที่ 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนในฟังก์ชันที่ 
3 ถึงฟังก์ชันที่ 5 ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 2)	 ค่าน�ำ้หนกัความส�ำคญัคาโนนคิอลของปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัแวดล้อมทางสงัคม กบัการเลอืกเช่า
หอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยที่ส่งผลซึ่งกันและกันมี 2 ฟังก์ชัน โดยทั้ง 2 ฟังก์ชันความสัมพันธ์เกิด
จากตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อมทางสังคมกับตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย
ค�ำส�ำคัญ: 	 การเลือกเช่าหอพัก, ผู้เช่าพัก, บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย
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Abstract
	 This research aims to study and analyse the correlation factors with regarding the tenants' 

selection of the accommodation nearby Chandrakasem Rajabhat University. The samples are 400 

tenants who rent the accommodation nearby Chandrakasem Rajabhat University. This research  

designs to use the systematic sampling for the research sampling method. Its tool is the  

questionnaire that asks about how the tenants selected their accommodation and which factors are 

correlated to the tenants' decision-making. Such as the marketing and social environment factors. 

The result shows the confidential values respectively equal to .894, .934 and .885. The canonical 

correlation is used for analyses the study.

	 The findings are as below:

	 1)	 The canonical correlation of the marketing and social environment factors with  

regarding the tenants' selection of the accommodation nearby the university. The results show 

the correlation in each function at .434, .300, .213, .157 and .086 respectively. The first and second 

functions involve to the level of statistical significance is .01.  The 3rd and 5th functions are not 

statistically significant.

	 2)	 The canonical correlation evaluation of the marketing and social environment factors 

related to the tenants' selection of the accommodation nearby the university. They are correlated 

to each other in two functions. The collaboration of both functions caused by the independent 

variables. They are the marketing and social environment factors. Also, the dependent variable is 

the tenants' selection of the accommodation nearby the university.

Keywords:	 Tenants' selection of accommodations, Tenants, 

			   The area nearby the university

บทน�ำ
	 ที่พักอาศัย เป็นปัจจัยหนึ่งที่จ�ำเป็นในการด�ำรง

ชวีติของมนษุย์นอกเหนอืจากเครือ่งนุง่ห่ม อาหาร และ

ยารักษาโรค มนุษย์จะแสวงหาถิ่นฐานที่อยู่อาศัยที่ดี 

มีความมั่นคงและเอื้อประโยชน์ต่อการด�ำรงชีวิตมาก

ทีส่ดุ ซึง่ทีพั่กอาศัยน้ันจะแตกต่างกนัไปตามสภาพความ

เป็นอยู่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และขนบธรรมเนียม

ประเพณี จากความเจริญด้านต่างๆ ทําให้การด�ำเนิน 

ชี วิ ตของประชาชนต ้องมีความสอดคล ้อง กับ 

การเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ประชาชนต้องใช้เวลาใน 

การประกอบอาชพีมากขึน้ ความต้องการท่ีพกัอาศยัจงึ

เป็นสิ่งจ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิต แต่ทั้งนี้ก็มีข้อจ�ำกัดใน

ด้านการจัดหาทีพ่กัอาศยัเป็นของตนเองและครอบครวั 

เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้นในการจัดหาที่พักอาศัย 

รวมทั้งความสะดวกในการเดินทาง ท�ำให้ประชาชน

หันมาเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิตให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมของเมืองมากขึ้น เพื่อหวังว่าจะม ี

รายได้และชีวิตความเป็นอยู่ทีดีขึ้น (หนึ่งฤทัย เนาว์ค�ำ

และนิเวศน์ ธรรมะ, 2556, หน้า 4) โดยหาที่พักอาศัย 

ที่ไม่ไกลมากจากสถานท่ีท�ำงาน หรือสถานศึกษา  

เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาการจราจร ลดความสิน้เปลอืงเวลา

	 ปัจจุบันนี้ที่พักอาศัยมีหลายรูปแบบให้ผู้เช่าพัก

ได้เลอืกตามความพอใจและก�ำลงัทรพัย์ เช่น ทาวน์เฮาส์ 

คอนโดมิเนียม อพาร์ทเม้นท์ แมนช่ัน แฟลต หอพัก

บ้านเช่า ซ่ึงผู้เช่าพักส่วนใหญ่จะเลือกให้ความส�ำคัญ

กับความปลอดภัย ความสะดวกสบายในการพักอาศัย

และการเดินทาง ดังนั้นองค์กรต่างๆ ได้ให้ความส�ำคัญ

ต่อการพฒันาคณุภาพการให้บรกิาร เนือ่งจากคณุภาพ

การให้บริการเชิงบวกย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจและ

การตัดสนิใจของผูร้บับรกิาร เป็นการกระตุน้ความตัง้ใจ

กลับมาใช้บริการ และความภักดีของลูกค้า (Caruana, 

2002; Ekinci, Prokopaki & Cobanoglu. 2003  
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อ้างถึงใน ธนกฤต สังข์เฉย และพรหมมาตร จินดาโชติ, 

2555, หน้า 3) และน�ำมาเป็นส่วนหน่ึงในการด�ำเนินงาน

ในธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจบริการในอาคารที่พักหลาย

แห่งมีการมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่าง

ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อที่จะ

สามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทีต้่องมกีาร

พฒันาให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี

รวมถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่ยังคง

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Varistha Kansarnsanti, 

2013, p.1) สอดคล้องกบัการเข้ามาศึกษาของนักศึกษา 

หรือการย้ายถิ่นที่อยู ่อาศัยของประชาชนทั้งจาก 

ต่างจังหวัดและบริเวณใกล้เคียง ท�ำให้มีคนประกอบ

ธุรกิจสร้างที่พักอาศัยในปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ (นเรศ 

วณชิกลุ และคณะ, 2555, หน้า 44)  โดยเฉพาะในย่านใกล้ 

สถานศึกษาหรือแหล่งชุมชน ดังนั้นที่พักอาศัยให้เช่า

ประเภทต่าง ๆ จึงเกิดขึ้นมากมายไม่ว่าจะเป็น หอพัก 

บ้านเช่า อพาท์เม้นต์ แมนชั่น เพื่อสนองตอบต่อความ

ต้องการของผู้ต้องการเช่าพักเป็นจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี

จึงส่งผลให้ธุรกิจการให้เช่าที่พักอาศัยมีเพิ่มขึ้นเช่นกัน

	 จากสภาพการด�ำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบัน

ดังกล่าว ผู ้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับ

การเลือกเช่าหอพักของผู ้ เช ่าพักบริเวณโดยรอบ

มหาวทิยาลัย โดยจะศกึษาบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็น

เขตเมืองช้ันในของกรุงเทพมหานคร มีทั้งหน่วยงาน

ราชการ และธรุกจิเอกชน ถอืเป็นศนูย์กลางของการค้า 

การลงทนุ (พจนารถ อิม่สอน และไพบลูย์ อาชารุง่โรจน์, 

2558) เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ เกิดขึ้น  

ซึ่งสามารถน�ำผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการ

วางแผนบริหารหอพัก อพาร์ทเม้นท์ให้เช่า รวมถึง

ปรับปรุงแก้ไขห้องพักให้เป็นไปตามความต้องการของ 

ผู้เช่าพัก ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิง

ส�ำหรับการเลือกเช่าหอพัก และเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้ต้องการตัดสินใจลงทุนในธุรกิจหอพักอพาร์ทเม้นท์

ให้เช่า

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก

บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเลือก

เช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรต้น 	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเลือกเช่าหอพัก
ของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย

1. ปัจจัยทางการตลาด
	 1.1 ผลิตภัณฑ์ (X1)
	 1.2 ราคา (X2)
	 1.3 ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X3)
	 1.4 การส่งเสริมการตลาด (X4)
	 1.5 บุคคล หรือพนักงาน (X5)
	 1.6 การสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ (X6)
	 1.7 กระบวนการให้บริการ (X7)
2. ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม
	 2.1 วัฒนธรรมชุมชน (X8)
	 2.2 ความสัมพันธ์ทางสังคม (X9)

การเลือกเช่าหอพักของ
ผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย

1. ความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือของหอพัก (Y1)
2. ความมั่นใจในหอพัก (Y2)
3. ความใส่ใจของหอพัก (Y3)
4. สิ่งอำ�นวยความสะดวกในหอพัก (Y4)
5. การตอบสนองลูกค้าของหอพัก (Y5)
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สมมติฐานของการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อม

ทางสังคมมีสหสัมพันธ์แบบคาโนนิคอลกับการเลือก

เช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยใน

แต่ละด้าน

	 2.	 ปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อม

ทางสังคมอย่างน้อยหนึ่งปัจจัยส่งผลซึ่งกันและกัน

กับการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลัยในแต่ละด้าน

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด

	 ธรุกจิในอตุสาหกรรมบรกิาร (Service Industry)  

มีทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้อง 

ไม่ได้ เป็นสินค้าและบริการที่น�ำเสนอต่อลูกค้าหรือ

ตลาด กลยุทธ์การตลาดที่น�ำมาใช้กับธุรกิจการบริการ

จ�ำเป็นท่ีจะต้องจัดให้มีส่วนประสมทางการตลาดที่ 

แตกต่างจากการตลาดโดยทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธรุกจิทีม่กีารต้อนรบัขับสู ้(Hospitiality) เป็นหวัใจหลกั

ในการท�ำธรุกจิ ศาสตราจารย์ฟิลลปิ คอ็ตเล่อร์ (Philip 

Kotler) กูรูด้านการตลาดชั้นน�ำของโลก ได้ให้แนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธรุกจิบรกิาร (Service 

Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ

ที่ให้บริการซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและ

บริโภคท่ัวไป จ�ำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก�ำหนด

กลยุทธ์การตลาดซึ่งประกอบด้วย (iHotel Marketer, 

2012)

	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนอง

ความจ�ำเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้คือ สิ่ง

ที่ผู ้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับผล

ประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑ์น้ัน ๆ  โดยทัว่ไปแล้ว 

ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ที่อาจจับ

ต้องได้ (Tangible Products) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้อง

ไม่ได้ (Intangible Products)

	 2.	 ด้านราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลิตภณัฑ์

ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 

(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น 

ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ ดังนั้น  

การก�ำหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสม

กับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจ�ำแนก

ระดับบริการที่ต่างกัน

	 3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) 

เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมใน

การน�ำเสนอบรกิารให้แก่ลกูค้า ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้อง

ลกูค้าในคณุค่าและคณุประโยชน์ของบริการทีน่�ำเสนอ 

ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท�ำเลที่ตั้ง (Location) และ

ช่องทางในการน�ำเสนอบริการ (Channels)

	 4.	 ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็น

เครื่องมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการติดต่อสื่อสารให ้

ผู้ใช้บริการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูง

ให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม การใช้บริการและเป็น

กุญแจส�ำคัญของการตลาดสายสัมพันธ์

	 5.	 ด ้านบุคคล (People) หรือพนักงาน  

(Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม 

การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู ่แข่งขันเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างๆ 

ขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มีทัศนคติ

ท่ีสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม  

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง 

ค่านิยมให้กับองค์กร

	 6.	 ด้านกายภาพและการน�ำเสนอ (Physical 

Evidence/Environment and Presentation) 

เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและ

การน�ำเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรม โดย

พยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ท้ังทางด้านกายภาพ

และรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับ

ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  

การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่

รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ

	 7.	 ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรม

ท่ีเกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้าน

การบริการ ที่น�ำเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพื่อมอบการ

ให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท�ำให้ผู้ใช้บริการ

เกิดความประทับใจ

	 ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้าน เป็นสิ่งส�ำคัญ

ต่อการก�ำหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางด้านการตลาดของ
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ธุรกิจ ที่จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละด้าน ให้มี

ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจและของ

อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันไปโดยเฉพาะธุรกิจหอพัก 

ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า ปัจจัยทางการตลาด เป็นกิจกรรมที ่

ผู ้เป็นเจ้าของกิจการหอพักใช้เป็นเครื่องมือในการ

ด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดในธุรกิจบริการหอพัก

	 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแวดล้อมทางสังคม

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกหอพักท่ี

เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละบุคคล ประกอบ

ด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรมชุมชน และปัจจัยความ

สัมพันธ์ทางสังคม

	 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมชุมชน วัฒนธรรมเป็น

ปัจจัยส�ำคัญอีกประการหนึ่งโดยวัฒนธรรมมีการ

ถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นการ

ถ่ายทอดในเรื่องความเชื่อขนบธรรมเนียมประเพณี 

คุณค่า ค่านิยมและพฤติกรรมการแสดงออกในเรื่อง

ต่างๆ ซึ่งการถ่ายทอดสิ่งต่างๆ นี้ มีผลต่อความคิด  

ความเชือ่และทศันคติต่อสนิค้าหรอืแบรนด์ใดแบรนด์หนึง่  

ซึ่งน�ำไปสู ่พฤติกรรมการซื้อการใช้ความชอบและ 

การยอมรบัสนิค้านัน้ๆ (รุ่งศักด์ิ ศิวาชญั, 2555, หน้า 33)  

วัฒนธรรมเป็นสิง่ทีก่�ำหนดความต้องการและพฤติกรรม

ของบุคคลประกอบไปด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 

อ้างถึงใน ทัศนา หงษ์มา, 2556, หน้า 13)

	 1.	 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลักษณะ

พ้ืนฐานของบุคคลในสังคม เช่น ลักษณะนิสัยของ 

คนไทย ซึง่เกดิจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคม

ไทยท�ำให้มีลักษณะพฤติกรรมที่คล้ายคลึงกัน

	 2.	 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เป็น

วัฒนธรรมของแต่ละกลุ ่มที่ มีลักษณะเฉพาะและ 

แตกต่างกัน ซึ่งมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับ

ซับซ้อน วัฒนธรรมย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมิศาสตร ์

และลักษณะพื้ นฐานของมนุษย ์ประกอบด ้ วย 

กลุ่มเชือ้ชาต ิกลุ่มศาสนา กลุม่ผวิสพีีน้ทีท่างภูมศิาสตร์ 

หรือท้องถิ่น  กลุ่มอาชีพ กลุ่มย่อยด้านอายุ กลุ่มย่อย 

ด้านเพศ และชั้นทางสังคม

	 ปัจจยัความสัมพันธ์ทางสงัคม สงัคมหรือชมุชนท่ี

ผูบ้รโิภคอาศยัอยูม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคอย่างมาก เพราะ

ในสังคมจะมีขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม และ 

วิธีปฏิบัติที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน เพื่อให้อยู่ด้วย

กันในสังคมได้อย่างราบรื่นและเป็นท่ียอมรับของกัน

และกันในสังคม (รุ่งศักดิ์ ศิวาชัญ, 2555, หน้า 32-33) 

ดังนั้นสังคมจึงเป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ�ำวัน

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกหอพักเพื่อเป็น

ที่พักอาศัย ประกอบไปด้วย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 

อ้างถึงใน ทัศนา หงษ์มา, 2556, หน้า 13)

	 1.	 กลุม่อ้างองิ เป็นกลุม่ทีบ่คุคลเข้าไปเกีย่วข้อง

ด้วย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติความคิดเห็นและ 

ค่านิยมของบุคคลในกลุ้มอ้างอิง โดยแบ่งออกเป็น  

2 ระดับ คือกลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท 

และเพื่อนบ้าน และกลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคล 

ชั้นน�ำ ในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพและร่วมสถาบันบุคคล

ในกลุ่มต่างๆ ในสังคม

	 2.	 ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว ่ามี

อิทธิพลมากที่สุด ทัศนคติความคิดเห็นและค่านิยม

ของบุคคลเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของ

ครอบครัว

	 3.	 บทบาทและสถานะบุคคล จะเก่ียวข้องกับ

หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง องค์กร และ

สถาบนัต่างๆ บคุคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่าง

กันในแต่ละกลุ่ม

	 แนวคิดเก่ียวกับการเลือกเช่าหอพักของ 

ผู้เช่าพัก
	 ในการเลือกที่พักอาศัยนั้นผู ้ที่ต้องการเลือก

ท่ีพักนั้นมีความต้องการความสะดวกสบายและ 

ความปลอดภัยในการให้บริการ ซ่ึงความไว้ใจหรือ

ความน่าเช่ือถือของหอพัก ความม่ันใจ  ความใส่ใจ  

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในหอพัก และการตอบสนอง

ลูกค้าของหอพัก สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส่วนร่วมในการ

เลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก โดย Zuithaml, Bitner 

and Gremler (2006 อ้างถึงใน ขนิษตา สังฆรักษ์, 

2556, หน้า 40-41) ได้กล่าวถึง ปัจจัยหรือเกณฑ์

คณุภาพการบรกิารเป็นสิง่ทีก่�ำหนดความพงึพอใจหรอื

ไม่พึงพอใจของผู้บริโภคซึ่งมีปัจจัย 5 ประการดังนี้

	 1. ความน่าเชือ่ถอืหรือไว้วางใจได้ (Reliability)  

หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามที่ได ้

สญัญาไว้กบัผูร้บับรกิารอย่างถกูต้องตรงตามวตัถปุระสงค์ 

และสม�่ำเสมอ นั่นหมายความว่า ผู้รับบริการจะได้รับ

การสนองตอบความพึงพอใจในทุกครั้งที่ใช้บริการ



วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย

ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560

53

	 2.	 การตอบสนองความต้องการ (Respon- 

siveness) หมายถึงผู ้ให้บริการมีความเต็มใจที่จะ 

ช่วยเหลือผู้รับบริการให้บริการอย่างทันทีทันใดและ

รวดเร็วฉับไวพร้อมที่จะให้บริการแก่ผู ้รับบริการใน 

ทุกเรื่อง

	 3.	 การให้ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง 

ผู ้ให้บริการมีความรู ้ความสามารถสุภาพอ่อนโยน 

ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์ ซึ่งน�ำไปสู่การสร้างให้ผู้รับ

บริการเกิดความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้

	 4. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง

การดแูลเอาใจใส่และให้ความสนใจผูร้บับรกิารเป็นราย

บคุคลด้วยพฤติกรรมทีเ่อือ้อาทรห่วงใยและเข้าใจความ

รู้สึกความต้องการของผู้รับบริการเป็นอย่างดี

	 5. สิง่ทีส่มัผสัได้ (Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะ

ทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นสามารถสัมผัสได้ซึ่ง

ท�ำให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก ได้แก่ เครื่องมือ 

เคร่ืองใช้อุปกรณ์พนักงานให้บริการ สภาพแวดล้อม 

รวมถึง เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ธนกฤต สังข์เฉย และ พรหมมาตร จินดาโชติ  

(2555) ศึกษาการวิเคราะห์คุณภาพบริการของ  

อุตสาหกรรมเกสต์เฮาส์ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง 

ทีใ่ช้ในการวจัิย คือ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตทิีใ่ช้บรกิาร 

เกสต์เฮาส์ในเขตกรุงเทพมหานคร หัวหิน และ

กาญจนบุรี จ�ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมือ ผลการวจัิย พบว่า ผูใ้ช้บรกิารมคีวามคาดหวงั

ระดับมากต่อความสะอาดของเกสต์เฮาส์ การได้รับใน

สิง่ทีจ่่ายไป พนกังานมคีวามสภุาพเมือ่ตอบค�ำถามผูร้บั

บริการพนักงานปฏิบัติต่อผู้รับบริการด้วยความเคารพ  

เกสต์เฮาส์จัดสภาพแวดล้อมที่ให้ความปลอดภัย 

ต่อผู ้รับบริการและพนักงานมีความเต็มใจต่อการ 

ตอบค�ำถามของผู้รับบริการ นอกจากน้ีผู้ใช้บริการมี

ความคาดหวังด้านข้อมูลข่าวสารและความสะดวก

ต่อการใช้งานเว็บไซต์ของเกสต์เฮาส์ ผลการวิเคราะห์

ความคาดหวังและการรับรู ้คุณภาพบริการสามารถ

จัดกลุ่มองค์ประกอบคุณภาพบริการได้ 6 ด้าน ได้แก่ 

ความมั่นใจต่อการบริการ ความสะดวกในการเข้า

ถึงข้อมูล ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การจัด

สภาพแวดล้อม การตอบสนองต่อการบรกิารและความ 

น่าเชื่อถือ

	 นันทพร ห้วยแก้ว และ สุนันทรา ข�ำนวนทอง  

(2555) ศึกษาเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีม ี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมในการเลือกเช่าหอพักอาศัย 

รายเดือนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมู ิศนูย์สพุรรณบรุ ีจากกลุม่ตวัอย่าง 

400 คน พบว่า เหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก คือ

ราคาถูกตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจ ส่วนใหญ ่

ไม่เคยย้ายหอพักเลย และในอนาคตไม่แน่ใจว่าจะ

เปลี่ยนหอพักและมีแรงจูงใจทางด้านอารมณ์ คือคนที ่

อาศัยอยู่ในหอพักมีลักษณะคล้ายคลึงกับตนเอง เช่น 

อยู่กันเป็นคู่ เป็นกลุ่มคนวัยเดียวกัน ความสะดวก

สบายจากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ มีความสงบ 

เนื่องจากคนที่อยู่อาศัยไม่ส่งเสียงดัง มีทัศนคติ และ

ความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

มากท่ีสดุ คอื ปัจจยัด้านกระบวนการบรกิารในเร่ืองของ 

กฎระเบียบในการเข ้าอยู ่หอพัก ท่ี ชัดเจน และ 

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาด ได้แก่ หอพักราคาของหอพัก ท�ำเลที่ตั้ง

ของหอพัก การส่งเสริมการตลาด บุคคล กระบวนการ

บริการ สิ่งน�ำเสนอทางกายภาพ ประสิทธิภาพ และ

คณุภาพ สามารถจ�ำแนกกลุม่ของปัจจยัด้านพฤตกิรรม

ในการเลือกเช่าหอพักอาศัยรายเดือนของนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ศูนย์สุพรรณบุรีได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 พรชัย ปิลันธนรัตน์ และอิทธิกร ข�ำเดช (2557)

ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยอื่นๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอพาร์ทเม้นท์ 

ของผู้บริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จาก

กลุ่มผู้ใช้บริการห้องพัก 230 ตัวอย่าง พบว่า ปัจจัย 

ส ่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ยกเว ้นด ้าน

กระบวนการให้บริการส่วนใหญ่มีความสัมพันธ ์ 

กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของ 

ผู้บริโภคและทุกปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัย

ด้านจิตวิทยา และด้านสังคมมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์

ของผู้บริโภคในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานครอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 พจนารถ อิ่มสอน และ ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ 
(2558) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเช่า 
อพาร ์ ท เมนท ์ ของผู ้ บ ริ โ ภค ใน เขตพระ โขนง
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า 
ความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา 
ด้านท�ำเลที่ตั้ง และด้านบุคลากรที่ให้บริการอยู่ใน
ระดบัดี พฤตกิรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ส่วนใหญ่อยูม่า
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี มีความตั้งใจที่จะพักอยู่นาน
มากกว่า 4 ปี จะแนะน�ำหรือชักชวนบุคคลที่รู้จักให้มา
พักอพาร์ทเมนท์ทีพ่กัอยูแ่ละจะยงัคงพกัต่อไปแม้ว่าจะ 
มีบุคคลที่ รู ้จักแนะน�ำอพาร์ทเมนท์ที่อื่นๆ อยู ่ใน 
ระดบัมาก การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า 
อพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคในด้านความจ�ำเป็นต้องย้าย
ออกไปแล้วจะกลับมาพกัทีเ่ดมิอกีและด้านการแนะน�ำ
หรือชกัชวนบคุคลทีรู่จ้กัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ทีพ่กัอยู่
ส่วนวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มเป้าหมายต้องการให้
ทางอพาร์ทเมนท์เห็นถงึความส�ำคัญในด้านการส่งเสริม
การตลาดมากที่สุด
	 สุวรรณ เดชน้อย (2559) ศึกษาปัจจัยทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของแรงงาน 
ในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดนครราชสีมา จาก
กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน พบว่า ปัจจัยทางการ
ตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของแรงงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล�ำดับ
คะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะของ
ห้องพักด้านราคา ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านการบริการ
ด้านภาพลักษณ์และสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร 
ที่ให้บริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ  
ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการตดัสนิใจเลอืกหอพกัของ
แรงงาน พบว่า ปัจจัยการตลาดด้านรปูแบบของห้องพกั
ที่ทันสมัยสวยงาม ราคามีความเหมาะสมกับห้องพัก
มีป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์
ของหอพัก ความน่าเชื่อถือมีผลต่อระดับการตัดสินใจ
ในการเลือกหอพักของแรงงานแตกต่างกัน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ป ระชากรและกลุ ่ ม ตั ว อย ่ า งที่ ใ ช ้  คื อ  
ผู้เช่าพักหอพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฎ 

จันทรเกษม ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีไม่สามารถนับ
จ�ำนวนได้แน่นอนหรือประชากรที่มีจ�ำนวนไม่จ�ำกัด 
(Infinite population) (เจษฎา สุทธิอุดม และ 
คนอื่นๆ, 2554) และมีการสุ ่มตัวอย่างแบบเป็น
ระบบ (Systematic Random Sampling) จาก 
ผู้เช่าพักหอพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
จันทรเกษมได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน
	 เครื่องมือการวิจัย
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 1 ฉบับแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูล
ทั่วไปของผู ้เช่าพักหอพัก ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก 
ได้แก่ ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยแวดล้อมทาง
สังคม มีค่าความเชื่อมั่น .894 และ .934 ส่วนตอนที่ 
3 แบบสอบถามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก มีค่า
ความเชื่อมั่น  .885
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิ จัยได้ด�ำเนินการเก็บ
รวบรวมข ้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจาก 
ผู้เช่าพักหอพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
จันทรเกษม จ�ำนวน 400 คน เมื่อด�ำเนินการแจกและ
รวมรวบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น�ำมาด�ำเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติมีดังนี้
	 1.	 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) เพื่อให้ทราบลักษณะการแจกแจงในแต่ละ
ตัวแปร โดยใช้สถิติพื้นฐานบรรยายให้ทราบค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	 วิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการเลือกเช่า
หอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย โดย
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical 
Correlation)

สรุปผลการวิจัย
	 1. 	ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเช่า
หอพกัของผูเ้ช่าพกับรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยั พบว่า  
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.422 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู ่ในระดับมาก 
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เช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.422 ถึง 3.523 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .688 
ถึง .789 โดยอันดับแรก คือ ความไว้ใจหรือความ
น่าเชื่อถือของหอพัก รองลงมา ความมั่นใจในหอพัก  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในหอพัก การตอบสนองลูกค้า
ของหอพัก และความใส่ใจของหอพัก ตามล�ำดับ
	 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดและ
ปัจจยัแวดล้อมทางสงัคมทีส่่งผลต่อการเลอืกเช่าหอพัก
ของผูเ้ช่าพกับรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยั พบว่า ปัจจยั
ทางการตลาดภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.979 เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า ทกุด้านอยูใ่นระดบั
มากเช่นกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.752 ถึง 4.188 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน แต่ละด้านมค่ีาอยูร่ะหว่าง .571 

ถึง .684 โดยอันดับแรก คือ ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย
รองลงมา ราคา การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ 
ให้บริการ ผลิตภัณฑ์ การสร้างและน�ำเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ และบุคคลหรือพนักงาน ตามล�ำดับ
	 ส่วนปัจจัยแวดล้อมทางสังคม พบว่า ภาพรวม 
อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.891 เมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
อยู่ระหว่าง 3.825 ถึง 3.957 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แต่ละด้านมค่ีาอยูร่ะหว่าง .592 ถึง .654  โดยอนัดบัแรก  
คือวัฒนธรรมชุมชน และความสัมพันธ์ทางสังคม
ตามล�ำดับ ผลการวิ เคราะห ์ปรากฏดังแสดงใน 
ตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าสถิติพื้นฐานของชุดตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อมทางสังคม	
	 กับชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย

ตัวแปร  SD ความหมาย
ปัจจัยทางการตลาด 3.979 .496 มาก

ผลิตภัณฑ์ (X1) 3.922 .571 มาก
ราคา (X2) 4.130 .623 มาก
ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X3) 4.188 .633 มาก
การส่งเสริมการตลาด (X4) 4.056 .631 มาก
บุคคล หรือพนักงาน (X5) 3.752 .616 มาก
การสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ (X6) 3.789 .639 มาก
กระบวนการให้บริการ (X7) 4.016 .684 มาก

ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม 3.891 .581 มาก
วัฒนธรรมชุมชน (X8) 3.957 .654 มาก
ความสัมพันธ์ทางสังคม (X9) 3.825 .592 มาก

การเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก 3.452 .666 มาก
ความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือของหอพัก (Y1) 3.523 .713 มาก
ความมั่นใจในหอพัก (Y2) 3.505 .688 มาก
ความใส่ใจของหอพัก (Y3) 3.422 .787 มาก
สิ่งอำ�นวยความสะดวกในหอพัก (Y4) 3.458 .760 มาก
การตอบสนองลูกค้าของหอพัก (Y5) 3.439 .789 มาก

	 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ภายในระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างปัจจัย

ทางการตลาดแต่ละด้านมีค่าอยู ่ระหว่าง .407 ถึง  

.751 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ภายในระหว่างปัจจยัแวดล้อมทางสงัคมแต่ละด้านมค่ีา 

.739 มคีวามสมัพนัธ์กนัในทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ .01 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายใน

ระหว่างการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดย

รอบมหาวิทยาลัยแต่ละด้านมีค่าอยู่ระหว่าง .661 ถึง 

.848 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่าผลการวิเคราะห์ปรากฏ 

ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและปัจจัย
แวดล้อมทางสังคม กับชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลัย

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5

X1 1.000 .677** .532** .545** .500** .462** .450** .432** .385** .200** .199** .172** 0.075 .116*

X2 1.000 .709** .693** .611** .520** .651** .572** .516** .217** .213** .218** .129** .126*

X3 1.000 .751** .542** .407** .500** .436** .377** 0.093 .138** .188** .117* .106*

X4 1.000 .662** .453** .502** .476** .433** .125* .197** .215** .140** .139**

X5 1.000 .550** .537** .543** .594** .286** .260** .259** .161** .203**

X6 1.000 .559** .542** .477** .242** .216** .200** .163** .138**

X7 1.000 .758** .666** .265** .254** .262** .222** .167**

X8 1.000 .739** .277** .360** .308** .268** .233**

X9 1.000 .320** .351** .308** .247** .252**

Y1 1.000 .707** .727** .694** .661**

Y2 1.000 .766** .757** .683**

Y3 1.000 .848** .754**

Y4 1.000 .817**

Y5 1.000

P** <0.01, P* < 0.05

	 4.	 ผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพันธ์ คาโนนคิอล 

ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า  

ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระ

ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บคุคลหรอืพนกังาน

การสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และ

กระบวนการให้บริการ ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมด้าน

วัฒนธรรมชุมชน และความสัมพันธ์ทางสังคมกับ 

ชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัย ความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ

ของหอพกั  ความม่ันใจในหอพกั ความใส่ใจของหอพกั

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในหอพัก และการตอบสนอง

ลกูค้าของหอพกัมค่ีาเรยีงตามฟังก์ชนัที ่1, ฟังก์ชนัที ่2, 

ฟังก์ชันที่ 3, ฟังก์ชันที่ 4 และฟังก์ชันที่ 5 เท่ากับ .434, 

.300, .213, .157 และ .086 ตามล�ำดับ ซึ่งฟังก์ชันที่ 1  

และฟังก์ชันที่ 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนในฟังก์ชันที่ 3 ถึงฟังก์ชันที่ 5 

ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 เมือ่พจิารณาค่าความแปรปรวนของสหสมัพนัธ์

คาโนนคิอล (Eigen value) ทัง้ 5 ชดุ พบว่า มค่ีาไอแกน

เรยีงตามฟังก์ชนัที ่1, ฟังก์ชนัที ่2, ฟังก์ชนัที ่3, ฟังก์ชนั

ที่ 4 และฟังก์ชันที่ 5 เท่ากับ .188, .090, .045, .024 

และ .007 ตามล�ำดับ แสดงว่าในฟังก์ชันแรกเป็นมิติ 

ที่มีค่าสหสัมพันธ์สูงสุด ชุดตัวแปรอิสระปัจจัยทางการ

ตลาดและปัจจัยแวดล้อมทางสังคม สามารถอธิบาย

ชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัยได้ประมาณร้อยละ 18.80  

ในฟังก์ชันที่ 2 เป็นมิติที่มีความส�ำคัญรองลงมาชุด

ตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อม

ทางสังคม สามารถอธิบายชุดตัวแปรตามการเลือก

เช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย  

ได้ประมาณร้อยละ 9 ส่วนในฟังก์ชันที่ 3 ถึงฟังก์ชัน 

ที ่5 เป็นมติทิีไ่ม่พบว่ามคีวามส�ำคญัทางสถติติามระดบั

ที่ก�ำหนดไว้ ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดังตารางที่  3
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ตารางที่ 3	 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อม 
ทางสังคมกับชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย

ตารางที่ 4	 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและ
	 ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมกับชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก
	 บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย

Function
(F)

Canonical 
correlation 

(Rc)

Eigen value
λ(R2c)

Wilk’s 
Lambda A

Chi-square
χ2

df p

1 .434 .188 .682 149.647 45.000 .000

2 .300 .090 .841 67.747 32.000 .000

3 .213 .045 .924 30.857 21.000 .076

4 .157 .024 .968 12.689 12.000 .392

5 .086 .007 .993 2.937 5.000 .710

p< .01

	 5.	 ผลการวิเคราะห์ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญ 

คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม

พบว่า ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุด

ตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อม

ทางสังคมทั้ง 9 ด้าน กับชุดตัวแปรตามการเลือก 

เช่าหอพกัของผูเ้ช่าพกับริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยัทัง้ 

5 ด้าน สามารถส่งผลซึ่งกันและกันได้ 2 ฟังก์ชัน

	 ในฟังก์ชันแรก (F1) ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพล

มากที่สุด คือ ความมั่นใจในหอพัก (-.839) ความไว้ใจ

หรือความน่าเชื่อถือของหอพัก (-.834) ความใส่ใจของ

หอพัก (-.688) การตอบสนองลูกค้าของหอพัก (-.575) 

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกในหอพกั (-.482) ตามล�ำดบั 

ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความสัมพันธ์ทาง

สังคม (-.850) บุคคลหรือพนักงาน (-.773) วัฒนธรรม

ชุมชน (-.757) ผลิตภัณฑ์ (-.631) ราคา (-.605)

กระบวนการให้บริการ (-.592) การสร้างและน�ำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (-.562) การส่งเสริมการตลาด

(-.433) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (-.304) ตามล�ำดับ

	 ในฟังก์ชันทีส่อง (F2) ตวัแปรตามทีไ่ด้รบัอิทธิพล

มากที่สุด คือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในหอพัก (.521)

ความมั่นใจในหอพัก (.482) ความใส่ใจของหอพัก 

(.437) การตอบสนองลกูค้าของหอพกั (.322) ตามล�ำดบั  

ซ่ึงมีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมชุมชน 

(.514) การส่งเสริมการตลาด (.429) ช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย (.362) และความสัมพันธ์ทางสังคม (.250) 

ตามล�ำดับ ผลการวิเคราะห์ปรากฏผลดังตารางที่ 4

ประเภทตัวแปร ตัวแปร
ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอล

F1 F2

ชุดตัวแปรอิสระ

ปัจจัยทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ (X1) -.6311 -.085

ราคา (X2) -.6051 .051

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย (X3) -.3041 .3621

การส่งเสริมการตลาด (X4) -.4331 .4291

บุคคล หรือพนักงาน (X5) -.7731 -.050

การสรา้งและนำ�เสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) -.5621 .007

กระบวนการให้บริการ (X7) -.5921 .194
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ตารางที่ 4	 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและ
	 ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมกับชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก
	 บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย (ต่อ)

ประเภทตัวแปร ตัวแปร
ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอล

F1 F2

ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรมชุมชน (X8) -.7571 .5141

ความสัมพันธ์ทางสังคม (X9) -.8501 .2501

ชุดตัวแปรตาม

การเลือกเช่าหอพัก ความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือของหอพัก (Y1) -.8341 -.148

ของผู้เช่าพัก ความมั่นใจในหอพัก (Y2) -.8391 .4821

ความใส่ใจของหอพัก (Y3) -.6881 .4371

สิ่งอำ�นวยความสะดวกในหอพัก (Y4) -.4821 .5211

การตอบสนองลูกค้าของหอพัก (Y5) -.5751 .322 1
		  1 ค่าที่ส่งผลซึ่งกันและกันกลุ่มแรกในชุดนั้น, 
		  X ค่าที่ส่งผลซึ่งกันและกันกลุ่มสองในชุดนั้น (ถ้ามี)
		  และเกณฑ์ที่พิจารณาค่าน�้ำหนักความส�ำคัญจะส่งผลซึ่งกันและกันมีค่า .2 ขึ้นไป

	 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนคิอลระหว่าง

ตัวแปรอสิระกบัการเลอืกเช่าหอพกัของผูเ้ช่าพกับรเิวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัย ดังที่ได้กล่าวมา และได้แสดง 

ลักษณะความสัมพันธ ์ที่พบจากผลการวิเคราะห์  

ดังในภาพนั้น สรุปได้ว่า ตัวแปรที่เป็นพารามิเตอร์ใน

รูปแบบการเลอืกเช่าหอพกัของผูเ้ช่าพักบรเิวณโดยรอบ 

มหาวิทยาลัย เมื่อแยกตามการเลือกเช่าหอพักของ 

ผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยแต่ละด้าน และ

เมื่อพิจารณาโดยรวม ๆ เป็นดังนี้

 

ก.	 Y1	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9)

ข.	 Y2	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9)

ค.	 Y3	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9)

ง.	 Y4	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9)

จ.	 Y5	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9)

ฉ.	 Y	 =	 f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9)

	 เพื่อให้เห็นภาพลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระปัจจัยทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อม

ทางสังคมกับการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นตัวแปรตามจึงเขียน

แผนภาพโยงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  ในชดุ

ตัวแปรอิสระและชุดตัวแปรตาม  ดังนี้
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อภิปรายผล
	 1.	 สหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปร

อสิระปัจจัยทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือ

พนักงาน การสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

และกระบวนการให้บริการ ปัจจัยแวดล้อมทางสังคม

ด้านวัฒนธรรมชุมชน และความสัมพันธ์ทางสังคมกับ

ชุดตัวแปรตามการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัย ความไว้ใจหรือความน่าเช่ือถือ

ของหอพัก ความมั่นใจในหอพัก ความใส่ใจของหอพัก

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในหอพัก และการตอบสนอง

ลกูค้าของหอพกั มค่ีาเรยีงตามฟังก์ชันท่ี 1, ฟังก์ชนัที ่2, 

ฟังก์ชนัท่ี 3, ฟังก์ชนัท่ี 4  และฟังก์ชนัที ่5 เท่ากบั .434, 

.300, .213, .157 และ .086  ตามล�ำดับ ซึ่งฟังก์ชัน 

ท่ี 1 และฟังก์ชันท่ี 2 มคีวามสมัพันธ์กันอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนในฟังก์ชันท่ี 3 ถึงฟังก์ชัน

ท่ี 5 ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าปัจจัยทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน การสร้าง

 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ความสัมพันธจากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลชุดแรก 
    ความสัมพันธจากการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอลชุดสอง 
 
ภาพที่ 1 ลักษณะความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตวัแปรตามจากการวิเคราะหสหสัมพนัธคาโนนิคอล 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 

การเลือกเชาหอพักของผูเชาพัก

 ความไวใจหรือความนาเชื่อถือ 
ของหอพัก (Y1)

 

ความใสใจของหอพัก (Y3)

  
สิ่งอํานวยความสะดวก 

ในหอพัก (Y4)

 

ความมั่นใจในหอพัก (Y2)

ปจจัยทางการตลาด

ปจจัยแวดลอมทางสังคม

ตัวแปรอิสระ 

ผลิตภัณฑ (X1)

ราคา (X2)

ชองทางการจัดจําหนาย(X3) 

การสงเสริมการตลาด (X4)

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (X6)

กระบวนการใหบริการ (X7)

บุคคลหรือพนักงาน (X5)

วัฒนธรรมชุมชน (X8)

ความสัมพันธทางสังคม (X9)

  
การตอบสนองลูกคา 

ของหอพัก (Y5)



60
วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย
ในพระราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม 2560

และน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

ให้บริการ ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมด้านวัฒนธรรม

ชุมชน และความสัมพันธ์ทางสังคมมีความสัมพันธ์

กับการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพักบริเวณโดยรอบ

มหาวิทยาลัย ความไว้ใจหรอืความน่าเชือ่ถอืของหอพกั 

ความมั่นใจในหอพัก ความใส่ใจของหอพัก สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกในหอพัก และการตอบสนองลูกค้าของ 

หอพกั ซึง่สอดคล้องกบั ธนกฤต สงัข์เฉย และพรหมมาตร 

จินดาโชติ (2555) พบว่า ผู้ใช้บริการมีความคาดหวัง

ระดับมากต่อความสะอาดของเกสต์เฮาส์ การได้รับใน

สิง่ทีจ่่ายไป พนกังานมคีวามสภุาพ เมือ่ตอบค�ำถามผูร้บั

บรกิาร พนักงานปฏบิตัต่ิอผูรั้บบรกิารด้วยความเคารพ 

เกสต์เฮาส์จดัสภาพแวดล้อมทีใ่ห้ความปลอดภยัต่อผูรั้บ

บริการ และพนักงานมีความเต็มใจต่อการตอบค�ำถาม 

ขอ ง ผู ้ รั บบริ ก า ร  นอกจากนี้  ผู ้ ใ ช ้ บ ริ ก า รม ี

ความคาดหวงัด้านข้อมลูข่าวสารและความสะดวกต่อการ 

ใช้งานเว็ปไซด์ของ เกสต์เฮาส์ ผลการวิเคราะห ์

ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการ ได้แก่ 

ความมั่นใจต่อการบริการ ความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูล ความเป็นรูปธรรมของการบริการ การจัดสภาพ 

แวดล ้อม การตอบสนองต ่อการบริการ และ 

ความน่าเช่ือถอื เช่นเดยีวกับนนัทพร ห้วยแก้วและ สนุนัทรา  

ข�ำนวนทอง (2555) พบว่า เหตุผลที่ตัดสินใจเลือก 

เช่าหอพัก คือ ราคาถูกตนเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

คนที่อาศัยอยู่ในหอพักมีลักษณะคล้ายคลึงกับตนเอง 

เช่น อยู่กันเป็นคู่ เป็นกลุ่มคนวัยเดียวกัน ความสะดวก

สบายจากส่ิงอ�ำนวย ความสะดวกต่างๆ มีความสงบ 

เน่ืองจากคนที่อยู่อาศัยไม่ส่งเสียงดัง มีทัศนคติและ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดมาก

ที่สุด คือ ปัจจัยด้านกระบวนการบริการในเรื่องของ

กฎระเบียบในการเข้าอยู่หอพักที่ชัดเจนเช่นเดียวกับ 

สุวรรณ เดชน้อย (2559) พบว่า ปัจจัยทางการตลาด

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของแรงงานโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเรียงตามล�ำดับคะแนน

เฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะของห้องพัก  

ด้านราคา ด้านท�ำเลทีต่ัง้ ด้านการบรกิาร ด้านภาพลกัษณ์ 

และสภาพแวดล้อม ด้านบุคลากรที่ให้บริการ และ 

ด ้านการส ่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ ผลการ 

เปรยีบเทยีบระดบัการตัดสนิใจเลอืกหอพกัของแรงงาน 

พบว่า ปัจจัยการตลาดด้านรูปแบบของห้องพัก 

ท่ีทันสมัยสวยงาม ราคามีความเหมาะสมกับห้องพัก 

มีป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์

ของหอพักความน่าเชื่อถือมีผลต่อระดับการตัดสินใจ 

ในการเลือกหอพักของแรงงาน และจากงานของ  

พรชัย ปิลันธนรัตน์ และอิทธิกร ข�ำเดช (2557)  

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ยกเว้น

ด ้านกระบวนการให ้บริการ และทุกปัจจัยอื่นๆ  

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยด้านจิตวิทยา และด้านสังคม 

ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการอพาร์ทเม้นท์ของผู้บริโภคใน

เขตธนบรุ ีกรงุเทพมหานครอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 รวมทัง้งานของ พจนารถ อิม่สอน และไพบลูย์ 

อาชารุง่โรจน์ (2558)  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาดทุกด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่า 

อพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคในด้านความจ�ำเป็นต้องย้าย

ออกไปแล้วจะกลบัมาพกัทีเ่ดมิอกี และด้านการแนะน�ำ

หรือชกัชวนบคุคลทีรู่จ้กัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ทีพ่กัอยู่ 

ส่วนวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า กลุ่มเป้าหมายต้องการให้

ทางอพาร์ทเมนท์เห็นถึงความส�ำคญัใน ด้านการส่งเสรมิ

การตลาดมากทีส่ดุ จะเหน็ได้ว่า ในการเลอืกเช่าหอพกั

ของผูเ้ช่าพกับรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยั มปัีจจยัหลาย

ประการที่ผู ้เช่าพักค�ำนึงถึง ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทาง 

การตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด บุคคลหรือพนักงาน การสร้าง 

และน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

ให้บรกิาร และปัจจยัแวดล้อมทางสงัคมด้านวฒันธรรม

ชุมชน และความสัมพันธ์ทางสังคม

	 2.	 ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่าง

ชุดตัวแปรอิสระกับชุดตัวแปรตาม พบว่า ค่าน�้ำหนัก

ความส�ำคัญคาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรอิสระปัจจัย

ทางการตลาดและปัจจัยแวดล้อมทางสังคม ท้ัง 9  

ด ้าน กับชุดตัวแปรตามการเลือกเช ่าหอพักของ 

ผูเ้ช่าพกับรเิวณโดยรอบมหาวทิยาลยัท้ัง 5 ด้าน สามารถ 

ส่งผลซ่ึงกันและกันได้ 2 ฟังก์ชันโดยในฟังก์ชันแรก  

(F1) ตัวแปรตามท่ีได ้รับอิทธิพลมากท่ีสุด คือ  

ความม่ันใจในหอพกั (-.839) ความไว้ใจหรอืความน่าเชือ่ถอื 

ของหอพัก (-.834) ความใส่ใจของหอพัก (-.688)  

การตอบสนองลูกค้าของหอพัก (-.575) และสิ่งอ�ำนวย
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ความสะดวกในหอพัก (-.482) ตามล�ำดับ ซึ่งมีอิทธิพล

ต่อตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความสัมพันธ์ทางสังคม (-.850)

บุคคลหรือพนักงาน (-.773) วัฒนธรรมชุมชน (-.757)

ด้านผลิตภัณฑ์ (-.631) ราคา (-.605) กระบวนการ

ให้บริการ (-.592) การสร้างและน�ำเสนอลักษณะทาง 

กายภาพ (-.562) การส่งเสริมการตลาด (-.433)  

ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (-.304) และในฟังก์ชนัทีส่อง  (F2)   

ตัวแปรตามที่ได้รับอิทธิพลมากที่สุด คือ สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในหอพกั (.521) ความมัน่ใจในหอพกั (.482) 

ความใส่ใจของหอพัก (.437) การตอบสนองลูกค้า

ของหอพัก (.322) ตามล�ำดับ ซึ่งมีอิทธิพลต่อตัวแปร

อิสระ ได้แก่ วัฒนธรรมชุมชน (.514) การส่งเสริม

การตลาด(.429) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (.362) และ 

ความสัมพันธ์ทางสังคม (.250) แสดงว่าผู้เช่าพักมี

ความมั่นใจ ความไว้ใจในหอพัก  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ

หอพักมคีวามน่าเชือ่ถอื ซือ่ตรงต่อลกูค้าหรอืผูเ้ช่าพกั มี 

ความใส่ใจ และตอบสนองต่อผู ้เช่าพักเป็นอย่างดี  

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพียบพร้อม

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
	 1.	 หอพักควรมีการพัฒนาปรับปรุงตามปัจจัย

ที่สัมพันธ์กับการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก ได้แก่ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน

ด้านการสร้างและน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านวัฒนธรรมชุมชน 

และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม เพื่อเป็นการกระตุ้น 

ความสนใจของผูเ้ช่าพักให้เกดิการเลอืกเช่าหอพกัซ�ำ้อกี

	 2.	 หอพักควรมีการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ 

การให้บริการเพื่อเพิ่มการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อคุณภาพในการให้บริการเช่าหอพักของผู ้ช่าพัก

บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยอื่นๆ หรือหอพักภายใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้นและน�ำผลที่ได้

มาปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพหอพักให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้าต่อไป

	 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและปัจจัย

ที่มีผลต่อการเลือกเช่าหอพักของผู้เช่าพัก บริเวณโดย

รอบมหาวทิยาลยัอืน่ๆ หรอืหอพกัภายในมหาวทิยาลยั 

เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลส�ำหรับการเลือกเช่าหอพัก
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