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�³¤¾�¤¶£�¾�¶£��¦«²¢¥��µÊ�³��³¤¾¤¶£���³¤�µ�¨µ¾�¤³±¬q�¨µ�³
¡³ª³Â�£��®��²�¾¤¶£��²Ç��¤±�¢©·�ª³�d�¶Æ���¤±¬¨m³���¦¹m¢¾¤¶£�
�n¨£��¾¤¶£��®¢�µ¨¾�®¤q�¤±¾¡�¿�nÂ��zé¬³¿¦±�¤±¾¡��µ¨¾�®¤q�
&RPSDULVRQV�RI�7KDL�/HDUQLQJ�$FKLHYHPHQW�DQG�$QDO\WLFDO��
7KLQNLQJ�$ELOLWLHV�RI�3UDWKRPVXHNVD���6WXGHQWV�EHWZHHQ�D�*URXS�
7KDW�/HDUQHG�8VLQJ�3UREOHP���6ROYLQJ�&RPSXWHU�&RXUVHZDUH�DQG�
D�*URXS�7KDW�/HDUQHG�8VLQJ�7XWRU�,QVWUXFWLRQ

�£�~ �ö�tÒ��������£����s�ö��m�£���~�������mn~�������}�ö���
8WVDQL�&KXQVRP����6XWKLSRQJ�+RNVXZDQ����/DNNKDQD�6DULZDW���

���²�£m®
�� m����t��p��±s� ±� p����£òs����¨�¢°��������}����¨� ��p�����¨���ö����¨��©mó¬n
�÷æ��©�����¨�����¨���ö���v�����¬���v�±�������¡m���ê� °���� °� ��������������¨m~|ö�
�����������¡m����v� ����������n�s��n�s��¨� ��p�����¨���ö����¨��©mó¬n�÷æ��

���µ«µ�¤±�²��¤µéé³À��«³�³¾��À�À¦£¶�³¤©·�ª³���±©·�ª³©³«�¤q�¢¬³¨µ�£³¦²£¢¬³«³¤¢
��¤®�©³«�¤³�³¤£q��¤���±©·�ª³©³«�¤q�¢¬³¨µ�£³¦²£¢¬³«³¤�³¢
��¤®�©³«�¤³�³¤£q��¤���±©·�ª³©³«�¤q�¢¬³¨µ�£³¦²£¢¬³«³¤�³¢
��0�(G��&DQGLGDWH�LQ�(GXFDWLRQDO�7HFKQRORJ\��)DFXOW\�RI�(GXFDWLRQ��0DKDVDUDNKDP�8QLYHUVLW\
��$VVRFLDWH�3URIHVVRU��'U�)DFXOW\�RI�(GXFDWLRQ��0DKDVDUDNKDP�8QLYHUVLW\
��$VVRFLDWH�3URIHVVRU��'U�)DFXOW\�RI�(GXFDWLRQ��0DKDVDUDNKDP�8QLYHUVLW\
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©�����¨�����¨���ö�����̈ �� ��¨� �����������´��sm��¨� ���©��p����������ó��m��
��¨p����ö�n�s��m¨� ������ò�sm�£ò�� °¨� ���ó����¨� ��p�����¨���ö����¨��©mó¬n�÷æ��
©�����¨�����¨���ö�©��������¡m��p����¡s��«tn�s��m¨� ��� °� �ò�m��¨� ���¤ó�ó����
¨� ��p�����¨���ö���¨��©mó¬n�÷æ��©�����¨�����¨���ö�m�£ò������ò�s�¬�ó©mò���m¨� ��
v�±�������¡m���ê� °�����tµ��������p��©��v�±�������¡m���ê� °�����tµ��������p��
ª�s¨� �����m�������p����µ���ms��¨n��¢±�� °m���¡m���ó��¨�¯��̈ n������p¨� ��� °����ê
m���¡m��������w¡°s¬�ó��ª����� �£ò�©��m�£ò���&OXVWHU�5DQGRP�6DPSOLQJ��¨p�¢°�s�¢�� °
«vó¬�ó©mò���¨� ��p�����¨���ö����¨��©mó¬n�÷æ��©�����¨�����¨���ö�©����������
p����¡s��«tn�s��m¨� ��� °� �ò�m��¨� ���¤ó������� °«vó«�m����¨p����önó��¤��¬�ó©mò��ó�����
pò�¨u� °���ò��¨� °�s¨������{���©������������{��«vó�+RWHOOLQJ�7�
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� �����m¨� ��� p����¡s��«t�ò�m��¨� ���¤ó�ó����¨� ��p�����¨���ö���¨��©mó¬n�÷æ��©��
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�
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$EVWUDFW
� 7KH�SXUSRVHV�RI�WKLV�VWXG\�ZHUH�WR�������GHYHORS�SUREOHP���VROYLQJ�RI�
FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�DQG�WRWRU�LQVWUXFWLRQ�LQ�D�7KDL�FRXUVH�IRU�3UDWKRPVXHNVD�
��ZLWK�D�UHTXLUHG�HIILFLHQF\�RI������������)LQG�RXW�HIIHFWLYHQHVV�LQGLFHV�RI�WKH�
GHYHORSHG�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�DQG�WXWRU�LQVWUXFWLRQ�����
&RPSXWHU�OHDUQLQJ�DFKLHYHPHQW�DQG�DQDO\WLFDO�WKLQNLQJ�DELOLWLHV�RI�WKH�VWXGHQWV�
EHWZHHQ�D�JURXS�WKDW�OHDUQHG�XVLQJ�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�&RXUVHZDUH�
DQG�JURXS�WKDW�OHDUQHG�XVLQJ�WXWRU�LQVWUXFWLRQ��DQG�����([DPLQH�VWXGHQWV��
VDWLVIDFWLRQ�ZLWK�OHDUQLQJ�E\�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�DQG�XVLQJ�
WXWRU�LQVWUXFWLRQ��7KH�VDPSOH�FRQVLVWHG�RI����3UDWKRPVXHNVD�������VWXGHQWV�DQG�
���3UDWKRPVXHNVD�������VWXGHQWV�D�KHDGLQJ�'RQ�.ORL�:LWWKD\DNKDQ�VFKRRO�XQGHU�
WKH�2IILFH�RI�5RL�(W�(GXFDWLRQDO�6HUYLFH�$UHD�=RQH���LQ�WKH�VHFRQG�VHPHVWHU�RI�
WKH�DFDGHPLF�\HDU�������REWDLQHG�XVLQJ�WKH�FOXVWHU�UDQGRP�VDPSOLQJ�WHFKQLTXH��
7KH�LQVWUXPHQWV�IRU�WKH�VWXG\�LQGXFHV�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�
DQG�WXWRU�LQVWUXFWLRQ��HDFK���D������LWHP���D����LWHP�DQDO\WLFDO�WKLQNLQJ�DELO�
LW\�WHVW���DQG�D�TXHVWLRQQDLUH�RQ�VWXGHQWV�VDWLVIDFWLRQ��7KH�VWDWLVWLFV�XVLQJ�IRU�
DQDO\]LQJ�WKH�FROOHFWHG�GDWD�ZHUH�SHUFHQWDJH��PHDQ��DQG�VWDQGDUG�GHYLDWLRQ���
DQG�+RWHOOLQJ�7��ZDV�HPSOR\HG�IRU�WHVWLQJ�K\SRWKHVHV��

� 7KH�UHVXOWV�RI�WKH�VWXG\�ZHUH�DV�IROORZV���
� ��7KH�GHYHORSHG�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�KDG�DQ�HIILFLHQF\��
RI�������������DQG�WKH�WXWRU�FRPSXWHU�LQVWUXFWLRQ�KDG�DQG�HIILFLHQF\�RI�
������������ZLWK�ERWK�ZHUH�KLJKHU�KDG�WKH�HVWDEOLVKHG�UHTXLUHPHQW�RI���������
� ���7KH�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�KDG�DQ�HIIHFWLYHQHVV�LQGH[�
RI��������DQG�WKH�WXWRU�FRPSXWHU�LQVWUXFWLRQ�KDG�DQ�HIIHFWLYHQHVV�LQGH[�RI����������
� ���7KH�VWXGHQWV�ZKR�OHDUQLQJ�XVLQJ�WKH�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�
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VKRZHG�KLJKHU�PHDQ�VFRUH�RQ�OHDUQLQJ�DFKLHYHPHQW�DQG�DQDO\WLFDO�WKLQNLQJ�DELOLW\�WKDQ�
WKRVH�ZKR�OHDUQHG�XVLQJ�WKH�WXWRU�FRPSXWHU�LQVWUXFWLRQ�DW�����OHYHO�RI�VLJQLILFDQFH���
� ���7KH\�VWXGHQWV�VKRZHG�WKHLU�VDWLVIDFWLRQ�ZLWK�7KDL�OHDUQLQJ��
E\�XVLQJ�SUREOHP���VROYLQJ�FRPSXWHU�FRXUVHZDUH�DQG�WKH�WXWRU��
FRPSXWHU�LQVWUXFWLRQ�DV�ZKROH�DQG�LQ�HDFK�DVSHFW�DW�D�KLJK�OHYHO�

.H\ZRUGV���3UREOHP���VROYLQJ�&RPSXWHU�&RXUVHZDUH��7XWRU�,QVWUXFWLRQ��/HDUQLQJ��
$FKLHYHPHQW��$QDO\WLFDO�7KLQNLQJ�$ELOLWLHV��
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