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)DFWRUV�,QIOXHQFLQJ�WKH�'HYHORSPHQW�RI�7UDGLWLRQDO�*URFHU\�6WRUHV�
LQ�%DQJNRN
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���²�£m®
� m����t��� ±� ����£����spö¨�¢°������µ���t�����m������¤ón�s�¤ó���ª�p� °� �ò��ó��pó�
�� m��±s¨���«�¨n�m�Òs¨������p��«��ó���µ�¨�� °��±s��ó��p£~������m����ó��p���¨� °�s�
�ó��p���¨����¨����«�m��w¢±���ó��p���p£ó�pò�¨s����ó��p����¡s��«t«�m��w¢±��©��
�ó��p�����±s«tw¢±�«����p������µ���t�÷tt��� °� ��������ò�m����}���ó��pó��� m��±s¨���
«�¨n�m�Òs¨������p��¨�ù�m����t��¨v�s�����~���m��¨v�sp£~����m�£ò������ò�s¬�ó©mò��
�¤ó«vó���m��n�s�ó��pó��� m��±s¨���«�¨n����£� �m�Òs¨������p��tµ���������p��¨p�¢°�s
�¢�� °«vó«�m��¨m¯�������nó��¤��¬�ó©mò�©���������©��©��������~ö¨v�s�¡mm�£ò�¨�î�
����¨tó�n�s�ó��pó��� m��±s¨���«�¨n����£� �m�Òs¨������p�tµ��������p����¨p����ö
nó��¤��ó�������mµ���s��s�ó��� °�£���s�ò���3DUWLDO�/HDVW�6TXDUHV��3/6��

���¤²�é³�¹ª�¶�²��µ��«³�³¨µ�³�¨²��¤¤¢�³¤�²��³¤�¢¬³¨µ�£³¦²£¤³�¡²�«¨�«¹�²��³
��'RFWRU�RI�3KLORVRSK\�3URJUDP�,QQRYDWLRQ�0DQDJHPHQW��6XDQ�6XQDQGKD�5DMDEKDW�8QLYHUVLW\
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� ��m����t�����ò���¤ó���ª�p����¤ó�÷tt���ó��p���¨� °�s��ó��p�����±s«tw¢±�«����p��
�ó���µ�¨�� °��±s�«��������m�©���÷tt���ó��p£~������m����ó��p���¨����¨����«�m��
w¢±���ó��p���p£ó�pò�¨s����ó���µ�¨�� °��±s��ó��p���¨� °�s�� ��������ò�p����¡s��«t«�m��
w¢±�����µ�����©��p����¡s��«t«�m��w¢±�� ��������¤s�£��ò�p�����±s«tw¢±�«����p��t�m
m����t����s���ò��÷tt��� °�òs���ò�m����}���ó��pó��� m��±s¨����¤s�£��¬�ó©mò��÷tt���ó��
p£~���m��«�ó���m���¤mpó��ó��p���p£ó�¨p�©��¨�ù�m��¨�s���s�s��¬�ó©mò��÷tt���ó��
p���¨����¨����«�m��w¢±�� °�¤ó���ª�p¬�ó���t�mm����������s���pö©���µ�m�tm����ò��
m��� °�ó��pó��� m��±s¨����w¡°s� nó�� «�¨�¢°�s�µ�¨�� °��±s� °��¤ò«m�ó�ó����òs��«�ó� ��������ò�p���
�¡s��«t«�m��w¢±��¤sm�ò��÷tt���ó���¢°�®

�Ë³«Ë³�²é���m����}���£�m�tpó��� m���ó��pó��� m��±s¨�����p£~������m���

$EVWUDFW
� 7KLV�UHVHDUFK�KDV�WKH�IROORZLQJ�REMHFWLYHV�����WR�VXUYH\�WKH�SHUFHLYHG�
OHYHO�RI�FRQVXPHUV�RI�WUDGLWLRQDO�JURFHU\�VWRUHV�LQ�%DQJNRN��EDVHG�RQ�ORFDWLRQ��
VHUYLFH�TXDOLW\���ULVN��VKRSSLQJ�HQMR\PHQW��YDOXH�IRU�PRQH\��VKRSSLQJ�VDWLVIDFWLRQ��
DQG�IXWXUH�VKRSSLQJ�LQWHQWLRQ��DQG����WR�VXUYH\�WKH�IDFWRUV�LQIOXHQFLQJ�WKH��
H[LVWLQJ�RI�GHYHORSPHQW�WUDGLWLRQDO�JURFHU\�VWRUHV�LQ�%DQJNRN��4XDQWLWDWLYH�DQG�
TXDOLWDWLYH�PHWKRGV�DUH�HPSOR\HG�LQ�WKLV�UHVHDUFK��7KH�TXDQWLWDWLYH�VDPSOH��
FRPSULVHV�RI�����FRQVXPHUV�LQ�7KRQEXUL�'LVWULFW��%DQJNRN��WR�ZKRP�TXHVWLRQQDLUHV�
ZHUH�GLVWULEXWHG��,Q�GHSWK�LQWHUYLHZV�ZHUH�DOVR�FRQGXFWHG�ZLWK�WHQ�RZQHUV�RI�
WUDGLWLRQDO�JURFHU\�VWRUHV�LQ�WKH�VDPH�DUHD��,Q�DQDO\]LQJ�WKH�TXDQWLWDWLYH�GDWD�RI�
WKLV�VWXG\��ERWK�GHVFULSWLYH�VWDWLVWLFV�DQG�WKH�SDUWLDO�OHDVW�VTXDUHV��3/6��PHWKRG�
DUH�XVHG��
� $FFRUGLQJO\�WR�WKH�UHVXOW�RI�WKLV�UHVHDUFK��LW�LV�IRXQG�WKDW�WKH�FRQVXPHUV��
DUH�DZDUH�RI�WKH�IDFWRUV�RI�ULVN��IXWXUH�VKRSSLQJ�LQWHQWLRQ��ORFDWLRQ�LQ�KLJK�
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OHYHO�DQG�WKH�IDFWRU�LQ�VHUYLFH�TXDOLW\��VKRSSLQJ�HQMR\PHQW��ORFDWLRQ��WKH�ULVN�
ZKLFK�PD\�KDYH�LQIOXHQFH�RQ�VKRSSLQJ�VDWLVIDFWLRQ��7KH�UHPDLQLQJ�IDFWRUV�DUH�
FRQVLGHUHG�DV�ORZHU�SULRULW\�LQ�GHFLVLRQ�PDNLQJ��6KRSSLQJ�VDWLVIDFWLRQ�KDV�WKH�
PRVW�LQIOXHQFH�WR�WKH�IXWXUH�VKRSSLQJ�LQWHQWLRQ��7KLV�UHVHDUFK�DOVR�UHYHDOV�WKDW�
WKH�IDFWRU�ZKLFK�KDG�LQIOXHQFHG�WKH�GHYHORSPHQW�RI�WUDGLWLRQDO�JURFHU\�VWRUHV�
LV�VHUYLFH�TXDOLW\�WR�FXVWRPHUV�E\�IDPLOLDULW\�DQG�LQIRUPDOO\��1H[W�LV�WKH�IDFWRU�
RQ�VKRSSLQJ�HQMR\PHQW�ZKHUH�FRQVXPHUV�RUJDQL]H�YDULRXV�DFWLYLWLHV�WRJHWKHU�DW�
WUDGLWLRQDO�JURFHU\�VWRUHV��QHDU�E\�ORFDWLRQV�DOVR�KDYH�WKH�LQIOXHQFH�RI�KLJKHU�
VDWLVIDFWLRQ�WR�WKH�RWKHU�IDFWRUV�

.H\ZRUGV���'HYHORSPHQW�RI�UHWDLOLQJ��WUDGLWLRQDO�JURFHU\�VWRUH��VHUYLFH�TXDOLW\�

���Ë³
� �ó��pó��� m��±s¨������¢�� °p�¬���
�ò��«�æò�¤ót�m©��p£ó�¨p�m��¨�ù���ò�s� «����
�ò��g�ó��n��n�svµ�h���¢��g�ó��ªv��ò��h�
¨�ù���æ��m�~ön�sm���µ�����m��� °¨�ù���� 
v ���n�sv���ó��w¡°s�µ��s��¤òp¤òm����sp�¬��
�����m�ò��m�ó���ê��¨�v������s�ö��ó�s�¡s�
«��n£���t������������������ó�s���¬�ó
«�óm�����v�v�©��¨s����£�¨� ��«��ó�s
��°�ª�����tµ������m��¨�ù�¨���vó�����
©��¨�ù��£�m�t� °«m�óv��m���¤ó���ª�p��mm�ò�
�£�m�t�¢°���ó��m��tµ���ò�����pó��� °tµ�¨�ù�
«�v ������tµ������µ�«�ó̈ �ù��ó��pó�n�����pó�
� °tµ�¨�ù��ò�p����ó�sm��n�sv£�v����ó��

m��¨�ù������ °������s���pö«�m��©�m
¨�� °��nó��¤�nò������ °mò�«�ó̈ m��p����������ö��
������}�ö������ö¬�|¤��ö��������n�sp���
¨�ù�¨�¢°���ó���p���¨�ù�¨p�¢�æ���� °vò��
¨��¢�w¡°sm��©��m���©��m�����m�£ò�m����s
¨���{m�t��sp�«�v£�v��w¡°s¨�ù��¢±�{��m��
��ó�sp���¨t��æ��°�ps�������«�ó©mòv£�v���
�������̈ ������ö��ó�s�¡s«���¤��ö���£�������
���������������
� m����}������¨���{m�t©����sp�
¬����ò�s�ò�¨�¢°�s��µ�«�ó̈ ���{m�tn�s���¨��
¨���ª���ò�s���¨��̄��òs���ò��¤�©��m���µ�¨���
v ���n�s���v�m�� °�ó�sm��p�������m����
��mn¡±���µ�«�ó�£�m�tpó��� m����«��ò�n���
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� t�ms����t��� °�ò�������ò���ó��
pó��� m��±s¨���������������sp����¡s
��«tn�s�¤ó���ª�p¬�ó�ó��m�ò��ó��pó��� m
����«��ò�¨�¢°�st�m�ó��pó��� m��±s¨���� nó�
¨� �¨�� ��¨m °��m��m��t����s�¤�©���ó��� °
¬�ò���p�ó�sm������m����¤ó���ª�p�ª��� 
m����s���pó�� °����m������ò�s�����©��
n�s«vó«�p���¨�¢��� °̈ �ù���������ò��£n����

n�s�¤ó���ª�p������ �������m£��©����£~|
���~���s�������������mt�m� ±��s¬�ò� ��°s
���¨��s��ó����������¢�� °t������ °����m
����¨��¢���ó��pó��� m����«��ò��µ�«�ó�¤ó
���ª�p¬�ò�¤ó�¡m¨����¨����¨�¢°�¬�w¢±����pó��
��������̈ �w �� ��������¨��¬�����ó�s�¡s«�
¬�����t¤��}��µ���æ����������ò�s¬�m�̄���
�÷tt���ó���µ�¨�� °��±sn�s�ó��pó��� m��±s¨����
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��s� p���¬�ó¨�� ���ó��pó��� m���¨���¢°��
������ö�����s�m��©��p~���������ª��
¨u���«������� °���¨��¬��mµ���s¨�v�æm��
p����������s¨���{m�t©����sp�v£�v�
� °�ò��©��
� ��s��±��ó��pó��� m��±s¨���w¡°s¨�ù�����
� °��ó�sp����������ö©����sp�� °̈ nó�©ns̄«�óm��
v£�v��t¡s� p����µ�p�æ��ò�s��°s� °�ó�s��m��
�ó��pó��� m��±s¨���¬�ó«�óps��¤ò��ó��m����}��
«�ó������������sp����¡s��«t�n�s�¤ó
���ª�p¬�ó��ò�s©�ót��s��¤ó��t��t¡s��«t� °t�
�µ���t�������n�s�÷tt��� °¨m °��nó�s�ò�m��
������sp����¡s��«tn�s�¤ó���ª�p���±s� ±�
¨�¢°����ª�v�ö«�m���µ�¬�«vó¨�ù�©����s
�µ�������}���ó��pó��� m��±s¨����ò�¬��
����£����spöm����t��
� ����µ���t�����m������¤ón�s�¤ó���ª�p� °
� �ò��ó��pó��� m��±s¨���«�¨n�m�Òs¨������p��
«��ó���µ�¨�� °��±s�p£~������m���p���¨� °�s�
p���¨����¨����«�m��w¢±��p���p£ó�pò�¨s���
p����¡s��«t«�m��w¢±��©��p�����±s«tw¢±��
«����p�
� ����µ���t�÷tt��� °� ��������ò�m��
��}���ó��pó��� m��±s¨���«�¨n�m�Òs¨������p��

�

�®�¾���³¤¨µ�²£
� n��¨n��ó��¨�¢±���
� �¤ó��t��«vó��� m����t��¨v�s�����~���
m��¨v�sp£~�����ó��m��¨m¯�������nó��¤�
©���������t�m�¤ó«vó���m��n�s�ó��pó��� m
��±s¨���«�¨n����£� �m�Òs¨������p��©��«vó
��� ��t��¨v�sp£~�����������£�nó�pó���t�m
m����t��¨v�s�����~�ª���µ�m��������~ö̈ v�s
�¡m��,Q�'HSWK�,QWHUYLHZ��¨tó�n�s�ó��pó�
�� m��±s¨���«�¨n����£� �m�Òs¨������p��
� n��¨n��ó�����v�m�
� ���v�m����©����sm���¡m��¨v�s
�����~�¬�ó©mò����v�v�� °�������¤ò«�¨n�
���£� �m�Òs¨������p��tµ�������������p��
ª��¨m�̄nó��¤�t�mm�£ò������ò�stµ���������p���
���v�m�����©����sm���¡m��¨v�sp£~����
¬�ó©mò�̈ tó�n�s�ó��pó��� m��±s¨���«�¨n����£� �
m�Òs¨������p��tµ���������p��©��
¨m¯�nó��¤�t�mm�£ò�¨�î�����tµ��������p��
�
�¤±À£��q�¶Æ�³�¨m³�±Â�n¤²�
� ����µ�«�ó���������m������¤ón�s�÷tt��
©���������n�s���©��� °�µ�¬��¤òm����}��
©��������Òsp£~���m��«�ó���m��n�s�ó��
pó��� m��±s¨����«�¨n�m�Òs¨������p�«�ó�¤m
�����s��s���¨��̄�©�����p�ó�sm��p���
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�ó�sm��n�s�¤ó���ª�p��m��°sn¡±����±s� ±¨�¢°�«�ó
�£�m�t�������µ�¨����ò�¬�¬�ó��ò�s��°�ps
� � ���¨�¢°�¨�ù�©����s«�m��
��s©��m��������©����}���ó��pó��� m
��±s¨���«�ó� ��m����«�m��©nòsn��©���m
�����m�tm��n�s�ó��pó��� m��±s¨���w¡°s¨�ù�
�£�m�tn���¨�¯m©��n���m��s��60(��«�ó
������©nòsn��m���ó��pó��� m����«��ò¬�ó
��ò�s��°s�¢��ò�¬��
� ��� �µ�¨���m����t���¨�¢°�«�ó¬�ó��
w¡°s�÷æ��� °©�ót��sn�s�ó��pó��� m��±s¨�����
�¤ó��t��¨��°��ó�t�mm��������~öm�£ò�¨�î�����
¬�ó©mò�¤ó���ª�p©��¨tó�n�s�ó��pó��� m��±s¨���
�¡s�÷æ��� °���©���µ�m����¨p����ö¨�m���

t�mm����������~m����¬�ó©mò�p���
����n�s�£�m�tpó��� m����¨��n�s�£�m�tpó�
�� m«����¨��¬�������m���m��w¢±�n�s�¤ó
���ª�p�p����¡s��«t«�m��w¢±��p�����±s«t
w¢±�«����p��©���÷tt�������m� °� �������
�ò�p����µ�¨�¯tn�s�£�m�tpó��� m�
� �¤ó��t��mµ����m���©��p��ª��
����£m�ö«vó�÷tt�������m� °� ��������ò�
p����µ�¨�¯tn�s�£�m�tpó��� m����©��p��
n�s���mm����¨t�¬�¨m��ö��©���ö���¨��wö�
��spö��'RXJODV�-��7LJHUW�	�/DZUHQFH�5LQJ�
�ó�s�¡s«��¬�����t¤��}��µ���æ��������ª��
� �spö���m�����m���©��p��«�m����t��
©�������{����s������

¡³�����¤®�¿�¨�µ�¿¦±«¢¢�µ�³��³¤¨µ�²£



3>/6>/�>/&/ó7>/J1<*=�%>�-7>3ó#.>1=.-7>6>/�>-�'Đ#AQ����&=&#AQ����=%.>.%���$=%3>�-��*�4�����

85

«¢¢�µ�³��³¤¨µ�²£
� +�����µ�¨�� °��±s� ��������ò�p���
�¡s��«t«�m��w¢±��
� +����p£~������m��� ��������ò�
p����¡s��«t«�m��w¢±�
� +����p���¨� °�s� ��������ò�p���
�¡s��«t«�m��w¢±�
� +����p���¨����¨����«�m��w¢±�� 
��������ò�p����¡s��«t«�m��w¢±�
� +����p���p£ó�pò�¨s��� ��������ò�
p����¡s��«t«�m��w¢±�
� +����p����¡s��«t«�m��w¢±�� ��������
�ò�p�����±s«tw¢±�«����p�

�³¤¾�Å�¤¨�¤¨¢�n®¢º¦¿¦±�³¤¨µ¾�¤³±¬q
�n®¢º¦
� ���v�m�©��m�£ò������ò�s¬�ó©mò��¤ó«vó�
���m���ó��pó��� m��±s¨���©��¨tó�n�s�ó��pó�
�� m��±s¨���«�¨n����£� �m�Òs¨������p���
�¤ó��t��«vó��� m����t��©�������0L[HG�0HWKRG���
ª��¨m¯�������nó��¤�¨v�sp£~���t�m
m��������~ö¨tó�n�s�ó��pó��� m��±s¨����
������st�mm��¨m¯�nó��¤�¨v�s�����~
�ó��©���������¤ó«vó���m���ó��pó��� m
��±s¨������±s� ±¨�¢°�«�ó¬�ónó��¤�¨v�s�¡m���
�����£�nó�pó���n�sm����t��¨v�s�����~��

� �¤ó��t����̈ p����önó��¤�¨v�s�����~�ó��
�����mµ���s��s�ó��� °�£���s�ò����3DUWLDO�
/HDVW�6TXDUHV��©����¨p����önó��¤�¨v�s
p£~������©����s��¨p����ön�s�£��spö��
t�������v��������¬�ó©mò�m��tµ�©�m���¨��
nó��¤��m��¨�� ��¨� ��nó��¤��m��¨v¢°��ª�s
©��p��� °�������öm���©��m����Ò�� p���

«¤¹��¦�³¤¨µ�²£
� ��m���µ���t�÷tt��� °� ��������ò�
m����}���ó��pó��� m��±s¨����� �����¨� ��
nó�pó����������£����spö���s� ±
� ����£����spönó�� °�����m���µ���t
�����m������¤ón�s�¤ó���ª�p� °� �ò��ó��pó�
�� m��±s¨���«�¨n�m�Òs¨������p�����ò��
�¤ó���ª�pn�s�ó��pó��� m��±s¨���«�¨n����£� 
m�Òs¨������p��� �����m������¤ón�s�÷tt��
ª�������¤ò«���������m��s�� x � ��������
6�'�� ��������ª��� �÷tt���ó��p���¨� °�s��
x � ��������6�'�� ���������ó��p�����±s«t
w¢±�«����p��� x � ��������6�'�� ��������
©���ó���µ�¨�� °��±s�� x � ��������6�'�� �
���������¤ò«��������m�©��� m������¤ó«��ó��
p����¡s��«t«�m��w¢±��� x � ��������6�'��
 ���������ó��p���¨����¨����«�m��w¢±���
x � ��������6�'�� ���������ó��p£~���
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���m���� x � ��������6�'�� ��������©��
�ó��p���p£ó�pò�¨s���� x � ��������6�'�� �
���������¤ò«���������m��s�

¡³�����¦�³¤¨µ¾�¤³±¬q«¢¢�µ�³��³¤¨µ�²£

� ����£����spönó�� °�����m���µ���t
�÷tt��� °� ��������ò�m����}���ó��pó��� m
��±s¨���«�¨n�m�Òs¨������p�����mz��
��s���



3>/6>/�>/&/ó7>/J1<*=�%>�-7>3ó#.>1=.-7>6>/�>-�'Đ#AQ����&=&#AQ����=%.>.%���$=%3>�-��*�4�����

87

��m������������{���������n�s�÷tt���ó��
�ò�s®����ò���������£m�����{���̈ �¢°���t��~�
�������n�s���©���ó���ò�s®�����µ��������ò��
� p£~������m���̈ �ù��÷tt��� °� �������
�¤s�£���FRHI� ���������ò�p����¡s��«t
«�m��w¢±�� °�¤ó���ª�p¬�ó���t�mm��«�ó���m��
�¤mpó�¬�ó��ò�s��°µ�¨����m��¨��«t«�ò�¤©�
�¤mpó�¨�ù���ò�s� �m��t��m��m��nó�nó�s«t
n�s�¤mpó�¬�ó��ò�s���� ���«��m��¨��«t«�ò
�¤mpó�¬�ó©��v���¨�ù�����£pp��m���µ�
�����ææ�� °«�ó¬�óm���¤mpó�¨����m��� °�¤ó
n��� p����¤ó���������nó��s���n�s�¤mpó�
¬�ó�©�����pó�� p£~����w¡°s���p�ó�sm���
-RKQ�'DZVRQ��$QQH�)LQGOD\�DQG�/HLJK�
6SDUNV�����������������~�¨�� ����ö�©��
p~���������� °�ò��m��«�ó���m��� °� � p£~���
�µ�«�ó�¤ó������m���¤ó�¡m�¡s��«t�̈ m��p���¨v¢°�
�¢���������©��� ���ò�m��m�����«vó���m��
«����p��©����s���p�ó�sm�����s����t��
n�s�ª�v��¤m������m���7RVKL\XNL�<DKDJL��
������� °�¡m��m��£��ö«�m���µ�¨����£�m�t
¨�¢°�p�����¤ò���n�s�ó��pó��� m��±s¨������
�ò��m��� ��������¬��� n�s¨tó�n�s�ó�����ó�s
p���������«t«�óm���¤ó���ª�p¬�ó̈ �ù���ò�s� �
� p���¨����¨����«�m��w¢±���FRHI��
 ��������¨�ù��÷tt��� °� ��������ò�p���

�¡s��«t«�m��w¢±�� °�¤ó���ª�p�¤ó�¡m�ò�m��
¬�w¢±����pó�� °�ó��pó��� m��±s¨���¨�ù���s
¨�¢�m� °� «�m��«vó¨���m��¨�¢°���©���¤ó�¡m
¨����¨�����¨�¢°�¬�w¢±����pó�� °�ó��pó��� m
��±s¨�������p�ó�sm���ª���¨m ��ö�©����¤�
�� �©���ö©�v���ö���'KRODNLD��������
3XWUHYX�DQG�5DWFKIRUG��������ó�s�¡s«��
*RUGRQ�&�%UXQHU�,,�.DUHQ�(�-DPHV�DQG�
3DXO�-�+HQVHO��������� °�¡m��¨�¢°�sp���
�������ö� °¨m °��nó�sm��m��w¢±�����ò��p���
¨����¨����¨�ù��÷tt���µ�p�æ�÷tt����¡°sn�s
�¤ó���ª�p«�m��w¢±����pó���¤ó���ª�p�ò��«�æò
� p���¨����¨����m��m��� °¬�ó���µ�m�tm���
�ò��m��� °�ó��pó��� m��±s¨����mò�«�ó¨m��p���
�¤m����©��p�������pp ���«�v£�v���
� p���p£ó�pò�¨s����FRHI�� ��������
¨�ù��÷tt��� °� ��������ò�p����¡s��«t«�
m��w¢±�� °�¤ó���ª�p¬�ó��������©��t�m
m��¬�w¢±����pó�� °�ó��pó��� m��±s¨����©�ó�
¬�ó����p����pó�t�mm���ò���s���¢�¬�ó���
���pó�� °� ��p��¤m����p�ó�sm��©��p���
p��n�s��ª��ö�©���ö�ª��ö���6SUROHV�DQG�
6SUROHV��������� °�ò���¤ó���ª�p� °� p���
���������st�«�óp����µ�p�æm��m������p�
©�����pó����¨��¨� ��m��� °� ��p��¤mm�ò��
� �µ�¨�� °��±s��FRHI�� ��������¨�ù�
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�÷tt��� °� ��������ò�p����¡s��«t«�m��w¢±��
� °�¤ó���ª�p¬�ó���p�������mt�m�ó��pó��� m
��±s¨���w¡°s� �µ�¨�� °��¤ò«����¨�~¨� ��m���ó��
pó��� m�¢°����¤ò«m�ó��î����¨��ö�«m�ó� °�µ�s���
«m�ó�ó���©��� °t��������m����p�ó�sm��
©��p���p��n�s���¨��wö���spö�©��p~��
�/DZUHQFH�-�5LQJ�	�HW�DO��������� °�ò��
�µ�¨�� °��±sn�s�ó��pó��� m� °��¤ò«��µ�¨�� °����m�
� ª�m��«�m�������p����µ�¨�t̄� °������
�µ�«�ó�¤ó���ª�p¬�ó���p����¡s��«t«������
��m�©�����p�ó�sm��s����t��n�s�u��
�� ��������v��&KDLUDZHH�$QDPWKDZDW��
������� °�¡m��¨�� ��¨� ���µ�¨�� °��±sn�s
�ó��pó��� m©��m��tÒm©��©��¬m�t�mp¤ò
©nòs����ò��p�������m«��ó���µ�¨�� °��±s�
� °�¤ó���ª�p¬�ó����òs���ò�p����¡s��«t«�
m��w¢±��©���ó��pó��� m«��µ�¨�©��m��tÒm
���� �����m��m��� °� m�ò��µ�¨����¨���¢°��
� p���¨� °�s��FRHI�� ��������¨�ù�
�÷tt��� °� ��������ò�p����¡s��«t«�m��w¢±��
� °�¤ó���ª�p¬�ò¬�ó������pó�� °� p£~����«���p�
� °¨������t�m�ó��pó��� m��±s¨�����µ�«�ó�¤ó
���ª�p�ó�s������nó��¤�t�m¨�¢°��®���¢�
p���p���¨m °��m�����pó�n�s�ó��pó��� m
��±s¨���mò��w¢±���ó�sm��p���©�ò«tmò��w¢±��
©��p����¤ó�¡m©�ò��m¨�¢°��ó�stò��¨s��pò�

���pó�� °w¢±���t�m�ó��pó��� m��±s¨���«���p�
� °©�sm�ò��ó�s��������p�ó�sm��©��p���
p��n�s�t�ªp� �©���©p�©����-DFRE\�
DQG�.DSODQ��������� °m�ò���ò��p���¨� °�s
�ó��m��¨s��¨�ù�p����¤æ¨� �n�s�¤ó���ª�p
� °¬�ó���t�mp���n���£�n�s���pó�� °w¢±���
�òs���ò�p����¡s��«t«�m��w¢±��©����s
���p�ó�sm��s����t��n�s�w ¨� ��©��p~��
�6HPHLMQ�HW�DO���������� °�¡m���������
n�s�÷tt���ó�������m�~ön�s�ó��pó��� m
©��p£~��m�~�n�s������pó�� °�ó��pó��� m
����n¡±�¨�s��ò�������pó�n�s�ó��pó��� m���
¨��� �¨p��ö�ª��ö©��w£�¨���ö���ö̈ m�̄����ò���
m��«�óp����µ�p�æm���p���¨� °�s��sm������
�ó��m��¨s���©���ó��t��«t� °¨��°�n¡±�n�s�¤ó
���ª�p��òs��«�ó�¤ó���ª�p� ����p��«�¨v�s
���ò�������pó�n�s�ó���©��p���¨� °�s
�ó��m��¨s��� °¨��°�n¡±�mò�«�ó¨m������p���«�
¨v�s���ò�������pó�n�s�ó��pó��� mª����s��
� p����¡s��«t«�m��w¢±��¨�ù��÷tt��
� °� �������«�������¤s��FRHI�� ��������
�ò�p�����±s«tw¢±�«����p�n�s�¤ó���ª�p
�ó��pó��� m��±s¨����� °�¤ó���ª�p¬�ó���t�m
m��¨�� ��¨� ��m���ó��pó��� m���¨���¢°�
©�ó��¤ó�¡m� p����£n� °��w¢±����pó�t�m�ó��
pó��� m��±s¨����©��©��s��m�¡sp����¡s



3>/6>/�>/&/ó7>/J1<*=�%>�-7>3ó#.>1=.-7>6>/�>-�'Đ#AQ����&=&#AQ����=%.>.%���$=%3>�-��*�4�����

89

��«t�ó��m��m��m�ò��v¢°�v����pó�����m���
©���µ��¤ó�¢°�«�ó¬��£���£����pó����±s«tt�¬�
w¢±����pó�� °�ó��pó��� m��±s¨���� m�©��t�
¨�ù��¤mpó�n�s�ó��pó��� m��±s¨���¬�� m�����
�
®¡µ�¤³£�¦
� nó�pó���«�¨�¢°�sp£~������m���
� °�¤ó���ª�pn�s�ó��pó��� m��±s¨���¬�ó���p���
�¡s��«t«�m��w¢±��t�mm��� °�¤ón��«�ó���m��
�ó��p���¨�ù�m��¨�s�t��µ�«�ó�¤ó���ª�p������
�ò���s��p�¬�ó�pó�svµ���¬�ómò��¬�ó�w¡°snó�
pó�����sm�ò��¨�ù���°s� °� p£~pò�«�m���µ�¬�
«vó���ª�v�ö©��vò���������m������¤ó� °�ò�
���pó�n�s�ó��pó��� m��±s¨����� p���¨� °�s
�¤s�s¬�ó�¨����p£~���m��«�ó���m����ò�s
¨�ù�m��¨�st��µ�«�ó�¤ó���ª�p� p���p£ó�¨p��
�¤m����t��¤ó�¡m¬�ó��s«t��mn¡±����m����t��
��s���ò��¤ó���ª�p� p����¡s��«tm��m��� °
�ó��pó��� m��±s¨���«�ó���m���òs���pó��¡s� °
�ó��©��� °�µ�s����µ�«�ó¬�ó���p�������m
��mm�ò��ó��pó��� m����«��ò�w¡°sm��«�ó���m��
��sm�ò�����¨�ù�nó�� � °�ó��pó��� m��±s¨���
p���µ�¬�«vó���ª�v�ö«�m����}���ò�¬���
� t�mnó�pó���«��ó��p���¨����¨����
� °�¤ó���ª�pn�s�ó��pó��� m��±s¨���¬�ó���p���
�¡s��«tt�mm��¬�ó��������s���pö©���µ�

m�tm����ò��m���mò�«�ó¨m��p����¤m����©��
p�������pp n¡±����«�v£�v����s��±��ó��pó�
�� m��±s¨���p���µ�nó�pó�����sm�ò����«vó
«�ó¨�ù����ª�v�ö«�m��¨��°���m����©��
¨��°�mµ���sw¢±�n�s�ó��pó��� m��±s¨����ª��m��
��ó�s���m�©��©��t������� °��m�ò��«�óm��
�¤mpó��w¡°s�ò��«�æò�������¤ò«����¨�~«m�ó
¨p �s©������¤ó«�������¤s�ò��ó��pó��� m��±s¨���
� �µ�¨���¤ò«m�ó�ó���t¡s� p�������m� °t���
w¢±����pó���ó��m��¬�ó������s���pöm��¨�¢°��
�ó�����m¬�ó���p����¡s��«t«�m��w¢±�t�m
�ó��pó��� m��±s¨�����mn¡±����mt�m� ±v£�v�
���̈ �~�ó��pó��� m��±s¨�����st�¬�ó������ª�v�ö
t�mp����������ö� °̈ m��n¡±�w¡°s���p�ó�sm��s��
��t��n�s�������¨������ö���ó�s�¡s«���¤��ö
���£����������������������� °���ò��p���
�������ön�s�¤ón��©���¤ów¢±�¨�ù�p����������ö
���m����� °¨m��n¡±��¬�ó©mò�p���¨�ù�¨p�¢�
æ���� °vò��¨��¢�w¡°sm��©��m���p���¨�ù�¨�¢°��
�ó���m��� ��v �¨� ��m���©���m�����m�£ò�
��s¨���{m�t��sp�«�v£�v��¨vò��m�£ò�©�ò
�ó���m�£ò���tt�n�s����m�£ò�x���m�t�m�£ò�
©v�ö�m�£ò�����ö�©��m�£ò�����ó��í��¨�ù��ó��
�òs���ò�m���ò�������}������p����¤ó�
�¤���÷ææ��p���p���p���¨v¢°��m���¢����
��v ��p����¤m���©��p����������ö����ò�s
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�£pp���µ�«�óv£�v�� m�����m�£ò�¨�¢°���ó�s
p���¨t��æ��°�ps�������«�ó©mòv£�v��
�
�n®¾«�®¿�±
� t�m��m����t����¤ó��t��� nó�¨���©��
��s�ò�¬�� ±
� ��nó�¨���©��¨v�s�ª����
� ������{����p��� �ª�����©��
�£�������ö�©��©���z�����«�m���òs¨����
©��������£�m�tm���ó��pó��� m��±s¨���� °� 
¨�î�����¨u�����ò�sv��¨t��̈ �¢°�st�m�÷æ��
n�sm���µ�¨����ª����«�óm���òs¨����©��
������£�� °�ò�������s¬�ò¨m������������� °
v��¨t��ò��ó��pó��� m��±s¨����̈ ��̄¬�ót�m�m��
�µ�¨����ª����¨��¨��̄� n�s��p��{w¡°s�£�m�t
pó��� m� �ò��¬�ó���m��������£�� °�ò������ 
m���µ�¨���©��©���£�������ö� °w±µ�wó��m��
��m����©��©��¨��ò�� ±� ��m�~�m�ó�s
n��s�ª��¬�ò� tÒ�¨�ó���¢�n�±����m���µ�¬�
�¤òm���z�������òs��«�ó¨m���÷æ��w±µ�wó��«�
m���µ�¨���s��� °¬�ò������¨m������������
��ò�sv��¨t�©��¨�ù��¤������t¡s� p���tµ�¨�ù�
��ò�s��°s� °��p��{t��ó�smµ�����ª����� °� 
¨�î�����v��¨t�«�m���òs¨����©��������£�
�ó��pó��� m��±s¨����� ©���z�����©��ªp�sm��
� °̈ t��ts� ©����sw¡°s� tÒ�¨�ó�«�m����}��

nó�¬�ó̈ �� ����sm��©nòsn��«�óm���ó��pó��� m
��±s¨����©��� n�±����� °�������µ�¬��z�����
¬�ót��s
� ������{���p��«�óm��������£��¤ó
���m��m���ó��pó��� m��±s¨����ó��m��t����
©��òsm¤ó�¢�¨s��� °��ò�����¨v¢°�«��s¨s��n�±��°µ�
ª��¬�ò¨� �pò�����¨� ��©��� ��m¨� ±�«�
������ °�°µ��������m¤ó�¢�¬�ó��ò�s�ò�¨�¢°�s©��
���¨�¯����¢���ò�����¨v¢°�«��������m¨� ±�
�°µ��ò���spöm����m� °�µ���ó�� °�òs¨������}��
�£�m�tpó��� m�¨vò�����p����}�������m�t
n���m��s©��n����ò��©�òs���¨��¬���
����p���̈ ��¨��̄� �����p��m�Òs¬���̈ �ù��ó�
� ������{���p��«�óm���òs¨����©��
������£�ª��m���m¨�ó�m��¨m¯���� ��m�
���¨���ò�s®���±sª����s��s©����s�ó���
«�óm���¤ó���m��m���ó��pó��� m��±s¨������±s� ±
¨�¢°�«�ó�ó��pó��� m��±s¨���� �ó��£�m�����m��
m�tm��� °�°µ�¨� �s��� °t��¤óm��m��©nòsn��¬�ó�
� ������{���p��«�óp�����«t��ò�s
t��st�s«�m��������£�©�����m���«�ó� m��t��
�µ�ªp�sm�����v��������ö©��m���ëm�����
«�óp����¤ó«�m��������t��m���ó���ò�s®�«�ó
m���¤ó���m��m���ó��pó��� m��±s¨����
� ������{���p��t��st�s«�m��p��p£�
tµ�����ó��pó��� m����«��ò�ª���ò���¢�m��
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m�£ò�p£ó�p��s�¤ó���ª�p«�m����ó�s������
©��m�����m��p��p£�m��¨�é��ó��pó��� m
����«��ò�ò�����v�v�«��ó�s��°���ó��m��
��s���m¨m~|ö����¡sn�±����m��n���£æ��
�µ�¨���m��� °� p������m£�©��v��¨t���mn¡±��
����t�m��p��p£�©��nt���¤ó�z�����s��
� °� ����m���¬�òª��òs«���ó��m��©��s��
�����ª�v�ö«�óm���ó��pó��� m����«��òt�m
m���¤mp���sµ�ª��m�£ò��£�m�t���±s� ±�¨�¢°�«�ó
m�tm���ó��pó��� m����«��ò� ª�m��n������
«��¤�©���ò�s®�¬�ó�ó���s�
� ���nó�¨���©��«�m���µ�����t���
¬�«vó
� �����ó��pó��� m��±s¨���t�������
��}��«�ó©nòsn��m���ó��pó��� m����«��ò
¬�ó��ó��m��¨�ó�m��£��ö�ó��p£~���m��«�ó
���m���¤mpó���ò�sp£ó�¨p�©��¨�ù�m��¨�s�w¡°s
��s¨�ù�nó�� n�s�ó��pó��� m��±s¨���� °������
��ó�sp���©�m�ò�st�m�ó��pó��� m����«��ò
¬�ó�
� �����ó��pó��� m��±s¨���p����}��
�����m�~ö«��ó����p��©��p£~������pó��
¨�¢°�st�m�¤ó���ª�p��s����¤ó�¡s�÷tt���ó��p���
¨� °�s�¤s�ò�����pó�n�s�ó��pó��� m��±s¨���¨�ù�
���pó�� °«m�ó���������£��¢�������£©�ó��
©��� ��p�©�sm�ò���p��ó�s������òs��

«�ó�¤ó���ª�p� p����¡s��«t«�m��w¢±��ó���
��s��±��¨�¢°�«�ó�¤ó���ª�p¬�ó���p����¡s��«t
«�m��w¢±�t�mp���p£ó�pò�n�s¨s��� °tò��¬�
�¤s�£���¤ó���m��m���ó��pó��� m��±s¨���t¡s
tµ�¨�ù��ó�s¨�¢�m�����pó�¨nó��ó��� °��sm��
p����ó�sm��n�s�¤ó���ª�p�©����ó�sp���
¬�ó��s«t«��ó��p£~���©����p���ó����� m��
� °«�ó¬�ó��w¡°s�ó��£����pó���p��°µ����m¨��¢��
t�mm��t��w¢±����pó�¨nó��ó��t�m���m��
n�����pó���p��¤mn�s�ó��pó��� m����«��ò
©�ó��m��������Òs©mó¬n«��������p��� 
m�����m�£ò����������¤ó���m��m���ó��pó�
�� m��±s¨���ª���ò�������spöm���¢���m�~ö�
¨�¢°�¨�ù�m�������������~m����°sw¢±�«�ó��m
n¡±��t��������ò���s��p�m���¤ó������¢��¤ó
t��tµ���ò��¬�ó�
� ����t�mm������¤ón�s�¤ó���ª�p«�¨�¢°�s
�µ�¨�� °��±sn�s�ó��pó��� m��±s¨���� °��¤ò«m�ó
�ó���¨�ù�nó�¬�ó¨�� ��� °�ó��pó��� m��±s¨���
� ��mm�ò��ó��pó��� m����«��ò�t¡sp���µ�
nó�� «�¨�¢°�s��sm�ò����«vó«�ó¨�ù����ª�v�ö�
�ó��m��������Òs����� °«�ó�¤������t����s
���pó�«�ó¨�ù���¨� ���©��t��� °��°s«�ó�¤mpó�
¬�ó����°s��m�ò���������s���pö��¤�p£�
�����©���µ�m�tm����ò��m���w¡°s¨�ù�m��
�¡s�¤�«�ó�¤mpó�¬�ó���p���¨����¨����«�� m
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�¤�©��� °©�m�ò�st�m�ó��pó��� m����«��ò��
� ���nó�¨���©��¨�¢°�m����t��«����p�
� ����m����t��p��±s� ±��¤ó��t��¬�ó�µ�m��
�£ò�m�£ò������ò�s¨u����¢±�� °«�¨n����£� �
m�Òs¨������p��t¡s¬�ò�������µ���� °¬�ó
t�mm����t��¬�«vó¨�ù����©��n�s���v�m�
��°����¨��¬�ó¨�¢°�st�m����©���ó��n�s
©�ò���¤����p� p���©�m�ò�sm�����s��±�«�
m���¡m��p��±s�ò�¬�t¡sp��� m���µ���t�������
���¨��«�©�ò���¤����p¨�¢°�«�ó̈ ��̄���ª��

¾®�«³¤®n³�®µ�

n£���t�������������������¤±¨²�µ�³¤�n³Â�£�m�Òs¨������� °���¡m«����������m�����s¨���{m���
p����������ê�m�����s��~�v�ö�

���p��m�Òs�� ��£���tµ�m�������v���������������£��p����̈ ³¤«³¤¾©¤ª��µ�¨µ¾�¤³±¬q��³�³¤�
�¤¹�©¤¶®£¹�£³�Ë³�²���¢¬³�����

�����ö�����s�m��©��p~������������³¤�n³�¦¶��®�Â�£����¦�¤±���®��³¤¿�m��²��³���
�� �ºn�¤±�®��³¤�n³�¦¶���³�Á¬ém�³��m³��¤±¾�©����������t��¨�¢°�m��
��}�����¨��¬����

¬�����t¤��}��µ���æ�����������¨³¢«³¢³¤�Á��³¤¿�m��²��®��µ«¾�³�q«À�¤q¿¦±¤n³�À�¨¬m̈ £�
Á�¾��¾�©�³¦��¤�®�¿�m������������������~|�����������~|��
��}������������ö��

���� �������m£��©����£æ|���~���s�������������²̈ ¿��¾«n��³��3/6��®��¨³¢¤²��µ��®��m®«²��¢��
�³¤¤²�¤ºn�¹�¡³�«µ��n³¿¦±�¤µ�³¤��¥�µ�¤¤¢�³¤¾�|�¦º��n³�¶Æ�¶¿¦±�³¤
¤²�¤ºn�·��¦�³¤��µ�²�µ�³��®�¤n³��n³�¦¶��²Ç�¾�µ¢��p~������m��t��m���
�������������v��z�µ���s�

����w¡°st�mò�«�ó̈ m�����ª�v�ö«�m���µ�nó��¤�
¬�«vó«�m����s��m{��m����}���ó��pó�
�� m��±s¨���¬�ó��ò�sm�ó�sn��s�
� ����m����t��p��±s� ±��¤ó��t���¡m��¨u���
�ó��pó��� m��±s¨���¨�ò���±����s¬�ò� m���¡m��
«��ò��n�s��ó������mw¢±�w¡°s� �ò��p�ó��
m���ó��pó��� m��±s¨���pò��nó�s��m�«�m��
�¡m��p��±s�ò�¬��t¡sp��� m��¨�� ��¨� ���
©��¨� �����p£~������m������ò�s�ó��
����mw¢±�m���ó��pó��� m��±s¨���
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�������~�̈ �� ����ö�©��p~�����������®��q�³¤¿¦±�³¤�²��³¤��m�Òs¨��������}���¡m���
�¤��ö���£�������������������������¦³�Á��¶¨µ���¶¨µ�Á��¦³���m�Òs¨������ª��¨������±�

��±s¨�ó��ö�
�£��spö�t�������v����������̈ µ�¶¨µ�²£¾�µ��¹�¡³���m�Òs¨�������µ���m����ö©�òstÒ���sm�~ö

������������
�����}�ö������ö¬�|¤��ö������������®¡µ¢¬³®³�³�²�¤�¹¤�µ��n³�¦¶��n³«m���m�Òs¨�������

�µ���m����ö�¡°s���&KDLUDZHH�$QDPWKDZDW����������5HWDLO��
3URSLQTXLW\��$�/RFDWLRQ�6WUDWHJ\�LQ�7KDLODQG��'RFWRU�RI�3KLORVRSK\��
LQ�0DUNHWLQJ��)DFXOW\�RI�&RPPHUFH�DQG�$FFRXQWDQF\��7KDPPDVDW�
8QLYHUVLW\�

'KRODNLD��8����������$�0RWLYDWLRQDO�3URFHVV�0RGHO�RI�3URGXFW�,QYROYHPHQW�DQG��&RQVXPHU��
5LVN�3HUFHSWLRQ��(XURSHDQ�-RXUQDO�RI�0DUNHWLQJ��������������S������
������

*RUGRQ�&�%UXQHU�,,�.DUHQ�(�-DPHV�DQG�3DXO�-�+HQVHO���������0DUNHWLQJ�6FDOHV�+DQGERRN��
$�FRPSLODWLRQ�RI�0XOWL�,WHP�0HDVXUHV�9ROXP�,,,�&KLFDJR�,OOLQRLV��$PHULFDQ��
0DUNHWLQJ�$VVRFLDWLRQ�

-DFRE\��-��DQG�.DSODQ��/�%����������7KH�&RPSRQHQWV�RI�3HUFHLYHG�5LVN���
$VVRFLDWLRQ�IRU�&RQVXPHU�5HVHDUFK��&KLFDJR��8QLYHUVLW\�RI�&KLFDJR��
86$�S���������

-RKQ�'DZVRQ��$QQH�)LQGOD\�DQG�/HLJK�6SDUNV����������7KH�5HWDLOLQJ�5HDGHU��7KH�&URPZHOO��
�3UHVV�7URZEULGJH��/RQGRQ�

/DZUHQFH�-�5LQJ��'HUHN�$�1HZWRQ��1HLO�+�%RUGHQ��-U��3DXO�:�)DUULV����������
'HFLVLRQ�LQ�0DUNHWLQJ���QG�HG�%RVWRQ��86$�

6HPHLMQ��-���9DQ�5LHO��$�&�5��DQG�$PEURVLQL��$�%����������&RQVXPHU�(YDOXDWLRQV�
RI�6WRUH�%UDQGV��(IIHFWV�RI�6WRUH�,PDJH�DQG�3URGXFW�$WWULEXWHV��
-RXUQDO�RI�5HWDLOLQJ�DQG�&RQVXPHU�6HUYLFHV������S���������
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6SUROHV��(OL]DEHWK�.HQGDOO��DQG�*HRUJH�%��6SUROHV���������&RQVXPHU�'HFLVLRQ�0DNLQJ��
6W\OHV�DV�D�)XQFWLRQ�RI�,QGLYLGXDO�/HDUQLQJ�6W\OHV��-RXUQDO�RI�&RQVXPHU�$IIDLUV���
7KH�8QLYHUVLW\�RI�:LVFRQVLQ�3UHVV�����S���������7RVKL\XNL�<DKDJL��
��������7KH�,QWHUQDWLRQDOL]DWLRQ�3URFHVV�RI�-DSDQfV�5HWDLO�0DUNHW��
+RVHL�8QLYHUVLW\�

�


