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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 

3 เพือ่พฒันาเกณฑม์าตรฐานการบรหิารคณุภาพงานวชิาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน และ

เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารคุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 3 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชเ้พือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู

ศกึษาวเิคราะหค์อืกลุม่ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักัดสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

อุบลราชธานี เขต 3 จำ�นวน 140 คน มีการดำ�เนินการ 3 ขั้นตอนคือ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน
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และปญัหาของการบรหิารงานวชิาการในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2) พฒันาเกณฑม์าตรฐาน

การบริหารคุณภาพวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ (3) กำ�หนดกลยุทธ์การบริหาร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	 ผลการวจิยัพบวา่สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานสังกดัสำ�นักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถม

ศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 3 ทกุแหง่ มกีารบรหิารงานวชิาการตามขอบขา่ยงานวชิาการ 10 ดา้น 

คอื การวางแผนงานวชิาการการบรหิารหลกัสตูรการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนการวดัผล

และประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน การนเิทศการศกึษา การบรหิารสือ่ เทคโนโลยแีละแหลง่

เรียนรู้ การวิจัยทางการศึกษา การบริหารข้อมูลสารสนเทศ การประกันคุณภาพ และการส่ง

เสริมทางวิชาการแกช่มุชน ปญัหาการบรหิารงานวชิาการทีเ่ปน็ปญัหามากทีส่ดุคอื ขาดแคลน

ครแูละบคุลากรทางการศกึษาทำ�ใหส้ญูเสยีศกัยภาพในการสร้างคณุภาพงานวิชาการรองลง

มาคอืขาดทมีงานวิชาการทีเ่ข้มแข็ง ทำ�ใหร้ะดบัผลการปฏบิตังิานไมบ่รรลวุตัถปุระสงคแ์ละผู้

บริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานนำ�กจิกรรมคณุภาพเขา้มาใชใ้นสถานศกึษามเีพยีง 3 กจิกรรม 

จากทั้งหมด 9 กิจกรรม คือ วงจรคุณภาพของ Deming (PDCA)(ร้อยละ 100) กิจกรรม 5 ส 

(ร้อยละ 97.80) และกิจกรรมควบคุมคุณภาพครบวงจร(QCC) (ร้อยละ82.70)

 	 เกณฑ์มาตรฐานการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 7 ด้าน คือ 1) 

สภาวะผู้นำ�ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 

4) สารสนเทศและการวิเคราะห์งานวิชาการ 5) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 6) 

การควบคุมกระบวนการทำ�งาน 7) การประเมินผลการดำ�เนินงานวิชาการ

 	 กลยทุธ์ในการบรหิารคณุภาพงานวชิาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสำ�นักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 5 ด้าน คือ 1) 

ดา้นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิาร 2) ดา้นการมส่ีวนรว่ม 3) ดา้นการจดัสรรทรพัยากร 4) ดา้น

การควบคมุกระบวนการทำ�งาน และ 5) ดา้นการตรวจตดิตามผลการดำ�เนินงาน กลยทุธห์ลัก

แต่ละด้านมีกลยุทธ์ระดับแผนงานซึ่งรวมทั้งหมด 13 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ระดับโครงการซึ่ง

รวมทัง้หมด 42 กลยทุธ ์เสนอไวส้อดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานการบรหิารคณุภาพงานวชิาการ

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่จะใช้ประเมินผลการดำ�เนินงาน 

	

คำ�สำ�คัญ: กลยุทธ์การบริหารคุณภาพ, งานวิชาการ, สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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Abstract

 	 The purposes of this study were (1) To investigate the state and problems 

of academic administration in basic educational institutions, (2) To develop 

standardized criteria for academic administration in basic educational institutions, 

and (3) To propose the strategies of academic administration in basic educational 

institutions under the Jurisdiction of the Office of Primary Educational Service Area 

3. A total of 140 administrators of Basic Education Institutions under the Jurisdiction 

of the Office of Primary Educational Service Area 3 were used as the samples of the 

study. The study compiled of three steps: (1) The investigation of states and problems 

of academic administration in basic institutions; (2) The development of standardized 

criteria for academic administration in basic educational institutions; and (3) The 

propose of the strategies of academic administration in basic educational institutions 

under the jurisdiction of the Office of Primary Educational Service Area 3. 	

 	 The research results were as follows:

 	 Basic educational institutions under the Office of Primary Educational 

Service Area 3 were found to exercise the academic administration involving 10 

aspects of academic scope namely academic planning, curriculum administration, 

learning and teaching, measurement and evaluation, supervision, media and 

technology administration and learning sources, educational research, information 

administration, educational quality assurance, and academic promotion. The most 

problematic aspects of academic administration included the lack of teachers and 

educational personnel that led to insufficiency of potential in keeping academic 

quality, followed by the lack of strong academic teamwork resulting in incapability 

to perform educational tasks to meet the set up goals. The quality activities found to 

be applied to the institutions by the administrators concerned only 3 activities that 
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a total of 9 activities namely Deming’s quality cycle (PDCA)(100%), ‘5-Sor’ activities 

(97.80%), and quality control cycle (QCC) (82.70%).

	 The standardized criteria for academic administration involved 7 aspects, 

that is, 1) leadership of the administrators of the institutions, 2) strategic planning, 

3) focus of learner quality, 4) information and academic analysis, 5) development of 

teachers and educational personnel, 6) work performance control, and 7) academic 

performance evaluation.

	 The strategies for academic administration of basic educational institutions 

under Office of Primary Educational Service Area 3 included 5 aspects: 1) 

responsibility of the administrators, 2) participation, 3) managing resources, 4) 

controlling work processes, and 5) monitoring and following up of work performance. 

Each of the strategies also included planning strategy level that a total of 13 strategy 

level and project strategy level that a total of 42 strategy level which were proposed 

in accordance with the standardized criteria of academic quality administration for 

using in work performance evaluation.

 

Keywords: the strategies of quality management, academic affairs, basic school 

บทนำ� 

การบริหารงานวิชาการเป็นพันธกิจของสถานศึกษาที่กำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 36 (สำ�นักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาต ิ2545 : 24) และกำ�หนดให้การศกึษาเปน็กระบวนการเรียน

รู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม การ

สืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความ รู้อัน

เกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมแหง่การเรยีนรู ้และปจัจยัเกือ้หนุนให้บคุคลเกดิการ

เรียนรู้อยา่งต่อเนื่องตลอดชีวติ การจัดการศกึษาตอ้งเป็นไปเพือ่พัฒนาคนไทยใหเ้ปน็มนษุย์
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ทีส่มบรูณท์ัง้รา่งกาย จติใจ สต ิปญัญา ความ

รู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการดำ�รงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมีความสุข 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความ 

สำ�คัญในพันธกิจนี้อย่างมุ่งมั่นและทุ่มเท 

เพราะงานวิชาการถือเป็นหัวใจของการ

บริหารการศึกษา ส่วนงานอื่นๆ เป็นไปเพ่ือ

สนบัสนนุและสง่เสรมิใหง้านวชิาการและการ

เรยีนรู้ของผู้เรียนเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

และตรงตามจุดประสงค์การศึกษาที่กำ�หนด

ไว้ (สมาน อัศวภูมิ 2549 : 239) ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงเป็นบุคคลหลักสำ�คัญที่จะ

ต้องเป็นผู้นำ�ทางวิชาการ เพราะคุณภาพ

ของสถานศึกษาสามารถพิจารณาจากผล

งานด้านวิชาการ ซึ่งเป็นกระบวนการบริหาร

กิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุง

พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมี

ประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้

เรียน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 2543 : 3) 

ความต้องการในเรื่องคุณภาพและ

ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาของทุก

วงการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านธุรกิจหรือทาง

ด้านการศึกษา จากรายงานผลการดำ�เนิน

การจัดการศึกษาของสำ�นักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา(สกศ.) ในช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

พ.ศ. 2550- 2554 สรุปไว้ว่าผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนไทยท่ีวัดจาก

คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบ 4 วิชาหลัก 

(ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ และ

วิทยาศาสตร์) ต����������������������  ่ำ��������������������  กว่าร้อยละ 50 มาโดย

ตลอด ขณะเดยีวกนั การประเมนิเชงิคณุภาพ

ของการศึกษาที่สามารถตอบสนองต่อการ 

แข่งขันของประเทศ พบว่า ประเทศไทยยัง

ล้าหลังกว่าประเทศมาเลเชีย และอินเดีย 

จึงเป็นเร่ืองท่ีต้องปรับปรุงในเชิงคุณภาพ

ของการศึกษาโดยด่วน(สำ�นักงานคณะ

กรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ 2549 : 58) และในการประเมินสถาน

ศึกษาภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

รอบสองของ สมศ.(พ.ศ. 2549 – 2553) สถาน

ศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐานจำ�นวน 30,284 แห่งได้รับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. จำ�นวน 

24,901 แห่ง คิดเป็นร้อยละ82.22 ไม่ได้รับ

การรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. 5,383 

แห่งคิดเป็นร้อยละ 17.78 (สำ�นักงานรับรอง

มาตรฐานและประ เมินคุณภาพการศึกษา 

2553 : 19 -24) 

จากรายงานที่กล่าวมาในเบื้องต้น

นี้ ชี้ให้เห็นว่าการจัดการศึกษาของสถาน

ศึกษาในสังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการ
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ศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ

ในช่วงเวลาที่ผ่านมามีปัญหาอยู่ในข้ันวิกฤติ 

สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความ

เข้าใจในเร่ืองการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ

ให้สามารถสนอง ตอบวัตถุประสงค์ของการ

จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 

2) พ.ศ. 2545 ผู้บริหารสถานศึกษายังขาด

ความสนใจในการบริหาร งานวิชาการ ทำ�ให้

คุณภาพของผู้เรียนและการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ 

ของครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานของรัฐโดยภาพรวมขาดคุณภาพ

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 3 

2. เพื่อพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการ

บริหารคุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การ

ศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 

3. เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหาร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

อุบลราช ธานี เขต 3

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยค ร้ัง น้ี เป็นการวิจัย เชิ ง

ประยุกต์ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากรในการวิจัย ได้แก่

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 จำ�นวน 219 คน

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 3 จำ�นวน 140 คน กำ�หนดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใชต้าราง ของ Krejcie and Morgan และ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling)

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา

เปน็การมุง่เนน้ในเรือ่งการพฒันารปู

แบบและกลยทุธก์ารบริหารคณุภาพในบริบท

ที่ครอบคลุมเฉพาะงานวิชาการในสถาน

ศกึษาขัน้พืน้ฐานในขอบขา่ยงานวชิาการ 10 

ด้าน คือ 1)การวางแผนงานวิชาการ 2) การ

บริหารหลักสูตร 3) การจัดการเรียนการสอน 

4) การวัดผลและการประเมินผลการเรียน 

5) การนิเทศภายใน 6) สื่อ เทคโนโลยี และ

แหล่งเรียนรู้ 7) ข้อมูลสารสนเทศ 8) การวิจัย

ทางการศึกษา 9) การประกันคุณภาพ 10) 

การส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 

การดำ�เนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 

ระยะ ดังนี้

ระยะที ่1 ศกึษาสภาพและปญัหา

ของการบรหิารงานวชิาการในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 จำ�นวน 219 คน กลุ่ม

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวิจยั ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 

จำ�นวน 140 คน

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถามสภาพและปัญหาการบริหาร

งานวิชาการในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่  

1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจำ�แนกตาม

สถานภาพและประเภทของสถานศึกษาโดย

ใช้ความถ่ีและร้อยละ ตอนที่ 2 วิเคราะห์

สภาพการบริหารงานวชิาการในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ตามขอบข่ายงานวิชาการ 10 

ด้าน โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ ตอนที่ 3 

วิเคราะห์ปัญหาการบริหารงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) 

และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

(บุญชม ศรีสะอาด (2553 : 57) และตอน

ที่  4 วิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจ และ

ประสบการณข์องผูบ้รหิารในการนำ�กจิกรรม

คุณภาพมาใช้ในสถานศึกษา วิเคราะห์โดย

หาความถี่และร้อยละ 

ระยะที่ 2 พัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน

การบริหารคุณภาพงานวิชาการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการดังนี้

2.1 ศึกษาแนวคิดเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใช้

สำ�หรับสถาบันการศึกษาเรียกว่า Malcolm 

Baldrige National Quality Award : 

MBNQA (2000 Education Criteria For 

Performance Excellence)แล้วนำ�มา

ประยุกต์ร่างเป็นเกณฑ์มาตรฐานการบริหาร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน ประกอบด้วยมาตรฐาน 7 ด้าน คือ 1.) 

ภาวะผู้นำ� 2.) การวางแผนกลยุทธ์ 3.) การ

มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน 4.) สารสนเทศและ

การวิเคราะห์งานวิชาการ 5.) การพัฒนาครู

และบคุลากรทางการศกึษา 6.) กระบวนการ

ทำ�งาน 7.) การตรวจติดตามคุณภาพ

2.2 นำ�รา่งเกณฑม์าตรฐานคณุภาพ
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งานวิชาการในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 7 คน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อเกี่ยวกับความเหมาะสม

ของเกณฑ์มาตรฐานการบรหิารคณุภาพงาน

วชิาการในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน แลว้นำ�ไป

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผลการพิจารณา

ความสอดคล้องร้อยละ 80 ข้ึนไปจึงถือว่า

ยอมรับได้ 

2 .3  ปรับปรุ งแก้ ไขร่ า ง เกณฑ์

มาตรฐานการบรหิารคณุภาพงานวชิาการใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานตามความคดิเหน็และ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นฉบับจริง

ระยะที่ 3 การกำ�หนดกลยุทธ์

การบริหารคุณภาพงานวิชาการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการดังนี้

3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายใน โดยใช้ตัวแบบ 7 ปัจจัย (Mckinsey 

7Ss Framework) ของ R. Waterman ที่

แสดงจุดแข็ง (Streath; S) และจุดอ่อน 

(Weakness; W)

3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก โดยใช้หลักการ C-PEST ที่แสดง

ถึงโอกาส (Opportunity; O) และอุปสรรค 

(Threat; T) 

3.3 ร่างกลยุทธ์การบริหารคุณภาพ

งานวิชาการในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สงักดั

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 โดยใช้แนวคิดวิธีเมตริก

ของกลุม่ : BCG (Boston Consulting Group 

Share Matrix) จับคู่เพื่อร่างกลยุทธ์ ให้ผู้ทรง

คุณวุฒิจำ�นวน 7 คน พิจารณาให้ความเห็น

ว่าเหมาะสม ความเท่ียงตรงของเน้ือหา นำ�

มาปรับปรุงกลยุทธ์ฉบับร่าง 

ผู้วิจัยได้นำ�ร่างกลยุทธ์การบริหาร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐานสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาอบุลราชธาน ีเขต 3 โดยเทคนคิ

อิงผู้ทรง คุณวุฒิ (connoisseurship) เมื่อวัน

ที ่1 กมุภาพนัธ ์2555 ณ หอ้งมรกต มหาวทิยา 

ลัยราชภัฎอุบลราชธานี โดยผู้วิจัยได้จัด

ประชุม สัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 21 คน 

เพือ่ตรวจสอบ วเิคราะห์ความสอดคล้องของ

กลยุทธ์การบริหารคุณภาพงานวิชาการใน

สถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 3 กับขอบข่ายงานวิชาการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน และเกณฑ์มาตรฐานการ

บริหารคุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินและ

ให้ข้อ เสนอแนะ ผู้วิจัยนำ�ไปปรับปรุงแก้ไข

กลยุทธ์การบริหารคุณภาพงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 

เขต 3 ฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์สภาพและ

ปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถาน

ศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 

1.1 ผลการวิเคราะห์สภาพการ

บริหารงานวิชาการมีขอบข่ายงานวิชาการ 

10 ด้าน คือ 

1) การวางแผนงานวิชาการ พบว่า

สถานศึกษาให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วน

ร่วมในการวางแผนงานวิชาการและมีการ

กำ�กับดูแล นิเทศและ ติดตามเกี่ยวกับงาน

วิชาการและพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยัง

มีการจัดให้ครูสอนแบบสอนประจำ�ชั้น

2) ด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า

สถาน ศกึษาจดัทำ�องิตามหลกัสตูรแกนกลาง

การ ศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการการจัดอบรมครู

ในการใช้หลักสูตรและตรวจติดตามการใช้

หลักสูตร และพบว่าสถานศึกษาส่วนมากไม่

เพิ่มสาระท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้อง 

การของชุมชนท้องถิ่น

3) ด้านการจัดการเรียนการสอน

พบว่าผู้บริหารกำ�กับดูแลให้ครูผู้สอนศึกษา

หลักสูตรสถานศึกษาในรายวิชาที่สอน เพื่อ

จัดทำ�กำ�หนดการสอนและหน่วยการเรียน

รู้และจัดทำ�แผนการเรียนรู้ ที่มีกิจกรรมการ

เรียนรู้แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญ และพบว่า

ครูผู้สอนส่วนใหญ่ไม่ได้สอนซ่อมและสอน

เสริมให้แก่ผู้เรียน 

4) ด้านการวัดผลประเมินผล พบ

ว่ามีการจัดทำ�ระบบการวัดผลและประเมิน

ผลระดับชั้นเรียน และระดับสถานศึกษา แต่

เครื่องมือวัดผลยังขาดความสอดคล้องกับ

มาตรฐานรายวิชา 

5) ด้านการนิเทศการศึกษา พบว่า

มีการใช้รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยตรง 

และโดยอ้อม แต่ยังไม่มีแผนงานการนิเทศ

ชัดเจน 

6) ด้านการบริหารสื่อ เทคโนโลยี 

และแหล่งเรียนรู้ มีการส่งเสริมให้ครูและผู้

เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ท้ังในและนอกสถาน

ศึกษา แต่และพบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่

ยังไมม่นีโยบายดา้นส่ือเทคโนโลย ีและแหล่ง

เรียนรู้ที่ชัดเจน 

7) ด้านการวิจัยทางการศึกษา พบ

ว่าครูผู้สอนสามารถทำ�ผลงานวิจัยเพื่อใช้

เป็นผลงานสำ�หรับขอเล่ือนวิทยฐานะให้สูง

ขึ้น แต่ยังไม่มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัย

ให้แพร่ หลาย 

8) ด้านการบริหารข้อมูลสารสนเทศ

ข้อที่ปฏิบัติมากที่สุด คือมีการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศเปน็ปจัจบุนั ตอ่เน่ืองและนำ�ไปใช้
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ประโยชนใ์นการบรหิารงานงานวชิาการอยา่ง

มีประสิทธิภาพ

9) ด้านการประกันคุณภาพ พบว่า

สถาน ศึกษาทุกแห่ง มีการวางแผนยกระดับ

คุณภาพภายในสถานศึกษามีการสื่อสารให้

ครูและบุคลากรทุกคนเข้าใจและมีส่วนร่วม 

และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน

คณุภาพภายใน แตย่งัขาดการนำ�ขอ้บกพรอ่ง

ไปปรับปรุงแก้ไข

10) ด้านการส่งเสริมสนับสนุนทาง

วิชา การแก่บุคคล ครอบครัว ชุมชน หน่วย

งานและองค์กรต่างๆ พบว่ามีการเสริมสร้าง

ความ สัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับบุคคล 

ครอบครัว ชมุชน หนว่ยงานและองคก์รตา่งๆ 

เป็นอย่างดี แต่ยังขาดการส่งเสริมด้านการ

อบรมใหค้วามรูแ้ละการสนบัสนนุภมิูปัญญา

ท้องถิ่น 

1.2 ปัญหาการบริหารงานวิชาการ

ในสถาน ศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาพรวมพบ

ว่าการบริหาร งานวิชาการมีปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อย เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

1) ปัญหาด้านการวางแผนวิชาการ

ข้อที่มีปัญหามากที่สุดคือ ทางเลือกไปสู่เป้า

หมายตามวัตถุประสงค์ไม่หลากหลายจึงไม่

สอด คล้องกับสถานการณ์ ( X = 2.12) 

2) ปัญหาด้านการจัดองค์การพบ

ว่าข้อที่เป็นปัญหามากที่สุดคือ ขาดแคลน

ครูและบุคลากรทางการศึกษาทำ�ให้สูญเสีย

ศักยภาพในการสร้างคุณภาพงานวิชาการ(

X = 2.83) 

3) ปัญหาด้านการชี้นำ�พบว่า ข้อท่ี

เปน็ปญัหามากท่ีสุด คอื ขาดทีมงานวชิาการ

ที่เข้มแข็ง ทำ�ให้ระดับผลการปฏิบัติงานไม่

บรรลุวัตถุประสงค์ ( X = 2.19) 

4) ปัญหาด้านการควบคุมพบว่าข้อ

ที่เป็นปัญหามากที่สุด คือ ไม่มีการเปรียบ

เทียบผลการปฏิบัติงานวิชาการของครูและ

บุคลากรทางการศึกษากับมาตรฐาน ( X = 

2.01)

1.3) ผลการวิเคราะห์ความรู้ความ

เข้าใจของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เกีย่วกบัการบรหิารคณุภาพพบวา่ มผู้ีบรหิาร

สถานศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นท่ีการ

ศึกษาประถมศกึษาอบุลราชธานี เขต 3 กลุ่ม

ทีม่คีวามรู้ ความเขา้ใจในการบริหารคณุภาพ

ในระดับดีมากเป็นส่วนน้อย (ร้อยละ 9.40) 

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารคุณภาพ

อยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 67.60) รองลงมา

เปน็กลุ่มท่ีมคีวามรู้ความเขา้ใจในการบริหาร

คุณภาพระดับปานกลาง (ร้อยละ 23.00) 

1.4 ผลการวิเคราะห์การนำ�กิจกรรม

คณุภาพเขา้มาใชใ้นสถานศกึษาของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าผู้บริหารสถาน
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ศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึก ษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีประสบ 

การณ์ในการนำ�กิจกรรมคุณภาพเข้ามาใช้

ในสถานศกึษาแตกตา่งกนั เมือ่พิจารณาราย

กิจกรรมพบว่า กิจกรรมคุณภาพที่นำ�มาใช้

มากทีส่ดุ 3 ลำ�ดบั คอื วงจรคณุภาพ (PDCA)

ของ Deming (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ 

กิจกรรม 5 ส (ร้อยละ 97.80) และลำ�ดับที่ 3 

คอื วงจรการควบคมุคณุภาพ(QCC) กจิกรรม

คุณภาพที่นำ�มาใช้ในสถานศึกษาน้อยที่สุด 

คอื การพฒันาคณุภาพแบบกา้วกระโดด ดว้ย

วิธี Six Sigma (ร้อยละ 28.80) 

2 . ผ ล จ า ก า ร พั ฒ น า เ ก ณ ฑ์

มาตรฐานการบริหารคุณภาพงาน 

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ริ ห า ร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน ประกอบ ด้วยมาตรฐาน 7 ด้าน คือ 1) 

ด้านภาวะผู้นำ� 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 

3) ด้านการมุ่งเน้นความต้องการของผู้เรียน 

4) ดา้นสารสารเทศและการวเิคราะห ์5) ดา้น

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

6) ด้านกระบวนการ และ 7) ด้านการตรวจ

ติดตามผลการดำ�เนิน งานและในแต่ละด้าน

มีตัวบ่งชี้ด้านละ 5 ข้อ

3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารคุณภาพงานวิชาการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงานเขต

พืน้ทีก่าร ศกึษาประถมศกึษาอบุลราชธาน ี

เขต 3 

กลยุทธ์การบริหารคุณภาพงาน

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 ประกอบด้วย กลยุทธ์

หลัก 5 ด้าน คือ

1. กลยทุธห์ลกัดา้นความรบัผดิชอบ

ของผู้บรหิาร ประกอบดว้ยกลยทุธร์ะดบัแผน

งานและกลยุทธ์ระดับโครงการ ดังต่อไปนี้

1 .1 แผนงานการวางแผนงาน

วิชาการ มี 3 โครงการ คือ 1) ประกาศ

นโยบายการบริหารคุณภาพงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) ประยุกต์ใช้วงจร

คุณภาพ (PDCA)ในการบริหารคุณภาพ 3) 

โครงการจัดประชุม สัมมนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

1.2 แผนงานการสรา้งภาวะผูน้ำ�ของ

ผู้บริหาร มี 4 โครงการ คือ 1)พัฒนาผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นผู้นำ�

ทางวิชาการ 2) จัดระบบบริหารคุณภาพงาน

วิชาการ 3) การสร้างทีมงานวิชาการที่เข้ม

แขง็โดยเทคนิคการควบคมุคณุภาพครบวงจร 

(Quality Control Cycle :QCC) 4) จดักจิกรรม

ระดมสมอง(Brain Storming) เพือ่เปดิโอกาส

ให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดง
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ความคิดเห็นและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ

งานบริหารคุณภาพทางวิชาการ่วมกัน 

	 2. กลยุทธ์หลักด้านการมีส่วนร่วม 

ประกอบกลยุทธ์ระดับแผนงานและกลยุทธ์

ระดับโครงการ ดังต่อไปนี้

2.1 แผนงานการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 

มี 3 โครงการ คือ 1) พัฒนาระบบการบริหาร

งานงานวิชาการแบบเน้นการการทำ�งานมี

ส่วนร่วม 2) สร้างความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง

ทุกระดับในการบริหารคุณภาพงานวิชาการ 

3) โครงการนิเทศทางการศึกษาโดยใช้การ

นิเทศแบบ PIDRE

2.2 แผนงานสร้างทีมงานคุณภาพ 

มี 3 โครงการ คือ 1) การประยุกต์ใช้แนวคิด

วงจรคุณภาพ (PDCA) ในการวางแผน

งานวิชาการ 2) การประยุกต์ใช้แนวคิดการ

ควบคุมคุณภาพแบบครบวงจร (QCC) ใน

ทีมงานวิชาการทุกขอบข่าย 3) การสร้างทีม

งานวิชาการแบบข้ามสายงาน

2.3 แผนงานสร้างแรงจูงใจในการ

มีส่วนร่วมทำ�งานวิชาการ ประกอบด้วย 2 

โครงการ คอื 1) โครงการคดัเลอืกคร ูพนกังาน

ราชการลูกจ้าง เพื่อรับรางวัลเกียรติยศ 2) 

โครงการสำ�รวจความพึงพอใจในการบริหาร

คุณภาพงานวิชาการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3. กลยุทธ์หลักด้านการจัดสรร

ทรัพยากร ประกอบด้วยกลยุทธ์ระดับแผน

งานและกลยุทธ์ระดับโครงการ ดังต่อไปนี้

3.1 แผนงานการสร้างเครือข่ายทาง

วชิาการ ม ี3 โครงการ คอื 1) จดัโครงสรา้งการ

บรหิารคณุภาพงานวชิาการโดยประยกุตจ์าก

โครงสร้างการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร 

(TQM) 2) จดัประชมุ สมัมนาครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

งานวิชาการ 3) การแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารคุณภาพงานวิชาการ

3.2 แผนงานการสร้างทีมงาน

คุณภาพ มี 2 โครงการ คือ 1) สร้างทีมงาน

คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จสามารถให้บริการ

เสรจ็ภายในจดุเดยีว (One Stop Service) 2) 

ประเมนิทบทวนการบริหารคณุภาพโดยคณะ

กรรมการบรหิารคณุภาพ ภาคเรยีนละ 1 ครัง้

3.3 แผนงานการจดัระบบขอ้มลูสาร

สน เทศการบริหารคุณภาพงานวิชาการ มี 

2 โครงการ คือ 1) โครงการประชุม สัมมนา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการ

วางแผนบริหารคุณภาพงานวิชาการ 2) แต่ง 

ตั้งคณะทำ�งานจัดทำ�เอกสาร คู่มือคุณภาพ 

และแบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 

3.4 แผนงานสร้างเครื่องมือควบคุม

คุณภาพ มี 3 โครงการ คือ 1) การสร้าง

เกณฑม์าตรฐานการบรหิารคณุภาพในแตล่ะ

ขอบข่ายของงานวิชาการ 2) จัดทำ�แผน

คุณภาพ เพื่อใช้เป็นกลยุทธ์ในการควบคุม
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กระบวนการปฏิบัติงานทุกขอบข่ายงาน

วิชาการในสถานศึกษา 3) การประยุกต์ใช้

เทคนิคการเปรียบเทียบเคียง (Benchmar 

king) ในการวดัผลและประเมนิผลการดำ�เนนิ 

งานบริหารงานวิชาการ 

4. กลยุทธ์หลักด้านการควบคุม

กระบวนการทำ�งาน ประกอบด้วยกลยุทธ์

ระดับแผนงานและกลยุทธ์ระดับโครงการ 

ดังต่อไปนี้

4.1 แผนงานควบคุมคุณภาพงาน

วิชา การ มี 5 โครงการ คือ 1) การจัด

ทำ�หลักสูตรสถานศึกษาสาระท้องถิ่นให้

สอดคล้องกับความต้องการในการประกอบ

อาชีพในชุมชนท้องถิ่น 2) จัดการเรียนการ

สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำ�คัญด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 3) จัดสอนซ่อมผู้เรียนที่เรียนรู้

ช้าและสอนเสริมผู้เรียนที่เรียนรู้ได้เร็ว 4) จัด

ระบบการวัดผล ประเมินผลให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ราย วิชา 5) นำ�เทคนิคเปรียบ

เทียบเคียง(Bench marking) มาใช้เปรียบ

เทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4.2 แผนงานการประยกุตใ์ชก้จิกรรม

ตามแนวคิดการบริหารคุณภาพ มาใช้ใน

การบริหารงานวิชาการ มี 8 โครงการ คือ 1) 

การบริหารสถานศึกษาแบบการมีส่วนร่วม 

2) จัดหาสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้

ให้พอเพียงโดยประยุกต์ใช้กิจกรรม 5 ส. 3) 

ประยุกต์ใช้กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (QCC) 

มาใช้พัฒนาทีมงานงานวิจัยทางการศึกษา 

4) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้ครอบคลุม

ขอบข่ายงานวิชาการ 5) ประยุกต์ใช้ระบบ

บริหารคุณภาพตามแนวคิดของ Juran มา

ใช้ในการจัดระบบประกันคุณภาพ 6) ใช้

กิจกรรมระดมสมอง(Brain Storming)ใน

การนำ�ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาช่วยสอนใน

สถานศึกษา 7) จัดทำ�แผนคุณภาพ 8) 

โครงการจัดทำ�คู่มือการปฏิบัติงาน

5. กลยทุธห์ลกัดา้นการตรวจตดิตาม

ผลการดำ�เนินงาน มีกลยุทธ์ระดับแผนงาน

และกลยุทธ์ระดับโครงการ ดังต่อไปนี้

5.1 แผนงานประกวด/แขง่ขนัทกัษะ

ทางวิชาการ มี 4 โครงการ คือ 1) จัดประชุม 

สัมมนาคณะกรรมการตรวจติดตามผลการ

ดำ�เนนิงานวชิาการ 2) จดัทำ�เกณฑม์าตรฐาน

คุณภาพงานวิชาการให้ครอบคลุมทุกขอบ

ข่ายงาน 3) โครงการใฝ่เรียนใฝ่รู้มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ 4) จัดผู้เรียนเข้าประกวด/แข่งขัน

ทักษะทางวิชาการระดับกลุ่ม ระดับเขตพื้นที่

การศึกษา และระดับประเทศ

5.2 แผนงานการตรวจติดตาม

ประเมิน ผลด้านคุณภาพงานวิชาการ มี 2 

โครงการ คือ 1) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจ

ติดตามโดยใช้รูปแบบตามความเหมาะสม 

2) กำ�หนดมาตรการสำ�หรับครูและบุคลากร
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ทางการศึกษาที่ ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย

คุณภาพ 

การอภิปรายผล

	 1. สภาพและปัญหาการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 จากผลการศึกษาการ

ดำ�เนนิงานตามขอบขา่ยงานวชิาการ 10 ดา้น 

พบว่า โดยรวม สถานศึกษามีการดำ�เนินการ

ตราขอบข่ายงานวิชาการทุกด้านเนื่องจาก

เป็นไปตามนโยบายของสำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวง

ศึกษาธิการ และพบว่าการดำ�เนินการตาม

ขอบขา่ยงานวิชาการทกุดา้นยงัไมม่คีณุภาพ

ในระดับที่น่าพอใจ

2. ปัญหาการบริหารงานวิชาการ

ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในสังกัดสำ�นัก 

งานเขตพื้ นที่ การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 ในภาพรวม ผลการวิจัย

พบว่าอยู่ในระดบันอ้ย( X = 1.96 ) เนือ่งจาก

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่งมีการประกัน

คุณภาพตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเตมิ (ฉบับที ่2) 

พ.ศ. 2545 กำ�หนดให้มีการประกันคุณภาพ

เพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา

ทุกระดับ 

3 ความรู้และประสบการณ์ใน

การบริหารคุณภาพของผู้บริหารสถาน

ศึกษาสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ร้อยละ 67.60) เนื่องจากผู้บริหารสถาน

ศึกษาทุกคนต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร

ผู้บริหารสถานศึกษาก่อนเข้าสู่ตำ�แหน่งผู้

อำ�นวยการสถานศึกษา และพบว่า กิจกรรม

คุณภาพท่ีผู้บริหารสถาน ศึกษานำ�มาใช้

ในสถานศึกษาทุกแห่งคือกิจกรรมคุณภาพ

พ้ืนฐาน ได้แก่ วงจรคุณภาพ PDCA (ร้อย

ละ 100) เพราะมีความเชื่อมั่นว่าแนวคิด

การจัดการคุณภาพตามวงจรคุณภาพ

ของDeming (1982 : 67-69) สามารถทำ�ให้

บรรลุเป้าหมายได้ และประยุกต์ใช้กิจกรรม 

5 ส. เกือบทุกแห่ง (ร้อยละ 97.80) เนื่องจาก

กิจกรรมดังกล่าวเป็นกิจกรรมคุณภาพพื้น

ฐานเร่ิมต้นขององค์กรท่ีจะนำ�การบริหาร

คณุภาพ และพบวา่กจิกรรมคณุภาพทีส่ถาน

ศึกษานำ�ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ

ศกึษานอ้ยทีส่ดุ คอื กจิกรรม Six Sigma (รอ้ย

ละ 28.10) เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มุ่งความ

สำ�เรจ็สงูมากโดยไมย่อมใหม้ขีอ้ผดิพลาดเลย

ซึง่ความเปน็ไดม้โีอกาสสำ�เรจ็นอ้ยมากถา้นำ�

มาใช้ในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. เกณฑ์มาตรฐานการบริหาร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้น
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ฐาน มีเกณฑ์มาตรฐานการบริหารคุณภาพ

ทั้ง 7 มาตรฐาน จากผลการวิจัยที่ผู้ทรง

คุณวุฒิจำ�นวน 7 คนให้ความเห็นว่าเหมาะ

สมกบัเกณฑด์งักลา่วทกุมาตรฐานรอ้ยละ 80 

ขึ้นไป เกณฑ์ที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเหมาะ

สมมากที่สุดคือมาตรฐานที่ 2 การวางแผน

กลยุทธ์ และมาตรฐานที่ 4 สารสนเทศและ

การวิเคราะห์ ทั้งสองมาตรฐานได้ค่าความ

เหมาะสมร้อยละ 100 แสดงให้เห็นว่าผู้ทรง

คุณวุฒิให้ความสำ�คัญกับการวางแผน

กลยทุธแ์ละการใชส้ารสนเทศในการประกอบ

การตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติให้บรรลุ

คุณภาพ สอดคล้องกับ Dessler (1999 : 95) 

ที่กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการใน

การกำ�หนดวตัถปุระสงคแ์ละชดุของกจิกรรม

ที่จะดำ�เนินการไปสู่วัตถุประสงค์ที่กำ�หนด

ไว้ เป้าหมาย เป็นผลลัพธ์ที่ตั้งไว้เพื่อจะไป

ให้ถึง และทำ�นองเดียวกัน Williams (2000 

: 122) กล่าวว่า การวางแผน เป็นการเลือก

เปา้หมายและพฒันาวธิกีารหรอืกลยทุธ ์ทีจ่ะ

ดำ�เนินการไปสู่เป้าหมายดังกล่าว เช่นเดียว

กับ สมาน อัศวภูมิ (2549 : 119) ที่กล่าวว่า 

แผน หมายถึงส่ิงทีเ่รากำ�หนดไวเ้ปน็แนวทาง

ในการดำ�เนินงานในอนาคต เพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

5. การกำ�หนดกลยุทธ์การบริหาร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต ได้กลยุทธ์

หลัก 5 ด้าน คือ 

5.1 กลยุทธ์หลักด้านความรับผิด

ชอบของผู้บริหาร 

การบริหารคุณภาพงานวิชาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจะดำ�เนินไปได้อย่าง

มปีระสทิธภิาพนัน้ สิง่ทีส่ำ�คญัเปน็อนัดบัแรก

คือผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีศักยภาพใน

การใช้ภาวะผู้นำ�อย่างเหมาะสม สอดคล้อง

กับ Richard and Templin (1994 ) ไดศ้กึษา

วิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหาร

คุณภาพการศึกษาและสรุปว่าสภาวะผู้นำ�

ของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบพื้นฐานอันดับ

แรกของ และแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ 

(2550 : 147) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

จำ�ต้องมีภาวะผู้นำ�ที่ดีและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้เพราะ

ผู้บริหารดังกล่าวจะต้องมีภาวะผู้นำ�ทางการ

ศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนีนารถ 

ณ สุนทร (2547 : 219) พบว่า ถ้าผู้บริหาร

ขาดความรับผิดชอบหรือขาดความมุ่งมั่น

อย่างแท้จริงแล้ว ไม่สามารถดำ�เนินการไป

ได้อย่างต่อเนื่อง 

5.2 กลยุทธ์หลักการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วม

วางแผน ร่วมรับผิดชอบ ส่งผลต่อความมี 
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ประสิทธิภาพของงานสอดคล้องกับแนวคิดการ

บริหารคณุภาพของ Juran (1989 : 70-73) ที ่

ต้องทำ�งานเป็นทีม และแนวคิดของ ประชุม 

รอดประเสริฐ (2543 : 221) ที่กล่าวว่า ผู้มี

ส่วนร่วมในการวางแผนจะทำ�งานด้วยความ

สะดวก ความตั้งใจและมีความพึงพอใจ 

เพราะทราบถึงสภาวการณ์ ทรัพยากร และ

เป้าหมายโดยชัดเจนแล้ว และผลการวิจัย

ของ รุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิ(2550 : บทคดัยอ่) 

พบว่าการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของ

ทกุภาคสว่นในองค ์การสง่ผลตอ่ดา้นผลลพัธ์

การดำ�เนินงานที่มีคุณภาพ 

5.3 กลยุทธ์หลักด้านการจัดสรร 

ทรัพยากร 

การจดัสรรทรพัยากร เริม่ตัง้แต ่โครง 

สร้างทางกายภาพ ไดแ้ก ่อาคารเรยีน อาคาร

ประกอบ และบริเวณ มีเพียงพอและมีความ

มั่นคง ปลอดภัย การจัดบุคลากรทางการ

ศึกษาปฏิบัติหน้าที่งานสอนและงานอ่ืน ๆ 

ตรงกับความรู้ความสามารถ ดังที่ พันศักดิ์ 

พลสารัมย์ (2540 : 74) กล่าวว่า การกำ�หนด

รางวัลสำ�หรับผู้ปฏิบัติงานเป็นแรงเสริม

สำ�หรับการพัฒนางานให้เกิดคุณภาพอย่าง

สม���������������������������������� ่ำ�������������������������������� เสมอและต่อเนื่อง นอกจากทรัพยากร

บุคคลแล้วต้องมีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์ 

เครื่องมือต่าง ๆ วัสดุ ครุภัณฑ์ เทคโนโลยี 

สารสนเทศห้องสมุด และแหล่งเรียนรู้ ที่

จำ�เปน็ตอ่การบรหิารคณุภาพงานวชิาการใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สอด คล้องกับ วีระ

พจน์ ลือประสิทธิกุล (2541 : 42) กล่าวว่า 

ทรพัยากรเปน็ความจำ�เปน็ทีจ่ะตอ้งเตรยีมให้

พร้อมสรรพ จัดให้เพียงพอและเหมาะสมใน

การบริหารคุณภาพ ทั้งคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 

อาคารสถานที่ เพื่อเป็นปัจจัยป้อนเข้า และ

แปรผลโดยการควบคมุกระบวนการ ผลลัพธ์

คือ คุณภาพ ความพึงพอใจของลูกค้า

5.4 กลยุทธ์หลักด้านการควบคุม

กระบวน การทำ�งาน

การควบคุมกระบวนการทำ�งานเริ่ม

ต้ังแต่มีการจัดทำ�แผนคุณภาพเพื่อควบคุม

กระบวนการบริหารคุณภาพ ออกแบบ

กระบวนการทำ�งานท้ังระบบและสร้าง

มาตรฐานการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน 

สอดคล้องกับ Trudy (1966 : 11-12) ที่

ศกึษาและนำ�กระบวนการบรหิารคณุภาพมา

ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานราชการ พบว่าการ

ควบคุมกระบวน การทำ�งานเป็นส่วนหน่ึง

ของคณุลกัษณะ14 ประการ ของสถาบนัการ

ศึกษาที่เน้นในเรื่องคุณภาพ 

5.5 กลยุทธ์หลักด้านการตรวจ

ติดตามผลการดำ�เนินงาน

การตรวจติดตามผลการบริหาร

คุณภาพงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้น

ฐาน มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ประเมนิวา่การดำ�เนนิ
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งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ

หรือไม่ โดยเริ่มจากการวางแผนการตรวจ

ติดตามคุณภาพอย่างเป็นระบบ แต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมนิผลโดย

กำ�หนดเกณฑ์และตัวชี้วัดคุณภาพ และวิธี

การตรวจติดตามคุณภาพให้ผู้รับการตรวจ

ทราบ

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะสำ�หรับสถาน

ศึกษา

1.1 กลยุทธ์การบริหารคุณภาพงาน

วิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถ

นำ�ไปประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

ทุกสังกัด

1.2 สถานศึกษาสามารถนำ�เอา

เกณฑ์มาตรฐานและกลยุทธ์การบริหาร

คุณภาพ ที่กำ�หนดในงานวิจัยน้ีไปใช้กับการ

บริหารงานอื่นๆ โดยปรับตัวบ่งชี้ในเกณฑ์

และปรับแผนงานและโครงการในแต่ละ

กลยุทธ์ให้เหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัย

ครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษาวิจัยการพัฒนารูป

แบบการบริหารคณุภาพงานวิชาการในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.2 ควรศึกษาวิจัยการพัฒนา

ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ เปิดสอนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นท่ีประถมศึกษาเปรียบเทียบกับสังกัด

สำ�นักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา
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