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บทคัดย่อ

นิสิตนักศึกษาในฐานะผู้รับบริการ เป็นผลผลิต และเป็นผู้มีสวนได้ส่วนเสีย

โดยตรงของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมีพันธะสำ�คัญในการส่งเสริม

และสนับสนุนให้นิสิตมีส่วนร่วมและเป็นพลังผลักดันให้งานประกันคุณภาพการศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนานิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ มีส่วนร่วม สร้าง

เครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษา และนำ�ความรู้มาเขียนโครงการกิจกรรมนิสิตได้ 

โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 2 วงรอบ การพัฒนาใช้วิธีการอบรม การ

ศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน และการทำ�โครงการกิจกรรมนิสิต กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้แก่นิสิต

ที่เรียนวิชา 0501401 ในภาคเรียนที่ 3/2552 จำ�นวน 30 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน 27 คน 
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ประกอบด้วย วิทยากร จำ�นวน 1 คน รองคณบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ คณะศึกษา

ศาสตร ์จำ�นวน 1 คน เจา้หนา้ทีฝ่า่ยวจิยัและประกนัคณุภาพ คณะศกึษาศาสตร ์จำ�นวน1 คน 

เลขานุการภาควชิาการบริหารการศึกษา จำ�นวน 1 คน ตัวแทนนิสิตที่เรียนวิชา 0501401 ใน

ภาคเรยีนที ่3/2552 จำ�นวน 10 คน นสิติจากคณะอืน่ๆ ของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จำ�นวน 

11 คน และนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จำ�นวน 2 คน เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมิน และแบบ

บันทึก ตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เทคนิคสามเส้า (Triangulation Technique) และนำ�เสนอผล

การวิจัยเชิงพรรณนาวิเคราะห์

	 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนานิสิตในวงรอบท่ี 1 โดยใช้วิธีการอบรมให้ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการบรรยายให้ความรู้ การศึกษา

เอกสารด้านการประกันคุณภาพ เอกสาร SAR ทำ�ให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ และมี

ทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเรื่องการทำ� SAR ซึ่งนิสิตได้เห็นความสำ�คัญ

ของการประกันคุณภาพการศึกษาจึงนำ�ไปขยายผลการเรียนรู้สู่เพื่อนนิสิตต่างคณะเพื่อ

สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึ้นโดยใช้วิธีการสร้างเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทำ�ให้มีนิสิตจากคณะอื่นๆ มาร่วมเป็นเครือข่ายจำ�นวน 11 คน 

และจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นอีก 2 คน ปัญหาที่พบในวงรอบที่ 1 คือ นิสิต มีความรู้ความ

เข้าใจด้านการประกันคุณภาพมากข้ึนจากก่อนการพัฒนา แต่ไม่ได้เห็นการดำ�เนินงานของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เห็นการปฏิบัติการจริงจากหน่วยงานท่ีปฏิบัติเป็นเลิศด้านการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา กลุม่ผูร้ว่มวจิยัไดร้ว่มกนักำ�หนดให้มกีารศกึษาดงูานจากฝ่ายวิจยั

และประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่ง สมศ.

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกได้เป็นอันดับ 1 จาก 57 สถาบันของคณะศึกษาศาสตร์/

ครุศาสตร์ในประเทศไทย ดังนั้น การพัฒนาในวงรอบที่ 2 จึงใช้วิธีการศึกษาดูงาน และการ

เขียนโครงการโดยให้นิสิตนำ�ความรู้ด้านกระบวนการประกันคุณภาพ PDCA หรือ 5ส. มาใช้

ในการเขยีนโครงการ ผลปรากฏวา่นสิติและนสิติเครือขา่ยมคีวามรู้ความเขา้ใจ มทัีกษะดา้น

การประกนัคณุภาพการศกึษาเพิม่ข้ึน และสามารถเขยีนโครงการกจิกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

	 โดยสรุป การวจิยัครัง้นี ้เปน็การสรา้งระบบการพฒันานสิติโดยใชก้ารวจิยัเชงิปฏบิตัิ

การ ซึง่มกีลไกการใหค้วามรูแ้กน่สิติไดแ้กก่ารอบรม การศกึษาเอกสาร การศกึษาดงูาน และ
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การจัดทำ�โครงการกิจกรรมนิสิต อันเป็นแนวทางให้แก่คณะหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำ�วิธี

การนี้ไปใช้ควบคู่กับการจัดการเรียนการสอนต่อไป

คำ�สำ�คัญ : ระบบการพัฒนานิสิต, การประกันคุณภาพการศึกษา, การวิจัยเชิงปฏิบัติการ, 	

	 กลไกการให้ความรู้, PDCA, 5 ส.

Abstract		

	 University students as service receivers are direct products and stakeholders 

of higher educational institutions. Thus higher educational institutions have one 

import mission to promote and support their students to have participation and to be 

driving force for educational quality assurance to be more efficient and effective. This 

study aimed to develop students of faculty of Education, Mahasarakham University 

to have knowledge, understanding, skills, and participation in building educational 

quality assurance network, and to be able to implement the knowledge in writing 

activity projects. The study used action research in 2 cycles. The development used 

training, documentary studies, field trips, and making students’ activity projects. 

The group of research participants consisted of 30 students who were enrolled in 

ED 0501401 Course in the third semester of the academic year 2009. The group 

of 27 informants consisted of 1 resource person, 1 research and quality assurance 

section assistant dean of Faculty of Education, 1 research and quality assurance 

section official of Faculty of Education, 1 secretary of Educational Administration 

Department, 10 representatives of the students enrolled in ED 0501401 Course, and 

2 students from higher educational institutions in Changwat Maha Sarakham. The 

instruments used for collecting data were a test, an interview form, an evaluation 

form, and a note-taking form. Data were checked using the triangulation technique. 

Then the results of the study were presented by means of a descriptive analysis.
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The study results revealed that developing students in Cycle 1 using the 

training method to provide knowledge and understanding of educational quality 

assurance by giving lectures to provide knowledge, documentary studies on quality 

assurance, and SAR document could cause the students to have knowledge and 

understanding, and skills in educational quality assurance within SAR making. The 

students could realize the importance of educational quality assurance. Thus the 

learning outcomes were extended to student peers in other faculties for building 

internal educational quality assurance network by using the method of building 

networks within Mahasarakham University. This could cause 11 students from other 

faculties and 2 students from other higher educational institutions to participate in 

being networks. The problem found in Cycle 1 was that the students increased 

their knowledge and understanding of quality assurance from before development. 

However, they had never seen operation of the agencies involved. So in order to 

see actual action from the agencies with excellent performance in educational 

quality assurance, the group research participants cooperatively determined to 

have field trips at the section of research and educational quality assurance of 

Faculty of Education, Mahasarakham University, which ONESQA evaluated external 

educational quality to be Number 1 out of 57 institutions of Faculty of Education / 

Teacher Education in Thailand. Therefore, in Cycle 2 the methods of field trip and 

project writing were used by having students implement their knowledge of the PDCA 

or 5 Ss quality assurance process in project writing. The results revealed that the 

students and students on the network increased their knowledge, understanding, 

and skills in educational quality assurance; and they could write activity projects 

appropriately.

In conclusion, this study was creation of the students development system by 

using action research which had mechanisms for providing knowledge to students 

including : training, documentary study, field trip, and making students’ activity 
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projects, which were a guideline for the faculties or agencies involved to implement 

this method together with organization of learning and teaching in the future.

Keywords: Student Development System, Educational Quality Assurance, Action  

	    Research, Mechanisms for Providing Knowledge, PDCA, 5Ss

บทนำ�	

	 การประกันคุณภาพการศึกษาใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ.

2545 หมวด 6 ได้กำ�หนดไว้ว่า ให้มีระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 

(มาตรา 47) โดยใหส้ถานศกึษาจดัใหม้รีะบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

ให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

ที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�ไปสู่

การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา 

และเพือ่รองรบัการประกนัคณุภาพภายนอก 

(มาตรา 48) ในการดำ�เนนิการเตรยีมการเพือ่

รองรับการประกันคุณภาพการศึกษานั้น ใน

มาตรา 50 ได้กำ�หนดไว้ว่า ให้สถานศึกษา

ให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสาร

หลักฐานต่างๆที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถาน 

ศกึษา ตลอดจนใหบ้คุลากร รวมทัง้ผูท้ีม่สีว่น

เกีย่วขอ้งกบัสถานศกึษาใหข้อ้มลูเพิม่เตมิใน

ส่วนที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจ

ของสถานศึกษา (กาญจน์ เรืองมนตรี และ 

ธรินธร นามวรรณ. 2550: 119) 

	 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มี

การดำ�เนินการวางแผนและเตรียมการ

การประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้อง

กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 ดังกล่าวข้าง

ต้น โดยจัดทำ�คู่มือการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อใช้ในการดำ�เนินการตั้งแต่

ปีการศึกษา 2546 เป็นต้นไป เพื่อเป็น

แนวทางให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

มหาสารคามได้ดำ�เนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน เกิดการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและ

มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ซึ่งครอบคลุม

การดำ�เนินการตามระบบประกันคุณภาพ

ภายใน (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2547: 
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คำ�นำ�) และได้จัดทำ�คู่มือประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(สำ�หรับคณะวิชา) เพื่อใช้ในการดำ�เนินการ

ประเมินคุณภาพภายในวงรอบการประเมิน

ปีการศึกษา 2549 นับตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 

2549 – 31 พฤษภาคม 2550 (มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 2550 : คำ�นำ�) คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีการ

จัดทำ�คู่มือประกันคุณภาพภายใน เพื่อใช้

สำ�หรบัวงรอบการประเมนิ ปีการศกึษา 2549 

– 2550 คือ ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2549 ถึง 31 

พฤษภาคม 2550 และ ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 

2550 ถึง 31 พฤษภา คม 2551 เพื่อให้คณะ

สามารถดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน

เป็นไปตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย

ได้วางไว้และให้ผลการดำ� เนินงานใน

มาตรฐานและตัวบ่งชี้สอดคล้องกับแนวทาง

การประกันคุณภาพภายในของต้นสังกัด คือ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายวิจัย บริการ

วิชาการและประกันคุณภาพ คณะศึกษา

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2550 : 

คำ�นำ�จากผลการประเมนิของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในโดยรวมทั้ง 9 องค์

ประกอบได้เท่ากับ 56.92 เมื่อพิจารณาผล

เป็นรายองค์ประกอบทั้ง 9 องค์ประกอบจาก

คะแนนสูงไปหาต�����������������������  ่ำ���������������������  สุด พบว่า องค์ประกอบ

ที่มีผลการประเมินต������������������������่ำ����������������������สุด 2 องค์ประกอบ คือ 

องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนั

คุณภาพ และองค์ประกอบที่ 4 การวิจัย โดย

เฉพาะ องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไก

การประกันคุณภาพ ซึ่งมี 4 ตัวบ่งชี้ มีตัวบ่ง

ช้ีท่ีได้คะแนนต���������������������������������    ่ำ�������������������������������    ท่ีสุด คือ ตัวบ่งชี้ท่ี 9.2 มี

ระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะดา้น

การประกันคุณภาพแก่นักศึกษา ได้คะแนน

เท่ากับ 1 ท้ังสองมิติจากการประเมินตนเอง

และจากคณะกรรมการมคีวามเห็นสอดคล้อง

กัน ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการดำ�เนินการเพื่อให้เกิด

ผลตามตวับง่ชีด้งักล่าวน้ีจะตอ้งมกีารพฒันา

เพือ่ให้ไดค้ะแนน 4 ท้ังสองมติ ิคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในได้ให้ข้อเสนอแนะ

ว่าควรให้ความรู้ด้านระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพแก่นิสิตในรายวิชาท่ีเรียน 

โดยมกีลไกการใหค้วามรูแ้ละทกัษะดา้นการ

ประกันคุณภาพ มีกลไกให้นิสิตมีส่วนร่วม

ในการประกันคุณภาพ นิสิตนำ�ความรู้และ

ทักษะกระบวนการคุณภาพ เช่น 5 ส. หรือ 

PDAC ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม

ครบทุกกิจกรรม มีการติดตามประเมินผล

การประกันคุณภาพและนำ�ผลการประเมิน

ไปพฒันาปรบัปรงุกระบวนการใหค้วามรูแ้ละ

กลไกการดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพอยา่งตอ่

เนือ่งและนสิติมเีครอืขา่ยการพฒันาคณุภาพ

ภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน หาก

ดำ�เนนิการตามขอ้เสนอแนะนีจ้ะสง่ผลใหก้าร
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ตรวจประ เมินองค์ประกอบนี้ได้คะแนนเต็ม 

4 ทั้งสองมิติ

	 ด้วยหลักการและสภาพปัญหาดัง 

กล่าวข้างต้นผู้วิจัยซึ่งมีหน้าที่ในการบริหาร

และจดัการเรยีนการสอนและการพฒันาการ

จัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการ 

ศึกษาภายในของภาควิชาการบริหารการ 

ศกึษา คณะศกึษาศาสตรไ์ดต้ระหนกัดวีา่การ

ให้นิสิตมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การ ศึกษาเป็นสิ่งที่สำ�คัญและมีประโยชน์

อย่างยิ่งต่อนิสิตและต่อคณะศึกษาศาสตร์ 

ตลอดทั้งผลดีต่อการประกันคุณภาพการ

ศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมี

ความสนใจทำ�วิจัยเพื่อพัฒนานิสิตด้านการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาสารคาม ใหม้คีวามรู ้มทีกัษะ มสีว่นรว่ม

ในการประกนัคณุภาพการศกึษา และมเีครอื

ข่ายการพัฒนาการประกันคุณภาพเกิดข้ึน

อย่างเป็นรูปธรรมอันจะเป็นการสร้างระบบ

และกลไกการดำ�เนินงานประกันคุณภาพที่

เกี่ยวข้องกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	

ความมุ่งหมายของการวิจัย

	 เพื่อให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา มี

ทักษะในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สามารถใช้กระบวนการคุณภาพในการ

พัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการ

ของนิสิต มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคามและสามารถสรา้งเครอืขา่ยการ

พัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและ

นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม

ความสำ�คัญของการวิจัย

	 เป็นกลไกให้นิสิตมีความรู้ความ

เข้าใจและมีทักษะด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

และกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิตคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

และหน่วยงานอื่นให้มีประสิทธิภาพ

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย  

1) คณะผู้วิจัย 2) กลุ่มผู้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นกลุ่ม 

เป้าหมายในการวิจัยครั้งน้ี คือ นิสิตท่ีเรียน

วิชา 0501401 การบริหารและการจัดการใน

สถานศึกษาในภาคเรียนที่ 3/2552 จำ�นวน 

30 คน 3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำ�นวน 27 คน 

ประกอบด้วยวิทยากร จำ�นวน 1 คนรอง

คณบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ คณะ

ศึกษาศาสตร์ จำ�นวน 1 คน เจ้าหน้าที่ฝ่าย
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วิจัยและประกันคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร์ 

จำ�นวน1 คน เลขานุการภาควิชาการบริหาร

การศึกษา จำ�นวน 1 คน ตัวแทนนิสิตที่

เรียนวิชา 0501401 ในภาคเรียนที่ 3/2552 

จำ�นวน10 คน นิสิตจากคณะอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่เข้าร่วมเป็น

สมาชกิเครอืขา่ยการพฒันาคณุภาพ จำ�นวน 

11 คนนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาใน

จังหวัดมหาสารคามที่เข้าร่วมเป็นสมาชิก

เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพ จำ�นวน 2 คน

	 2. กรอบการพัฒนา เพื่อให้นิสิต

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษามีทักษะในการประกัน

คุณภาพการศึกษา สามารถสร้างเครือข่าย

การพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย

มหาสาร คามกบันกัศกึษาสถาบนัอดุมศกึษา

ในจังหวัดมหาสารคาม มีส่วนร่วมในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และสามารถเขียน

โครงการกิจกรรมนิสิตโดยใช้หลัก PDCA  

หรือ 5ส.

	 3. กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนา ได้แก่ 

1) การอบรม 2) การศึกษาเอกสาร 3) การ

สร้างเครือข่าย 4) การศึกษาดูงาน และ 5) 

การจัดทำ�โครงการ	

4.  วิธีดำ�เนินการพัฒนา ใช้วิธี

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research 

Methodology) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 

คือ การวางแผน( Planning) การปฏิบัติ 

(Action) การสังเกต( Observation) และ

การสะท้อนผล (Reflection) ตามแนวคดิของ 

Stephen Kemmis and Robin McTaggart 

(1988 :11-15 ) 

	 5. ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา 

วงรอบท่ี 1 ตั้งแต่ 28 มกราคม 2553 ถึง 

31 มีนาคม 2553และวงรอบท่ี 1 ตั้งแต่ 1 

เมษายน 2553 ถึง 22 เมษายน 2553

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ประกอบด้วย 1 ชุด คือ แบบ 

ทดสอบ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

แบบบันทึก แบบประเมินการเขียนโครงการ

กิจกรรมนิสิต 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. ทดสอบความรู้ความเข้าใจ

กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตนเอง โดยดำ�เนินการก่อน – หลังการอบรม 

ประเมนิการเขยีนโครงการกจิกรรมนิสิต และ

สมัภาษณก์ลุ่มผู้รว่มวจิยัและกลุ่มผู้ให้ขอ้มลู

หลังการการจัดกิจกรรมพัฒนานิสิตตามท่ี

กำ�หนดไว้ในแผนปฏิบัติการทั้ง 2 วงรอบ

	 2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลสะท้อนผลการปฏิบัติ ผู้วิจัยบันทึก
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ข้อมูลในแบบบันทึกของผู้วิจัยตามที่กำ�หนด

ไว้ในแผนปฏิบัติการทั้ง 2 วงรอบ

	

การจัดการทำ�และการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. การจัดกระทำ�ข้อมูลได้ดำ�เนิน 

การดังนี้

		  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของข้อมูลในแบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ 

แบบประเมินและแบบบันทึก

		  1.2 ตรวจสอบข้อมูลเพ่ือให้

ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ ผู้วิจัยใช้วิธี

การตรวจสอบขอ้มลูสามเสา้ (Triangulation 

Technique) (สุภางค ์จนัทวานชิ. 2540: 129) 

คือ การได้ข้อมูลจากหลายๆ ฝ่าย หลายๆ วิธี 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในเรือ่งเดยีวกนั แต่

ในที่นี้ผู้วิจัยจะใช้การตรวจสอบข้อมูล 3 รูป

แบบ คือ

			   1.2.1 การตรวจสอบสาม

เส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) ทำ�การ

ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มานั้นถูกต้อง

หรือไม่ โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูลใน

ประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ซึ่งเกี่ยวกับ แหล่ง

เวลาต่างกัน แหล่งสถานที่ต่างกัน และ

แหล่งบุคคลต่างกันนั้น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

เรื่องเดียวกัน ประเด็นเดียวกันจะให้ข้อมูลที่

เหมือนเดิมหรือไม่

			   1.2.2 ตรวจสอบสามเส้า

ด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 

Triangulation) คือ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่างๆ กันเพื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลเรื่องเดียวกัน โดยใช้การทดสอบ 

การสัมภาษณ์ และการประเมินการเขียน

โครงการกิจกรรมนิสิต แล้วทำ�การตรวจสอบ

ว่าข้อมูลท่ีได้มาน้ันมีความสอดคล้องกัน 

หรือไม่ 

			   1.2.3 การตรวจสอบหลาย

มติดิา้นผูศ้กึษา (Investigator Triangulation) 

เปน็การสะท้อนประเดน็การศกึษาจากกลุ่มผู้

ร่วมวิจัยซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกักระบวนการ

พัฒนาทุกขั้นตอน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่ง

เกีย่ว ขอ้งโดยตรงกบักระบวนการพฒันาบาง

ขั้นตอน

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณ 

ภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม

จากแบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึก

		  2.2 วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ

เปน็การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบ 

และแบบประเมนิการเขยีนโครงการกจิกรรม

การพัฒนานิสิต 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ค่าเฉล่ีย	 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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สรุปผล

	 ก่อนการพัฒนาคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามไม่มีระบบและ

กลไกในการให้ความรู้ด้านระบบและกลไก

การประกันคุณภาพแก่นิสิตในรายวิชาที่

เรยีน ไมมกีลไกการใหค้วามรูแ้ละทกัษะดา้น

การประกันคุณภาพ ไม่มีกลไกให้นิสิตมีส่วน

รว่มในการประกนัคณุภาพ นสิติไมน่ำ�ความรู้

และทกัษะกระบวนการคณุภาพ เชน่ 5 ส.หรอื 

PDAC ไปพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม ไม่มี

กลไกการให้นิสิตสร้างเครือข่ายการพัฒนา

คุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน

	 	 ผลการดำ�เนินการในวงรอบที่ 1 

โดยใช้วิธีการอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การ 

ศึกษาเอกสารด้านการประกันคุณภาพการ 

ศึกษา เอกสาร SAR และการสร้างเครือข่าย

การประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าทำ�ให้

กลุ่มผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาก

ขึ้น และมีทักษะในการศึกษาการทำ� SAR 

มากขึ้น ได้เห็นความสำ�คัญของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน การดำ�เนินการ

และขั้นตอนการทำ� SAR ทำ�ให้เกิดกลไก

การใหน้สิิตมส่ีวนรว่มในการประกนัคณุภาพ

การ ศกึษา กลุม่ผู้รว่มวิจยัทกุคนไดเ้หน็ความ 

สำ�คัญของการประกันคุณภาพการศึกษานำ�

ไปขยายผลในการสร้างเครือข่ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาขึ้นโดยมีนิสิตจากคณะ

อื่นๆ มาร่วมเป็นเครือข่ายจำ�นวน 11 คน 

และจากสถาบันอุดมศึกษาอื่นอีก 2 คน ซึ่ง

ถือเป็นการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโดยนิสิตเป็นผู้ดำ�เนินการ

สร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้น สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาให้แก่เครือข่ายได้รับเพิ่มมากขึ้น 

ปัญหาที่พบในวงรอบที่ 1 คือ นิสิต มีความรู้

ความเขา้ใจดา้นการประ กนัคณุภาพมากขึน้

ก่อนการพัฒนา แต่ไม่ได้เห็นการดำ�เนินงาน

ของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และเพือ่ใหเ้หน็การ

ปฏบิตักิารจรงิจากหนว่ยงานทีป่ฏบิตัเิปน็เลศิ

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

	 ผลการดำ�เนินการในวงรอบท่ี 2 

โดยใช้วิธีการศึกษาดูงาน การปฏิบัติการ

เขียนโครงการกิจกรรมนิสิต ทำ�ให้กลุ่มผู้

ร่วมวิจัยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มมากขึ้นจาก

การได้ดูงาน รับฟังวิทยากรบรรยายจาก

การปฏิบัติจริง ทำ�ให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้รับ

ประสบการณ์ตรง มีทักษะในการประกัน

คุณภาพการศึกษา การมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา สามารถสร้าง

เครือข่ายการพัฒนาคุณภาพท้ังภายใน 

มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัยได้
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ประสบความสำ�เรจ็ในระดบัหนึง่ กจิกรรมการ

เขียนโครงการกิจกรรมนิสิต สามารถพัฒนา

นิสิตให้นำ�ความรู้กระบวนการคุณภาพ 

PDCA และ 5 ส. ไปประยุกต์ใช้ในการเขียน

โครงการอย่างเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ

อย่างดี และสามารถนำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�

วันได้ กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้เสนอแนะให้จัดทำ�

โครงการนี้แก่นิสิตกลุ่มอ่ืนเพ่ือเป็นการขยาย

ผลการพัฒนานิสิตด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน เพื่อให้ชมรม สโมสรและ

องค์การนิสิตได้ดำ�เนินโครงการต่างๆโดยใช้

กระบวนการคุณภาพ PDCA หรือ 5ส.ทุก

โครงการ 

	 ดังนั้น การพัฒนานิสิตด้านการประ 

กันคุณภาพการศึกษาโดยใช้กิจกรรมการ

อบรม การศึกษาเอกสาร การสร้างเครือข่าย 

การศึกษาดูงาน และการจัดทำ�โครงการ

กิจกรรมนสิติ ครัง้นีท้ำ�ใหก้ลุม่ผูร้ว่มวจิยัความ

รูค้วามเขา้ใจและมทีกัษะเกีย่วกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษา สามารถใช้กระบวนการ

คุณภาพในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรม

หรือโครงการของนิสิต มีส่วนร่วมในการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสามารถ

สร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายใน

มหาวิทยาลัยและนักศึกษาของสถาบัน

อุดมศึกษาในจังหวัดมหาสารคามได้ จึงควร

ขยายผลโครงการออกไปยังนิสิตคณะอื่นๆ 

ในการจัดทำ�โครงการกิจกรรมนิสิตโดยใช้

กระบวนการคุณภาพ PDCA หรือ 5ส.อย่าง

ตอ่เนือ่ง อนัเปน็ระบบและกลไกการใหค้วาม

รูค้วามเขา้ใจในดา้นการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาแก่นิสิตควบคู่ไปกับการจัดการเรียนรู้

ในรายวิชาต่างๆตามหลักสูตรต่อไป

อภิปรายผล

	 ในการวจิยัเรือ่งการพฒันานสิติดา้น

การประกันคุณภาพการศึกษา คณะศึกษา 

ศาสตร์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม คร้ังน้ี จาก

ผลการวจิยัท่ีพบมปีระเดน็สำ�คญัท่ีควรนำ�มา

อภิปรายผลดังต่อไปนี้

	 1. ผลจากการใชก้จิกรรมการอบรม

ให้ความรู้แก่นิสิตด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา ทำ�ให้นิสิตมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาก

ขึ้น ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการบรรยายให้ความรู้

ของวิทยากรซึ่งเป็นผู้ประเมินคุณภาพการ

ศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาโดยตรง และ

ใช้เวลาในการบรรยายเป็นช่วงๆ รวมเวลา 5 

ครั้ง ซึ่งไม่ติดต่อกันทำ�ให้นิสิตไม่เครียดต่อ

การรบัรูค้วามรูใ้หม่ๆ ดา้นการประกนัคณุภาพ

ซ่ึงนิสิตไม่เคยได้เรียนมาก่อน จึงเป็นกลไก

การให้ความรู้แก่นิสิตควบคู่ไปกับการเรียน

ในรายวิชาด้วย ถือได้ว่าเป็นการพัฒนาด้าน
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพขึ้นมา

อีกทางหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี

และเกณฑ์มาตรฐาน ขององคป์ระกอบที ่9.2 

คือการมีระบบและกลไกในการสร้างความรู้

ความเข้าใจและทักษะด้านประกันคุณภาพ 

ใหก้บันกัศกึษา (สำ�นกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา. 2552 : 15 – 18 ) และสอดคล้อง

กบัผลการวจิยัของ รุง่ทพิย ์สงิพร (2552 : 55-

63) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษาภายในคณะศกึษาศาสตร ์

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทีพ่บวา่ ระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่

พัฒนาขึ้น ผลการประเมินความเป็นไปได้

ในการนำ�ไปใช้ปฏิบัติของระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของคณะศึกษา 

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยทรง 

คุณวุฒิ จำ�นวน 5 ท่าน พบว่า ทั้ง 3 ด้าน 

คือ ด้านปัจจัยนำ�เข้า ด้านกระบวนการ และ

ด้านผลผลิต มีความเป็นไปได้ในการนำ�ไป

ใช้ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.50. 4.34 และ 4.23 ตามลำ�ดับ

	 2. จากการใชก้จิกรรมการสรา้งเครอื

ข่ายการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น พบว่า

มีนิสิตจากคณะอื่นๆ มาร่วมเป็นเครือข่าย

จำ�นวน 11 คน และจากสถาบัน อุดมศึกษา

อื่นอีก 2 คน ซึ่งถือเป็นการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยนิสิต

เป็นผู้ดำ�เนินการสร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้น 

สามารถเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้าน

การประกนัคณุภาพการศกึษาใหแ้กเ่ครอืขา่ย

ได้รับเพิ่มมากขึ้น แสดงว่านิสิตที่ได้รับความ

รู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการ

ศึกษาจากกิจกรรมการอบรม และการศึกษา

เอกสาร SAR แล้วทำ�ให้เกิดความตระหนัก 

เห็นความสำ�คัญของการประกันคุณภาพ

การศกึษา เขา้ใจขัน้ตอนการจดัทำ� SAR การ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการประกนัคณุภาพการ

ศกึษาภายใน นำ�ไปอธบิายใหเ้พือ่นตา่งคณะ 

ต่างมหาวิทยาลัยได้เกิดความตระหนักและ

เห็นความสำ�คัญจึงมาเข้าร่วมในกิจกรรม

สร้างเครือข่ายขึ้นและได้ร่วมทำ�กิจกรรม

การศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษายิ่งส่งผลทำ�ให้เกิดความรู้ความ

เข้าใจมากขึ้น โดยเฉพาะการท่ีได้มีโอกาส

ดูงานจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ที่ได้รับการประเมินเป็นอันดับ

ที่ 1 ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 57 

แห่งของประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับแนว

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อส่งเสริม

สนบัสนนุการประกนัคณุภาพ ของสำ�นกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552 : 35 – 

37 ) ที่ให้แนวทางไว้ว่า การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของนิสิตสามารถดำ�เนินการได้
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ทั้งภายในและภายนอกสถาบันทุกระดับ ใน

รูปแบบที่หลากหลาย หากดำ�เนินการอย่าง

ต่อเนื่องจะทำ�ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ที่

มีคุณภาพ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมี

แนวปฏิบัติที่ดี

	 3. จากการจัดกิจกรรมการศึกษา

ดูงาน และการปฏิบัติการเขียนโครงการ

กิจกรรมนิสิต ทำ�ให้กลุ่มผู้ร่วมวิจัยมีความ

รู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพิ่มมากข้ึนจากการได้ดูงาน รับ

ฟงัวทิยากรบรรยายจากการปฏบิตัจิรงิ ทำ�ให้

กลุ่มผู้ร่วมวิจัยได้รับประสบการณ์ตรง มี

ทักษะในการประกันคุณภาพการศึกษา การ

มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สามารถสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพ

ทั้ งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก

มหาวิทยาลัยได้ประสบความสำ�เร็จในระดับ

หนึ่ง กิจกรรมการเขียนโครงการกิจกรรม

นิสิต สามารถพัฒนานิสิตให้นำ�ความรู้

กระบวนการคุณภาพ PDCA และ 5 ส. ไป

ประยุกต์ใช้ในการเขียนโครงการอย่างเป็น

ขั้นตอนและเป็นระบบอย่างดี และสามารถ

นำ�ไปใช้ในชีวิตประจำ�วันได้ กลุ่มผู้ร่วมวิจัย

ไดเ้สนอแนะใหจ้ดัทำ�โครงการนีแ้กน่สิติกลุม่

อืน่เพือ่เปน็การขยายผลการพฒันานสิติดา้น

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อ

ให้ชมรม สโมสรและองค์การนิสิตได้ดำ�เนิน

โครงการต่างๆ โดยใช้กระบวนการคุณภาพ 

PDCA หรือ 5ส.ทุกโครงการ ผลการวิจัย

ครั้งนี้  สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

ตนเองของนิสิตด้วยกระบวนการประกัน

คุณภาพ โดยการพัฒนาตนเองท่ีเชื่อมโยง

กับพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และการ

พัฒนาตนเองโดยเชื่อมโยงกับกิจกรรมหรือ

โครงการนิสิตนักศกึษาท่ีนำ�ความรูแ้ละทักษะ

กระบวนการ PDCA ไปใช้ในการจัดกิจกรรม

ได้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น กิจกรรม

ด้านวิชาการ กิจกรรมกีฬาและส่งเสริมสุข

ภาพ กจิกรรมบำ�เพญ็ประโยชน์และรักษาส่ิง

แวดล้อม กิจกรรมนันทนาการ และกิจกรรม

ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย (สำ�นักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา. 2552 : 28 - 31) 

	 4. จากผลการวิจัยครั้งนี้ได้พบ

ประเด็นสำ�คัญกล่าวคือ การให้จัดมีระบบ

และกลไกการใหค้วามรูค้วามเขา้ในดา้นการ

ประกันคุณภาพการศึกษาแก่นิสิตควบคู่ไป

กับการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาต่างๆตาม

หลักสูตรนั้น ซึ่งภาควิชาหรือคณะต่างๆที่

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรควรที่ให้

ความรู้แก่นิสิตนักศึกษาด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาโดนตรง ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

นสิติและผูป้กครองทีเ่ฝา้ตดิตาม รบัรูข้า่วสาร

การจดัการเรยีนการสอนอยา่งมคีณุภาพของ

สถาบนัอดุมศกึษาในเชงิผลผลิตและผลลัพท์ 



42

Journal of Administration and Development, Mahasarakham University Volume 4 Number 1 January - April 2012

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ คีเมน (สม

เกียรติ สุทธรัตน์. 2543: 80; อ้างอิงมาจาก 

Kemen. 1993: 156) ทำ�การวิจัยเรื่องการ

ศึกษาผลกระทบของกระบวนการตรวจสอบ

หลักสูตรในระบบ 3 โรงเรียน (การบริหาร

เชิงกลยุทธ์ การประกันคุณภาพการศึกษา) 

ผลการวจิยัพบวา่ การตรวจสอบถกูออกแบบ

เป็นเครื่องมือการประกันคุณภาพและชี้แนะ

การพัฒนาหรือกระบวนการบริหารและ

กลยุทธ์การตรวจสอบหลักสูตรเป็นตัวอย่าง

ของเครื่องมือที่มีความสามารถตรวจสอบใน

ช่วงปี 1970: 1979 รวมถึงการใช้หลักการใช้

หลักสูตรและความตระหนักในผลลัพธ์ของ

นักศึกษาในช่วง 1980 -1979 การก่อกำ�เนิด

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของระบบตรวจสอบ

ข้อเสนอแนะ	

	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยั

ไปใช้

	  	 1.1 อาจารย์ผู้รับผิดชอบในการ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ควร

เพิ่มเนื้อหาการเรียนเกี่ยวกับการประกัน

คณุภาพการศกึษาเพือ่เปน็กลไกการใหค้วาม

รู้แก่นิสิตโดยตรง

		  1.2 หัวหน้าภาควิชาหรือประ 

ธานหลักสูตรตา่งๆในสถาบนัอดุมศกึษาควร

กำ�หนดเป็นนโยบายในการวางระบบและ

กลไกการให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาแก่นิสิต และสร้างความร่วมมือ

ร่วมกันระหว่างอาจารย์ ภาควิชา/คณะใน

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาและ

ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง

 		  1.3 หน่วยงานระดับคณะหรือ

ระดับเหนือควรส่งเสริมสนับสนุนให้นิสิตจัด

ทำ�โครงการต่างๆ โดยหลัก PDCA หรือ 5 ส. 

มาใช้ในการดำ�เนินโครงการและพัฒนาการ

ดำ�เนินโครงการอย่างต่อเนื่อง โดยให้การ

สนับสนุนด้านงบประมาณ และจัดให้มีการ

อบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 		  1.4 สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง

ควรเสริมสร้างให้นิสิตสร้างเครือข่ายการ

ประกันคุณภาพการศึกษาในรูปแบบต่างๆ

เพื่อพัฒนานิสิต ให้เกิดการและเปลี่ยนเรียน

รู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน และร่วมมือกัน

พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นสังคมแห่ง

การเรียนรู้ 

 		  1.5 หน่วยงานทางการศึกษา

ทุกแห่งควรจัดทำ�เอกสารด้านการประกัน

คุณภาพ และเอกสาร SAR คู่มือการดำ�เนิน

การประกันคุณภาพการศึกษาออกเผยแพร่

ให้ทั่วถึง เพื่อให้นิสิตนักศึกษาได้ศึกษา

ค้นคว้าเป็นแนวทางในการสร้างความร่วม

มือกับสถาบัน
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	  	 1.6 สถาบันอุดมศึกษาควร

พัฒนาตนเองให้เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียน

รู้ด้านการประกันคุณภาพ การเป็นสถานที่

ศึกษาดูงานแก่นิสิตนักศึกษา

	 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ตอ่ ไป 

 		  2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนา

ดา้นการดำ�เนนิโครงการของนสิติโดยใช ้กระ 

บวนการ PDCA 

 		  2 .2  ควรมีการวิ จั ย เพื่ อหา 

รูปแบบที่เหมาะสมในการมีส่วนร่วมด้าน 

การประกันคุณภาพของนิสิต เพื่อนำ�ไป

วางแผนพัฒนา

 		  2.3 ควรศึกษาการสร้างศูนย์เครือ

ข่ายคุณภาพการศึกษาระหว่างคณะภายใน

มหาวิทยาลัยและระหว่างสถาบันอุดมศึกษา

ในระดับภูมิภาค ระดับชาติ หรือนานาชาติ

	  	 2.4 ควรศกึษาบทบาทท่ีเปน็จริง

และบทบาทที่คาดหวังของนิสิตนักศึกษา

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเป็น

ข้อสนเทศในการปรับปรุงและพัฒนา

		  2.5 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำ�เร็จในการดำ�เนินการประกันคุณ 

ภาพการศกึษาของสถานศกึษาทุกระดบัเพือ่

เป็นแนวทางในการพัฒนา
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